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Abstract:

The company Betsson opened its first physical gambling shop in Sweden in May 2008, thereby
defying the Swedish government’s legal gambling monopoly. The legal case that has resulted due
to the violation of the Swedish gambling law has attracted immense attention from mass media,
thus generating vast amounts of publicity for the company. This paper aims to evaluate and
describe the company’s decision to open the store, as well as to examine the relationship
between market driving practices and market driven practices. Interviews were conducted with
relevant subjects in order to analyze the planning process before the opening, the legal process,
and the ultimate implications that may result from their marketing move.
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Inledning

Enligt svensk lag" &r Svenska Spel, ATG och nagra fa ideella organisationer de enda som far bedriva
spelverksamhet i Sverige och framja och marknadsfora dessa tjanster. Sverige har alltsa ett
spelmonopol som forhindrar andra aktorer fran att bedriva spelverksamhet och marknadsféra sina
tjanster i landet. | och med Internets utveckling har gransen for var en verksamhet bedrivs blivit
valdigt vag. Trots forbudet att marknadsfora speltjanster utsatts svenskar varje dag fér mer och mer
spelreklam riktad mot poker, sportsbetting och casino pa Internet’. Vart man &n tittar blir man
overdst med budskapet om enkla snabba pengar och en drém om en battre tillvaro. Annonsintakter
fran spelbolagen utgér en allt viktigare inkomstkalla for de stora dags- och kvéllstidningarna, tv-
kanalerna, och produktionsbolagen3.

Nagot som tidigare ansag som fult och hérde hemma i dunkla kallarlokaler har tagit plats i var mans
vardagsrum. | TV, tidningar och pa Internet finns spelbolag som konkurrerar mot bade monopolet
och varandra, vilket tvingat spelbolagen att komma pa nya och uppfinningsrika satt att sarskilja sig
frdn varandra och stdndigt utmana monopolet i en balansgdng pa lagens graa grédns. Bolag som
agerar pa en ofdrdelaktigt reglerad marknad har oftast en vilja att forsoka forandra marknaden och
forma den, antingen medvetet eller omedvetet, med olika atgarder och insatser. Trots att
marknaden fortfarande ar reglerad har instéllningen till spel forandrats.

Men hur verkar man och marknadsfor sig pd en marknad som egentligen inte tilldter att man gor
detta? Dar flera myndigheters framsta syfte ar att motverka ens arbete? Kan man genom sina
marknadsforingsatgarder soka att forma om marknaden och pa sa satt fa ett hogre varde fran sin
marknadsfoéring samtidigt som man bidrar till att marknaden utvecklas i den rikting som man
efterstravar?

Spelmarknaden

Ett lotteri ar ett mycket vitt begrepp, som omfattar det man i dagligt tal menar med lotterier samt
andra foreteelser dar utgangen avgors av slumpen. Det man kanske i forsta hand tanker pa nar det
géller lotterier ar de traditionella papperslotterna, som i manga fall numera har sina motsvarigheter
pa Internet. Vadhallning, bingospel, automatspel, roulettspel, tarningsspel, kortspel och
kedjebrevsspel &r exempel pa lotterier i lotterilagens mening®.

Lotterier har varit reglerade i Sverige sedan 1800-talet’ och regleras i dag i tva lagstiftningar:
lotterilagen(1994:1000) och kasinolagen(1999:355). Forstroelsespel, bland annat flipperspel, regleras
i lagen om automatspel (1982:636). Den svenska spelmarknaden ar reglerad darfor att lotterier, det
vill sdga spel om pengar, ar en foreteelse som kan medféra problem bade fér den enskilde och for

"www.lotteriinspektionen.se/sv/Lotteri--och-spelformer/ (2010-06-10) samt

Lotterilagen (1994:1000)

*http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=1646&artikel=1553266 (2010-05-13)
3ht’cp://www.resume.se/nvheter/2007/12/12/hogvinst—for—kvalIspressen/index.xmI(201O-07-01)
*www.lotteriinspektionen.se/sv/Regelverk/ (2010-05-05)
*http://www.lotteriinsp.se/PageFiles/6621/Kartl%C3%A4ggning%20av%200till % C3%A5tet%20automatspel%20
2003.pdf (2010-05-05)
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samhallet. Lotterilagen bygger pa principen att det kravs tillstand for att anordna lotterier i Sverige
och att alla tillstand kontrolleras av en myndighet. Tillstdnd till lotterier ges av kommuner,
lansstyrelser, Lotteriinspektionen och regeringen. Att utan tillstand anordna lotteri i Sverige ar
straffbart. Det ar ocksa forbjudet att framja deltagande i utldndska lotterier. Paféljden for brott ar
boter eller fangelse.

Det ar inte bara i Sverige som spelmarknaden &r reglerad. De andra nordiska landerna och de flesta
lander i EU har liknande system. Tillstand till traditionella lotterier och bingospel beviljas i huvudsak
ideella foreningar med allmannyttig verksamhet. Lotterier sdsom restaurangkasino och automatspel
beviljas privata aktorer. Dessutom beviljar regeringen Svenska Spel AB och AB Trav och Galopp (ATG)
tillstand till olika former av lotterier. Under ar 2007 omsatte den reglerade svenska spelmarknaden
38,7 miljarder kronor®. Statistiskt innebar det att varje invanare 6ver 18 ar spelade for cirka 5 000
kronor. Ungefar halften aterbetalades till spelarna i form av vinster.

Stora utlandska spelbolag omséatter miljarder pa den svenska marknaden. De berdknas sta for éver 15
miljard sek i omsattning pa den svenska marknaden enligt DI’. Listan av bolag som befinner sig pa
den svenska marknaden kan goéras lang. | den senaste rapporten fran Lotteriinspektionen skriver de
att utéver den reglerade marknaden férekommer ett omfattande spel pa utlandska Internetsidor.
Enligt Svenska Spel, som baserar sina uppgifter pa omfattande undersdkningar av spelvanor och
omvarldsanalys, kunde nettoomsattningen pa dessa sajter ar 2008 beraknas till 1,9 miljarder kronor.
De utlandsbaserade spelbolagen bedoms numera ha tagit over ungefar hélften av den svenska
marknaden for sportspel®. De nya kanalerna, inom media, som méjliggdr information och
marknadsforing pa andra satt dn de traditionella, till exempel webb-TV, medfér att lagstiftaren och
tillsynsmyndigheten stélls infor nya problem. Nar gransen mellan vad som utgér TV-sdandningar i
traditionell mening och vad som utgodr Internetbaserade sandningar inte langre ar tydlig kan
svarigheter uppsta nar man tolkar till exempel ett villkor som férhindrar marknadsforing via TV-

sandningar.

Rattsfall

| maj 2008 dppnades portarna for den forsta spelbutiken’®, p& Gétgatan 37 i Stockholm, som saknade
tillstand fran myndigheterna, vars syfte var att utmana spelmonopolet™. Lotteriinspektionen har
ansett att butikens verksamhet strider mot lotterilagen och begart, med hot om vite, att butiken
skulle upphéra med att framja spelverksamhet®. Beslutet dverklagades av butikens agare, Betsson,
till Lansratten. Lansratten avslog dverklagandet, vilket enligt bolagets mening strider mot tillamplig
EG-ratt. Betsson overklagade darefter Lansrattens beslut till Kammarratten. De besl6t i januari 2009
om provningstillstand och biféll Betssons yrkande om inhibition, vilket betyder att lansrattens dom
tillsvidare inte langre galler. Den 7 december 2009 f6ljde en dom i Kammarratten i Stockholm som
tvingade Betsson att stianga sin spelbutik i Stockholm. Beslutet innebar att om inte spelbutiken

®http://www.e24.se/business/reklam-och-media/artikel 944615.e24(2010-06-15)
"http://di.se/Default.aspx?pid=29229 _ ArticlePageProvider (2010-05-22)
Bwww.lotteriinspektionen.se

*http://www.va.se/magasinet/2003/44/artiklar i pdfformat/0344Upptakten.pdf (2010-05-10)
10www.gotgatan37.se (2010-05-01)

www.gotgatan37.se/om-rattslaget/ (2010-05-01)

2www.gotgatan37.com/page/3/ (2010-05-01) inligg fran 2009-12-21
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upphor med sin verksamhet skulle Betsson drabbas av vite om 2,5 miljoner kronor. Efter 18
manaders verksamhet beslutade darfor Betsson att stdnga butiken den 22 december klockan 11.00
samtidigt som man O6verklagade till Regeringsratten. Sex dagar senare den 28 december 2009
upphavde Regeringsratten tillsvidare Kammarattens dom gallande Betssons spelbutik och gav dem
ratt att 6ppna upp igen. Dar &r vi idag (2010-06-23).

De flesta stora dagstidningarna och medier har bevakat hiandelserna. Sveriges Radio, SVT och manga
fler har rapporterat om den lilla butiken pa Gotgatan, i och med det dven om Betsson. Alla dessa
juridiska vandor, som annu inte ar klara, har fatt uppmarksamhet och Betsson har genom sin lilla
butik fatt en enorm publicitet gratis for sin huvudverksamhet. Uppmaéarksamhet i medier som kan
varderas till miljonbelopp®.

Problemformulering

Som foretag uppmuntras man ofta att vara marknadsdriven snarare dan marknadsdrivande, genom
att anpassa sig till de villkor som rader pa marknaden, blir man lattare accepterad, man har en béttre
forstaelse for kundernas behov och kan anpassa sig snabbare till férandringar pad marknader™.

Samtidigt kan det te sig valdigt svart och kontraproduktivt for féretag, vars verksamhet hamnar
utanfor de ramar och spelregler som satts upp av marknaden att ta dessa regler och normer for
givna, da dessa forhindrar verksamheten. Om marknaden inte stammer 6verens med den vision man
som foretag har av marknaden kan man behdva ta saken egna hander och férsoka forma om den
genom olika slags aktiviteter.

Syfte

Syftet med uppsatsen ar att beskriva Betssons lansering av spelbutiken i Stockholm pa Goétgatan, da
vi tror att denna okonventionella och provokativa atgard kan komma att bli det prejudicerande fallet
som forandrar den svenska spelmarknaden. Den intressanta aspekten i detta fall ar att det potentiellt
kan vara bade en marknadsdrivande, marknadsdriven samt marknadsférande atgard. En och samma
atgard kan alltsa inkludera flera olika praktiker och det finner vi intressant att undersoka.

Vi hoppas med denna fallstudie kunna visa att en marknadsféringspraktik kan forma marknaden och
att marknadsférande atgarder kan anvandas som marknadsdrivande atgarder och vice versa. Vi
amnar undersoka denna spanning mellan marknadsdrivande och marknadsdrivna féretag.

Avgransning

Vi har valt att avgransa fallstudien pa sa satt att vi till exempel inte tagit hansyn till konkurrenters
asikter om spelbutiken. Detta for att hinna med att driva den vasentliga problemformuleringen.
Darfér saknas intervjuer fran till exempel Ladbrokes, som &ven de har gjort provokativa
marknadsforingskampanjer®. Intervjuer med media och politiker har inte heller utforts, vilket gor att
vi inte tagit hansyn till den asikt eller politiska laggning som eventuellt har mojlighet att paverka

B se intervju med Peder Lindfors
% Kohli, Jaworsky and Sahay (2000), pp. 45-54
> se kapitel 4, Fallstudie och Intervjuer
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Betssons framtid med spelbutiken. Vi har dessutom avgransat oss i teorierna genom att begransa
informationen kring PR-vardet och istdllet framhavt teorierna inom marknad och strategi. | den
modell vi presenterar i slutet av teoriavsnittet ar dven den avgransad i form av ett avsaknande av
representativa praktiker. Detta har vi gjort eftersom spelbutiken i dagslaget ar intressantare ur de
andra tva praktikernas synpunkt, som dessutom fungerar fantastiskt bra med strategimodellerna,
men vi fornekar inte betydelsen av den representativa praktiken™.

1% L3s mer i kapitel 3, Teoretiskt Ramverk

GORELIK & FETIU



ALL-IN 2210 — MARKETING AND STRATEGY

Undersokningsmetod

Vi har valt att anvanda en kvalitativ metod. Da lanken mellan orsak och verkan inte ar sjalvklar i vart
fall blir en kvalitativ metod mer lamplig (Yin, 2003"). En kvalitativ undersékningsmetod ger oss ocksa
en djupare insyn i var fallstudie, istéllet for att ytligt undersoka en méngd observationer (Holme och
Solvang, 1997'®). Data har samlats in pa ett ganska ostrukturerat och interaktivt satt, fran ett fatal
noga utvalda kallor.

Tillvagagangssatt

Dem tva vanligaste tillvdgagangssatten ar den deduktiva och den induktiva metoden. (Andersen,
1998"). En deduktiv metod bygger pa att man bygger upp en hypotes baserat pa existerande teori
medans man i en induktiv metod borjar med observation av ett visst fenomen, efter vilken man sen
formulerar en hypotes som grundar sig pa empiriska slutsatser.

Man har dven argumenterat for anvandandet av en sa kallad abduktiv metodstrategi, det vill
siga utnyttjandet av bade ett induktivt och ett deduktivt férhallningssatt (Thurén, 1996°°). Vi har i
denna uppsats valt att anvanda oss av just detta angreppssatt, vilket ar en medelvag mellan induktiv
och deduktiv metod. Det abduktiva metoden kombinerar induktionen och deduktionen pa sa satt att
den i likhet med induktionen utgar fran empiriska fakta och i likhet med deduktionen dven anvander
teori och forestdllningar. Under arbetets gang utvecklas det empiriska omradet vartefter det
teoretiska materialet preciseras och justeras (Alvesson & Skoldberg, 1994%%).

Var undersokning grundar sig pa ett specifikt fall. D3 fallet &r unikt eller extremt, blir den har
metoden att foredra (Yin, 2003). Eftersom Betsson har valt att utmana de befintliga regleringarna
och foér narvarande ar ensamma pa marknaden med en satsning av detta slag, bedomer vi det vara
ett unikt fall och vart att undersoka.

Fallstudie

Vi har valt att gora en fallstudie av Betssons spelbutik, da vi

tycker att det ar en unik satsning. Att 6ppna en butik gors i de flesta fall for att man forvantar sig att
verksamheten skall vara I6nsam. | det hér fallet ifragasatter vi dock att det var den reella intentionen,
vi menar att man kan se pa den héar butiken som en ren marknadsforingspraktik men dven som en
marknadsformande atgard. Till en borjan ville vi fokusera pa vardet av den publicitet de har fatt i
samband med lanseringen och rattsprocessen, men sedan sag vi att det intressanta ar sjilva
utmaningen av spelmonopolet samt hur de via sina aktioner bidrar till att forma marknaden. Om det
var avsiktligt eller om de har haft en klar vision for hur de vill att marknaden skall formas, samt hur
satsningen pa butiken bidragit till den utvecklingen ar intressanta fragor.

Y Yin, R. K. (2003)

18 Holme, I.M. och Solvang, B.K., (1997)
' Andersen, 1. (1998)

* Thurén, 1996

?! Alvesson och Skéldberg (1994)
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Vi har tittat pa olika typer av kallor och anvant dessa for att hjédlpa oss i var uppsats. Vi har framfor
allt forsokt granska de domar och det rattsliga material som har berort fallet, det vill sdga Lans- och
Kammarrattens domar samt dven overklagan till Regeringsratten. Detta material anser vi ar
skarpmaterial som ger oss mindre metodproblem, da materialet har presenterats som bevis i
rattegadngarna och ger oss tillforlitligt underlag for att beskriva handelseférloppet i kronologisk
ordning.

Vi har dessutom genomfért en djup intervju med Peder Lindfors som haft en ledande position pa
Betsson och som har drivit butiksprojektet samt ytterligare en intervju med en branschkunnig
foretagare, David Linell som har mangarig erfarenhet fran spelbranschen och som fér narvarande ar
VD for Pokercampus.se, en svensk pokerskola pa natet. En kort intervju har ocksa genomférts med
Lotteriinspektionen i form av en mejlkonversation dar vi fatt ett stdllningstagande fran Johan
Rydstedt med viktiga hanvisningar i form av lagtext och rattspraxis som representerar deras synpunkt
pa handelserna.

Vi har genomfort intervjuerna pa ett delvis strukturerat satt, vilket innebar att vi har forsokt tacka in
specifika @mnen, men sedan har respondenten tilldtits att utveckla svaren fritt, och vi har stillt de
foljdfragor som vi har ansett lampliga®’. Denna delvis 6ppna struktur hjalper oss att fa fram fakta som
annars kulle kunna vara svara att komma at*.

Huvudsyftet har var inte att méata utan att forsoka utreda, samt beskriva hur satsningen har gatt till,
och vad som drev fram denna satsning. Darfor tror vi att valet av djupintervjuer passar vart syfte val.

Begrepp som reliabilitet och validitet harstammar fran kvantitativ forskning dar de anvands for att
sakerstdlla kvaliteten pa undersdkningen. Reliabilitet handlar om hur tillforlitligt ndgot ar och
validitet har att géra med att mata det som &r avsikten att mata®.

| kvalitativa undersokningar kan dessa begrepp inte anvdandas pa samma satt, for att en undersdkning
skall vara palitlig bor undersékningsprocessen ske pa ett korrekt satt och resultaten bor
6verensstimma sd mycket som mojligt med de som respondenterna har beskrivit®.

Vi gor inte ansprak pa att ge en fullstandig beskrivning och att var tolkning av intervjuerna férhaller
sig helt objektiv, men vi har forsokt utifran det granskade materialet samt vara intervjuer ge en sa
rattvisande och tillforlitlig bild som majligt.

*2 Webb, J (1992)

23 Kumar, V., Aaker, D. & Day, G (1999)
** Widenberg, K (2002)

> Ely, M., et al. (1993) pp 104f
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Eftersom syftet med var uppsats ar att beskriva handelseférloppet och motivationen bakom Betssons
spelbutik samt hur de paverkat den svenska marknaden utifran deras okonventionella
marknadsféring och marknadsformande atgarder, anvander vi teorierna framst som ett verktyg som
hjalper oss fokusera pa den, av oss valda, vasentliga problemomradet, som vi vill definiera som:
spanningen mellan marknadsdrivande och marknadsdrivna foretag samt att foretag och deras
insatser kan tillhéra bada kategorierna. Teorin tillfor att vi far en undersékningsmodell och hjalper
oss att definiera vad vi ska leta efter for material for att gora en bra beskrivning av den har typen av
fenomen. Utifran detta har vi alltsa valt ut teorier som vi tycker passar. Nedan aterfinns flera teorier
om vad marknadsféring gar ut pa, hur marknader fungerar, vad som far konsekvenser i lagar och
regler samt hur man gar tillvaga for att forma marknader utifran ens egna visioner.

Marknadsforing ar ett brett begrepp som definierar de satt med vilka ett foretag eller en
organisation upptrader pa en marknad. Begreppet behandlar bland annat vilka malgrupper av kunder
foretaget ska rikta sig pa, hur de ska gora for att rikta sig mot namnda malgrupper och hur de ska
positionera sina produkter, etc. Inom marknadsféring ingar ocksa de tekniker foretag kan anvanda
for att reda ut vilken malgrupp de ska rikta en viss produkt till. De flesta foretag dgnar sig at
marknadsforing i ndgon form for att komma ut med sitt budskap eller sina produkter?.

Att forsoka vardera marknadsforingsinsatser och PR dr mycket besvérligt, da det &r svart att mata
den direkta och langsiktiga effekten av marknadsaktiviteter, men det har anda ett varde. Detta varde
ar val kdnt av marknadsférare runt om i varlden som i vissa fall fortfarande lever med den klassiska

installningen att "all publicitet ér bra publicitet””’.

Inom det akademiska faltet marknadsféring har relationen mellan teori och praktik hittills hanterats
frdmst med ett ledarskapsorienterat perspektiv. Den tidigare forskningen har gett vardefull
information om ledarskapsrollerna men desto samre insikt gallande hur marknadsféring och andra
teorier kan spela roll vid formandet av marknader?.

"Fér oss dr dessa [nya] marknader viktiga. Vi dr ddr for att stanna, oavsett bra eller
ddliga tider, och vi férséker utveckla vdra relationer och leverera 6verldgset virde.
Men detta dr svart, da vissa konkurrenter bara kommer i ddliga tider fér att bli av med
overkapacitet till priser som dr Idngt under vara produktionskostnader. Da blir det en
spotmarknad” (Exportchef, utdrag ur intervju®).

Ovan citat (6versatt fran engelska) illustrerar vilka problem man kan mota i situationer da man
formar marknader. Det ar mer dynamiskt och har fler aktorer d@n i en vanlig statisk marknad. De
inblandade teorierna kan ibland vara manga och motsagelsefulla, och oftast ar det en kamp om vilket
tillvagagangssatt som ska overleva. Foretagen i denna sorts marknad ar med i en process dar man

** Kotler 2008

*” Nowlan 2006

28Kjellberg & Helgesson

*® Hamtat citat fran Kjellberg & Helgesson
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skapar marknader. Madngden av alla dessa praktiker och teorier som beskriver marknader ar ett
tecken pa ett simultant medverkande av manga anstrangningar dar malet ar att forma marknaden.

Teorins syfte ar att bredda den traditionella forstdelsen av marknadspraktiker. Tidigare har den
generella uppfattningen av marknadsforing varit vad séljare gor (eller bor gora). Marknadsforingen
har saledes kretsat kring transaktioner, databaser, interaktioner och natverkande. Istdllet for att
begrdnsa sig till den traditionella marknadsforingen har en ny modell utvecklats. Den &r baserad av
en definition av marknadsforingsatgarder dar alla dtgérder som bidrar till att utgéra marknader
réknas in. Modellen identifierar tre kategorier av marknadsatgarder: i)utbytespraktik, det faktiska
ekonomiska utbytet av varor och tjanster; ii) normeringspraktik, aktiviteter som bidrar till att etablera
normer for marknader och dess formering; samt iii) re-presentationspraktik®®, de aktiviteter som
representerar sig som aktiviteter fér/inom marknaden®..

Kalla: Kjellberg & Helgesson: Industrial Marketing Management

Dessa tre kategorier ar dessutom ihopkopplade via kedjor av tolkningsaktiviteter inom flera
underkategorier, till exempel regler, verktyg, matningar och matverktyg, etc. Tolkningskedjorna
illustrerar hur olika tankar och idéer vaxer fram, upptas av andra, lever vidare och férandras, och ar
oftast associerad med en politisk process. Processen i tolkningskedjorna pendlar mellan idévarlden
(res cogitans) och verkligheten (res extenso) dar man dels forséker agera efter idealet samtidigt som

*%0rdet re-presentation sarskrivs av forfattaren for att illustrera betydelsen och méjligheten av att presentera
nagonting (marknadsaktivitet) som nagonting annat (marknad), dversatt fran engelska.
31KjeIIberg & Helgesson
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man begriper sig pa situationer. Skillnaderna mellan dessa tva varldar kan vara enorm, men
bearbetas steg for steg.

Det finns tva mojliga utfall av anstrangningar att forséka forma varlden, Austinsk performativitet och
den generiska performativiteten, dar den Austinska ar betydligt starkare dar en teori fargar alla
praktiker som bidrar till att forma en marknad. Den Austinska processen illustrerar situationer dar
det ar en exklusiv och stark lank mellan en teori och marknaden. Den generiska processen dr mindre
kopplad till befintlig teori och foljer ett mer “naturligt” beteende dar teorier och idéer tillsammans
paverkar och bidrar till att forma marknaden (MacKenzie, 2004, till exempel SIM-kortet som
forverkligade idén om att separera mobiltelefonen fran mobilabonnemanget®.

Kjellberg & Helgesson teori hjdlper oss att se marknaden som ett komplicerat system som formar sig
av handlingar och praktiker och som tillsammans paverkar varandra och som resultat utgor
marknaden. Ur ett foretags perspektiv kan en handling vara en slags praktik, exempelvis
marknadsforingspraktik, men som sedan kan resultera i flera olika praktiker, dar det far exempelvis
normerande konsekvenser.

Det finns ocksa teorier som illustrerar att alla atgarder, saval direkta som indirekta, har en betydelse
dar de paverkar och formar marknaden. | en traffsiker formulering av Richardson (1972%*) beskriver
han den mikroekonomiska véarlden som ”“6ar av planerade samarbeten i ett hav av
marknadsrelationer” (citat oversatt fran engelska). Detta forhallandesatt ar aven uppenbart i manga
underkategorier och dess samarbeten och erfarenheter (havet) anvands Overallt som normativa
beslutsregler for marknadsforare i hoga positioner. Syftet i marketing management ar att maximera
vinsterna med hjilp av att finna den optimala kombinationen av, de av McCarthy (1960%)
populariserade, fyra P:na (Produkt, Plats, Paverkan och Pris).

For ett foretag finns det i huvudsak tva strategier for att férsoka hitta denna kombination och det &r
genom en marknadsdriven eller en marknadsdrivande foretagsstrategi. Har satter man fokus till
foretaget och dess relation till sin omvarld och har ett strategi perspektiv, till skillnad fran Helgesson
och Kjellbergs teorier som satter sjalva marknaden i centrum.

Forhallandet till marknaden blir att driva eller drivas framat. Ett marknadsféljande foretag (att lata
sig drivas) ar ett foretag vars orientering bestar av att forsta marknaden och dess spelare och reagera
pa behov och efterfragan inom denna struktur, jamfért mot ett marknadsdrivande féretag som
lagger fram nya vagar och alternativ for att utveckla behoven och efterfragan i den riktning dar
foretaget har starkast position. Det finns tre satt att driva en marknad, i) eliminera motstandare, ii)
skapa nya aktérer och metoder pa marknaden, samt iii) férandra de funktioner som aktdrerna har i
dagens marknad.

Att vara foranderlig med marknaden beskrivs ofta som ett av de mest effektiva satten att behalla
marknadsfoérdelar. Det traditionella synsattet ar att marknadsorienterade foretag har lattare att

%> MacKenzie, D. (2004) 33(3), 303-334
3 Kjellberg & Helgesson

** Richardson, G. B. (1972) pp. 883-896
*> McCarthy, E. Jerome (1960)
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forsta kundernas behov och kan darfor snabbare anpassa sina erbjudanden for att leverera hogre
varde. Marknadsorientering bland foretag ar bestaende av distinkta, men dnda kompletterande
beteendemodnster, uppdelade i de som ar marknadsdrivna eller de som ar marknadsdrivande, dar
marknadsdrivande, som ar den mindre kdnda av dessa tva fatt foljande definieringar (6versatta fran
engelska)®*:

"Ett icke kontinuerligt sprdang i kundvdrdesystem och implementering av en unik
affidrsmodell som stédjer detta spréng” (Kumar, Scheer and Kotler, 2000*’)

"Férdndra strukturen eller sammansdttningen av en marknad och/eller aktérernas
beteende pé denna marknad” (Kohli, Jaworsky and Sahay, 2000%%)

"Upprétta utmdrkande strategiska positioner som dr kritiska till att omforma
marknadsandelar eller skapa nya marknader” (Markides, 1999*)

Marknadsorientering kan delas upp i féljande struktur, dar de bada varianterna tydliggors™®.

Marknadsorientering Given marknadsstruktur Forma egen marknadsstruktur
Givet marknadsbeteende Marknadsdriven
Forma eget marknadsbeteende Marknadsdrivande

Att forma egen marknadsstuktur kan till exempel géras genom introduktionen av en ny aktor, en ny
tjanst eller en helt ny bransch. Ett foretag som till exempel borjar montera ihop datorer istallet for
att bara sdlja dem har pa sitt satt forandrat marknadsstrukturen. “En industri utvecklas via
forandringar i roller och funktioner utférda av olika aktérer i industrin” (Alderson, 1975%).

Marknadsbeteende hanvisar i sin tur till beteendet hos alla aktérer pa marknaden, observera att det
inte bara géller kunder, snarare fokuserar man pa beteendet hos vilken aktér som helst inom
industrins vardekedja. Att acceptera beteendet som givet innebdar att man agerar pa de faktorer som
finns, till exempel nar, var, hur, varfor och hur ofta kunder koper. A andra sidan innebar formning av
marknaden att fa kunden att fokusera pa attribut som tidigare var ointressanta for kunden eller att
erbjuda helt, for varlden, nya erbjudanden. Den som forst paverkar marknaden i san man att man
skapat en helt ny marknadsorientering har mojligheten att satta sin egen pragel pa marknaden och
skapa de facto standarden for framtida konkurrenter. | detta fall har man maojligheter att skorda
oproportionerligt stora fordelar utifran sin investering.

**Kohli, Jaworsky and Sahay (2000), pp. 45-54

37Kumar, Scheer and Kotler (2000), p.131

% Kobhli, Jaworsky and Sahay (2000), p.46

* Markides (1999), p.59

*% Jaworski, Kohli and Sahay (2000), p. 46

** Alderson, Wroe (1957) ”Marketing Behavior and Executive Action”
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Termen marknadsdriven refererar till att lara sig, forsta och reagera pa intressenters uppfattningar
och beteenden inom en given marknadsstruktur. | motsats syftar termen marknadsdrivande till att
andra kompositionen och/eller rollerna pa aktorerna i marknaden och/eller beteendet pa aktérerna
inom denna marknad. Desto viktigare handlar marknadsdrivande om féljande tva punkter;

1. Hur médnga féréndringar man gér pd marknaden och
2. Hur stora dessa férdndringar dr.

Saledes har foretag som forandrat marknadens sammansattning och aktérernas beteenden i storre
utstrackning an andra foretag klassificerats som marknadsdrivande. Det vill sdga att
marknadsdrivande &r ett relativt begrepp som jamfors efter hur intensivt man paverkat marknaden®.

Under senare ar har marknadsdrivande atgarder kommit att bli beaktade som ldmpliga paradigmer
for att astadkomma bade lang- och kortsiktig framgang. Marknadsforarens syfte ar att inforskaffa,
analysera och sprida information om kunder och konkurrenter till hela organisationen och sedan
agera utifran denna. Men det finns undantag, kunddriven marknad fungerar pa sa satt att kunderna
har ouppfyllda behov med tydliga riktlinjer som foretagen bara behéver folja*.

Men &ven kunddrivna och marknadsdrivha foretag har en effekt och paverkar marknaden. Den
politiskt ekonomiska modellen, bygger pa att sociala system ar krafter som paverkar kollektivt
beteende och prestanda (Stern och Reve, 1980*). Politiska ekonomiska paradigmen kan anvindas
savadl som mikromarketing som makromarketing. | makromarketing definieras det som ”studien av

utbytesaktiviteter och utbytessystem fran ett samhallsperspektiv” (Shawver och Nickels, 1979%).

Politiskt ekonomiska paradigmen® integrerar viktiga koncept fran gamla traditionella tankesatt som
till exempel socialt utbyte, beteendeteori bland firmor och transaktionskostnader genom att sla ihop
allt till en ny varldsbild. Detta tankesdtt moderniserar tidigare modeller genom att sla ihop alla
ekonomiska processer, strukturer, organisationer och sociopolitiska fenomen i en gemensam modell
dér allt paverkar marknaden.

Malet med marknadsféring ar att komma fram till acceptabla utbytesférhallanden for de olika
intressegrupperna, arbetskraft, aktiedgare, banker, distributorer, konsumenter, regeringar,
institutioner, etc., som ger tid, pengar, ramaterial, legitimitet och sa vidare och far pengar,
produkter, och tacksamhet i gengéld (Arndt 1979%).

Sammanfattningsvis beskrivs marknaden enligt Kjellberg och Helgesson som en méangd olika
aktiviteter och praktiker som kan dra at olika hall men tillsammans utgér och blir var definition av
marknaden. Olika praktiker kategoriserar aktiviteter pa marknaden och den riktning de valjer att
folja. Inom utbytespraktik uppstar nya aktiviteter, intressen och idéer. Hur de uppstar och paverkar

*Kohli, Jaworsky and Sahay (2000), pp. 45-54

* Arndt, Johan (1983) pp 44-54

* Stern, Louis W., and Reve, Torger (1980) pp 52-64

*> Shawver, Donald L. and Nickels, William G. (1979) pp.29-45
*® Arndt, Johan (1983) pp 44-54

* Arndt, Johan (1979) pp. 69-75

GORELIK & FETIU

13



ALL-IN 2210 — MARKETING AND STRATEGY

marknaden definieras bland annat utifran teorin om marknadsdrivande kontra marknadsdriven
strategi. Foretag maste besluta sig for hur det ska forhalla sig till marknaden, de kan antingen vilja
att félja marknadens drivkraft (marknadsdriven) i utvecklingen av nya normeringspraktiker eller att
sjalva forsoka driva marknaden. Nya normeringspraktiker skapar de forutsattningar marknaden
kommer ha i framtiden. En av anledningarna till att ett foretag ska vilja driva marknaden ar att kunna
fa de mojligheter som uppstar ndr man satter sin egen pragel och blir de facto standarden pa
marknaden. En annan anledning kan vara att dndra de spelregler som finns idag for att skapa en
gynnsammare situation for sitt eget foretag i framtiden. Den nya marknaden uppstar parallellt med
uppkomsten av nya idéer och bearbetas steg for steg mot idealet hos det marknadsdrivande
foretaget. Huruvida foretaget ar marknadsdrivande eller ej, beror pa antalet foréandringar och hur
stora dessa forandringar ar enligt marknadsdrivande teorier, men denna instéallning motsags delvis av
den politiska paradigmen som menar att alla atgarder har marknadsdrivande effekter.

Teorierna ger oss bland annat ett underlag for att kunna definiera begreppen marknad,
marknadsriven och marknadsdrivande som vi kan applicera pad var fallstudie, och forsoka
kategorisera satsningen och den effekt det har fatt pa marknaden.

Som hjalpmedel under analysen har vi arbetat fram nedan arbetsmodell som slar ihop modellerna
ovan till det vi presenterar har. Syftet ar att fokusera pa de, av oss valda, vasentliga delarna i

teorierna.
Normeringspraktiker
Marknadsdrivande Intressen
Marknadsdriven Regler &
Verktyg
l Direkt paverkan Utbytespraktiker

s |ndirekt paverkan

Som féljer av bilden begransar vi var syn pa marknaden till omraden som omfattar utbytespraktiker
och normerande praktiker. Detta gor vi for att re-presentationspraktik, enligt oss, har stérre innebord
fore och efter denna fallstudie. Vart fokus kretsar i dagslaget kring de andra praktikerna. De grona
pilarna illustrerar aktiv malmedveten direkt paverkan av strategier pa praktikerna och tvartom och
de roda pilarna illustrerar en indirekt paverkan och émsesidiga forbindelser.
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4. FALLSTUDIE OCH INTERVJUER

Vi har valt att goéra en fallstudie av Betssons nya spelbutik i Stockholm, vilket vi gjort genom att
héamta information fran dels Betsson sjdlva, men dven Lotteriinspektionen och branschfolk. En stor
vikt har dessutom lagts pa rattsfallet fran de olika instanserna som Betsson genomgatt. Vi har stallt
lampliga fragor inom omraden sasom planering och tankesatt for att ta del av bakgrunden till de olika
punkterna i rattsfallen och sammanstallt handelserna i nedanstaende kapitel.

Rittsfallet med Betssons Spelbutik

Betsson AB (publ.) ar ett borsnoterat svenskt holdingbolag som investerar i bolag verksamma inom
spel pa Internet. Bolaget &r ett &
tillvaxtforetag med Over 45 ars
erfarenhet av spelbranschen.
Verksamheten &r inriktad pa att 4ga och
forvalta Internetspelbolag. Betsson AB
(publikt) ager Betsson Malta Ltd, som
bedriver spel pa den svenska
marknaden, via bland annat
Betsson.com, och &dven grundare av
spelbutiken pa Gotgatan i Stockholm
(se bild*®) via dotterbolaget Shopsson
AB.

Den 30 maj 2008 6ppnades forsta spelbutiken utanfor statlig kontroll i Stockholm. Denna handelse
mottes direkt av Lotteriinspektionen som fattade ett beslut redan den 8 juli 2008 med beordringen
att Shopsson AB, med omedelbar verkan, upphor med sin verksamhet, annars hotar ett vite om
2 500 000kr med stod av 52 § lotterilagen (1994:1000)*. Detta beslut Gverklagades direkt av
Shopsson och ledde till foljande rattsfall i Lansratten i Sodermanlands lan:

Lansratten

Senast dagen efter delgivandet om Lotteriinspektionens beslut skulle Shopsson upphdra med
exponering av logotyp eller kannetecken som &r forvaxlingsbara med Betsson.com. Foreldaggandet
omfattar exponering som sker inne eller i anslutning till Shopssons butik pa Gétgatan 37. Som skal for
beslutet anforde Lotteriinspektionen bland annat att det uppenbara syftet med marknadsféringen i
butiken &r att framja avsattningen av spelbolaget Betsson™.

Efter var intervju med Peder Lindfors, ansvarig foér 6ppningen av spelbutiken, far vi bekraftat att ”allt
Betsson gor syftar till att stédja onlineverksamheten, vi sdg en mdjlighet att ga in i fysisk
spelverksamhet och bestémde oss fér att ta det steget”. Betssons VD, Pontus Lindwall, har sin
bakgrund i Cherryforetaget dar han arbetat med fysiska spelautomater och vet att det finns stora
pengar att tjana i branschen. Med den informationen och majligheten att stiarka Betssons varumarke

*® Killa: http://casinolounge.se/2008/05/31/betssons-spelbutik-har-oppnat (2010-07-19)
9 Lotteriinspektionens beslut den 8 juli 2008, diarienummer 614-2008
% Lansritten i Sédermanlands Lan, mal nr. 2126-08 (Enhet 7) Dokument-ID: 58823 (Lansritten)
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i och med en fysisk narvaro, togs steget in i Gotgatan®' Lotteriinspektionen finner darfér, med stod av
52§ lotterilagen, att det finns skal att rikta ett foreldggande mot Shopsson AB att upphdéra den
aktuella marknadsforingen®.

Lotteriinspektionen har, via Johan Rydstedt, skickat sitt svar pa situationen med Betssons spelbutik.
Inspektionen syftar att kontrollera marknaden utifran riksdagens beslut och har darfér ingen egen
stallning till hur marknaden skall utvecklas utéver det som anges i lagtexten.

Lotterilagen (1994:1000) tillampas pa all lotteriverksamhet i Sverige som anordnas for allmanheten.
Enligt férarbetena kan framjande av deltagande i utom landet anordnat lotteri ske pa flera olika satt,
t ex genom att utbjuda, avyttra eller tillhandahalla lotter eller delaktighetsbevis i lotterierna, genom
att uppbara eller formedla insatser eller genom att formedla vinster. Vidare kan ett framjande ske
genom att sprida inbjudan, plan, vinstforteckning, dragningslista eller liknande meddelande
betraffande lotterierna. Enligt propositionen kan dven andra former av agerande som inte innefattar
nagot formedlande utgéra ett framjande av utom landet anordnat lotteri. Som exempel namns
annonsering eller annan spridning av meddelanden om lotteriet. Noteras bor att forarbetenas
upprakning av vad som kan utgora ett framjande inte ar en uttémmande upprédkning av vad som kan
utgora framjande enligt lotterilagen.

Lotteriinspektionen har att verka for att all lotteri- och spelverksamhet i Sverige sker enligt gallande
regler, framst da 38, 52 och 54 §§. Regeringsratten faststallde den 26 oktober 2004 i mal nr 5819-01
och i mal nr 7119-01 att den svenska lotterilagen ar i 6verensstimmelse med EG-ratten. | dom den
23 maj 2007 (mal nr 4048-06) konstaterade Regeringsratten att lotterilagstiftningen inte pa nagon
avgorande punkt har foréndrats i sadan riktning att det svenska systemet totalt sett inte langre kan
anses motsvara EG-rattens krav. Den 5 februari 2008 har Hogsta Domstolen beslutat att till Svea
Hovratt aterférvisa fragan om framjandeforbudet i 38 § lotterilagen och straffstadgandet i 54 § andra
stycke. Samma lag ar forenliga med artikel 49 EG och leder inte till, enligt Lotteriinspektionens
bedémning, ndgon annan slutsats™.

52 §En tillsynsmyndighet fdr meddela de foreldgganden och férbud som behévs fér att
denna lag [lotterilagen 1994:1000, férfattarnas anm.] och de féreskrifter och villkor
som har meddelats med stéd av lagen skall féljas. Ett sadant féreléiggande eller férbud
fér férenas med vite.>*

Vite far alltsa foreldaggas och bor vara i storleksordningen att den aterspeglar overtradelsens
allvarlighet och utgor incitament till att upphéra med den otilldtna verksamheten. Det fanns en
mojlighet pa marknaden som gjorde att Betsson vagade satsa just da. Bland annat en konflikt mellan
den svenska lotterilagen och EG-ratten gallande 38 §. Man tog aven tillfallet i akt att utmana
spelmonopolet, vilket gav enorm effekt. Vi hade en PR-byré [hemlig, férfattarnas anm.] som

>t Intervju med Peder Lindfors

*? Lansratten i Sédermanlands Lan, mal nr. 2126-08 (Enhet 7) Dokument-ID: 58823 (Ldnsratten)

> Intervju med Johan Rydstedt samt dven officiellt stallningstagande fran Lotteriinspektionen:
http://www.lotteriinsp.se/PageFiles/6655/Vitesf%C3%B6rel%C3%A4ggande%20till%20Shopsson%20AB.pdf
>* Lotterilagen 1994:1000

> Lansritten i Sédermanlands Lan, mal nr. 2126-08 (Enhet 7) Dokument-ID: 58823 (Lansritten)
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jobbade med oss och hjdlpte till att skapa hela butikscaset. Det var en rad aktiviteter som féregick
sjdlva éppnandet, sG vi visste att vi hade bra uppmdrksamhet kring det ndr vi vél éppnade”*®. De
foreskrifter och villkor som anses ha blivit évertradda i 52 § aterfinns i 38 §.

38 § Det dr inte tillgtet att i yrkesmdissig verksamhet eller annars i férvérvssyfte

1. frdmja deltagande i ett inom landet anordnat lotteri som inte dr tillatet eller
ett utom landet anordnat lotteri, eller

2. utan medgivande av anordnaren sdlja lotter, ta emot insatser eller formedia
vinster i ett tillgtet lotteri.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far medge undantag fran
férbudet enligt forsta stycket 1 [i Lotterilagen 1994:1000, férfattarnas anm.] att frdmja
deltagande i ett utom landet anordnat lotteri, om

1. lotteriet anordnas som ett led i ett internationellt samarbete pad lotteriomrddet
med svenskt deltagande, och

2. den utléndska lotterianordnaren har rétt enligt det egna landets regler att
anordna lotteri eller vadhdllning samt att samarbeta internationellt. Lag
(2003:346).”’

Shopsson overklagar Lotteriinspektionens beslut och yrkar att lansratten ska undanréja detta beslut
med hanvisning till EG-ratten, i synnerhet artikel 12, 31, 43 och 49 i EG-férdraget®®, vars lag motsager
den svenska lotterilagen. Shopssons argument mot Lotteriinspektionen grundar sig pa plikten att
undersdka EG-rattens bestammelser innan ett beslut far fattas, vilket bland annat Hogsta Domstolen,
i mal 0-2908-06, uttryckt tvivel kring huruvida fraimjandeférbudet star i férenlighet med EG-ratten.
Trots detta beholl Lotteriinspektionen sitt beslut, vilket lett fragan till lansratten. Lansratten fick i
uppgift att ta stallning till féljande punkter:

e brist i kommunikationen innan avgérande beslut fattas av myndighet i den enskildes disfavor
enligt 17 § forvaltningslagen,

e |otterilagen som enligt 1 § lotterilagen ska tillampas pa lotterier som anordnas for
allmanheten, bland annat vadhallning,

e eventuellt brott mot 38 § lotterilagen,

e samt vitesforeldggandet enligt 52 § lotterilagen®’.

Shopssons syfte ar inte att bryta mot automatspellagen, som latt kan forvaxlas med spelbutiken.
Daremot vill de utmana framjandeférbudet. Allt i butiken utmanar forbudet, till exempel
anvandningen av gatupratare, information om Betssons odds, utdelning av flygblad, férsaljning av
kontantkort och kontanthantering. De vill hela tiden ligga i framkant och tédnja granserna. Sjalva

> Intervju med Peder Lindfors

> Lotterilagen 1994:1000 med kompletterande lag 2003:346.
Bhttp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2006:321E:0001:0331:5V:pdf (EG-Fordraget)
(2010-08-21)

> Lansritten i Sédermanlands Lan, mal nr. 2126-08 (Enhet 7) Dokument-ID: 58823 (Lansritten)
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verksamheten har dock inte varit l6nsam, mycket pa grund av att erbjudandet &r for svagt, enligt
Peder: ”“Det finns for lite incitament att ga till butiken, men den skapar en trovdrdighet fér Betsson

som blir svdr att sdtta en prislapp pd. Mdnga kénner till att Betsson har en spelbutik pd Gotgatan”®.

| forarbetet framgar att 38 § lotterilagen, framjandeférbudet, innebar en inskrankning av de friheter
som aterfinns i EG-fordraget, men i enstaka fall har undantag tillatits. For att fa undantag kravs starka
grunder for ett tvingat allmanintresse av icke-ekonomisk natur. Denna beddmning gors av de
nationella instanserna utifran deras skénmassiga bedomning. Férutsattningen ar dock att beslutet
verkligen tjanar sddana syften. Medlemsstaterna har i syfte att skydda spelarna, férhindra brott och
bevara ordningen i samhéllet. Eventuella intdakter som féljer av en reglering far endast utgora en
accessorisk positiv konsekvens och inte det verkliga syftet med den restriktiva politiken®.

Butikens koppling till onlineverksamheten ar mycket stark. Betsson vill starka och legitimera sin
verksamhet i Sverige. | butiken spelar man pa Internet, dar Betsson far en maojlighet att utbilda sina
kunder, till exempel om hur man spelar poker, livebetting, sportsbetting, etc., vilket gors under
samma varumarke. Darfor blir kopplingen mycket stark. Peder tror ddaremot inte att mycket kommer
forandras i spelbranschen pa kort sikt.

"Inte mycket, tror jag, vi mérker det nu ndr vi driver caset. Den legala processen tar
jétteldng tid och Spelmonopolet utgér en enorm intdktskdlla for staten, vilket gor att
de férséker fordréja utvecklingen in i absurdum, det kommer g pd och pd, tills EU
domstolen sdtter ner foten och séger att det inte dr okej Idngre. Det dr inte okej att
marknadsféra sitt eget monopol och stdnga ut privata aktérer. Jag tror att det kommer
bli ett licenssystem i Sverige. Spelutredningen presenterade ett férslag® dér man skulle
sldppa 16s gamla Tipstjénst och sdlja av det till privata aktérer, men det var ingen som
tyckte det var ett bra alternativ jémfért med det man har idag. Spelbolagen har det
rdtt s@ bra idag, man kan marknadsféra sig réitt hyggligt i de flesta medier och ha
licensen pd Malta, vilket dr ett rdtt gynnsamt land att verka pa eftersom skatten dr
mycket Iégre Gn om man far sin licens i Sverige.”

Ett dromscenario, som Betsson malar upp, ar att de spelbolag som ar verksamma i flera lander
betalar skatt pa de spelen som tas upp i respektive land, ”"detta hade varit idealt, skattepengarna
skulle komma tillbaka till varje lands spelare, men det dr nog rétt knepigt”. Betsson vet inte exakt vad
den basta losningen for spelbranschen ar, men deras vision ar att de vill ha ar en lokal licens med en
tillrackligt 1ag spelskatt, for att det ska bli ett konkurrenskraftigt alternativ till att finnas pa Malta,
annars kommer inget spelbolag att komma till Sverige. Marknadskrafterna ar starka, USA ar ett bra

o0 Intervju med Peder Lindfors

® Lansritten i Sédermanlands Lan, mal nr. 2126-08 (Enhet 7) Dokument-ID: 58823 (Lansritten)
http://www.e24.se/business/tjansteforetag/spelutredningen-kritiseras-av-de-privata-
spelbolagen 1217729.e24 (2010-07-15)
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exempel pa detta, dar forbjod man spel pa natet® vilket ledde till en stor svart okontrollerad
marknad. Samma sak gallde under 50 och 60 talen nar alkohol forbjods i USA®.

"Det dr vdldigt svart, eller till och med omdjligt, att férbjuda (...) Butiken hjdlper till att
uppna vart mal, den dr ett steg mot en modern reglerad spelmarknad, vi ér éppna fér
alternativ, men vi vill inte verka pd en marknad ddr vissa far betala en hég licensavgift,
medans andra fdar en billigare. Vi verkar for att svensk spellagstiftning ska uppdateras
och vara som EU:s lagstiftning. Det édr mdlet. Grundstommen inom EU dr att det ska
vara fri handel med varor och tjéinster mellan medlemsldnderna, vilket vi tycker ska
gdlla dven fér spel. For att kunna vara konkurrenskraftig krévs dessa friheter. Vi som
privata aktérer blir utesténgda, vilket dr fel.”®

Av utredningen framgar det att Betsson den 30 maj 2008 Oppnade spelbutiken. | ett
pressmeddelande fran Betsson utmanar bolaget det svenska spelmonopolet genom att erbjuda ett
attraktivt spelande med battre odds dn Svenska Spel och ATG. Lotteriinspektionen har efter detta
pressmeddelande dvervagt att ge Betsson ett vitesforeldaggande. Betsson hanvisade butiken och hela
deras verksambhet till Shopsson AB, som sedan den 30 juni 2008 har fatt Lotteriinspektionens fulla
uppmarksamhet®.

Betsson har i samband med lanseringen fatt valdigt mycket uppmarksamhet fran fler aktorer &n bara
Lotteriinspektionen. Det skrevs till exempel valdigt manga artiklar i press® och dven radio och tv
rapporterade om fallet, vilket inte bara bidrog till 6kad fértroende fran befintliga spelare, men dven
aktiemarknaden tog sin beskarda del av detta.

"Vi hade en PR byrd som var med och jobbade pa det hér caset samt ett bolag som var
med och utvirderade, samlade alla bloggar och tidningsurklipp och sammanfattade
det med en prislapp. Deras rapport innehéll bland annat hur mycket det har skrivits
och priset per sida, multiplicerat med en skala beroende pd positivt eller negativt
vinklad artikel och vem som uttalade sig och i vilket media. Det blev en omfattande
utrdkning som var vdldigt bra. Det rérde sig om rétt manga miljoner och utgdr man
ifrdn det, kan man sdga att butiken varit en I6nsam affdr. Vi har dven fatt synas i
medier som vi annars inte kunde fg tillgéng till" %

Marknaden utvecklas standigt och olika aktorer staller framjandelagen till sin spets, som nar
Ladbrokes gjorde ett jattestort roulettebord mitt pa Sergelstorg® eller som med Betssons spelbutik
pa Soder. Sadana atgarder forandrar marknaden. Tidningar och TV ar mer benagna att géra reklam
och tilldta spelannonsering. Det férdndrar i sin tur allmdnhetens intryck till spel, vilket gor det mer
accepterat i folkhemmet och mycket svarare for Lotteriinspektionen att implementera lagen. Ganska

Bhttp://www.gambling-law-us.com/Federal-Laws/internet-gambling-ban.htm (2010-07-31)
http://www.msnbc.msn.com/id/15240569 (2010-07-31)
®http://en.wikipedia.org/wiki/Prohibition_in the United States (2010-07-20)

& Intervju med Peder Lindfors

® Lansratten i Sédermanlands Lan, mal nr. 2126-08 (Enhet 7) Dokument-ID: 58823 (Ldnsratten)
http://www.gotgatan37.se (2010-06-21)
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8 Kalla: http://www.aftonbladet.se/nyheter/kolumnister/lenamellin/article361081.ab (2010-07-20)
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nyligen gjordes en polisrazzia pa en pokerklubb i Stockholm, som ska snart upp i domstol. Det &r
alltsd manga fall som hanger i luften just nu och som kan paverka hur marknaden kommer forma sig,

en spannande tid, forklarar David Linell.”

Lansratten konstaterade dock att spelbutiken pa Gotgatan bryter mot framjandeférbudet i 38 §
lotterilagen och ger Lotteriinspektionen, med anledning av detta och 52 § lotterilagen, ratt att
meddela Shopsson om vitesforelaggande. Eventuella brott mot EG-ratten asidosatt tillsammans med
kritiken gentemot kommunikationsbristen. Shopsson ansag sig blivit berovad majligheten att yttra
sig, medans Lansratten anser att tidspunkten foér verkstdllandet av vitesforeldggandet andrats,
darmed saknas skal for att upphava vitesforeldaggandet.

Huruvida lotterilagen ar i enighet med EG-rdtten har inte provats av EG-domstolen, som istéllet
lamnat 6ver det till de nationella domstolarna. Shopsson har efter domen uttryckt att det foreligger
tvivel om hur EG-ratten 6verensstammer med beslutet och darfér bor ett forhandsavgorande fran
EG-ratten inhdmtas. Regeringsratten har i tidigare mal under 2004 och 2007 ansett att det inte finns
ytterligare anledning att beblanda EG-domstolen i fallet, utan att det foreligger pa nationella
domstolen att avgora detaljerna for det egna lotterisystemet. Tidigare rattsliga forhallanden géller
darfor fortfarande.”

" For tillfdllet rader en stor osdkerhet bland alla aktérer kring vad som faktiskt gdller pa
marknaden, det dr en dragkamp mellan spelmonopolet och de 6vriga aktérerna som
har en vdldigt stark ndrvaro pd den svenska marknaden. Utldndska spelbolag har
mycket av sin huvudverksamhet i Sverige, de har sina kontor pd fina adresser och
mycket personal pda plats. PG mdnga sdtt gynnas bolagen av det diffusa ldget da de
fortfarande, ganska obehindrat, kan agera pd den svenska marknaden men dndd
betala sina skatter i skatteparadis.””

Domslutet blir tillslut att Lansratten avslar yrkandet pa inhdmtning av féorhandsbeslut fran EG-
domstolen och adndrar det Overklagande beslutet fran Lotteriinspektionen endast pa sa satt att
framjandet ska upphdra inom tva veckor fran detta beslutsdatum (2008-11-07)".

Kammarratten

Shopsson 6verklagar snabbt Lansrdttens dom och yrkar pa att den tillsvidare inte ska gélla, samtidigt
som de ocksa vill att Lotteriinspektionen férbjuds fran att tillampa 38, 52 samt 54 §§ lotterilagen
samt att Kammarratten undanrdjer Lansrattens tidigare beslut. De yrkar dessutom pa att
Kammarétten inhdmtar ett forhandsavgérande fran EG-domstolen och vilandeférklarar malet i
avvaktan p3 ett beslut huruvida 38 § ar i enighet med EG-ratten eller inte.”

"Det behéver fattas ndgot slags beslut som klargér Idget. Jag tycker att EU-
lagstiftningen dr en ganska bra riktlinje att ga efter. Mdnga Ildnder, som till exempel

70 Intervju med David Linell

! Lansratten i Sédermanlands Lan, mal nr. 2126-08 (Enhet 7) Dokument-ID: 58823 (Ldnsratten)
72 Intervju med David Linell
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Italien och Frankrike, har infért ett licenssystem som tilldter utlindska aktérer att

bedriva verksamhet och konkurrera med de statliga alternativen”.”

Shopsson styrker sina yrkanden med motiveringen att Lotteriinspektionens beslut saknar rattslig
grund pa grund av de tvivel som de allmdnna domstolarna haft om framjandeférbudets forenlighet
med EG-ratten. Det verkliga syftet med lotterilagen anses av Shopsson vara att sakra intakter till
staten da Svenska Spel och ATG jamstélls med de privata aktérerna i form av innehall, utférande och
risk. Darmed utsatts spelarna for samma risker avseende spelberoende och brott som om monopolet
inte hade funnits.

778 yisar inget

Studier av bland annat Per Binde, "Spelreklam och spelberoende — en intervjustudie
samband mellan reklam och ©kat spelberoende. En annan studie, som &r skriven av
Konkurrensverket, "En framtida spelreglering” (SOU 2008:124), visar aven den att det inte finns
nagon motiverande forklaring till varfor Svenska Spel och ATG ska ha ensamratt. Shopsson bad
Konkurrensverket om en forteckning 6ver bedrageri- och brottsanmalningar riktade mot de privata
spelaktorerna over fyra ar. Det hade inkommit 24 stycken av totalt 14818 anmalningar registrerade

hos Konkurrensverket, varav ingen var av sadan vikt att ett tillsynsarende var tvunget att inforas.

Shopsson visade dven information fran europeiska samarbetsorganen European Gaming and Betting
Association (EGBA) och Global Gaming Guidance Group (G4)”’. Denna information presenterade
spelbolagens ansvarsfulla beteende jamfort med Svenska Spel och ATG. Det visade att de undersokta
bolagen i 73 % av omradena hade liknande eller battre spelansvar an Svenska Spel eller ATG. | endast
3 % av de undersékta omradena hade de privata bolagen samre villkor.

Svenska Spel har de senaste aren lanserat nya spelformer, daribland Internetpoker mot
Lotteriinspektionens vilja, vilket ledde till 6kat spelande. De har dessutom en intensiv marknadsforing
tillsammans med ATG. Regeringen uppmarksammar att man under aren 2004 och 2005 minskade sin
reklambudget med 17 % som en féljd av Regeringsrattens dom (RA 2004:95) dar kritik framfordes
mot statens omfattande reklaminvesteringar. Ser man éver en langre tid, 2000-2007, har staten okat
sina reklamfinanser med ndstan 25 % och ar aterigen uppe pa de nivder som fanns i borjan av 2004.
Okningarna forklaras av bland annat lanseringen av bingospel pa nitet och att man satsar mer pa
spelansvarskampanjer’®.

David Linell tycker att Svenska Spel hycklar en del nar det galler att tala 6ppet om installningen till
spel. Man uppmanar till att spela lagom och pratar om att utlandska spelbolag ar farliga for att de
inte tar sitt spelansvar, samtidigt som man staller ut Jack Vegas maskiner pa pubbar och barer i
omraden med laginkomsttagare’. Bilden att Svenska Spel skulle vara mer ansvarstagande &r felaktig,
tycker David, och papekar att Svenska Spel inte alls dr battre pa spelansvar an de utldndska
spelbolagen. De privata aktdrerna har dven de hoga krav pa sig sjdlva i fraga om spelansvar, vilket

7> Intervju med David Linell

76http://www.ongambling.org/R200715 spelreklam.pdf (2010-08-20)
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Betsson fatt bekraftat d& de vunnit pris som mest ansvarsfulla spelbolag pa marknaden®. Svenska
Spel genomfoér for narvarande (2010-06-23) en rekonstruktion® dir man byter VD och strategier
samtidigt som man rekryterar nya kompetenser till organisationen. "En del av dessa nyanstdllda
kommer faktiskt frén bolag som till exempel Betsson” och anvands flitigt till inom marknadsforing.

Trots att det har blivit mycket Iattare pa sistone att verka som utldndskt spelbolag i Sverige finns det
fortfarande manga begransningar.

"Alla medier tar inte emot oss, speciellt inte dagstidningar, vi far inte heller géra
utomhusreklam, i tunnelbanan samt andra mediekanaler. | och med oklarheten kring
det legala ldget, dr mdnga medier osdkra pd om de vill ta emot reklam frdn
spelaktérer. Det finns flera juridiska fall som vidntar pd domstolsbeslut just nu, ddr de
har visat spelreklam, exempel pé sédana dr Aftonbladet, Expressen, etc.® Vi kédnner av
en viss begrdnsning trots att det har blivit béttre pd senare dr. Mdlet dr att alla ska ha

samma villkor, att vi ska kunna géra samma sak som Svenska Spel och ATG.”®

Svenska Spels marknadsforing ar daremot tydligt inriktad pa att profilera foretaget som ett tryggare
och sakrare alternativ i spelbranschen, vilket anses ge falska forhoppningar om att risken for
spelberoende dr mindre dar. Genom hemsidor férsoker Svenska Spel dessutom nyrekrytera spelare
med utbildningar i poker och casinospel, vilket Folkhélsoinstitutet ifrdgasatt da provspelen varken
kravde aldersgrans eller hade realistiska 6vningsspel, dd man néstan alltid vann pa dem®.

Betsson har fort en dialog med Lotteriinspektionen, VD:n traffade deras jurister och forklarade laget
som Betsson sdg det och meddelade att de kommer 6ppna upp butiken. Man diskuterade bland
annat argumenten som ofta anvdnds av Svenska Spel om att pengarna direkt gar tillbaka till
idrottsrorelsen och svenskt foreningsliv och att de tar sitt samhallsansvar, de uppmanar till lagom
spelande, och foérsoker motverka spelberoende.

"Dessa tva pdstdenden kan delas upp, det férsta dr huruvida Svenska Spel verkligen dr
ett ansvarstagande féretag, det andra dr huruvida de har lyckats banka in i
mdnniskorna att det dr okej att férlora pa triss fér pengarna gdr dnda tillbaka till min
dotters fotbollslag. Jag tror att skatteintdkterna skulle kunna vara de samma om det
blir ett licenssystem i Sverige, och dd kan man éronmdrka dessa pengar. Det Idter fint
ndr Svenska spel sdger att intdkterna gar till idrottsrérelsen, men egentligen spelar det
ju ingen roll vart pengarna kommer ifran, det dr statens pengar, och det kan lika gédrna
komma frén arbetsgivaravgifter.”®

Bhttp://www.egrmagazine.com/news/422127/betsson-takes-socially-responsible-operator-2009-award.thtml
(2010-06-01)

#http://www.dn.se/ekonomi/statens-speljatte-sparkar-sin-vd-1.1127371 (2010-07-05)
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Lotteriinspektionen bestred bifallet till 6verklagandet med motivationen att det inte ar meningen att
statliga spel nédvandigtvis behdver vara sdkrare dn de privata aktérerna, men att de har mojlighet
att ta andra hansyn an ett vinstmaximerande bolag. En jamforelse ar darfor meningslos enligt
Lotteriinspektionen. Dock motsdtter sig inte inspektionen for ett inhamtande av ett
forhandsavgérande fran EG-domstolen®’.

Den 15 januari 2009 beslutade kammarratten att det 6verklagade beslutet inte skulle gélla tills
vidare. Den 9 november samma ar holls en muntlig forhandling dar det beslutades att det saknades
laglig grund for Shopssons yrkande om att forbjuda Lotteriinspektionens ratt att tillampa
bestdmmelserna i 38, 52 och 54 §§ lotterilagen. Kammarratten finner, i likhet med tidigare
underinstans, att Shopsson brutit mot 38 § och avslar dessutom yrkandet om inhdmtande av
forhandsavgorande fran EG-ratten da man anser att EG-ratten tidigare klargjort sin stallning i fragan.

Kammarratten finner dessutom ingen anledning till fler drojsmal utan bestammer att Shopsson med
omedelbar verkan ska upphdra med sin verksamhet. Domen foll den 7 december 2009%. | en
overklagan fran Shopsson har fragan sedan den 22 december 2009 tagits upp till Regeringsratten.
Shopsson har fatt ratten att ater 6ppna sin spelbutik och invantar Regeringsrattens avgorande®.

Regeringsritten och Framtiden

Betsson har inte gjort nagra sarskilda berakningar pa hur kunderna har uppfattat lanseringen och inte
heller ndgra kundundersokningar, men daremot har lanseringen genererat mycket PR. Valdigt
omfattande om man ska forsta Betsson ratt, vilket gjort det till en bra affar trots att butiken inte gar
med vinst. Men Betsson vill ha kvar butiken for att kunna driva fram ny lagstiftning och se om de kan
bidra till att férandra marknaden.

"Caset dr pa vdg upp i regeringsrdtten, och sedan férhoppningsvis i EU-domstolen, fér
det maste vi hdlla butiken dppen. Som utldndskt bolag dr man inte helt begrénsad idag
eftersom det finns entreprenérer som hela tiden star ldngst fram och utmanar
spellagen. Det krdvs den hér typen av engagemang och initiativ, i annat fall hade vi
kanske varit ddr vi var fér 20 dr sen. Man mdste hela tiden driva utvecklingen framat.”

Om domen faller till Betssons fordel planerar de inte att dppna nagra fler butiker i forsta hand, men
daremot majligheten att erbjuda ombud.

"Primdrt kommer vi vilja bygga ett ombudsndtverk, de mest I6nsamma butikerna dr
oftast inte de som ligger pG bdsta adressen, utan ddr spelarna trivs bdst. Vi tror att det
finns mest potential i ombudsverksamheten.” Det finns dock fortfarande ett syfte att
ha kvar den egna butiken. "Den blir var concept store som stdrker varumdrket genom
att vi har en egen butik och att vi finns pa plats. Tillgts vi att starta ett ombudsndtverk
kommer vi kunna testa vdra produkter hos oss forst vilket gor det till en referensbutik.”

¥ Kammarritten i Stockholm, mal nr. 8900-08 (avdelning 04) Dokument-ID: 169901
# Kammarritten i Stockholm, mal nr. 8900-08 (avdelning 04) Dokument-ID: 169901
¥ Regeringsritten, mal nr. 8002-09 (avdelning 3) Dokument-ID: 135107050 (2009-12-22)
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"Med facit i hand dr vi pd Betsson néjda med satsningen. Vi trodde inte vi skulle
behéva g sd langt som till Regeringsritten, men vi kunde inte géra mycket
annorlunda. Vi valde just concept store-modellen eftersom vi visste att det skulle bli
mycket PR, om vi inte trodde det kanske vi hade tonat ner det och inte valt den béista
gatan. Vi tyckte Séder och Gétgatan rimmade vil med vdrt varumdrke. Stureplan hade
inte rimmat lika bra om man jémfoért.”

| stort sett var anledningen till lanseringen av butiken att driva utvecklingen framat, utmana

spelmonopolet och forsoka forma om marknaden, men ur ett annat perspektiv var lanseringen en

form av marknadsféringsatgard, i och med att Betsson hade en PR byra med i spelet fran borjan.

"Vi gjorde en del aktiviteter innan, vi skrev en debattartikel, drog ihop ett seminarium
med journalister och ordnade en paneldebatt for att rikta fokus mot fragan. Under den
tiden hade vi mycket kontakt med journalister och drog igdng butiken i samband med
det. Oppnandet av butiken blev en vildigt konkret utmaning av spelmonopolet, men
tror att uppvdrmningsfasen innan Iag till gagn fér sjdlva caset.”

Manga havdar att hela satsningen var en PR-kupp®, vilket visar att begrinsningar som finns idag till

och med kan gynna Spelbolagen, som i detta fall dd Betsson fatt en enorm publicitet i och med

lanseringen av butiken. Att begransningar kan ge upphov till satt att f& mer uppmaérksamhet haller

Peder med om, dock menar han att det i sig inte ar skal nog for att vilja behalla befintlig lagstiftning.

"Ja, kanske, men jag tror att det finns udda sdtt att fG uppmdrksamhet i de flesta
branscher, det handlar om att vara kreativ och hitta de grejerna, jag tror inte man blir
utan sétt att vdcka uppmdrksamhet, bara fér att alla téviar pé samma villkor. Det
kommer alltid finnas grejer att utmana och testa, sa vi vilkomnar den utvecklingen. Vi
ligger ofta i framkanten av produktutveckling och den hdr typen av initiativ, men vi
kanske inte dr stérst. Svenska Spel dr ju vdldigt mycket stérre. Vet inte exakt hur stor
deras onlineverksamhet édr men de har ju mycket mer méjligheter én oss, vi skulle
gdrna ta del av ombud, casino och alla dem ddr delarna fér att stdrka var
onlinebusiness.”

"Jag tror att det finns ett uppddmt behov av att 6ppna fler spelbutiker i Sverige. Om
man dr Svenska Spel ombud, sG tas man vdl om hand. Svenska Spel Idter inte ndgon
annan éppna upp ett ombud exempelvis tvirséver gatan, vilket stdnger ut mdnga
andra aktérer. Skulle monopolet luckras upp, kommer det finnas manga olika aktérer.
Jag tror inte att Internet tdcker hela behovet, jag tror det finns ménga som inte dr
bekvima att ldmna ut kortuppgifter pd nétet och det finns manga som vill fylla i sin
kupong. Svenska spel har varit vildigt bra pd att skapa ett behov och ett beteende hos
spelarna, hdinga med grabbarna och ga ner till sitt ombud och fylla i sin kupong, vilket
blir svért for onlineaktérerna att konkurrera med.”**

Phttp://www.resume.se/nyheter/2008/05/28/han-star-bakom-betssons-pr/index.xml (2010-06-21)

ot Intervju med Peder Lindfors
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Huruvida Betsson har nagot att tillfora marknaden med sin drom om ombudsverksamhet stéller sig
David Linell fundersam till.

"Svenska Spel har ett otroligt starkt grepp om marknaden hdr, det finns traditioner
som dr svdra att bryta och det kan bli tufft for Betsson. Vad skulle de ens ha fér
produkter? Férmodligen kopierar de vissa av sina produkter direkt fran
onlineverksamheten, men fradgan dr om det ricker, i sluténdan bidrar nog fler ombud
som drivs av olika aktérer till att priset fér spel sdnks, som i andra marknader ddr
konkurrens rader”.

"Jag tycker inte att Svenska Spel levererar enligt marknadens behov, samt att de villkor
som de erbjuder spelare dr mycket ddliga och inte sdrskilt konkurrenskraftiga i
férhdllande till vad mdnga utldndska spelaktérer erbjuder, bade gdllande den tekniska
l6sningen samt spelutbudet, men dven kring de odds som de erbjuder. Spelare fdr
betala ett viildigt hégt pris for sin hobby, ndr de spelar via Svenska Spel.”

Det kanske ar darfor Betsson tar tillfallet i akt och skyndar sig in i marknaden for att vara forst.
Marginalerna i dagslaget ar enorma och vinstchanserna ser riktigt lockande ut, forklarar David. Nar vi
fragar honom hur han ser pd marknadsforingsvardet av Betssons spelbutik och dess kampanj svarar
han med att det ar "svdrt att sdga, men tror att PR vdrdet dr véldigt hogt”.

”An s6 ldnge har Betssons spelbutik inte haft ndgon direkt pdverkan pé mig som VD fér
en pokerskola, men om domen faller till Betssons férdel, skulle det éppna upp mdnga
nya dérrar, dven for oss, och underldtta ett fortsatt arbete.”

"Ett marknadsdrivande bolag dr fér mig ett bolag som ligger forst bade tekniskt sdtt
och skapar nya produkter och ett nytt beteende hos kunderna. Om domen faller till
deras férdel tror jag Betsson kommer skérda mycket av den frukt som plétsligt
kommer finnas till férfogande. Vid ett negativt utfall har de fortfarande fatt mycket

publicitet och stdrkt sitt varumdrke” >

For Betsson i sig ar butiken ingen jatteviktig fraga, da den star for en valdigt liten del av
omsattningen, daremot finns ett stort intresse fran ledningen och det handlar mycket om prestige att
fa vara den forsta aktéren som far igenom férandringen. Betsson har inte som mal att driva flera
butiker i eget regi, men understryker aterigen drommen om ett eget ombudsnétverk.

"Vdr primdra fokus dr var onlinebusiness, men vi vill kunna Iégga ut vara produkter pa

lokala butiksinnehavare”.>

% Intervju med David Linell
» Intervju med Peder Lindfors
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Sedan den 30 maj 2008 har Betsson klivit ur den digitala varlden och tagit sina forsta steg mot en
fysisk verksamhet. Hur man an véljer att se pa det som hant, om det varit en lyckad reklamkampanj
eller ett satt att ta for sig av vad man anser sig ha ratt till, har uppstandelsen kring spelbutiken varit
enorm. Vi analyserar hindelserna nedan utifran vara teorier och intervjuer, samtidigt som vi férsoker
kategorisera fallstudien, och forséka forsta dess effekt pa marknaden. Var analys byggs upp enligt
foljande plan, som tar upp de viktiga handelserna utifran de teorier vi har till vart stod.

Handelserna och

Planeringsprocessen " o Framtidens Marknad
Rattegangarna
¢ VVad fick Betsson att ¢ Vilka konsekvenser ¢ VVad hander narmaste
Oppna spelbutiken? fick spelbutiken? tiden?
e Hur gick man e Hur har rattsfallet e Om Betsson vinner,
tillvaga? forandrat Betsson? hur stora blir
effekterna?

Baserat pa var empiri, har vi konstaterat att Betsson under hela butiksscenariot haft kontakt med en
PR-byra. De planerade butikslanseringen noggrant langt innan portarna 6ppnades genom att dels
diskutera med journalister och branschfolk, men ocksd med sin PR-byra som varit delaktig i manga
skeden infér lanseringen. Vi ser en tydlig koppling mellan Betsson och butikens framsta syfte, som de
inledningsvis motiverat med att starka Betssons varumarke och fa mycket publicitet. Utifran det
resultat vi sett och bekraftelsen i var intervju med Peder Lindfors, kan vi konstatera att det varit en
genomtankt och valplacerad PR-kampanj. Eftersom PR har ett varde, kan detta anses vara en valdigt
lyckad satsning da olika nyhetstidningar och kanaler byggt upp en uppmarksamhet kring Betsson.

Enligt teorin dr det mycket svart att vardera PR, men anda har Betsson forsokt |6sa detta med hjalp
av sin PR-byra. Denna har bevakat handelserna kring spelbutiken och raknat fram en vardering pa det
PR som uppstatt under perioden, en prislapp som vérderas till miljonbelopp. Denna vardering ar
enligt oss subjektiv, eftersom det ar sapass svart att vardera PR samt att Betssons syn pa vardet kan
vara Overvarderad, eftersom de ldgger storre varde pa ett medium de tidigare inte haft tillgang till.
Trots det kan man anda anse att publiciteten gynnat Betsson och starkt deras stallning och narvaro
pa den svenska marknaden, oavsett innehallet i artiklarna. Det klassiska ordspraket ”all publicitet dr
bra publicitet” tycks géalla daven for Betsson. Dessutom har Betsson garderat sig och hittat en l6sning
dar den positiva uppmarksamheten riktas mot Betsson, medans stamningen och eventuella boter
och negativa konsekvenser tas av Shopsson AB, pa sa satt minimerar Betsson skickligt risken i
samband med satsningen.

Peder Lindfors namner ocksa att 6ppnandet av butiken Gkar Betssons legitimitet och narvaro. Han
kdnner att spelarna har andra vanor a@n vad Internet kan leverera, vilket gor spelbutiken till en
mycket bra plats att ha som konceptbutik att utveckla framtida spelldsningar i. Spelbutiken blir ett
ess i rockdrmen for Betsson gentemot sina 6vriga konkurrenter och forhoppningarna ar att kunna
komma ut forst till kunderna med nya produkter och |6sningar. Att dessutom erbjuda utbildningar
och service ser Peder Lindfors som en varumarkesstarkande egenskap som fa andra har. Betsson vill
vara mer an bara ett Internetspelbolag, vilket gor spelbutiken till mycket mer @n bara en lokal med
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datorer. Enligt teorierna har all PR ett varde, men det finns andra faktorer som spelar in i
marknadsforingen. Déaribland hur ett foretag ska profilera sig och hur man ska na ut till de kunder
man vill ha. Peder Lindfors visar under intervjun intresse for de man och kvinnor som gar ner till sin
lokala tipshorna och har sina traditioner, utbyter erfarenheter och kryssar sina kuponger.

Vi tror att butiken ar ett forsta steg mot en forflyttning fran en stenhard konkurrensmarknad pa
Internet med laga marginaler, till en marknad dar traditioner och spelgladje skapat enorma intékter
for en ensam spelare (Ias Svenska Spel). Vi fick under intervjun dven hora att “vi sGg en méjlighet att
gad in i fysisk spelverksamhet och bestdmde oss fér att ta det steget”, vilket verkar som om Betsson
under en langre tid velat gora detta. Anledningen till mojligheten ser vi Hogsta Domstolens tvekan
kring huruvida framjandeférbudet i lotterilagen ar forenig med EG-ratten. Detta tvivel star till grund
for Betssons djarvhet och har skapat hela detta fall. Betssons VD ar dessutom en erfaren ledare med
bakgrund i fysiska spelautomater och vet mycket val hur mycket pengar som finns att tjdana nar man
ar en fysisk aktor pa marknaden.

Planeringsprocessen

e Betsson vill ha PR

e Hogsta Domstolen
tvekar

¢ VD vill tjana mer

e Okad Legitimitet

* Nya marknader

Utifran vad vi lart oss av Betsson ser vi ett enormt intresse for att havda sig gentemot
konkurrenterna i en marknad som inte riktigt har sina spelregler klara. | samband med mojligheten
att forflytta sig i branschen ett par steg ndrmare spelmonopolet och fa mojligheten att ta del av en
enorm inkomstkalla ger Betsson alla de anledningar som behdvs for att motivera ett riskfyllt inhopp
likt detta. Att man dessutom har majlighet att 6ka sin legitimitet och fa chansen att upptacka och
testa nya marknader ar annu fler positiva konsekvenser.

Med utgangspunkt i Kjellberg och Helgessons praktikmodell definierar vi Betssons spelbutik som en
marknadsforingspraktik, som klassificeras i modellen under utbytespraktiker. Utbytespraktiker ska
definieras utifran de normer och regler som finns pa marknaden, intressen fran féretag, som till
exempel Betsson, har mojligheten att paverka de normer som satts upp pa marknaden.

Effekterna av spelbutiken &r just sadana paverkningar som leder till andra sorters praktiker.
Lotteriinspektionens féreldaggande om vite ar ett exempel pa en overgang mellan praktiker, som ar
mer normerande praktik och syftar till att skapa normer och regleringar pa marknaden. Betssons syn
pa marknaden strider mot Lotteriinspektionens, dar Betsson vill att marknaden ska avregleras och fri
konkurrens ska inféras medans Lotteriinspektionen féljer de tidigare reglerna. Har finns det en
distans mellan idévarlden och verkligheten. Denna distans mellan idé och verklighet bearbetas i
tolkningskedjor likt forhandlingar fram och tillbaka mellan Betsson och Lotteriinspektionen i en
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forflyttning mellan utbytespraktik och normeringspraktik. Det visar pa att en och samma aktivitet i sig
kan inkludera flera olika praktiker som tillsammans ar med och formar marknaden.

Idévarlden formas i dagsldget av Betsson och de aktdrer som vill férandra marknaden. Med aktérer
menar vi inte bara andra spelbolag, utan dven kunder och media, etc. Idévarden definieras av till
exempel Peder Lindfors som ett 6ppet licenssystem dar skatterna ar laga och ansvaret férdelas, men
framfor allt dar aktorer som Betsson kan agera fritt och slippa gbmma sig utomlands. David Linell
haller med och tycker dven han att ett licenssystem, likt det som finns i vissa andra EU-stater® ar att
foredra da konkurrens ar battre for kunden i slutindan. Om Betsson far mojlighet att fritt agera i
marknaden kommer de dessutom vilja 6ppna upp ett eget ndtverk med ombud likt den modell
Svenska Spel och ATG anvander. Huruvida det blir verklighet aterstar att se, men dagens verklighet
passar daremot spelmonopolet alldeles utmarkt.

Genom att ta steget in i en ny marknad och nya utbytespraktiker har Betsson fatt och visat det
intresse som behovs for att fa tolkningskedjorna att arbeta snabbare och med stérre forandringar.
Idévarlden tar nya former och verkligheten star infor en férandring. Hur marknaden i slutdndan ser ut
vet inte Betsson eller Svenska Spel. Aven om vi ser steget in i en fysisk verksamhet som relativt stort
och imponerande, kan detta fall ha ytterligare konsekvenser som kan f& enorm betydelse och sitta
hela EU:s spelreglering i gungning. Hittills har de svenska domstolarna arbetat utifran de fall som EG-
ratten beslutat, dar de valt att inte férandra sina beslut baserat pa de fa nyheter som kommit fran
EU, men skulle det visa sig att Betsson lyckas fa ett positivt forhandsavgorande fran EG-ratten
kommer sannolikt andra lander som arbetar med liknande metoder att tvingas tdnka om. Betssons
spelbutik har alltsd oberoende om de har menat att gora det eller ej satt igdng en process som
omformar marknaden, dock finns det inga garantier for att marknaden omformas till deras fordel, da
andra intressen och aktiviteter som ocksa ar med och formar marknaden kan visa sig vara starkare.

Vi har konstaterat att Betsson spelbutik, ar med och formar och paverkar marknaden, men fragan ar
om detta dr en medveten strategi fran deras sida, ar det deras mening att driva marknaden eller
enbart bieffekter fran en smart PR-kampan;j?

Man kan se satsningen som en marknadsdriven satsning. Det baseras pa ett synsatt som kan vara att
Oppnandet av butiken &r en féljd av hur marknaden ser ut. Det naturliga steget fér Betsson ar alltsa
att 6ppna butiken. D3 kunderna inte langre ser utldandska aktérer som nagot fraimmande, i och med
alla de modiga kampanjer som spelbolagen skapar, till exempel Ladbrokes rouletthjul pa Sergelstorg,
samt att reglerna begrédnsar utlandska spelaktorer att marknadsfora sig och fa tillgang till traditionell
PR, maste de utldndska aktorerna sarskilja sig, och komma pa nya medel for att synas. Sa den har
typen av atgarder blir enda sattet att uppna sitt mal att fa publicitet och tillgang till stinga medier.
Da kan man hévda att satsningen drevs fram av marknaden, att den var marknadsdriven men har
haft effekten att paverka marknaden. Aven en aktivitet som ar dmnad att félja marknaden kan allts3
komma att paverka marknaden.

Om man utgar fran att butiksatsningen redan i ursprungsstadiet var menad att vara en
marknadsdrivande atgard, anser Kohli, et.al., att det nddvandigtvis inte behdver resultera i det.
Marknadsdrivande atgarder ar ett relativt begrepp som tar hansyn till hela marknadens aktiviteter
och framfor allt de aktiviteter som har stérst paverkan pa sin omgivning. Da domstolarna annu inte

e intervju med David Linell
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tagit nagot beslut till Betssons fordel, kan man hadvda att graden till vilken dem har paverkat eller
forandrat marknaden ar valdigt 1ag och da ar heller inte satsningen marknadsrivande. Det ar i sddana
fall for tidigt att avgdéra om satsningen ar marknadsdrivande eller inte. For att vara marknadsdrivande
krdvs det atminstone att man gor nagot av foljande tre punkter: i) "ett icke kontinuerligt sprang i
kundvdrdesystem och implementering av en unik affdrsmodell som stédjer detta sprdang”, ii)
"férdndra strukturen eller sammansdttningen av en marknad och/eller aktérernas beteende pd denna
marknad” eller iii) “upprétta utmdrkande strategiska positioner som dr kritiska till att omforma
marknadsandelar eller skapa nya marknader*.

An s3 lange har spelbutiken inte visat det kundvirde som krévs for att motivera den férsta punkten,
vilket dven Peder Lindfors haller med om, i och med hans uttalande om att butiken har ett daligt
kundvarde, eftersom erbjudandet i butiken inte &r tillrackligt hogt i forhdllande till de
Internetlésningar man har sedan tidigare. Strukturen pa marknaden har inte heller férandrats, detta
bekraftas bland annat av var intervju med David Linell som sager att inga foérandringar har dnnu skett
i samband med butiken fér de stora spelbolagen pa marknaden, och skulle Betsson tvingas betala
vite om 2 500 000 kr ar det nog snarare mer avskrdackande att i framtiden genomféra liknande
satsningar, vilket ger omvand effekt pa énskad marknadsférdandring. Gallande tredje punkten finner
vi dven dar, att det ar for tidigt att se storre effekter och an sa lange ar marknaden sig lik.

Trots det satter vi Betsson i positionen att de faktiskt ar marknadsdrivande, mestadels pa grund av
att begreppet marknadsdrivande ar ett relativt begrepp som innefattar konkurrenters beteenden
likval som framgangen hos Betsson enligt ovan tre kriterier. Eftersom ingen annan 6ppnat spelbutiker
i Sverige har Betsson drivit fram denna nya standpunkt och skapat en ny vag for marknaden att
strdva mot, vilket vi anser ar mer marknadsdrivande &an konkurrenterna och darfor blir
marknadsdrivande enligt teorierna. Liknande resonemang kan dven foras i andra branscher och
foretag vilket gor fallet till spannande och applicerbart inom flera monopol och marknadssituationer.

Marknadsorientering Acceptera spelmonopolet Motsdtta sig spelmonopolet

Allt ska vara som det alltid varit | Marknadsdriven

Kunder vill spela pa olika sétt Marknadsdrivande
och vi vill erbjuda det

Betsson vill férandra spelmonopolet och erbjuda kunderna ett battre alternativ till Svenska Spel.
Lanseringen av en egen spelbutik har potentialen att férdndra den befintliga strukturen pa
marknaden och ar da forenigt med den sortens agerande ett marknadsdrivande féretag bor ha.
Daremot har de inte dnnu natt dnda fram, da butiken standigt ligger i riskzonen att stdngas ner och
kunderna har annu inte accepterat den fysiska butiken som ett seriost alternativ. Betsson har stor
potential att lyckas genomféra forandringar inom alla de punkter som definierar ett
marknadsdrivande féretag ifall Regeringsratten domer till deras fordel, det kommer da med all
sdkerhet ha valdigt stora effekter pa marknadsstrukturen.
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Handelserna och

Rattegangarna

e Spelbutiken far svalt
kundmottagande men
ordentligt med PR

e Shopsson far
Lotteriinspektionen
efter sig

e Rattegangen 6ppnar for
nytolkning av lagen

e Betsson tillats fortsatta
driften av butiken

e Regeringsratten star
infor beslutet att
behalla eller forandra
framtiden

Enligt teorierna fran politisk ekonomi har allt en effekt pa marknaden, det vill sdga att alla de
atgarder man gor paverkar och formar marknaden. Aven om inte Betsson vinner fallet mot
Lotteriinspektionen har de gjort en forandring. Bland annat kan opinionen forandras och
legitimiteten kan 6ka eller sjunka for Betsson och de andra spelbolagen. Folk blir mer medvetna om
de utlandska spelbolagen som alternativ till Svenska Spel. | och med forandring i opinionen férandras
dven marknaden. Man kan alltsa hdvda att dven om butikslanseringen var dmnad som en ren PR-
kampanj eller att de forlorar i ratten, har de fortfarande paverkat marknaden och pa sa satt varit
delaktiga i att driva marknaden framat.

Marknaden ar i en tillvaxtfas som framjandeforbudet egentligen stravar efter att halla tillbaka.
Tillvaxtmarknader ar dock alltid intressanta och darfor ser foretag som till exempel Betsson
mojligheter dédr de egentligen borde vara begrdnsade. Men da &dven Svenska Spel utnyttjar
mojligheterna med annonsering i en viaxande marknad, kan man enkelt forsta varfor det svider i
O6gonen pa Betsson nar de tvingas sta utanfor. Enligt Betsson ar detta orattvist och oetiskt och strider
mot EU:s lagstiftning, vilket butikens syfte blir att poangtera.

Kunderna har en maktposition i dagens samhalle. Internet har blivit alltmer accepterat och med
starka marknadsféringskampanjer ar det nog ingen i landet som inte hort talas om Betsson eller
nagon av deras konkurrenter. Kunderna valjer allt oftare att satsa sina pengar pa dessa nya foretag,
som har utvecklats fran substitut till fullfjadrade konkurrenter, med produktférdelar, hdgre odds,
battre kundfokus och nytdankande spelmdjligheter. Skulle lagen i slutdndan missgynna Betsson finns
risken for nya substitut som till exempel lokala svartmarknader och Internetsidor som helt saknar
etiskt ansvar. Betsson har utndamnts av en erkdnd branschorganisation till ett av de mest
ansvarstagande spelforetagen pa natet, vilket vi anser ar ett battre alternativ dn potentiella substitut.

Spelmarknaden ar i férandring, har finns gamla aktorer, som till exempel Svenska Spel, men dven nya
och spannande utmanare som agerar snabbt och instinktivt pa minsta lilla mdjlighet. Dessa nya
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foretag spelar med helt andra forutsattningar och kan erbjuda villkor som Svenska Spel kan fa svart
att komma i narheten av, likt fallet med Exportchefen®. Vi ser en potentiell koppling dar vi har en
stor aktor som forsvarar sin position pa sin marknad, men da nya aktorer, i detta fall inte bara i daliga
tider, kommer in och pressar priserna och skapar en spotmarknad dar Svenska Spel blir mest lidande.
Analysen pekar mot att marknaden haller pa att fordndras och det pd manga olika satt samtidigt.

Dock &r det inte sdkert att denna forandring nédvandigtvis kommer gynna Betssons verksamhet pa
alla plan, da de for tillfallet har manga fordelar med att bedriva sin verksamhet fran Malta. Om
utldndska aktorer far mojlighet att soka licens for att bedriva spelverksamhet i Sverige, kommer de
ocksd kravas att de betalar skatt pa sina intdkter fran den svenska marknaden, istéllet for
skatteparadiset Malta. Svenska Spel har haft ett beteende som gynnats av sitt eget monopol dar av
har de en fordel gentemot de nya aktdrerna. De har skapat ett beteendemonster hos kunderna som
satt standarden i Sverige for hur spel ska ga till. Deras maktposition dr enorm och har under en lang
tid varit statisk. De nya aktorerna, daribland Betsson, har daremot andra styrkor. De ar vana vid
snabba marknadsférandringar och nya mojligheter och lever pa sin styrka att kunna arbeta pa en
konkurrensutsatt marknad, som Svenska Spel kan fa svart att anpassa sig till. | Sverige har Svenska
Spel fatt kdmpa hart for att motarbeta dessa férandringar. De har vant sig till bade lagstiftningen,
Okat sin marknadsforing och forandrat sin produktportfolj for att bade halla bort och komma
narmare sina nya konkurrenter. Deras nya produkter verkar likna de nya aktérernas mer och mer,
samtidigt som vi ser en rekonstruktion, personalrekrytering och kompetenshdjning hos Svenska Spel,
vilket far oss att fundera pa om inte Svenska Spel forbereder sig for ett avskaffande av monopolet™
och da nya villkor och regler pa marknaden.

Kunderna vill ha battre odds och villkor, medans Svenska Spel vill halla spelandet halsosamt pa en
lagom niva, samtidigt som man ger stor del av 6verskottet till svenska idrottsrérelser. Under en
langre tid har vi haft samma marknad med samma villkor och samma regler for alla. Transaktionerna
har varit riktade mellan kunderna och spelmonopolet och valdigt lite har forandrats. Nu ar daremot
marknaden pa vag in i en ny fas med nya normer i en normaliseringsatgard. Intressen tolkas och
paverkar nya regler och lagar och snart kan vi ha en ny norm fér hur spelverksamhet ska ga till i
Sverige. Oavsett vad som hdnder pa marknaden har Betsson visat prov pa djarvhet och
initiativtagande nar man startade spelbutiken. Utifran den svenska marknadens perspektiv har nagot
unikt och spannande intrdffat och en relativt (utifran spelmonopolets synpunkt) liten utmanare har
tagit taten i en kamp for att forandra marknaden. Med stdd av teorierna finner vi att Betsson har valt
att inte langre drivas framat i en marknad som inte vill fordandras. Har tar man ett stort steg i en ny
riktning och hoppas att kunder, media och domstol ska se mojligheterna med detta. Efterfragan styrs
tydligt mot ett ombudssystem, fast med fri konkurrens till skillnad mot dagens spelmonopol.

Utifran de tre satt som beskrivits i teorin, med kriterier foér vad som kravs for att vara
marknadsdrivande har Betssons spelbutik mdojlighet att forandra de funktioner som aktoérerna har i
dagens marknad, men dven skapa nya metoder pa marknaden. Det sistndmnda ar en forenklad bild
av hur Betsson vill ha fristdende ombud med madjlighet att rikta sina speltjanster direkt till spelarna
pa det satt som spel bedrivits i Sverige i flera decennier. Podngen har ligger i att fa sin fot i

»se kapitel 3
%®se intervju med David Linell
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ombudsmarknaden. Desto intressantare blir dock hur de vill férandra funktionen av dagens aktorer
och marknad. Spelmonopolets sista starka stallning haller pa att hotas och Betsson vill in i denna
miljardmarknad och ta for sig. Potentialen ar enorm, vilket enbart kraver en lagandring och ett par
valdesignade produkter for att Betsson ska ha bra férutsattningar. Betsson ar ett snabbfordanderligt
foretag som har lyckats locka till sig kunder med spannande produkter och bra odds/vinster, vilket far
oss att tro att designen av produkterna ar en mindre komplicerad historia dn lagandringen.

Konkurrenterna ar manga, dar var och en har sin egen vision om framtiden. Foér att kunna driva
marknaden giller det inte bara att visa prov pa drommar om ett nytt ombudsnéatverk. Det ar lika
viktigt att ha starka och aktuella produkter for att inte bli omsprungen av konkurrenterna.

| varsta fall kan det mycket val bli sa att Betsson 6ppnat upp dorrarna fér ndgon av sina narmaste
konkurrenter som bara avvaktar i vantan pa domslutet, for att smita in och knipa dominansen inom
ombudsnatverk. Skulle detta intraffa kanske Betsson inte far full avkastning fran sin investering.
Oséakerheten ar hog och det géller att alltid vara pa tarna i kampen om kunderna. For att Betsson ska
lyckas konkurrera mot spelmonopolet bland ombuden kravs det produkter som ar klart battre an till
exempel Svenska Spels tipskuponger. Hur de planerar att lyckas med det framgar inte av Peders
intervjuer, men David tror att man kopierar sina egna produkter fran onlineverksamheten och gor
om de till kupongbaserade produkter. Vi haller dock med David om att det kradvs lite mer for att
Betsson ska lyckas, antagligen kommer man anpassa sina produkter till att efterlikna de inarbetade
produkterna som Svenska Spel erbjuder i dagslaget fast till ett battre pris.

Framtidens Marknad

e Vantan pa beslut fran
Regeringsratten

e Enorm marknad som
lockar nya aktorer

e Ombudsnatverk
* Nya produkter

* Nya marknadsforings-
mojligheter

An s& lange har marknaden inte kommit till den punkt att de stora fordndringarna intraffat, men nar
de val gor det, giller det att vara snabb. Den som blir férst blir marknadspionjar och satter
standarden foér framtida produkter och far darav maijlighet till oproportionerligt stora férdelar.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att den har analysen visar:
e Hur nara olika marknadspraktiker forhaller sig till varandra och hur de paverkar och forandrar

varandra (Utbytespraktiker — Normerande praktiker) och att dessa 6msesidiga forbindelser
utformar marknadsstrukturen.
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e Att moderna marknadsforingsstrategier innehaller ofta element av bade marknadsdrivna och
marknadsdrivande strategier. En aktivitet som planeras och utférs som marknadsdriven
strategi kan alltsa komma att omvandlas till marknadsdrivande.

e Samt att pa en reglerad marknad, som spelmarknaden, kan aktiva marknadsforingsatgarder
ha direkt paverkan pa normerande praktiker, vars fordndring sen i sin tur paverkar
utbytespraktiker.
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Slutsats

Betssons spelbutik kan analyseras utifran tva synsatt, antingen att de satt igang en
marknadsforingskampanj, vars bieffekt ar att det driver marknaden framat mot en i efterhand
formulerad vision fran Betsson ledningen om hur de vill att marknaden ska se ut, eller att man fran
forsta borjan tagit steget in i butiksvarlden utifran idén om att forandra marknadsvillkoren for sig och
sin bransch, vars bieffekter ar att de fatt en enorm publicitet och erkdnnande fran omvarlden.
Lotteriinspektionens framsta syfte har varit att fa spelbutiken att upphora med att framja Betsson,
men deras motstand har haft motsatt effekt da just detta motstand har gett Betsson mojlighet att
driva fragan rattsligt och utnyttja rattsfallet medialt, just for att framja sitt varumarke.

Hur man &n ser pa Betssons spelbutik far satsningen anses vara mycket lyckad.
Marknadsforingsvardet uppskattas av Betsson till miljonbelopp och Regeringsratten star infér en
utmaning som inte alls ar lika sjalvklar som for 20 ar sedan. Bieffekterna blir varandras komplement i
de bada fallen, vilket kan ge Betsson dubbel avkastning.

Betsson ligger i framkant jamfért med sina konkurrenter och har en konceptbutik som i sig ar en
enorm fordel. Har beskriver Peder Lindfors att man kan komma att testa nya produkter och I6sningar
innan man tar steget ut till allmadnheten. Konceptbutiken ar ndgot som ingen annan konkurrent har i
dagslaget vilket tyder pa en marknadsdrivande strategi och det ger okad legitimitet for Betsson,
precis som de hoppats pa. Varumarket har fatt sig en férstarkning och kunder har mer kinnedom om
Betsson nu an tidigare, vilket PR-byran bekraftade med sin rapport. Alltsa har lanseringen varit en
|6nsam affar for Betsson, oavsett hur butiken presterat.

Utover PR-vardet har Betsson dessutom satt hela rattssystemet i arbete i och med sina tva domar
och en tredje pa gang. Gamla lagar satts pa prov och marknaden star infor den férandring som
spelmonopolet fruktat sedan EU-intradet 1994. Butiken paskyndar en forenlighet mellan den svenska
lotterilagen och EG-ratten, vilket Svenska Spel och ATG kan drabbas hart av. Vi ser dessutom en 6kad
satsning pa reklam fran framfor allt Svenska Spel och en personalpolitik som tyder pa att man vill
starka upp varumarket och férbereda sig infor ett eventuellt avvecklande av det svenska monopolet.

Betssons vision om framtiden star for narvarande till grund for hur rattsfallet kommer utspela sig.
Kanske blir Peder Lindfors idévarld verklighet och kanske ar Betsson framtidens de facto standard
redan innan marknaden skapats. En eventuellt positiv dom fran Regeringsritten kan dessutom
forenkla for Betssons kdrnverksamhet pa Internet men har ocksda mdjligheten att ge negativa
konsekvenser, da grazonen i lagen forsvinner och kravet pa o©kad transparens tvingar upp
kostnaderna och férsamrar villkoren. Kommer kunderna fortfarande anvdnda Betsson om oddsen
forsamras?

Vi tror daremot pa okat intresse for de utlandska aktorerna ifall ett licenssystem infors, oavsett hur
skatter och avgifter kommer att paverka oddsen. Kunderna kommer fa nya majligheter i form av
spannande spel och nya ombud, vilket kommer vara en marknadsdriven utveckling baserad pa
tillfallen och efterfragan. Fordndringarna ar stora och i riktning mot spelmonopolets starkaste
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stallning. Installningen till spel ar redan under forandring och spelbutiken bidrar starkt till denna
forandring vilket starker Betssons position som marknadsdrivande, men har de férmagan att ga hela
viagen? Kan ett relativt litet féretag utmana en gigant som Svenska Spel? An s& ldnge har inte mycket
fordandrats pa det rattsliga planet, alla domar hittills har gett stod till befintlig lagstiftning och gett
Lotteriinspektionen ratt, men Betssons spelbutik dr dnda ett steg i riktningen mot en nyformad

marknad.
Rattegangarna
® Betsson vill ha PR e Spelbutiken far svalt e Vantan pa beslut fran
e Hogsta Domstolen kundmottagande men Regeringsratten
tvekar ordentligt med PR e Enorm marknad som
e VD vill tjdna mer e Shopsson far lockar nya aktorer
e Okad Legitimitet Lotteri.inspektionen e Ombudsnatverk
¢ Nya marknader efter sig e Nya produkter

e Rattegangen 6ppnar for
nytolkning av lagen

e Betsson tillats fortsatta
driften av butiken

* Regeringsratten star
infor beslutet att
behalla eller forandra
framtiden

¢ Nya marknadsforings-
mojligheter

1. Kan man s&ga att Betssons alla handlingar i

Om man utgar fran var presenterade teoretiska model
samband med lanseringen av butiken ingar i omradet av utbytespraktiker, och kan tolkas inom
ramen for marknadsdriven strategi och alltsa har drivits fram av situationen pa marknaden. |
slutdndan visade sig manga av dessa handlingar direkt paverka inte enbart utbytespraktiker, utan
dven befintliga normer och lagar som finns pa marknaden, det vill siga normerande praktiker, vilket
innebdr att de bor hamna under marknadsdrivande strategier. Idag ar det for tidigt att dra en
avgorande slutsats till vilken typ av marknadsféringsstrategi som lanseringen av butiken tillhor men
man kan med stor sannolikhet sdga att Betssons marknadsforingsatgarder redan haft stora effekter

pa spelmarknaden. Det intressanta i fallstudien kan aterkopplas till syftets fyra huvudpunkter:

e Beskrivning av lanseringen
Vi har sett ett unikt exempel av marknadsaktiviteter pa marknaden som drivit Betssons drém
om hogre l6nsamhet pa Internetverksamheten framat. Man har provocerat det statliga
spelmonopolet och darigenom fatt en enorm publicitet och uppmarksamhet. Att lanseringen
dessutom blivit ett rattsfall gor att verksamheten tillats fortsatta tills dess beslut tagits om
framtidens spelmarknad i Sverige.

o En marknadsféringspraktik kan forma marknaden

¥ se sidan 14
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Eftersom Betsson fornarvarande befinner sig i Regeringsratten med spelbutiken finns det en
chans att man kan lyckas med bedriften att fa behalla sin verksamhet. Det betyder att ett
bolag som oOnskar att fa hogre lonsamhet och battre legitimitet gentemot kunder i sin
Internetverksamhet utfor en marknadsféringsatgard som kan leda till en ny marknad for spel
i Sverige.

o Marknadsforande atgarder kan anvindas som marknadsdrivande atgirder
Fallstudien &r ett klockrent exempel pa en kampanj dar ledningen "vill utmana
spelmonopolet”® och "frimja sin onlineverksamhet”® men istéllet far mojligheten att g in i
en tidigare hart reglerad bransch, fysisk spelverksamhet. Marknaden har nu chans att smaélta
samman mellan Internetverksamheten och den fysiska verksamheten, vilket innebar att
Svenska Spels och ATG:s ensamratt snart kan vara historia och marknaden drivs mot
nagonting nytt.

o Slutligen amnade vi att undersoka spanningen mellan marknadsdrivande och
marknadsdrivna foretag
Detta uppnas tydligt med utvecklandet av var modell. Vi ser klart och tydligt att ett
marknadsdrivet foretag har en indirekt paverkan pa allt som sker i sin omgivning, men att ett
marknadsdrivande foéretag har mojligheten att helt férandra spelreglerna pad marknaden.
Betsson har nu chansen att 6ppna upp spelmonopolet, vilket ger en direkt konsekvens for de
andra aktérerna pa marknaden som tvingas folja efter for att inte mista sina kunder. D3 detta
sker blir Betsson i sin tur indirekt paverkad da de inte langre kan ta for sig lika mycket av
marknaden och tvingas hitta pa nya losningar for att locka fler kunder.

Betsson har vackt liv i en marknad som sedan lange varit reglerad. Oavsett om man vinner i
Regeringsratten eller tvingas dra sig tillbaka tror vi att marknaden, framférallt idén om marknaden,
for alltid foréndrats.

Implikationer

Var fallstudie har belyst att marknadsforings aktiviteter kan skapa nya mojligheter for bade en aktor
och dven forma en hel marknad. Implikationen av uppsatsen blir att i den har fallstudien ge en battre
bild av vad fér konsekvenser man kan fa av att genomféra nagot sa litet som en PR-kupp. Betssons
agerande pa marknaden star pa troskeln till att bli normerande aktivitet for framtidens spelmarknad,
vilket vi vill belysa och forstarka. Darfor bidrar uppsatsen med en insikt inom omradet
marknadsdrivande beteende genom marknadsforing.

Framtida marknadsférare kan dra nytta av denna fallstudie, da den tydligt illustrerar hur man genom
ratt planering kan uppna stora forandringar med sma medel, men dven att effekterna av ens
aktiviteter kan ha mer langsiktiga konsekvenser, som kan skilja sig fran ens ursprungliga vision och
syfte. Uppsatsen visar ocksa att foéretag kan ha en stor effekt och paverkan dven om dess aktiviteter
har drivits fram av marknaden och ger en bredare forstaelse for hur ett foretag eller aktivitet
forhaller sig till marknaden, man boér vara medveten om att alla ens beslut och aktiviteter kan ha
effekten att paverka och forma om marknaden.

% www.gotgatan.se (2010-09-19)
P se intervju med Peder Lindfors
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Kritik till studien

Vi har under intervjudelen i var fallstudie endast fatt tag i Peder Lindfors och David Linell, bada
foresprakare for ett friare licenssystem i svenska spelbranschen. Johan Rydstedts intervju var farglos
och gav inte det vi hoppades pa. En mer objektiv fallstudie hade kravt starkare asikter fran
Lotteriinspektionen och dven en intervju med en representant fran Svenska Spel, som vi tyvérr inte
fick tag pa. For narvarande kanner vi att uppsatsen ar aningen positiv till en fri spelmarknad i Sverige.
Vi hade hellre gjort den mer neutral om vi fick tag i andra asikter. Vara intervjuer kan vara for
subjektiva och fargade av politisk asikt som &r risken nar man genomfér djupintervjuer.

For att balansera detta har vi anvant oss av rattsfallsmaterialet, men da fallet star mellan Betsson och
Lotteriinspektionen, istallet for Svenska Spel, kdnner vi daven dar att Lotteriinspektionen saknar den
attityd vi 6nskat se for en rikare studie. Enligt de kritiska kraven man kan stalla pa en fallstudie anser
vi att fler aktorer hade gjort var studie mer trovardig och okat transparensen. Vart beroende hade
dessutom minskat och gjort det lattare for tredje part att bekrafta informationen i studien. Andra
aktorer hade dessutom gett fler synpunkter pa fallstudien och gjort vart arbete rikare och
intressantare ur andra branschers synpunkt.

Var fallstudie ar dessutom ett pagdende rattsfall, vilket goér det svart for oss att dra konkreta
slutsatser utan risk att dessa forandras. Da vi inte vet hur domen kommer falla, har vi arbetat utifran
tva potentiella utfall, vilket delat upp fallstudien och kompromissat var enhetlighet. Vi hade girna
gjort studien under en langre tid och haft all information tillgodo. For narvarande saknar vi EG-
rattens eventuella forhandsavgorande, Regeringsrattens dom och allt som foljer darav.

Ytterligare forskning

Under loppet av denna fallstudie vacktes manga nya fragor. Det hade varit intressant att se de
effekter som butiken genererar pa lang sikt. Vi hade garna velat félja upp fallet om 5-10 ar och
jamfora situationen da med den vi har idag. Pa sa satt borde vi kunna se om det hér fallet har den
inverkan som vi idag tror att det kan fa, samt att se huruvida butiksscenariot verkligen ar
marknadsdrivande eller ej. Det hade ocksa varit intressant att fa Svenska Spels synpunkt pa
handelserna och deras arliga asikt om hur de tror att framtiden kommer se ut.

Man hade dessutom kunnat undersoka hur det ser ut i de andra Nordiska landerna och vilka
satsningar som gjorts dar. Har dessa fatt liknande konsekvenser eller hur har det gatt? EU har valt att
lamna drendet till de nationella instansernas skénmdssiga beddémning, vilket enligt oss ar intressant.
Kanske finns det andra branscher eller omraden dar liknande situationer existerat, eller kan komma
att uppstd? Ar dessa situationer jamférbara med spelmarknaden och kan man lira sig ndgot fran
den?

For att kunna avgora huruvida ett foretag ar marknadsdrivande eller inte, kravs ett battre teoretiskt
underlag med modeller ddar man kan mata marknadsdrivande beteende hos olika aktérer. Pa sa satt

kommer man enklare kunna avgora hur pass marknadsdrivande vissa projekt ar.

Vara avgransningar har dessutom begransat var syn pa fallet. Detta for att géra det praktiskt
genomforbart med den informationen vi kunde inforskaffa. En bredare studie med fler aktorer kan
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ge grund for vytterligare forskning och ge en battre bild av marknaden och goéra fallet till
foregangsmodell for liknande handelser i andra branscher.

Det kan ocksa vara intressant att undersoka fler aktiviteter som innehaller marknadsdrivande
element for att forsoka se vilka bolag som bast ar lampade att driva marknaden. D3 man kan
argumentera bade att stora foretag har storre mojligheter att driva marknaden da de har djupa fickor
eller nya uppstickare som i sin tur saknar begransningar och har en friare position pa marknaden
utan forutfattade meningar och gammal teknologi. Jaworski, et al., diskuterar hur framgangsrika
foretag kan vara bade marknadsdrivna och driva marknaden pa samma gang, men att detta &r valdigt
utmanande pa lang sikt. Kan man hitta en modell fér hur en sadan atgard kan vara majlig att fa till
stand pa lang sikt? Hur hittar man den perfekt balansen mellan att bade vara marknadsdriven,
samtidigt som man &r med och driver marknaden framat, &r det att efterstrava, och hur gér man det
matbart, dvs. pa vilka kriterier skall utvarderingen goéras?
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