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Abstract

Moldova is one of Europe’s poorest countries with a struggling business environment
and an unpredictable political situation. The purpose of this thesis is to understand the
implications of corruptions and why networks have come to play a key role in the
Moldovan culture and if the formations of network are due to heritage or an effect of
functionalism. The focus of the study is also to explain how the networks develop and
the formation and maintenance of loyalty and trust among the members of the
network. The study is of a qualitative nature that uses a key informant sampling
method to get access to members of different business networks. One of the most
important reasons for the development and importance of networks are the lack of
trust between citizens and between the general public and government organization
due to the wide spread corruption and the lack of efficient government control in the
society. Thus businessman can only trade with counterparties that he trusts since
contracts may not be enforceable. This basically narrows the prospective business
partners to family and close friends. Gifts and traditional ceremonies are used to
expand the close networks and strengthen the ties with current partners and potential

partners.
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Forord:

Vi vill rikta ett varmt tack till de moldavier utan vars hjalp denna uppsats inte skulle ha
kunnat bli skriven. De stéllde inte bara upp med tid, husrum och kontaktnat utan var dven
generdsa med sina livshistorier. Pa grund av anonymiseringskraven kan vi inte tacka dem med

mer an dessa svepande ord, men de har varit oumbarliga for detta arbete.

Vi vill dven tacka var handledare Jesper Blomberg for din hjalp under arbetets gang.

1. Problemdiskussion och Problemformulering

Har introduceras uppsatsens huvudfokus: tillit och natverk i Moldavien.

Tanken pa att man bor separera vanskap och det offentliga livet ar ett tamligen nytt pafund.
Under antiken sdg man snarare vanskap som ett ideal for offentliga. Att den ideala vénskapen
skulle sta som princip for hela samhallet. Diskussioner kring problematiken med jav och
korruption pa grund av vanskapsband uppstod likval redan under senmedeltiden. Man insag
dock samtidigt styrkan i och i manga fall nodvandigheten av dessa typer av allianser och
samhallet genomsyrades pa grund av detta av informella natverk. I och med det moderna
samhallets framvaxt fran slutet av 1800-talet borjade man stalla krav pa meritokrati och en
professionell byrakrati. Darmed forvisades vanskapen till att enligt normerna endast bli en del

av den privata sfaren. Samhéllet skulle numera styras av andra ideal.

Den moldaviska ekonomin styrs likt de flesta andra marknadsekonomier eller forsok till
marknadsekonomier inte endast utifran den mest ekonomiskt fordelaktiga transaktionen.
Ibland kan en kortsiktigt oférdelaktig ekonomisk transaktion vara det mest ekonomiska for att
langssiktigt bygga upp en affarsrelation. Ibland ar inte huvudsyftet for affarstransaktioner den

ekonomiska vinningen, utan det kan finnas andra faktorer som ar viktiga eller viktigare vid



beslutsfattandet. Korruption ar en vanlig foreteelse i Moldavien och har stor paverkan pa det
ekonomiska livet. Uppsatsen har inte som mal att definiera vad som utgor korruption eller
kvantifiera problemet i Moldavien utan snarare anvanda fenomenet som en del av
forklaringen varfor den moldoviska ekonomin fungerar som den gor. Korruptionens etiska
implikationer ignoreras och fokus ligger pa hur den paverkar natverksbyggande och tillit i
landets affarsliv. Det ar ofrankomligt att den politiska situationen i Moldavien inte kan lamnas
utanfor en uppsats av detta slag da politik och ekonomi ar mer sammanlankat i detta land &n
de flesta lander mycket pa grund av den korta tid som gatt fran att landet blev sjalvstandigt

och lamnade planekonomin bakom sig.

1.1 Fragestallning

| ett land som Moldavien utgor gavor en viktig byggsten for att skapa vanskaps- och
affarsrelationer vilket ofta & samma sak. Vi skall forsoka forklara hur detta gavosystem
paverkar uppbyggnaden av natverkan som i sin tur paverkar ekonomin. Uppsatsen har som
avsikt att besvara fragan: Hur kommer det sig att natverk och tillit har en sadan viktig
funktion i den moldoviska ekonomin? For att kunna besvara fragan amnas begreppet brytas

ner och undersokas pa flera olika plan.

1.2 Syfte

Studien har tva parallella syften:

e Att med hjalp av teoretiska referensramar och modeller forklara varfor tillit och
natverk har kommit att spelar en stor roll i Moldaviens ekonomi, samt ge forklaringar
hur tillit kan byggas upp.

e Attge eninblick i hur det moldaviska samhéllet fungerar och undersoka blat och hur

denna typ av beteende kan uppsta och fortleva.



2. Metod

Har redogdrs utgangspunkterna som finns for uppsatsen. Det empiriska materialet ligger till

grund for den induktiva studien som gjorts.

2.1 Forskningsansats

Detta arbete grundar sig pa en induktiv forskningsansats. Det betyder att uppsatsforfattarna
valde att forutsattningsost forsoka observera ett fenomen och samla in data kring det. Forst
darefter formulerades en fragestallning och sokandet efter Iampliga teorier tog sin borjan.
Detta har gjort att denna uppsats vilar pa en starkt empiriskt forankrad vetenskaplig

utgangspunkt.
2.2 Undersokningsmetod

Manga uppsatsers syfte forandras under arbetets gang. Da uppsatsforfattarna lar sig mer om
amnet flyttas uppsatsens fokus. Det har arbetet syftar till att forklara varfor Moldaviens
ekonomi praglas utav handel inom natverk och svarta pengar. Den startade dock nagon helt
annanstans, narmare bestdmt i skillnaderna mellan den svenska och moldaviska

finansmarknaden.
2.2.1 Nyckelrespondentintervju !

Metoden att anvéanda sig av intervjuer med nyckelrespondenter har utvecklats utifran den
traditionella snobollstekniken. Snobollstekniken syftar till att man utgar fran ett sampel som
sedan expanderar genom det ursprungliga samplets kontakter.? Nyckelrespondentintervju
foljer samma koncept men i an mindre format och anvands da man forsoker fa insikt och
kontakt med svarpenetrerade malgrupper. Nyckelrespondenter ar personer som har mycket

anvandbar information i &mnet som efterfragas. Respondenten ifraga intervjuas i egenskap av

! Uppsatsforfattarnas egna versattning av key informant sampling
2 Frank s. 320 (1979)



sin insikt i andra personers beteende snarare &n sitt eget. Syftet &r att denna person ska dka
uppsatsforfattarnas forstaelse for amnet och miljon samt att introducera dem for personer som
kan vara av intresse att gora intervjuer med.® Nyckelrespondenten raknas som forsta ledet i

kedjan i ett respondentdrivet stickprov.*
2.2.2 Respondentdrivet stickprov >

Respondentdrivet stickprov utvecklades for att fanga upp sma, stigmatiserade eller
svarpenetrerade grupper i samhallet. Manniskor som antingen ingar i natverk som &r
svarfunna och eller vanligtvis inte &r villiga att slappa in utomstaende.® Inom forskningen
brukar dessa bendmnas som dolda populationer. Dolda populationer kannetecknas av tva
egenskaper. Den forsta ar att det inte finns en klart definierad population dvs. dess storlek &r
okand och granserna ar oklara. Den andra &r att det finns ett starkt behov av att vérna om sitt
privatliv.” Typiska dolda populationer & missbrukare, illegala invandrargrupper, osignerade
musiker etc.® Tillvagagangssattet har dven foreslagits som en framgéngsrik forfarande for

studier av etnologisk karaktar.’

Lange ansag forskare att det var orimligt att fa ett, for populationen, representativt stickprov
utifran nagon form utav snébollsteknik.'® Detta blev problematiskt d& man undersokte dolda
populationer. Traditionella tekniker for insamlande av data med hog reliabilitet gar inte att
tillampa i kartlaggningen av dessa®*. Lésningen blev respondentdrivet stickprov som drar
nytta av snobollsteknikens svaghet. Att personerna i stickprovet ar ssmmanlénkade gar att
utnyttja om ett natveksperspektiv appliceras*2. Metoden bygger pa att respondenterna sjalva
finner nasta intervjuobjekt och ar ansvariga for introduktionen etc. Da stickprovet formas
genom kedjor av personer som ké&nner varandra, dar varje person i kedjan endast hanvisar
intervjuaren till nasta led har studier visat pa att data insamlat med denna teknik har en hog

reliabilitet.'® Detta redan vid farre an 10 led pd kedjan®*. N&r kedjan éverstiger detta antal star

® Heckathorn s. 175 (1997)

* Salganik, Heckathorn s. 205 (2004)

> Uppsatsforfattarnas egen dversattning av respondent-driven sampling
® Wejnert, Heckathorn s. 1f (2005); Salganik s. 98f (2006)

" Heckathorn s. 174 (1997)

& Gille, Handcock s.1f (2009)

® Heckatorn s. 198 (1997)

19 salganik s. 98 (2006); Salganik, Heckathorn s. 197 (2004)

! Salganik, Heckathorn s. 194 (2004)

2aa.5. 196

13 Salganik s. 110 (2006); Heckathorn s. 190 (1997); Salganik, Heckathorn s. 222 (2004)



sig resultatet oberoende till nyckelrespondenten och redan vid bade 4 och 6 led har man
kraftigt reducerat nyckelrespondentens paverkan av samplet. Extra tydligt blir detta om man
aven exkluderar data inhamtat frén det forsta ledet i kedjan'®, d& denna person ofta har en
koppling till de som leder studien. Nagot som andra former av snobollstekniker ofta bortser
ifrdn.® 1 var studie valde vi att endast anvanda oss av var nyckelrespondents kontakter och

utesluta data han skulle kunna bidra med just pa grund utav var koppling till personen ifraga.

2.3 Datainsamlingsprocess

Vara forkunskaper om Moldavien var mycket begransade da vi satte igang med detta arbete.
Beslutet att gora en komparativ studie med Moldavien som det kontrasterande landet
grundade sig pa tva orsaker. Dels for att Moldavien &r ett intressevackande land. En liten fore
detta Sovjetrepublik som anses vara Europas fattigaste land som vid tiden vi gjorde faltstudier
i landet leddes av det pro-ryska kommunistpartiet. Dels for att vi hade en bra kontakt in i det
Moldaviska samhéllet. Nagot som vi sdg som ytterst positivt, men som vi under resans gang

insag just hur ovarderlig han och hans kontaktnat var for var studie.

Arbetet borjade med att gora en forstudie av Moldavien for att fa en bakgrundsbeskrivning
och fa forstaelse for landets huvudsakliga problem och forutsattningar for att ge en inblick i
vad som var intressant att fokusera detta arbete pa. Detta gjordes med hjélp av sekundarkéllor
i form utav artiklar, bloggar, uppsatser, rapporter fran fristaende organisationer och
ambassader etc. och skedde under hdsten 2008. Utifran detta material utformades en vél
tilltagen enkéat som téckte in flertalet skilda omraden fran utbildning och arbetssituation till
politiska problem och moraliska stallningstaganden. Da vi hade béattre kdnnedom om den
svenska finansvarlden utgick vi ifran den da vi konstruerade enkéaten. Var utgangspunkt var
de omraden som vi fann varda att studera narmare utifran svenska férhallanden. Nér enkéten
val var utarbetad sa akte vi till Moldavien i december 2008 och fick svar fran 33 personer som
arbetade med olika funktioner inom Chisinaus och darmed Moldaviens finansvérld. En
imponerande summa med tanke pa att det ar en relativt begransad sektor. Tanken var att ringa
in det mest intressanta omradet utifran de svaren vi fick och fokusera pa ett fatal aspekter i

den fortsatta jamforande studien. Fragor endast relaterade till dessa valda omraden skulle

 Wejnert, Heckathorn s. 3 (2005)
1> Gile, Handcock s. 25f (2009); Salganik, Heckathorn s. 221 (2004)
16 Salganik, Heckathorn s. 221 (2004)



sedan anvandas for den svenska gruppen. Svaren pa enkéten var entydiga, politiska problem
och moraliska stéallningstaganden stack ut. Pa fragor om vad som de personligen ansag vara
mutor samt att korruption ansags vara ett sa stort problem for landet var nagot vi fann
intressant att studera narmare. Vi borjade lasa pa om korruption, mutor och politiska fragor i
Moldavien och blev fascinerade. Detta foljdes upp med inlésning av teorier kring dessa
problem. Mer och mer véxte intresset for Moldavien fram. Landet sags nu inte langre som ett
perfekt kontrasterande objekt till var huvudfokus — Stockholm, utan som ett forskningsomrade
som vi fann intressant i sin egen ratt. Beslutet fattades da att korruption skulle vara fokus for

denna uppsats.

Det ar svart att anvanda sig av konkreta siffror vad det géller korruption. Det finns ett flertal
index etc. som mater landers korruption, men deras resultat skiljer sig sa mycket fran varandra
att de tenderar att vara irrelevanta. Bardhan pastar att det inte ar mojligt att fa fram bra
empiriskt material inom detta forskningsomrade givet dess kansliga natur.*’ Teoretiska
modeller for att forklara illegal verksamhet och hur den kan uppsta har funnits under en lang
tid och i flertalet skepnader, daremot har korresponderande empiriska undersokningsmetoder
lyst med sin frinvaro. Eva Mork konstaterar: ’[D]en empiriska forskningen [ligger] langt efter
teorin och det har saknats empiriska test av ménga av teorins grundldggande prediktioner”*®,
Uppsatsforfattarna beslutade trots vissa nedslaende utlatande fran litteraturen att fortsatta pa
denna valda vag. Dock valdes att helt bortse ifran sekundarkallor och endast forlita sig pa det
empiriska materialet som uppsatsforfattarna sjalva kunde producera med hjélp utav kvalitativa
djupintervjuer samt egenupplevda upplevelser. Detta arbete grundar sig heller sig inte pa
liknande tidigare studier, utan undersokningsmetoderna valdes utifran artikelforfattarnas egna

bedémningar av lamplighet i forhallande till situationen.

Nar inriktningen pa uppsatsen val faststéllts gjordes ett antal intervjuer med personen som
blev uppsatsens nyckelrespondent. Syftet var att fa forstaelse for fenomenet korruption i
samband med Moldavien samt att fa en uppfattning om mojligheterna att faktiskt fa
méanniskor att samtala med frammande ménniskor om detta. Efter diskussioner med
nyckelrespondenten och efterforskningar i utformning av tillampningsbara metoder framstod

en variant pa respondentdrivet stickprov som ett lampligt tillvagagangssatt.

7 Bardhan s. 1320 (1997)
18 Ekonomistas (2010)



Denna metod kompletterades sedan med deltagande observationer av uppsatsforfattarna
sjalva. Metoden ifraga innebér att vi levde inbaddade i den kultur och deltog i det sociala
sammanhanget som vi sedan skildrar hér i uppsatsen. Detta kan tyckas vara a posteriori
motivering till val av metoder, med tanke pa att dessa var de enda mojliga tillvagagangssatten
for att 6verhuvudtaget kunna genomfora detta arbete. Men faktum &r att metodernas
reliabilitet ar hogre for denna typ utav svarpenetrerade grupper an mer traditionella former

utav urvalskriterier®®.

2.4 Urval

Da uppsatsens syfte etablerats tog den andra delen vid som utgors av kvalitativa intervjuer
och egenupplevda erfarenheter fran Moldavien under mars/april 2009. Nyckelrespondenten
var villig att introducera oss till sin familj och véanskapskrets och pa det séttet lata oss komma
in i det moldaviska samhaéllslivet. Detta skedde genom att vi blev inbjudna till ett traditionellt
moldaviskt brollop. Dessa stora begivenheter samlar vanner och familj och méjliggjorde for
oss en véag in till det moldaviska samhaéllet. Vi var automatiskt en del av en betrodd grupp och
blev varmt upptagna i gemenskapen. Denna typ av introduktion anser vi var alldeles

nodvandig for att dverhuvudtaget kunna fa den typ av information som vi var ute efter.

Denna uppsats har som ambition att synliggora korruption i Moldavien och gor dven ett
forsok till att forklara de bakomliggande orsakerna till det. Moldavien &r ett land som till stor
del &r préglat av svarthandel och olika former av korruption. Man bor dock beakta att denna
form av handel sker trots allt inte i det 6ppna, korruption &r illegalt d&ven hér. Det sker i slutna
kretsar med manniskor man har fértroende for. Att som utomstaende komma in och férsoka
kartldgga korruptionen &r inte helt enkelt. Vi var dérfor tvungna att anvanda oss av vissa

okonventionella metoder i vart empiriinsamlande.

Det stora flertalet av intervjuerna foljer inte en given mall. Detta pa grund utav &mnets
kansliga natur som gor att intervjuerna blir mycket tidskravande da intervjuaren maste fa
intervjuobjekten att kanna fortroende for en sjalv som person innan man kan komma in pa
samtalsamnet i fraga. Vi insag ocksa att mycket av den mest anvandbara informationen inte

kom fran svar pa strukturerade intervjufragor utan fran alla de samtal och upplevelser fran det

19 Rothenberg s. 108 (1995)



vardagliga moldaviska samhéllslivet som gjorde att vi skapade en forstaelse for landet ifraga.
Sadant som invanarna tar for sjalvklart, invanda monster och rutiner som ar svara att svara pa
konkreta fragor om, men ter sig sjalvklara for en utomstaende som plotsligt far uppleva det
hela pa nara hall. Det var dven svart att fa bra svar pa direkta fragor da mycket av beteendet ar
sd invant att de inte tanker pa det langre som korruption. Utan istallet far man prata om deras
vardags- och arbetsliv for att darifran nysta sig fram till intressanta diskussioner. Genom att
be intervjupersonerna grundligt forklara sina forehavanden i det dagliga yrkesutovandet
framkommer ett monster av affarsférbindelser som tenderar att ske i slutna grupper och inom
en graskala av lagen. Vi bad om fortydliganden och gav utrymme for utvikningar, anekdoter
och paralleller. Vi bad respondenterna att reflektera dver skillnaderna mellan nutid, tiden efter
sjalvstandigheten samt hur det var under Sovijettiden. En komplex bild bérjade malas fram, en
bild vi inte hade haft for avsikt att teckna. Intentionen med de omfattande intervjuerna var att
fa personerna att kanna sig bekvama och bdrja 6ppna sig. Att fa dem att prata om korruption
och sin del i det utan att vara riktigt medvetna om det da det endast framkommer som en del
av ett storre sammanhang. Genom berattelserna som framkom bérjade uppsatsforfattarna fa
en storre forstaelse for det land som studerades, dess befolkning, nutidshistoria och problem.
Vi inség att det inte gar att studera korruptionen som en enskild del, utan att forklaringar

maste sokas utifran sammanhangen.

Under hela Moldavienvistelsen da empiriinsamlandet gjordes bodde uppsatsforfattarna
hemma hos de olika intervjuobjekten. | gastfria manniskors soffor, gastrum eller dylikt for att
mojliggora en bra grund till samtal under middag med familjen ifraga, 6ver nagra glas konjak
med familjens éverhuvud eller under frukostkaffet. Allt for att i storsta mojliga mal kunna
leva i det kulturella och sociala sammanhang som studeras. Detta har gjort att denna uppsats

till huvudsak grundas pa metodinsamlande gjort pa socialantropologiska tillvagagangssatt.

Det var under dessa omfattande intervjuer som dmnet som framstod som sa tydligt borjade
grumlas. Den Kklara svart/vita vérlden gick inte att utrona ur intervjuerna. Korruption ar en
bieffekt av Moldaviens affarsklimat, ett symptom pa den radande ekonomiska strukturen i
landet. Syftet med uppsatsen breddades, i ett forsok att finna essensen i det Moldaviska
samhallslivet. Empiriinsamlandet var ett forsok att inte bara fa ut fakta av intervjuobjekten om
det valda amnet, utan att faktiskt fa insikt i hur det moldaviska samhallet fungerade da det ar
helt genomsyrat av svarta pengar. Att fa forstaelse for hur det i realiteten gar till och inte bara
genom samtal utan aven genom att fa maéjlighet att studera fenomenet ifraga pa nara hall



genom att fa mojligheten att ta del av denna varld. Att pa egen hand forsoka fa en inblick i hur
detta samhalle fungerar och forsoka formulera en forklaringsmodell till hur denna typ av
beteende uppstod och kan fortleva.

2.5 Forskningsrapportens kvalitet

Denna uppsats grundar sig framforallt pa kvalitativt insamlat material och den huvudsakliga
metoden i insamlandet har varit deltagande observation under en kort men koncentrerad
period. Detta har inneburit att en lag grad av formalitet anvants i datainsamlandet. Detta
innebar att undersokningen utsatter sig for kritik genom att sjalva utformningen av studien gor
att man riskerar lag reliabilitet respektive validitet pa grund utav risken for att observatérerna

har en konfirmeringsbias.

2.5.1 Dokumentation

Dokumentationen av de samtal och observationer som gjorts har naturligtvis varit en
prioriterad fraga. Da det inte har skett ndgra strukturerade intervjuer under en koncentrerad
period utifran ett specifikt amne, liksom uppsatsens kansliga &mne, har gjort att vi varit
tvungna att soka oss till andra typer av dokumentation &r bandupptagningar. Merparten av
informationen antecknades varje kvall individuellt och separat av de bada observatdrerna, da
dagens héndelser, samtal och upplevelser dokumenterades. Under de semistrukturerade
intervjuerna gjordes direkta observationsanteckningar. Aven diskussioner fordes flitigt mellan
de bada uppsatsforfattarna om sina upplevelser och hur dessa skulle kunna férklaras och

tolkas utifran de teoretiska kopplingar som det var méjligt att dra.

2.6 Avgransning

Det urval som gjorts for denna uppsats ar personer som ar bosatta i Moldavien och
verksamma i det moldaviska affarslivet. Anstrangningar har gjorts for att fa intervjuer med
personer verksamma i geografiskt skilda omraden av Moldavien. Detta med undantag for den
sjalvstyrande regionen Transnistrien, vars affarsliv for narvarande inte ansags representativt

for Moldavien som helhet pa grund av dess spanda politiska lage.



Den finns manga definitioner av begreppet natverk och vad som utgdr ett natverk. Uppsatsens
avser inte att definiera begreppet utan endast exemplifiera foreteelsen i Moldavien vilket pa
inget sett ar uttdbmmande eller inbegriper alla former natverk kan ta sig i Moldavien eller
annorstades. Konceptet tillit” kommer daremot att definieras dels for att undvika alla
missforstand om vad som i denna uppsats avses med ordet, men aven for att “#llif> som

begrepp utgdr en sa central del av uppsatsens teoretiska ramverk.

Var syn pa natverk, korruption och framforallt effektivitet ar till stor del praglad av var
varldsbild och erfarenheter. Bada uppsatsforfattarna arbetar eller har arbetat inom
finanssektorn vilket format var syn pa effektivt. Studier vid Handelshogskolan och Durkheims
funktionalism har givetvis ocksa paverkat och medfort att uppsatsen praglas av ett ekonomiskt
funktionalistiskt synsétt. Dar handling analyseras utifran ekonomiska effekter pa lang och
kort sikt och tenderar att negligera att effektivitet d&ven kan métas utifran andra parametrar
sasom positiva emotionella och humana effekter. Moraliska och etiska hansyn avseende
korruption forsoks i mojligaste man undvikas i uppsatsen och fokus ligger istéllet pa att
beskriva forekomsten av korruption och dess ekonomiska konsekvenser for Moldavien. Vi ar
inte omedvetna om att det finns teorier om att mutor kan ha en positiv effekt genom att
fungera som smorjmedel och 6ka servicen eller liknande (Leff m.fl.)%°. En motsatt teori &r att
statligt anstéllda orsakar forseningar och skapar administrativa rutiner for att 6ka mojligheten
och férekomsten att bli erbjuden mutor?. Denna akademiska polemik ingér inte i uppsatsen

med tanke pa dess relativt begransade omfang.

2.7 Etiska dvervaganden

Langtgaende diskussioner hade forts innan resan om de etiska regler som vi ansag maste
foljas. Bade forskningskravet och det individkravet maste tas hansyn till. Da dmnet &r inte
bara kansligt utan till viss del handlar om rena olagligheter sa maste stor respekt och sakerhet
ges till att de som deltar i studien inte kommer till skada pa grund av sin medverkan. Tydlig
information gavs om vart syfte, liksom samtycke av de deltagande vilket gavs under
forutsattning att den informationen som kom fram skulle behandlas konfidentiellt inom ramen

for uppsatsen och anonymt. Respondenterna kommer darfér endast med sitt férnamn och

% Hanvisning fran Lui (1985) till Leff, N, 1970, Economic Development through Bureaucratic Corruption” In
Political Corruption: Readings in Comparative Analysis, New York: Holt, Rinehart & Winston
2 Myrdal, Kapitel 9 (1968)
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datum for intervjun beskrivas, detta for att undvika identifiering. Da vissa av dessa personer
nu avvaktar atal for maktmissbruk och korruption har dessa etiska 6vervaganden blivit &n mer

relevanta.

3. Teori

| denna del beskrivs de teorier som anvénds i uppsatsen. Fokus ligger pa tillit. Utrymme ges

dock &ven till teorier kring korruption och blat.

3.1 Allméanna teorier

”(H)e who has total knowledge does not have to trust, he who has no knowledge at all can,

sensibly speaking, not trust even once.” Georg Simmel®?

Tillit har varit svardefinierat i litteraturen och det finns en mangd olika definitioner av
begreppet tillit. Majoriteten av forskning anvander tillit som ett satt att analysera hur
osakerhet och risk kan minskas i komplexa situationer. Forskningen undersoker miljoer dar
tillit spelar en viktig roll och forsoker skapa forstaelse for nar tillit 6kar respektive minskar.?®
Det &r ett fenomen som har studerats och analyserats utifran en mangd olika discipliner. Aven
om fokuset i detta arbete baseras pa ekonomiska teorier sa ger en bredare ansats mojlighet att
tydligare se samband genom att aven inkludera kompletterande forskningsfalt i uppsatsens

teoretiska ramverk.

I denna uppsats avser vi med “tillit” att man tror pa och forlitar sig pa att motparten kommer
handla pa ett for en sjalv fordelaktigt satt, trots att det saknas mojligheter att kontrollera eller
overvaka motpartens handlande och att man genom detta forsatter sig i en sarbar position.
Genom tilldgget om sarbarhet sa ingar aven ett riskmoment vars betydelse vi senare kommer
att aterkomma till. Det finns personligt tillit som forekommer saval i icke-kommersiella
relationer som i affarsméassiga sammanhang samt institutionellt tillit, vilket avser den det
sociala-, ekonomiska-, kulturella- och organisatoriska tillit som finns inbyggt vid ekonomiska

transaktioner.

22 Simmel s. 246 (1908)
% Hohmann , Malieva s.17 (2002)
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3.1.1 Personlig tillit

En osaker miljo bade kraver och ger handelspartners en storre mojlighet att uppvisa
tillforlitlighet pa ett satt som inte ar mojlig da de institutionella ramverken &r sa val utbyggda
att risker med transaktioner minimeras. | en riskfylld omvarld dar institutionellt skydd i det
narmaste saknas krévs det man bygger upp ett fortroende genom ett gott anseende.*
Anseende har tva funktioner. Dels formedlar den information som minskar osékerhet da den
ger uttryck for handelspartens sociala kapital. Dels sanktionerar den ett gott beteende da
risken for daligt rykte gér att man ej handlar opportunistiskt.> Att basera sin affarsrelation pa
tillit grundat pa normer har ingenting med sjélva affarstransaktionen att géra. De delade
normerna fungerar ej som vardematare pa kompetensen for uppdraget ifraga, utan har som
syfte att endast signalera for varandra att man inte kommer att missbruka den andres
fortroende.?® Studier har visat att det sociala trycket p& gott uppférande inom ett natverk kan

utgora ett bra komplement till lagstadgat skydd.?’

Den mest primitiva formen av personlig tillit gar att finna i hushallsekonomier dar man tillit
framst gar att finna mellan personer med slaktskap etc. | en mer utvecklad ekonomi forlitar
sig personer dven pa andra manniskor som bevisat sin lojalitet 6ver tid, man har lart sig att
knyta nya vanskapsband och allianser som véxer sig starkare med tid och narhet. | bada fallen
vet man eller tror man sig veta att kompanjonen/vannen inte kommer att handla pa ett satt
riskerar att paverka deras relation aven utan bestamda regler, utan forhallandet styrs av
normer och principer i affarsvarlden eller i samhéllet i 6vrigt?®. Man ar trygg i forvissningen
om att den andre anvénder sig av samma standardiserade signaler, koder och regler som ar
gemensamt for de cirklar som man i det dagliga livet ror sig i. Detta resulterar i att man drar
samma slutsatser av ett skeende da det blir det enda naturliga utifran de redan etablerade

sociala reglerna i gruppen.

Det ar svart att etablera tillit mellan olika grupperingar da manniskor tenderar att tro att andra

ej delar samma mal, varderingar eller ens forhandlingssétt. Tillit inom gruppen blir istéllet ett

 Cook, Rice, Gerbasi s. 4 (2002)

25 Yamagishi,Yamagishi s. 138f (1994); Raiser, Rousso, Steves s. 1f (2003); Williams s. 377 (2001)
% Williamson s. 476 (1993)

2T Woodruff s. 7 (2002)

% Welter, Smallbone s. 466 (2006)
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satt att exkludera andra grupper fran sin gemenskap.?® An mer, man har benagenhet for att
misstro och anta en fientlig hdllning gentemot ménniskor frén annan social bakgrund.*® En
konsekvens av detta &r att slakt- och klanlojalitet har foretrade framfér andra plikter.*! Vid
hog osékerhet eller hog risk sa sker de flesta transaktioner mellan manniskor som kanner
varandra val. | sadana fall ar det brukligt att helt exkludera utomstaende fran att handla. Dessa
typer av handelsmonster kan uppsta i samhallen med mycket korruption och dar risken for att
bli utnyttjad &r stor.* Ett stort problem med detta &r dock att tilliten till manniskor utanfér den

egna gruppen d& minskar an mer under tidens gang.*

Bade sociologisk- och antropologisk litteratur havdar att gavor ar ett sétt att skapa fortroende.
| utvecklingslander ar denna metod utbredd och en del av den sociala normen da man gor
affarer.®* Dock kravs det samtidigt: Mycket interaktion parterna emellan under en 1ang
tidsperiod, eller att det ar en liten grupp och det &r begransade méngder utbyte. Gavorna okar
inte bara tilliten utan dven tillgivenheten och kéanslan av forpliktelse gentemot den andre och

de avtal som ingatts med densamme.*

3.1.2 Institutionell tillit

En &n mer utvecklad ekonomi kréaver att man gor affarer aven med ménniskor som man inte
personligen format band med. Affarer gors med stéd av institutionell tillit. Denna form utav
tillit kréver att man har fortroende for den institutionella miljon vilket inkluderar formella
organisationer, sanktionsmekanismer som formella lagar och informella uppférande normer
och varderingar. Dessa regler och normer &r inte begrénsade till en enskild viss sektor utan
géller generellt i affarslivet. Institutionellt tillit & betydelsefullt for att ett lands ekonomi skall
fungera. | samhdllen dar det finns en hdg grad av institutionellt tillit kan aktorer inga
affarsforhallanden och genomféra transaktioner med manniskor som de endast har en
begransad kunskap om och séledes stracker sig utanfor den personliga vanskapskretsen®.

Lagar och regler finns som skydd om affarsforhallandet skulle fallera eller ingangna avtal

2 Williamson s. 476 (1993)

% ibid

*! Bardhan s. 1330 (1997)

%2 Cook, Rice, Gerbasi s. 2 (2002)
% Rose-Ackerman s. 536 (2000)
* Bardhan s. 1330 (1997)

* Molm et.al. s. 1398 (2000)

% Raiser s. 5f (1999)
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skulle brytas. *” En oavsiktlig konsekvens av att 6ka institutionellt skydd i samhallet blir
foljaktligen att fortroendet for de man handlar med minskar. 1 litteraturen forekommer aven
en tredje form av tillit, den kognitiva uppbyggnaden av tillit.

3.2 High-Level Model of Initial Formation of trust

Definitionen som anvénds i detta arbete av tillit, att man tror pa och forlitar sig pa att
motparten kommer handla pa ett for en sjalv fordelaktigt sétt, trots att det saknas mojligheter
att kontrollera eller 6vervaka motpartens handlande och genom detta gor sig sarbar, kan
brytas ner i tva delar. Dels “trusting intentions” vilken enligt Curalls och Judges®® betyder att
man i en given situation ar beredd att forlita sig pa motparten. Dels “trusting beliefs” dér vi

|.40

anvander oss av Mayers m.fl."" definition som innebdr att man tror att sin motpart ar valvilligt

instélld, kompetent, arlig, eller forutségbar i en situation.

High-Level Model of Initial Formation of Trust

DISPOSITION
TO TRUST

W

INSTITUTION-
BASED TRUST

McKnight, Cummings and Chervany

%7 Zucker s. 9 (1986)

% Ricas. 14 (2002)

% Currall, Judge s. 151 (1995)

“0 Mayer, Davis, Schoorman s. 709 (1995)
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Det forsta av dessa tre olika vagar som beskrivs ar disposition of trust”, en persons
benagenhet att frivilligt gora sig beroende av andra. Den &r baserad pa tankar om att tillit
grundas i barndomen, genom relationen vardnadshavare och barn, som sétter sitt spar i
personligheten och skapar en allman tillit genom att man har som utgangspunkt att alla
manniskor har en inneboende godhet och moraliska riktlinjer eller en tro pa om man
behandlar motparten med tillit sa 6kar ocksa mojligheten att motparten ocksa handlar pa ett
oklanderligt satt. En tro pa manniskors inneboende godhet gor att man vid sitt forsta mote
med en ny manniska utgar fran detta innan det kan forkastas. Ju nyare situation &r, desto
storre inverkan har tillit, eftersom man inte kan forlita sig pa egna erfarenheter av
mellanhavande med motparten vilket beskrivs med pilen till “trusting beliefs”.** Skulle
utgangspunkten istallet vara att behandlingen av motparten paverkar dennes beteende saledes
visar man tillit kommer motparten att paverkas och handla darefter. | detta fall behdvs ingen
tro pa en inneboende godhet vilket dr orsaken till den direkta ldnken mellan “disposition of

trust” och "trusting intention” i modellen.

’Institution-based trust”, med vilken menas en tro pa att formella regler och strukturer dkar
ens mojligheter till framgang. Exempel pa positiva strukturer ar garantier eller andra sorters
skyddsnat. Institution-based trust kan delas upp i tva delar. Normaliteten i en situation kan
oka majligheterna till tillit. Vid ett bankbesok eller en lakarundersokning sa skapas snabbt en
tillit genom att klienten k&nner sig bekvam i omgivningen. En lakares vita rock, en
banktjanstemans propra kladsel eller lokalernas utformning uppfyller vara forvantningar och
upplevs som normal. Normalitet kan dven uppsta om man kanner sig bekvam med sin och sin
motparts roll i situationen. Socialt konstruerade roller som leder till gegmensam uppfattning
inom gruppen underlattar ocksa for att skapa tillit*2. Normaliteten i en situation kan leda till
’trusting intentions”. Den andra delen av den institutionella tilliten bestar av mer strukturella
regler och bestammelser. Det kan vara allt fran lagar och garantier fran staten eller direkta
avtal och 16ften mellan parterna. Det kravs inte legalt bindande 16ften for att skapa tillit utan
sociala normer och principer gor att vi kanner tillit eftersom vi tror att motparten kommer

gora sitt yttersta for att inte bryta mot de social regler som finns**. Aven denna institutionella

! Rotter 26: s. 1ff (1971)
“2 Baier s. 253 (1986)
*8 Sitkin s. 231-232 (1995)
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tillit leder till ’trusting intentions” men kan ocksa leda till trusting beliefs”. T.ex. om man
uppfattar att det finns institutionella skyddsnat kring situationen dkar ocksa tilliten till

personer i situationen.

Forskning har visat att det finns en stark koppling mellan “trusting beliefs” och “trusting
intentions”. Det &r ju naturligt att om man tror att ménniskor har en inneboende godhet sa
ligger det nara att tilliten & hg mot motparter, speciellt mot nya bekantskaper da man saknar

erfarenheter som gor att man inte k&nner tilltro till person.

Aven den kognitiva processen kan brytas ner i tva delar. En kategoriseringsdel och illusion av
kontroll som leder till "trusting beliefs”. Forskare har visat att manniskor som av olika skil &r
sammanlakande, det kan vara utbildade vid samma larosate, arbetat pd samma arbetsplats
eller liknande, har en bendgenhet att se personer i gruppen i ett positivt ljus eftersom det finns
en 6kad sannolikhet att de delar erfarenheter och har liknande mal.** Vilket leder till att en
person inom gruppen upplevs som mer tillférlitlig &n personer utanfér gruppen.*® Zucker
pratar om hur tillit 6kar genom delade forvantningar. Att man forstar och spelar efter samma
sociala spelregler, normer, sa tagna for givet att man marker dem forst nar nagon bryter mot
dem vilket gor de svargreppbara och svarmatbara.*® Att en person tillhéra en viss grupp kan
aven Oka dess tillit fran personer utanfor gruppen. Utbildning pa ett prestigefullt universitet
eller en karridr hos ett ansett foretag kan 6ka anseendet och tilliten for en person utan att man
har traffar honom/henne. Anseendet och i slutandan tillit kan bero pa bade tron pa personens
kompetens som positiva personliga egenskaper.*” Manniskor har dven en tendens att
generalisera p.g.a. av forsta intrycket av en ny bekantskap. Ar utfallet positivt och utifran,

kon, kladsel, ursprung eller ndgot annat s& 6kar méjligheterna till tillit.*®

Nar manniskor befinner sig i en osaker situation kan de agera for att skapa en reaktion och pa
sa satt Overtyga sig sjalva att de har kontroll 6ver situationen. Det kan handla om sma saker
som att fa sin motpart att le och skratta till exempel. Pa grundval av sma lyckade reaktioner

fran sin motpart kan stora slutsatser dras. Att man dverskattar sina egna mojligheter att styra

* Kramer, Brewer, Hanna s. 357ff (1996)
“® Brewer, Silver s. 393-400. (1978)

%6 Zucker s. 3 (1986)

" powell s. 51-53 (1996)

“8 Balwin s. 461 (1992)
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motparten skapar illusionen av kontroll. ** Illusionen kan ocksé bestd av att man tror gott om
motparten och ser varje handling och reaktion i ljuset av sin forsta uppfattning och som tecken
pd att man &r en skicklig manniskokénnare.® Det ar den andra delen av den kognitiva

processen som leder till “’trusting beliefs”.

Tillit formas genom tre huvudsakliga processer. En tilltro till sina medmanniskor om att de
kan satta sig 6ver egenintresset pa grund av exempelvis moraliska 6vervagande. Detta skapar
en grundlaggande tillit. Tillit till staten och utomstaende institutioner skall tillse att manniskor
handlar pa ett "korrekt” sétt mot varandra skapar ett skyddsnat vilket gor att ménniskor vagar
lite pa varandra. Den tredje vagen &r att pa subjektiva bevekelsegrunder sasom
grupptillhdrighet, gemensamma erfarenheter eller CV skapa en tillit till fraimmande

manniskor.

3.3 Korruption

Korruption ar ett svart begrepp att definiera dd man ofta hamnar i en diskussion kring den
kulturella kontexten. Bara for att ndgot har funnits lange, r seglivat, utbrett och svart att
kontrollera samt definiera sa betyder det inte att man kan ignorera det och dess
konsekvenser.® Det har argumenterats for att mutor inte bara ar av ondo. Tvart om, i lander
med ineffektiva lagar och regler samt segdragen administration etc. kan det vara en l6sning att
anvanda mutor som ett satt att kringgd dem, en informell avreglering®®. Att korruption okar
effektiviteten och tillvéxten.>® Wei havdar dock att detta endast stimmer om man ser de déliga
lagarna som exogena.>® Goel och Rich gér gallande att mutor skapar ineffektivitet inom den
offentliga verksamheten, da de som inte ar villiga att betala far langre vantetider alternativt
forvagras tjanster. Men samtidigt, & man villig att betala bra sa kan istéllet den personliga

services och effektiviteten 6ka hogst betydligt.>

Nar korruption har satts i system ar det valdigt svart att bryta den sjalvforstarkande cirkeln.

Aven om det &r en stor folklig opinion gentemot korruption s& kommer manniskor anda att

*° Langer s 311 (1975)

* Davis s. 57 (1994)

1 Wei's. 4 (2001)

52 Wei's. 13 (1999)

%% Bardhan s. 1322 (1997)
> Wei's. 13 (1999)

% Goel, Rich s. 269 (1989)
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betala nar det kommer till kritan da man utgar fran att alla andra gor det sa det blir det dnda
sattet att fa nagot gjort. Ett sjalvforsérjande system av korruption som alla deltar i, men fa
stodjer. Det ar ett kollektivt irrationellt beteende, men den enskilda individen gynnas av att
delta.”® De personer som anser att korruption &r ett av de storsta problemen for det egna landet
ar samma personer som inte tvekar att utnyttja offentliga resurser for att hjalpa manniskor i
det egna natverket.”” En 6kning av relativlénerna for privatanstallda i forhallande till
offentliganstallda leder till en 6kad mottaglighet till korruption bland de senare. Medan det

omvanda minskar mutorna dé det da kostar mer att &ka fast och foljaktligen forlora arbetet.*®

Korruption ar nastan lika svardefinierat som tillit, olika skolor har olika definitioner. Ett satt
att se pa foreteelsen ar genom att dela upp det i tva olika typer av korruption: transaktioner
enligt reglerna och transaktioner som bryter mot reglerna®®. Utfor den offentliganstallda en
transaktion enligt reglerna sa betyder det att denne far kompensation for att utfora sitt normala
arbete. Kompensationen ges som ett smorjmedel for att transaktionen ska ga fortare till
exempel. Transaktioner som bryter mot reglerna ar istallet mutor for att fa saker gjorda som
inte borde bli det alternativt for att f& den offentliganstallda att bortse fran ens beteende.® |
det ryska spraket blir denna distinktion tydlig da terminologin skiljer sig mellan de tva:
mzdoimstvo och likhoimstvo.®* Dessa tva typer av korruption kan i sin tur delas upp i tvé
undergrupperingar: marknadsprisbaserad korruption och nétverkskorruption®?. Varav den
forstnamnda handlar om kvantitet, sma transaktioner med hdg genomstromning, medan den
senare snarare ar en fraga om kvalité och stor komplexitet pa den korrumperade tjansten
ifrdga. Marknadsprisbaserad korruption tenderar att latt bli regelfast, valkanda med en stabil
prisbild. Stora, komplexa transaktioner som kraver mycket kunskap om outtalade och
underforstadda sociala spelregler bygger pa en helt annan form utav korruption, namligen den
natverksbaserade.®® Denna typ av korruption bygger pa &terkommande transaktioner med

varandra och att man &r villig att investera i socialt kapital.®*

% Cook, Rice, Gerbasi s. 25 (2002), Rose-Ackerman s. 424 (2001)

> Bardhan s. 1330 (1997)

*% Goel, Rich s. 273 (1989)

> Denna klassificering av korruption &r vanlig i litteraturen, dock anvander sig artikelforfattare sig av olika
namn pa foreteelsen som: ’corruption with and without theft” (Shleifer och Vishny), “collusive corruption”
(Bardhan), according-to-rule transactions” och “against-the-rule transactions” (Husted). I detta arbete anvénds
uppsatsforfattarnas egen dverséttning av Husteds bendmning.

% Husted s. 19 (1994); Bardhan s. 1323 (1997); Shleifer, Vishny s. 602 (1993)

¢! Bardhan s. 1323 (1997)

62 Artikelforfattarnas fria 6versittning av: “Price or market corruption” och “parochial corruption”

%8 Scott s. 89ff (1972)

% Husted s. 21 (1994)
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Ben-Porath havdar att vilka transaktioner som gar att genomfora till stor del beror pa vem
man handlar med och vilken relation man har till varandra. Stora investeringar i komplexa
strukturer kréver starka kopplingar mellan handelsparterna for att minska riskerna och
forhindra informationsasymmetri.®> Samma princip géller vid transaktioner som avser mutor.
Rutinarenden dar informationsasymmetrin ar 1ag och darmed &ven transaktionskostnaden; dar
bada parterna har en klar bild av vad som erbjuds och till vilket pris hanteras béast av den
”oppna” marknaden. Mer kénsliga drenden daremot, dar ofta en mer skraddarsydd I6sning
kravs, ar det av stor betydelse vem motparten r och att man kan lita p& personen ifraga.®®
Detta beror pa att nar det géller mutor sa ingar man i ett implicit kontrakt som ingen part med
lagar och regleringar kan genomdriva vilket gor att man maste helt enkelt lita pa att den andra

fullgor sin del av avtalet.®’

Ett satt att forklara forekomsten av korruption i ett land har varit att endast fokusera pa
normer, men det har varit en ofullstandig forklaring da man ser pa empiri. En annan
forklaringsmodell har presenterats med hjélp av ett Schellingdiagram (se figur nedan) for att
pa ett 6versiktligt satt forsoka forklara varfor lander och regioner med tillsynes liknande
normsystem anda har stor variation vad det galler problem med korruption, samt hur det
kommer sig att ett land kan rora sig fran ett l4ge till ett annat utan att normer har forandrats.®

Schellingdiagramet visar hur jamvikt ar beroende av férekomsten av foreteelsen ifrdga. Den
horisontala axeln visar andelen offentliganstéllda som anses vara korrupta. Vid origon &r
ingen korrupt och slutstrecket signalerar att alla ar korrupta. Kurvorna M och N representerar
marginalnyttan for en korrupt offentliganstalld respektive en icke-korrupt. Vad man kan se
utifran kurva N &r att det l6nar sig mer att vara icke-korrupt &n korrupt nar det endast ar ett
fatal korrupta offentliganstallda, men att vardet pa att vara arlig sjunker nar andelen korrupta
okar for att slutligen vara negativ da den dvervagande majoriteten anses vara mutbara. Kurva
M stiger i borjan nar andelen korrupta okar, detta da risken for att bli fast minskar genom att
nar korruption blir utbredd inom ett omrade sa blir det svarare att effektivt identifiera vilka

offentlighetsanstalla som tar mutor®®. Detta leder till minskade kostnader fér att hitta ndgon

% Ben-Porath, Yoram (1980: 1) “the F-Connection” citerad i Husted s. 21 (1994)
% Husted s. 22 (1994)

7 Wei's. 13 (1999); Bardhan s. 1324 (1997)

% Bardhan s. 1331ff (1997)

% Goel, Rich s. 270 (1989)
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som é&r villig att muta en etc. M:kurvan bérjar sjunka da det stora andelen mutbara
offentliganstallda gor att priset pa mutan sjunker. Vart att notera ar dock att marginalnyttan
vid slutpunkten for M alltjamt &r positiv. Modellen har tre punkter A,B och C, varav A och C
ar konstanta. Vid punkt A ar alla offentliganstélida omutbara, medans punkt C betecknar ett
helt korrupt system dar hederlighet inte premieras. Punkt B visar pa jamviktslaget da
marginalnyttan for bada grupperna ar samma. Det racker dock med att en enda anstélld byter

grupp for att jamvikten ska rubbas. Diagrammet illustrerar hur viktiga landets initiala
forhallanden &r for korruptionen.”

M Curve

N Curve

" Bardhan s. 1331ff (1997)
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3.4 Gemeinschaft och Gesellschaft

Den tyska sociologen Ferdinand Tonnies skildrade olika samhallen utifran ett historiskt
perspektiv. TOnnies raknas till den forsta generationen sociologer och hans mest beromda
verk &r Gemeinschaft und Gesellschaft: Abhandlung des Communismus und des Sozialismus
als empirische Kulturformen. Fortitelns begreppspar: *gemeinschaft’ och ’gesellschaft’ har
blivit tva viktiga idealtyper inom sociologin och etnologin. Svenska akademiska texter pa
omradet brukar anvanda sig av de tyska orden sa darfor finns det ingen enhetlig bendmning av
dessa begrepp pa svenska. De kan beskrivas som uttryck for grundlaggande skillnader mellan
tva olika samhillsstrukturer dir *gemeinschaft’ star for en gemenskap skapad inom sociala
grupper pa ett naturligt satt genom slaktband, byalag, varderingar, religion etc. Ett
samhaéllsideal som har sitt ursprung i det gamla bondesamhéllet. *Gesellschaft’ ddremot star
for ett konstruerat och instrumentellt samhélle, dar manniskors liv integreras av rent
pragmatiska orsaker for att dra nytta av varandra enligt Tonnies. Dar sociala relationer bygger
pa ett 6msesidigt val, snarare &n att vara slumpmassiga och redan givna pa grund utav
gemensam bakgrund. Gesellschaft-samhéllet borjade trada fram i Vasteuropa i och med

industrialiseringen.”

| Gemeinschaft forblir individerna i grunden forenade trots allt som skiljer dem at
medan de i Gesellschaft forblir atskilda trots allt som forenar dem. Gesellschaft
kénnetecknas av att det bestar av sjalvstandiga individer som uppehaller en privat
sfar omkring sig och som ansluter sig till kollektivet endast nar detta verkar

fordelaktigt for honom sjalv.”

3.5 Blat

De personliga natverken som frodades och utvecklades under Sovjettiden och 6verlevt efter
sjalvstandigheten bendmns i litteraturen som blat-system. Det kan i korthet beskrivas som
vanner och bekanta som ar sammanlénkande i ett natverk dar véantjanster och gentjanster
utbyts for att lyckas fa atkomst till tjanster och produkter som inte gar att fa tag pa via den

officiella vagen. Systemet gav upphov till det ryska talesattet: battre hundra vanner an hundra

™ Gustavsson s. 5 ff (1996)
Zaa.s.2
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rubel.”® Blat s&gs under Sovjetunionens tid som en parallell valuta som I6ste méanniskors

vardagliga problem™.

3.5.1 Nyttoblat

Relationer som baserar sig pa nyttoblat ar varken del av riktiga natverk eller en del av det
klasiska blat-systemet. Relationen tenderar att endast vara mellan tva personer och den bygger
pa att man drar nytta av varandra. Under sovjettiden formades en kultur och tradition kring
personliga natverk som fostrade méanniskor till att uppfatta korruption som ett vardagligt
handlingssatt.”> Det ryska spréakets vackra omskrivning fér denna typ av relation &r
vzaimopomoshch’® (6msesidig hjalp). Man ser varandra mer som kontakter snarare an vanner.
Relationer av detta slag skapas oftast genom referenser, att nagon ur ens personliga natverk
rekommenderat personen ifraga. Trots att den 6msesidiga hjalpen pa inget sétt behéver vara
av en engangskaraktar blir man inte upptagen i varandras vanskapskrets. Man turas om att
hjalpa varandra. Kanner emellertid nagon att den inte far ut tillrackligt mycket av utbytet, att
den andre inte atergaldar i samma utstrackning eller begar for mycket tjanster sé ar det inga
problem att avsluta samarbetet ifrdga.”’ Detta da natverk och informella kontakter som kunde
mutas var ett sétt att hantera den kommunistiska vardagen. Tankesattet har sedan Gverlevt, da

det visat sig vara ett tillforlitligt system dven post-Sovjet.’

3.5.2 Vanskapsblat

Detta ar den klassiska formen av blat-systemet. Detta ar vanskapsrelationer som bygger pa att
man &r en del av ett personligt natverk. En direktoversattning av ryskans svoi lyudi’® blir
personer i cirkeln vilket malar upp en tydlig bild av dessa slutna sociala cirklar. Man
interagerar mycket med varandra och tar del av varandras resurser. Det handlar inte bara om
rena varor och tjanster, utan en viktig funktion av natverken ar utbytet av information som

sker inom gruppen.

" Round s. 80f (2004)

™ Ledeneva s. 132 (2008)

® Hayoz, Sergeyev s. 6 (2003)

’® L edeneva s. 5 (1998)

T a.a. s. 4ff

8 Rose s. 10 (2000); Cook, Rice, Gerbasi s. 29 (2002)
™ Ledenevas. 10 (1998)
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The habit of exchanging information was absolutely crucial and the most widespread
tactic of blat. Conversations were all-important, in the neighbor’s kitchen, in the office, at
celebrations, parties, etc. One just realized who could do what and then it was easy to get

in touch, to find mutual interests.®

Da kanslor av genuin vanskap tycks finnas vilket skapar starka band mellan medlemmarna i
natverket tycks man delvis dolja den mer krassa blat-aspekten av relationen. Detta bidrar dock
endast till att gora den &n mer effektiv. Detta for att de moraliska forpliktelserna inom
natverket &r starka d& vanskapsbanden forstarker skyldigheterna mellan personerna.®! Det
byggde pa tillit till de andra i natverket och att de sociala patryckningsmedlen skulle gora att
alla hjalptes &t.%2 Ju mindre och tatare natverket ar, desto storre mojligheter har man med
sociala patryckningsmedel tvinga ndgon att uppfylla sina 6ften.®* Dessa natverk skapas dock
inte alltid utifran véanskap, ofta kan det vara den omvénda ordningen. Det finns ett ryskt
talesatt: “Svoi svoemu ponevole drug” som utlases att manniskor blir tvingade till vanskap da de

tillhér samma cirkel .®

Att se blat som nagon form utav muta ar att forenkla bilden da den har s& manga dimensioner.
En tydlig skillnad i denna klassiska form ar dock att transaktionerna ifrdga kan vara cirkulara.
Tjanster kan ske till en i natverket och gentjansten kan aterbetalas av ndgon helt annan.®® Vad
som aven ar viktigt att ha i atanke ar att aterbetalningar inte ska ske omedelbart. Tvart om,
sjalva andemeningen av blat-transaktioner ar att man ska hamna i en position som binder alla
samman genom att man ar skyldig varandra.®® Blat-transaktioner ar alltid oavslutade.®” Det far
aldrig bli en perfekt jamvikt mellan givande och tagande. Relationen fortgar da det standigt
skiftar vem som &r skyldig vem. Det &r denna balansgéng som binder parterna samman.®
Forsoker nagon att atergélda en tjanst omedelbart ses som att man underkéanner de
vanskapshand som finns parterna emellan och uppskattas inte, givet att relationen bygger pa
vénskaps-blat snarare &n nytto-blat.?® Att ha férmagan att kunna avlasa vilken typ av relation
man ingar med den andre parten ar saledes en mycket viktig del av blat-kulturen och

8 | edeneva s. 21 (1998)
#aa.s.7

% Rehn., Taalas s. 242 (2004)
& Bowles, Gintis s. 11 (2004)
& Ledeneva s. 122 (2008)

8 Butler, Purchase s. 36 (2004)
8 |_edeneva s. 12 (1998)

% aa.s. 18

8 Schwartz s. 8 (1967)

8 |edenevas. 17 (1998)
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nédvandig for att vara en del av den sociala samvaron®® men dven véanskaps-blat kraver i
slutdndan nagon form utav utbyte. Man maste vara en bidragande person i natverket. Dessa
natverk ar sjalvreglerande och bygger pa ett givande och tagande. Anstranger man sig inte for
att bibehalla en balans i langa loppet sa faller man tillslut ur natverket. Detta sker dock oftast
forst efter en period av visst avstandstagande for att ge en signal till personen ifraga. Gors
ingen form utav avbon kan man inte langre rakna med hjélp fran natverket.”* Om det saknas
bra kontaktytor &r det svart att skapa sig ett bra och inflytelserikt kontaktnat. Det smidigaste

sattet &r genom bra karriarval och darigenom etablera kontakt med nya natverk.*

Att hjalpa sina vanner later solidariskt och bra i teorin. Crankshaw skrev: “Blat stands for the
exchange of personal favours and is human and warm. Bribery stands for impersonal
corrupzion™® Denna forklaring till skillnaden mellan blat och korruption skrevs 1956. Den
idag radande uppfattningen tycks fortfarande gora géllande att blat-transaktioner ar personliga
tjanster. Dock menar Ledeneva snarare att korruption &r ett naturligt féljdproblem av blat da
atskillnad inte gors mellan tjanster du kan géra som privatperson och vad du far géra i
egenskap av din yrkesroll. Den starka forpliktelsen man kanner till gruppen ar ofta starkare an
den man kénner till lagar och samhéllet i 6vrigt. Detta gor att samtidigt som man binder
samman gruppen skapar ett 4n storre avstand till alla utomstaende.* Blat har &ven andrat

karaktar efter Sovjetunionens fall.

[1]n the context of the planned economy, blat was functional as a way to make the rigid
constraints of the state more tolerable for ordinary people, guided by socialist, even if
distorted, values. Blat’s damage to society was limited by its modest goals of personal
consumption. But in the context of market reforms, blat-turned-corrupt practices, driven
by profit-making motives and a calculating spirit, serve the protagonists of the market
transition—businessmen, state officials, and the criminal underworld—rather than the

majority of the population, and thus are strongly associated with damage to society.”

% | edeneva s. 22 (1998)
Maa.s. 7f

2aa.s.23

% Crankshaw s. 74 (1956)
% Ledenevas. 17 (1998)
% Ledeneva s 132 (2008)
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3.5.3 Maktblat

Korruptionsproblematiken blir extra tydlig nar det kommer till makt-blat som &r den sista
varianten av blat-relationer. P& ryska anvander man sig av begreppet bol “shimi lyud 'mi®® nar
det talas om vilka personer som utfor dessa typer av tjanster. Termen kan utldsas som stora
man. Dessa typer utav tjanster kan inte atergaldas och ingen part tycks forvénta sig det. Detta
ar manniskor som med liten egen anstrangning kan l6sa stora problem for enskilda individer.
Ofta handlar det om manniskor med makt inom det offentliga som kan utnyttja sin position till

att ge bort saker som &gs utav staten sdsom mark, alternativt sarskilda privilegier.®’

3.5.4 Gavor

Gavor ar ett viktigt inslag i blat-kulturen. De ska ses endast som symboliska och ges om
tjansten ifraga ar for liten eller for stor for att atergaldas pa annat satt. Gavor har dock mist lite
av sin betydelse nufortiden. Under sovjettiden gav man bort varor det var brist pa, som endast
gick att fa tag pa genom kontakter. Sjdlva poangen var att man inte kunde satta ett monetart
varde pa gavan. Pengar far varken ges eller tas emot da det skulle signalera att det inte var
fragan om vanskapsband. Att fa pengar ses snarast som en forolampning. Det finns dock
undantag till denna regel. Kontanter far bortskankas vid lampliga tillfallen sdsom stora

hégtidsdagar etc.*®

% |_edeneva s. 9 (1998)
7 ibid
% a.a.s. 10ff
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3.5.5 Nodvandiga forutsattningar for Blat

ECONOMCAL: POST SOMET
SOMWMET PERIOD FERIOD
ACCESS TO ACCLIRING
LIt TED GREATER
COMMODITIES WEALTH

LEGAI : L 4MLESSMESS: PECPLE
ARE MOT SURE OF PROTECTION BY
Loy AND ARE FORCED TO FORM
CLOSE PERSOMAL RELATIOMSHIPS

BLAT PRACTICES IM
A BUSINESS
COMTEAT

CULTURAL:

RUSSI AN COLLECTIMIST CULTURE;
MECESSITY TO OWVERCOME
CBSTACLES OF THE SYSTEM

HISTORICAL: 'TAKE-AMNDGIVE!
PRA&CTICES, mMUTUAL A0,
IMNWOLVERMEMT OF SUPERICORS IN
SUBORDINATES' LIVES

MARKE T: REDUCTION OF
COMPETITION, RISKH AWO0IDAMCE |
COMNTROL OWER THE MARKET

N/

Part 2
Far 1 Blst pradicezina
The prerequisites of Blat business corte:xt

Enligt Butler och Purchase finns det fem viktiga anledningar till varfor Blat forekommer. Det
finns ekonomiska anledningar sasom att man vill slippa avgifter och spara pengar. Det ar dven
ett satt att I6sa juridiska problem. D& manniskor kande sig laglésa efter Sovjetunionens
upplosning da det inte fanns nagonstans att vanda sig till som kunde skydda varken dig som
person eller dina agodelar. Det fanns inte heller nagon hjélp att finna om nagon bryter ett

kontakt. Att involvera staten skedde endast da man ville kringga lagar och regler:
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Entrepreneurs, not having found formal legal protection, are thus obliged to seek

special arrangements by buying unlawful services from state officials.

Om kvaliteten pa en vara ar svar att uppskatta och svart att kontraktuellt faststalla, desto
viktigare blir motparten anseende och den tillit man har till motparten.'® Det politiska
landskapet i Moldavien &r sadant att avtal och kontrakt inte med sakerhet kan anvandas som
underlag for att en objektiv rattegang utan manniskor tvingas forlita sig pa erfarenheter fran
tidigare utbyten och till motpartens anseende. Att endast forlita sig till ett litet natverk som
familjen ar inte effektivt utan snarare resultatet av avsaknaden av nagon sorts garant pa

marknaden. %

Det gar dock inte att dverskatta betydelsen av bade den kulturella och den historiska aspekten
av blat och vad den star for. Den langsamma utvecklingen av ekonomin i Gsteuropeiska lander
kan delvis forklaras av att de lange saknat effektiva institutioner till stod for tillit."%% | de
postsovjetiska l&nderna &r tillit en bristvara, sérskilt i de landerna dar institutioner fortfarande
ar svaga och dar de formella och informella band som tidigare holl ekonomin samman har
brutits. Detta ar inte konstigt da det har skett en omskakande forandring da landerna gick fran
planekonomi till att 6ver en natt férsoka marknadsanpassa sig. De flesta anser att detta har
varit en fullstandigt nédvandig process, dock innebar upplevelsen av denna 6vergangsperiod
att forsiktighet och misstro levde kvar i samhallet'®. Med Sovjetunionens fall forsvann
mycket av den grundlédggande vertikala (staten) och horisontella (breda sociala grupper)
tilliten. I ett samhalle som &r stabilt och forutsagbart, dér reglerna ar forutsagbara tenderar

manniskors tilltro att 6ka.'%

Motsatsen till misstro ar fortroende eller tillit och beroende pa hur langt ett land har natt
ekonomiskt spelar det institutionella tilliten och den personliga tilliten olika stor roll.
Hohmann och Welter visar i sin undersokning av tillit i olika lander att det finns vasentliga
skillnader mellan Vasteuropas mer utvecklade ekonomier jamfort med Osteuropas nar det

kommer till tillit. 1 VV&steuropa utgor den personliga tilliten en mindre del av det ekonomiska

% |_evin, Satarov s. 119 (2000)

100 Kollock s. 340ff (1994)

101 Bowles, Gintis s. 3 (2004)

192 Sheppard, Sherman s. 433 (1998)
103 Raiser, Rousso, Steves s. 1 (2003)

1o4 Venesaar, Venesaar s. 31 (2002)

27



livet till forman for det institutionella tilliten. I Osteuropa dominerar daremot den personliga

tilliten och det personliga natverket i affarskontakter .*%

In Russia, business deals, founding of companies, investment decisions or
cooperation are not done within the framework of official and formal institutions
or structures; rather, this is done with the help of friends, relatives, or

colleagues'®.

| de forre detta Sovjetrepublikerna foll fortroendet till an lagre nivaer i och med att Sovjet foll.
Detta skedde inte bara for att forutsagbarheten i interaktionen med staten forsvann. Att de
institutioner som invanarna tidigare kunde vanda sig till inte langre var behjalpliga. Att
drémmen om planekonomins stabilitet gick i kras. Aven de informella banden av tillit mellan
manniskor slets sonder. Den enorma sociala kreativa forstorelsen som skedde under denna
period inom hela dstblocket gjorde att man inte langre kunde forlita sig pa gamla allianser och
grupperingar. Misstroendet och férsiktigheten 6kade markant i dessa lander.*®” Den
forharskande askadningen inom post-sovjetstudier gor géllande att det skulle ha bildats ett
institutionellt vakuum i och med sénderfallet och detta skulle ha inneburit nagon form utav
socialt tabula rasa. Grabher och Stark héavdar att s inte var fallet. Det handlade snarare om en
omstrukturering av de sociala natverken.*® Att privatiseringsvégen som svepte éver
Osteuropa inte eliminerade banden mellan manniskor i natverken, utan snarare knét om
dem™®. Undersokningar pavisar att de sociala natverken ar mindre och mer stangda i
overgangsekonomier &n i marknadsekonomier, dar det finns en mer generell tillit till
natverksmedlemmarna.''® Ett satt att 6ppna upp natverken &r genom att anvanda sig av

mellanman som en brygga mellan olika slutna natverk.'*

Den sista anledningen som Butler och Purchase ndmner har de dopt till marknad. Det handlar
om att anvanda sig av natverken for att fa information, kontakt med potentiella affarspartners,

skriva lukrativa kontrakt etc. Minska affarsriskerna genom att endast handla med ménniskor

1% Hghmann, Malieva s. 17f (2002)
% aa.s. 16

107 Raiser s. 1 (2003)

1% Grabher, Stark s. 10 (1997)

19 McDermott s. 92 (1997)

110 Raisere et. al. s. 10 (2001)

1 Cook, Rice, Gerbasi s. 2 (2002)
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112 Desto frekventare utbytet av

inom néatverket for att forsakra sig om att de &r tillforlitliga.
tjanster eller produkter sker inom natverket desto lagre blir kostanden for

informationsinsamling om motparten.**3

4. Empiri

Har beskriver vi landets moderna historia, resultatet av vara intervjuer och vara personliga

erfarenheter fran vara resor till Moldavien

Det stora runda brodet bryts och till gasternas stora fortjusning star bruden med den storsta
biten i handen. Odet har just beslutat vem av makarna som i framtiden kommer att bestimma i
den nybildade familjen. Ett utsokt utformat leksakshus skickas runt bland borden och Nanash
Oppnar det avtagbara taket och lagger utan synligt betdnkande ner $5000 US i huset och

skickar vidare till nasta gast vid honndrsbordet. Att adoptera ett brudpar forpliktigar.

4.1 Forstudie

Moldavien har som alla 6vriga forre detta Sovjetrepubliker upplevt ett starkt totalitart styre
och dven om det grovsta fortrycket forsvann efter Stalins bortgang sa har de historiska
upplevelserna lamnat ett stort avtryckt hos moldaverna. Under andra varldskriget var
Moldavien under lang tid ockuperat av nazist Tyskland och moldaver kom att slass for bada
sidorna under kriget. Efter roda armens intadg skedde utrensningar av politiska motstandare
och andra ”opalitliga element”. KGB och dess foretradare var speciellt aktiva i
sovjetrepubliker vars lojalitet kunde ifragasattas men det ar svart for forskare att utreda
omfattningen eftersom arkiven fortsatt ar stangda. Paralleller kan dock dras till andra lander
inom sovjetsfaren dar det finns fler tillgangliga kallor. | Osttyskland s& hade STASI bevakat
och &siktsregistrerat 10 procent av befolkningen.** For att effektivt kunna 6vervaka
befolkningen sa rackte inte ens sakerhetstjanstens resurser utan en stor del av befolkningen
var pa ett eller annat satt delaktig i att lamna information eller halla sina grannar under

uppsikt. Under 1980-talet beréknas en av atta manniskor officiellt ha hjalpt STASI att samla

12 Bytler, Purchase s. 47ff (2004)
113 Bowles, Gintis s. 11 (2004)
114 paldam, Tinggaard Svendsen s. 7 (2000)
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information. Sa mycket som 30 procent av den 6sttyska befolkningen hade uppskattningsvis

ndgon gang under livet varit sikerhetstjansten behjalplig.*™

Delaktighet i det offentliga livet var till storsta delen styrd och kontrollerat av
kommunistpartiet. Moldaverna deltog i allt mindre utstrdckning under Sovjettiden utan
umgicks hellre i den privata sfaren av slakt och nara vénner eller i harmlésa grupper som
agnade sig at t.ex. kulturella aktiviteter. De offentliga institutionerna beskrevs som
frimmande och ibland infort som ett led av den uppfattade ockupationen av ryssarna.
Medlemskap i fotbollsklubbar eller liknande icke-politiska medlemskap avstods fran eftersom
de kunde utsattas for polisk infiltration.*® Sovjetunionens sonderfall skapade en stor
osdkerhet 6ver framtiden vilket fick offentliga tjansteman att borja stjala statliga tillgangar i
mitten av 1980-talet och dérmed ytterligare bryta sonder det statliga maktmonopolet. Den
nastan fullstandig privatisering av statliga tillgangar erbjod kortsiktiga inkomster for personer
pa de hogsta offentliga positionerna att anvanda sin makt att berika sig sjalv,
familjemedlemmar och vénner. De forskingrade statliga tillgangarna skapade ofta grunden for
personliga ekonomiska maktbaser som med tiden blev tillrackligt maktiga for att direkt kunna
paverka den politiska dagordningen. De natverk som skapades mellan de offentliga
tjansteméan och den privata sektorn ombildades successivt och kom efter Sovjetunionens

upplosningar att mer likna ett 16st sammanhallet foretag™'’.

Planekonomi ar ett annat arv vars paverkan ar svaranalyserad. Produktplaner for industrin
beslutades av statliga myndigheter men gvervakning av hur fabrikerna uppfyllde
produktionskvoterna var begransade, speciellt under budgetaret. For att fa tillgang till eller
anpassa produktionskvoterna till rimliga nivaer kravdes goda myndighetskontakter och genom
forhandligt kunde béttre villkor uppnas. Detta skapade ett nara forhallande mellan foretag och
myndighetspersoner som man fortfarande finner spér av i det moldoviska samhéllet''®. Den
poliska styrningen av ekonomin utvecklades under den ryska revolutionen for att hantera den
otroliga belastningen pa samhéllet under forsta varldskriget och den ryska revolutionen.
Planekonomi kan under denna tid haft en legitimitet men nér det blivit en totalitér trosatts som

fortsatte efter kriget tappade den mer och mer av sitt folkliga stdd tills folk helt tappade

15 Gallatly s. 955 (1996)

116 E|ster, Offe, Preuss, s. 57 (1998)
17 Solnik s. 43 (1998)

18 Greif, Kandel s. 291-293(1994)
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tilliten till de statliga institutionerna**®. Sovjetunionens sénderfall bara kade manniskors
misstroende mot staten. Statligt anstéllda saknade incitament for att gora sitt basta i
allmanhetens tjanst men de anstallda saknade dven ofta resurser och kompetens att hantera

manniskors krav pé staten'?°,

Det var ofta nodvandigt for statliga bolag i planekonomin att I10sa saker smidigare via
inofficiella vagar. Ofta var leverantorerna otillforlitliga och foretagen var helt enkelt tvungna
att finna informella leverantorer for att 6verhuvudtaget kunna fungera. Genom detta uppstod
informella nétverk och en svart ekonomi. Foretagen kunde anstélla en sa kallad tolkach, en
person som kunde fixa och inférskaffa vad foretaget behdvde.'?! Dessa personer storsta
tillgangar var att de ingick eller hade kontakt med ovanligt manga olika blatnatverk. Istéllet
for att inkrava gentjanster fran slakt eller vanner sa kunde de anvanda sig av bekanta eller
vanners vanner for att fa tillgang till produkterna eller tjansterna som behovdes. Makt spelade
en mindre roll utan det var sociala egenskaper som tillit och trovérdighet som var avgérande

k'?? Flexibiliteten och de

for att tolkacherna skulle kunna fa tillgang till sa manga natver
informella beslutsvégarna av blatsystemet medverkade till att foretag i planekonomin kunde
fungera. Gransdragningen mellan blat och den svarta marknaden kunde manga ganger vara

harfin men i blatsystemet behdvde inte pengar byta hand. Det handlade om att utfora tjanster

inom natverket utan att vara saker pa att man nagonsin skulle kunna fa nagot tillbaka.

Dessa natverk lever kvar i dagens Moldavien om an i annan form. Numera ar familjen i
centrum for natverken och néstan samtliga medborgare har familjemedlemmar som arbetar
utanfor landet och skickar hem pengar till slakten i Moldavien. Uppskattningsvis en tredjedel
av alla inkomster till landet kom genom pengar skickade fran utlandet 2006 vilket gor det till

vérldens nast mest arbetskraftsexporterande land.*

Sammanfattningsvis verkar kommunismen ha lamnat som ett arv uppfattningen att medan
varje individ kan dra nytta av informella sociala kapital, skulle fa medborgare atervanda till
medborgardeltagande grupper och andra former av formella sociala kapitalet. Trots potentiellt

mycket hog avkastning pa aktiviteter som hojer den allmanna tilliten &r det svart att pavisades

119 Raiser s. 7 (1999)

120 Rose, Mishler s. 18ff (1993)

12 Hanvisning fran Alf Rehn och Saara Taalas till Pirker, Lepsius, Weinert, Hertle, 1995, Der Plan als Befehl
und Fiktion: Wirtschaftsfirund in der DDR (Opladen: Westdeutscher Verlag)
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ett Okat intresse for gemensamma medborgaraktiviteter. Detta &r en mojlig anledning till att
undersokningar som jamfor korruption och réttsstatsprincipen i de olika landerna som regel
placerar sig 6vergangsekonomierna dven efter utvecklingslander med liknande

inkomstnivaer.?*

4.2 Faltstudier

Moldaviens utbredda korruption &r nadgot som tas pa storsta allvar bade inom och utanfor
landets granser. Mycket av det vi inledningsvis sag som korruption uppfattades av det stora
flertalet av intervjuade som en manifestation av ett sétt att handla och gora affarer som
grundar sig pa historia, politik, kultur, sprak, etnicitet och ekonomi, snarare &n korruption.
Detta relativistiska forsvar ar &ven tamligen vanligt i vasterlandsk litteratur, till exempel att
gavor till affarsman och statliga tjansteman inte ar en muta, utan en naturlig del i ett
affarsforhallande som vi i vast bara inte ar vana med, men bor respektera. Vi fann det
improduktivt att ga i polemik med denna uppfattning da vi liksom moldaverna har svart att
definiera korruption da mycket i var mening ligger i en grazon. Vi valde istéllet att endast
forsoka beskriva ett fenomen utan att alltfor tydligt rubricera handlingen ifraga och mer

fokusera pa de reella problem som kan uppsta pa grund av handlingarna ifraga.

4.2.1 Gavor

Det behover inte vara pengar. Det kan vara att se till att en son eller dotter far studera pa ett

bra universitet utomlands eller att ge en vans slakting jobb.'?® Gavor spelar en viktig roll i

Moldavien och ”ju rikare man ér desto stdrre gdvor bor man ge. Det dr ju bara naturligt. %

Aven politiker och tjansteman som vi intervjuade menar att det ar sjalvklart att hjalpa en van

127 Var gransen for det oetiska gar for tjanstemannen pa

om man kan genom sitt arbete
finansdepartementet ir oklart men “pengar kan jag aldrig ta emot”*?® daremot skulle han i vart

hypotetiska exempel kunna ta emot en bét eller resa fran vanner. ”Alla vet att jag kan tjana
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mycket mer pengar i det privata naringslivet men for vart lands framtid arbetar jag for

staten”?°,

Att inte ta emot pengar var ett aterkommande tema. Pavel berattade en anekdot fran nar han
var liten och hans far fick ett kuvert med pengar skickade till sig som tack for hjalpen. Pavel
vet an idag inte vad fadern hade gjort for nagon tjanst, men vad han daremot livligt kommer
ihag var hur upprord fadern hade blivit 6ver denna skymf. Vilket Pavel verkligen kan forsta
idag nér han ar &ldre. ”Att med glddje gora en tjanst at en vdn och sedan bli belonad med ett
kuvert med pengar ar en fruktansvard forolampning. Att atergalda en tjanst med pengar ar en
tydlig markering att man inte vardesatter vinskapen.” Historien slutade med att fadern
tvingade Pavel att ga och lamna tillbaka pengarna, instoppade i samma kuvert som de kom i.
Vinskapen de bada minnen emellan var dock aldrig densamma. ”Familjen som gav pengarna
kom inte 6ver lika ofta som forut. Jag vet inte om det var min pappa som sade upp

bekantskapen eller om det var de som gjorde det i och med kuvertet ifraga.”**

Aven uppsatsforfattarna fick problem med monetar aterbetalning under var tid i Moldavien.
Vi ville géarna betala for oss, for vart boende och uppehélle. Ersatta dessa géstfria manniskor
om sa bara for de extra bensinkostnader och restaurangnotor som vi fororsakade dem. De
symboliska gavorna vi hade med oss till vara vardar kunde knappast kompensera och med
tanke pa att vi flertalet gavor fran véra vardar da vi lamnade sé stod vi bara an mer i
tacksamhetsskuld. Det kandes onekligen som att vi utnyttjade vara generdsa vardar.

Det ar dock inte endast besvarligt med att ge bort pengar i Moldavien, dven att ge bort
presenter maste ske med finess. ”For i tiden var det enkelt att veta vad man skulle ge bort. Det
mesta har i landet var billigt att kopa, men svart att fa tag pa. Folk var tacksamma for det allt.

Nufortiden finns allt att kopa, givet att man ar villig att betala. Vad ger man da? st

Samtal och umgange 6ver vin tycktes vara en viktig del av samhéllslivet i Moldavien. Att
samlas i varandras vinkéllare och provsmaka arets skord medan man diskuterar tycks vara ett

vanligt satt att motas upp. Uppsatsforfattarna fick sjélva erfara detta vid varje besok i, ett for
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oss, nytt hem eller kloster. D4 vi fragade om detta bruk fick vi forklaringen av samtliga att det

var ett sitt att lattsamt umgas och kunna utbyta information och idéer'®.

Inom vénskapskretsen hjélper man varandra med det man har att bidra med. ’Jag har en vin
pa inrikesministeriet som utfardat en polislegitimation till mig. Jag anvander den ytterst séllan
men den kan komma till nytta nir man stoppas av polisen eller liknande.”**® Inflytande kan
dven vara ett sitt att komma at andra véntjanster. ”"Min gudfar dr ansvarig for utfardandet av
bilregistreringsskyltar i Moldavien och manga énskar ett speciellt numer vilket jag kan
erbjuda som vintjéinst for de som hjdlper mig”***. Ibland kan slaktens och vannernas
inflytande bara gora livet smidigare. Firdas man frin Ruménien till Moldavien far man std i
bilko i timmar for att passera gransen men jag har en hogt uppsatt van inom tullverket sa jag
ringer honom sa kan jag anvanda diplomatfilen vilket innebér att jag &r éver gransen pa 10
minuter”*®. ”Jag reser mycket utomlands for foretaget och jag har genom vanner lart kinna
flygplatschefen. Vi ar vanner sa jag koper oftast med mig utlandska cigarrer som ar svara att
fa tag i. Nar jag holl pa att missa planet forra aret kom var véanskap till anvandning. Jag ringde
flygplastchefen och berattade att jag skulle bli forsenad sa kvarholl han planet for att jag

skulle kunna hinna med*3®>

Det gar aven att anvanda gavor pa ett lite mer direkt satt. Vitalie berattade om nér han holl pa
med en stor kontraktsforhandling dar han och motparten inte kunde komma éverens om de
slutgiltiga detaljerna. De tog en paus pa fredagseftermiddagen for att ateruppta
forhandlingarna pa mandagen. Under helgen ser Vitalie till att vara pa samma fodelsedagsfest
som sin motpart och ha med sig inte bara en present till varden utan &ven till mannen han var i
forhandling med. Motpartens present 6verlamnade han nér den andre stod omringad av folk
och knappast kunde vagra att ta emot den. Sarskilt inte da Vitalie havdade att presenten ifraga
inte var fran honom, utan fran en av deras gemensamma bekanta som ingick i samma natverk
som motparten. Forhandlingarna kunde smidigt avslutas redan vid lunchtid pA mandagen da

motparten visade sig mer flexibel.**’
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Exempel pa mer sofistikerade fall som hamnar i grazonen mellan gava och muta ar att
affarsmén valjer att skanka saker till presidenten eller i presidentens namn. Ett besok i
vérldens storsta underjordiska vinkéllare, Cricova, déar grundarna hade valt att inreda ett
speciellt lagerutrymme for den davarande moldaviska president VVoronin och ett for Vladimir
Putin dar exklusiva viner lagrades for deras rakning. Ett liknande exempel &r det historiska
museet dar foremal har skanks till president VVoronin for att sedan doneras till museet. Att
kunna aterkdpa historiska féremal fran Moldaviens historia ger stor respekt. Landet préaglas av
en gavokultur. Nar vi reste genom och besokte kloster och kyrkor skulle det bjudas pa vin
eller konjak, DVD filmer och andra gavor skulle éverlamnas. En familj vi bodde hos hade
skankt en ny bil till det narmaste klostret och Moldaviens religiosa arv haller pa att
ateruppbyggas och restaureras med hjalp av affarsman som skanker miljoner dollar varje ar
till kyrkorna. Overallt man reser i landet syns tecken pa den ekonomiska stagnationen sasom
sonderfallande fabriker, akrar i trada och franvaron av byggkranar i staderna. Nar det kom till

kloster och kyrkor daremot var bilden en annan. Dessa restaureras och byggs i en snabb takt.

4.2.2 Natverk

Brollop och dop &r viktiga begivenheter i Moldavien och det ses som en mgjlighet att knyta
narmare vanskapsband med affarsbekanta och vanner samt uppratthalla nira kontakt med
slékten. En central del ar gudfdraldrarna, Nash eller Nanash, som ger bort brudparet. De,
liksom nastan samtliga andra géaster, inbjuds av foraldraparen och bestar i huvudsak av deras
vanner och affarsbekanta. Gudforaldrarna har inte bara en symbolisk funktion utan férvéantas
hjalpa brudparet genom hela livet. Darfor véljer fordldrarna ekonomisk starka och
framgangsrika gudforaldrar till brudparet. Det &r normalt att gudforaldrarna ar ett gift par i
foraldrarnas &lder. Aven de andra inbjudna gésterna forvantas bidra till brudparet
ekonomiskt. Pa det brollop som vi besokte ansags det att varje normal gast ge 100 dollar eller
100 euro i ett kuvert till brollopsparet. Ju ndrmare man sitter brudparet desto mer forvantas
gasterna bidra med. Pa det brollop vi besokte sa gav gaster vid huvudbordet upp till 5000
dollar i gava. Gudféraldrarna forvantas bidra med mest till brudparet ekonomiskt vid

bréllopet.
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Vid dop far moldoviska barn flera gudfordldrar som blir centrala. ”Jag har tio gudfader men
jag tror det dr ovanligt ménga, min ildre bror har bara sex”**® Att ha ménga gudféraldrar 4r en
tradition som framforallt forekommer i forre detta sovjetrepubliker. I grannlandet Ruménien
sa har barnen normalt bara ett par gudforaldrar. Anledningen till att moldaviska barn far sa
manga ar troligtvis av traditionella skal men det verkar aven finnas en riskspridningsaspekt i
valet. ”Livet ir komplicerat och det kan uppsta ovantade situationer. Min son har sex
gudforaldrar for man vet aldrig vad som hander. Han traffar aldrig ett par for att vi har hamnat
i konflikt med varandra, da dr det bra att ha flera.”™*® En annan anledning som vi fick héra var
att eftersom det &r en hedersutnamning att bli gudforaldrar sa ar det ocksa kansligt och for att
undvika att stota sig med vanner och bekanta som forvantar sig att bli gudforaldrar sa véljer

man samtliga.'*

Det var sjalvklart att alla gudforaldrar ska dyka upp pa sina gudbarns fodelsedagar och
spendera dagen med de andra i den vél utvalda skaran. Da man inte bara traffade familjen
ifrdga utan dven de andra gudforaldrarna och de flesta vi pratade med tycktes se gudbarnens
fodelsedagar som ett utmarkt tillfalle att skapa béttre kontaktytor och knyta natverket mer
samman.'*! ”Skulle ndgon av mitt barns gudforéldrar tacka nej till ett barnkalas utan en riktigt
bra anledning, sa skulle jag undra vad som har hant och fraga min man vad han har gjort for

nagot dumt.”**?

Moldavien har tva officiella sprak, ryska och moldaviska. Moldaviska ar samma sprak som
rumanska men i Moldavien sa har man uppfattningen att i Rumanien pratas moldaviska och
inte tvart om. De flesta medborgare pratar bada spraken men det finns en generell uppdelning
i var respektive sprakgrupp bor. De rysktalande finns i huvudsak i de 6stliga delarna mot
gransen mot Ukraina men det finns ocksa gott om ryssbyar som har skapats under
befolkningsforflyttningarna. Det finns ett stort utbyte mellan de bada grupperna men man
foredrar att gora affarer inom den egna befolkningsgruppen. Nar man besoker platser i
Moldavien, oavsett om det &r privata hem, foretag eller kloster, sa skall en valkomst drink
utbringas. De som talar moldaviska skalade till “noroc” vilket betyder till din halsa medan

motsvarande uttryck pa ryska ar ’na zdordvye”. Genom skalen far man direkt en uppfattning
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om etniciteten vilket dven paverkar affarslivet. Vi arbetar inte med rysstalande”143 :

Forklaringen till beteendet var att det var enklast sa. Ofta inleds samtal utifran fragan var i
Moldavien man kommer fran och darefter forsoker man finna gemensamma vanner och
bekanta. Detta da “det 4r viktigt att visa att man inte kommer direkt fran gatan, utan att man

har ett bra kontaktnit”***,

Kontakter ar avgdrande bade i afférslivet och i politiken. “Jag har jobbat som jurist for det
storsta bensinbolag i Moldavien. Jag arbetade mycket med etableringen av nya
bensinstationer och att fa godkannande for byggplanerna. Hur som helst sa tar det valdigt
langt tid att ga den officiella vagen for att fa tillstanden godkénda. Som tur &r sa har var agare
ett stort natverk och manga vanner som ar villiga att hjélpa till for att paskynda processen och
kande han ingen i den aktuella staden s fanns det alltid nagon bland hans vanner som kande
nagon som var skyldiga en vantjanst. Ibland kunde vannerna anvandas for att forsvara for
konkurrenterna att etablera sig. De kunde dra ansokta tillstand i langbank och processen kan
dra ut flera ar. Jag ar 6vertygad om att vara konkurrenter gjorde pa liknande satt men eftersom
vi var storst sd hade vi ocksa flest kontakter.** ”Numera finns det egentligen inga lokala
konkurrenter utan det &r stora ryska och rumanska bensinbolag som har borjat etablera sig.
De forstar ocksa det viktiga med langsiktiga relationer och ryssarna etablerar sig i omraden
dar det finns gott om rysktalande. Jag vill inte ga in pa hur relationerna har skapats men
sjalvklart hjalper vanner varandra.™*® Ett satt att knyta nya kontakter ar gemensamma
intressen. ”Jag larde kdnna manga bra personer nir Capriana (kloster ca 40 km nordvést om
huvudstaden) skulle aterbyggas. De behdvde sponsorer och vi var fjorton personer fran olika
branscher som betalade merkostnaden av restaurationen™**’. »Vi triffas fortfarande och
diskutera politik och tre av sponsorerna har kopt en gemensam vingard som skall tillverka
kvalitetsviner for den europeiska marknaden.”'*® Det finns inte bara férdelar med att vara med
i ett stort natverk. Ibland kan man bli tillfragad att gora saker man inte kanner sig bekvam
med. Att vagra utféra en tjanst till manniskor inom det egna natverket tycks dock ej vara
socialt accepterat.**® J ag kan ljuga en aning. Séga att jag misslyckats eller av ndgon

anledning inte kan hjalpa. Ofta fragar inte heller folk ratt ut och da kan man valja att inte
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uppfatta. Men att sdga nej till en direkt forfragan fran en vén, det gér man bara inte.”™° Att
slingra sig undan fran att hjélpa andra &r inte ett bra alternativ da man pa sa satt framstar som

en mindre vardefull kontakt.*®*

Nar Moldavien utropade sig som sjélvstandigt utbrot en privatiseringsvag utan dess like for att
anpassa landet till marknadsekonomi. ’Staten salde ut folkets tillgangar till vanner och
slaktingar efter sjalvstandigheten. Moldavien var ett laglost land, dér alla bara sag till sig
sjdlva och hur de kunde utnyttja situationen.”*** Det géllde att kanna de ratta manniskorna och
fa utvéaxling av dessa kontakter. Hade man de ratta kontakterna sa kunde man kopa fabriker
etc. for under marknadsvirde. ’Det var genom en hdgt uppsatt slékting jag och mina
kompanjoner kunde kopa loss den har fabriken t.ex.”*%. Att ha ett val fungerande natverk
omkring sig gjorde inte bara att man kunde dra nytta av situationen som uppstod efter
Sovjetunionens fall, samt sa var natverket var dven essentiellt for att inte raka illa ut i det nya
samhallsklimatet. Vi fick foljande historia av en jurist pa ett av de stora bensinbolagen som
etablerat sig i Moldavien. Marknadsekonomin ledde till att foretagen borjade agera
annorlunda fran tidigare. Pl6tsligt skulle vi borja tjana pengar och expandera. For detta
behdvdes mark for att bygga nya bensinstationer. Vi brukade lagga ett bud pa marken, men
om personen ifraga vagrade sélja sa anvandes vi pengar och inflytande till att fa folk inom den
statliga verksamheten att skriva Gver lagfarten till oss. Det fanns inget lagligt skydd for
manniskor att forsvara sina tillgdngar. Aven om Moldavien inte &r ett fullt lika laglést land
idag sa ar det fortfarande viktigt att ha ett skyddande natverk kring sig. Sasa berattade om en
bilolycka han blev vittne till aret innan. En motorcyklist kérde rakt in i en stillastaende
skapbil. Turligt nog skadades ingen person allvarligt dock fick fordonen skador. Det var
tamligen uppenbart att felet 1ag hos den synbarligt paverkade motorcyklisten. Nagot som aven
polisen som kom till platsen tycktes halla med om da de skrev rapport och tog vittnesmal fran
de manga personer som hade bevittnat olyckan. Nar Sasa sedan skulle vittna om saken i
domstol nagra manader senare var den offentliga linjen plotsligt en annan. I denna nya version
var det istallet agaren till den stillastaende skapbilen som ansags ha fororsakat olyckan.
Istallet for att fa ersattning fick den stackars mannen tillslut bade betala dryga boter och fick

sitt korkort indraget, allt medan motorcyklisten slapp undan utan paféljd. Sasa lat resignerad
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da han sa att ”Det giller inte bara att ha vianner som kan gora saker for en, det 4r minst lika

viktigt att ha vinner som ser till att det inte gors saker emot en.”***

»Jag kommer fran en region som stottat liberalerna de senaste valen, vilket har gjort det
betydligt svarare att fa kontakt med de ratta manniskorna i regeringen. De satsar hellre statens
pengar i regioner dér de har ett starkt stod och stodjer foretag och foretagare som inte tillhor
oppositionen. Givetvis har jag fortfarande kontakter pa ministerierna och min svager ar
inrikesminister men det var littare frr.”**° Staten har tvingat nagra av dem som fick de
storsta vinsterna vid utforséljningen att sélja tillbaka foretagen. En av dessa ar ledare for ett
oppositionsparti som ocksa rakar vara son till Moldaviens forsta president efter
sjalvstandigheten®®®. *Tyvirr 4r den allménna uppfattningen att den forsta regeringen var
korrupt och den nuvarande regeringen har tvingat mig att salja av mina tv-bolag till ynkligt
laga summor bara for att gynna sina egna och skapa illusionen att det gérs nagot for att

minska de ekonomiska och social klyftorna i Moldavien.”*’

4.2.3 Ekonomi och korruption

Korruption ar inte direkt ovanligt i Moldavien. Vi fick mojlighet att beskada en del vardags
korruption. Ett exempel var att polisen stoppade en bil utanfor vart fonster. Efter en viss
diskussion 6verlamnades nagot till polismannen som gjorde att polisen fortsatte sin

patrullering utan att utfarda nagra boter.

Ett annat exempel pa den omfattande korruptionen som var mer tydligt utbredd under 90-talet
ar de regionala myndigheterna for utfardande av olika tillstand. Tillstdnd sdsom fodelsebevis,
aktenskapslicens, licens for att fa forvarva mark samt korkort och liknande. Dessa typer av
tillstand ansvarar varje myndighet sjalva for och det tycks fortfarande inte finnas nagon tydlig
statlig 6versyn pa detta omrade. Kostnaden for tillstand ar flytande, du betalar beroende pa
omrade och vem du &r alternativt kanner. ”Det giller att ansdka i ndgon av de mindre stéderna
dar du kanner nagon. Véljer du istéllet att gora det i Chisindu utan kontakter sa kommer

kostanden tiofaldigas.”**® Tillstindsmyndigheten skall i princip vara sjalvforsérjande eller
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visa ett dverskott men i Nisporeni gick korruptionen och inkompetensen sa langt att den
myndigheten redovisade nastan inga intakter for aren 93-94. Detta resulterade i att den
ansvariga personen stalldes infor ratta. En av de fa tidiga undantagen for da ledande
myndighetspersoner som har stallts infor ratta och démts for bestickning. Numera har varje
myndighet, fran statlig till kommunalniva en brevlada dar missnéjda medborgare anonymt
kan lamna klagomal om hur de har blivit behandlande eller om de tvingats betala mutor. Det
ar ytterst sallan det finns nagot att vittra fran dessa lader d&ven om det ar allméant kant att
korruptionen och maktmissbruket ar omfattande. ”Det var tidigare inte ovanligt att sokande
av olika myndighetsbeslut inkluderade pengar med sina ansékningshandlingar”159. ”Det
forekommer allt mer séllan da det kan orsaka problem bade for den ansokande som den

myndighetsansvariga.”®

Nagra manader innan valet till parlamentet i april 2009 bestamde sig den forra regeringen for
att visa sig ta krafttag gentemot korruptionen i landet. Da trafikpolisernas system med mutor
var sa valetablerat och gruppen har begréansat inflytande sa var den en tacksam maltavla. Om
korruptionen minskade eller inte, ar svart att uppskatta. Daremot blev den mindre tydlig i det
dagliga livet. ”Stoppades man av en polis sd var det bara att ppna planboken och betala, nu
ar det faktiskt poliser som har avskedats for att tagit emot pengar.”*®* Poliserna behévde nu
vara vaksamma pa att personerna i bilarna kanske inte var vanliga privatpersoner utan utsanda
for att avsl6ja korruption med dolda kameror och att pengarna de tar emot kan innebéra atal
och avsked. Det gjorde att transaktionen behdvde férandras, enkla pengatransaktioner var inte
tillrackligt sakra for att polisen skulle vaga ta emot det. Istallet borjade bilisterna erbjuda
presenter. ”Det behdver inte vara speciellt dyrt. Jag har alltid lite reklamgrejer fran tv-

stationen att dela ut om jag blir stoppad och jag kommer d& alltid undan med en varning.”2

| var enkatundersokning framkom det att en Gvervagande majoritet av de tillfragade sag
korruption som skadligt fér landet ekonomi. Nu var svarspersonerna ifrdga vélutbildade,
relativt unga personer inom finansindustrin, men vara intervjuer tyder pa att det &r en
uppfattning som delas av manga. Korruption ar nagot negativt som gemene man vill ska
forsvinna. Tyvarr sa blir livet mycket problematiskt om man inte betalar blat. ”Skattepolisen

vill ha pengar till en insamling och avstar man fran ett bidrag sa kan man rakna med att man
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kommer pa en prioriterad lista och far besok. De kommer alltid hitta ndgot och om man inte

betalat blat, s& far man béter. S4 ar det dverallt”*%,

”Jag vill inte beblanda mig med mutor men det dr en naturlig del av affarslivet. Nér jag
importerar bildelar sa har jag en kille som skéter leveransen. Han far betalt for transporten
vilket inkluderar pengar for att muta tullpersonal sa att transporten kommer igenom i tid. Hur
mycket han sedan valjer att betala i muta bryr jag mig inte om. Om det blir billigare sa tjanar
han mer pengar och om det blir dyrare sa star han for risken.”*** Det ar samma sak som for
utresetillstand. ”Utan muta kan det ta flera veckor att fa tillstandet men betalar man 20 EUR
var till de tva tjanstemannen som skall godkénna handlingen och stampla den sa kan
handlaggningstiden minska till 3-5 dagar.”*®® Vardagskorruptionen paverkar dven manniskors
syn pa korruption. Nyligen avsl6jades att president Voronins son genom ett antal
holdingbolag och dotterbolag hade vunnit det statliga byggkontraktet for uppférande av en ny
parlamentsbyggnad. Vi visste att det dr si det fungerar, alla vet att politikerna skor sig och
det sina”'®®. De som klarar av att navigera i det sndriga politiska vérlden blir formégna och en
foretagare uttryckte ”Det som klarade sig bra efter sjidlvstindigheten var de som tog for sig
och visade entreprendrskapsvilja. Manga som lever i fattigdom gor det pa grund av deras egen
passivitet och brist pa initiativformaga. Detta gar i arv, sa dven deras barn blir passiva och

klarar sig daligt i skolan.”*®’

Moldavien har troligtvis ett av varldens samsta vagnat. Det finns manga vager som blir rena
lervallingen vid regnvader da hast och vagn och vanliga bilar fastnar vid végkanten.
Moldaviens basta vag gar av en handelse mellan huvudstaden Chisinau och presidentens
sommarresidens. Bilar anvands som investeringsobjekt i landet. En affarsman visade upp sitt
garage med fyra stycken svarta BMW av snarlika modeller och berattade att han bara hade
dem staende. Det var béttre an pa banken for dar riskerade han att staten skulle beskatta dem
eller att det skulle ske en devalvering s& hans sparade kapital blev vardelost, lattare da att kora
éver gransen till Rumanien och fa betalt i euro om det skulle behdvas. En annan anledning att
lata bilarna sta i garaget ar att inte dra till sig uppméarksambhet. Vi traffade en

myndighetsperson som hade en ny stadsjeep i garaget men foredrog att kora sin gamla lada till

163 Dumitru
164 Ruzvan
1% vitalie
166 pavel
87 Dumitru
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jobbet for att inte satt igang onddiga rykten. Vi skulle traffa en anstalld pa
finansdepartementet men kunde inte motas i ndrheten av hans arbetsplats utan en undanskymd
kallarlokal for att han skulle kunna diskutera amnet och dven da kunde han inte uttala sig i

manga fragor med hansyn till hans arbete och att val snart skulle hallas.

4.3 Uppfdljning

Det har gatt en viss tid fran att uppsatsforfattarna var i Moldavien for empiriinsamling.
Mycket har hant, men anda tycks det mesta vara sig likt. Nar vi lamnade landet pagick ett
forsok till revolution pa grund utav ett starkt kritiserat valresultat. Ett omval holls nagra
manader senare vilket ledde till att liberalerna tog éver makten.

Detta har lett till att manga ur det gamla maktskiktet som vi intervjuat har fatt problem i och
med den nya regimen. Den forra presidentens son har liksom manga andra flytt till Ryssland
och fatt politisk asyl dar. Den fore detta inrikesministern sitter i husarrest till foljd utav
anklagelser om évervald under kravallerna som skedde vid forsta valresultatet. Gamla
allianser bryts da folk lagligt byter politisk farg. Tidigare of6ratter kommer upp till ytan da
nya personer far politiskt makt och darmed befogenheter att straffa tidigare makthavare.

Ett exempel pa dessa saker kan hamtas fran en av familjerna vi bodde hos under en period vid
empiriinsamlandet. Denna familj hade mycket att sdga till om inom foérvaltningen och det
politiska livet i den region av Moldavien som de bodde i. For nagra ar sedan blev polischefen
som tillhérde samma natverk, domd till fangelse pa grund av vapenbrott. Trots hans tydliga
kopplingar till ett natverk gjordes lite for att hjalpa honom. Nagot han tog igen da han blev
frisoappt, bytte politisk askadning och blev vald till borgmastare vid senaste valet. Plotsligt
har flertalet ur hans gamla nétverk blivit satta under utredning till f6ljd utav den nya
borgmastarens korruptionsanklagelser. Vikten av att varda sina allianser kan knappast bli
tydligare.

Att liberalerna tagit 6ver makten och att gamla maktstrukturer bryter samman tycks dock inte
betyda slutet for natverkshandel och dylikt. Liberala natverk far mer makt. Ryssland har
stoppat importen av flertalet viktiga exportvaror fran Moldavien vilket dven det slar hart mot

de gamla strukturerna. Detta har lett till att handeln med frdmst Rumadnien Okat i betydelse.
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Personer fran natverk som sysslar mycket med granshandel med EU-lander pratar nu om
ljusare tider likval som de uttalade liberaler vi tidigare intervjuat. Mycket har hant, men &anda
tycks det mesta vara sig likt, atminstone nar det galler natverk och tillits betydelse i den

moldaviska ekonomin.

5. Analys

Har redovisas resultaten och slutsatserna i uppsatserna utifran de teorier som har

presenterats i uppsatsen.

5.1 Fortroendeskadande handelser

Sovjetunionens sonderfall hade det stora konsekvenser for det moldaviska samhéllet. Normer
forskots alternativt helt forkastades. Om man tidigare inte fullt ut kunde forlita sig pa staten sa
blev det nu nastintill omojligt. Under aren efter uppldsningen sa var Moldavien ett narmast
laglost land. Manniskor vagade helt enkelt inte lita pa personer som inte stod dem néra sasom
genom blodsband. Denna tveksamhet infor framlingar var helt enkelt nédvandig for att kunna
navigera i den svara terrang som &r det postsovjetiska Moldavien. Tilliten till staten som
myndighetsutdvare ar bruten. Medborgarna blev tvungna att forlita sig pa sig sjalva och sjalva

skapa grogrund for en fungerande samverkan manniskor emellan.

Nar en stat inte kan sta som garant for ett fungerande samhalle med tydliga regler och
sanktioner stélls dess medborgare infor problem. Att bedriva handel utan att kunna férlita sig
pa att lagarna uppratthalls ar bekymmersamt. Moldavien efter sjalvstandigheten var en vérld
dar det juridiska skyddsnatet var sa grovmaskig att det mesta foll igenom. Nér rattsvasendet
sats ur spel foljer snabbt andra delar av samhallet. Detta da det blir svart att handla med
okéanda da lagliga sanktioner inte finns att tillga. Inga negativa paféljder sker av att bryta
kontrakt. De regler som fanns andrade sig standigt och gick foljaktligen varken att forhalla sig
till, eller anpassa sig efter. Fa, om ens nagot, av Moldaviens statliga organ har post sovjettiden
helt lyckats utvecklas till robusta institutioner till vilka medborgarna kan vanda sig och fa
rattvis behandling. Detta har gjort att personer som befunnit sig pa lampliga positioner inom
den statiga byrakratin har kunnat anvanda sina poster till att utverka tjanster till sina nara och
ké&ra samt Oka sin privata formdgenhet. Det var mojligt var, och i stor utstrdckning fortfarande

ar, att genom mutor helt enkelt &ndra spelreglerna till sin egen fordel alternativt till dina
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konkurrenters nackdel. Detta gor att hela Moldaviens politiska-, juridiska- och ekonomiska

klimat praglas av en enorm osékerhet.

Invanarna kanner sig tvungna att handla inom slutna natverk, inom vilka man kanner tillit till
varandra. Syftet med nétverken ar att binda ménniskor nara for att minska osékerheten. |
natverket ingar manniskor som man kanner och kan forlita sig pa att de haller sin del av
avtalet. De kommer att halla det; inte pa grund utav risken for rattsligt efterspel, utan pa grund
av er vanskap och det sociala tryck som finns inom véanskapskretsen att gora rétt. Manniskor i
dessa natverk behover inte nédvandigtvis ha samma bakgrund, de kan sluta sig samman
genom deras gemensamma syn pa varlden och delade intressen och agenda. Nar viss tillit
etablerats parterna emellan kan de sedan bindas samman hardare genom gudféraldrarskap och
dylikt. Medlemskap i natverken &r inget man kan ansdka om att bli en del av, dessa néatverk &r
ytterst informella grupperingar som verkar inom det moldaviska samhéllslivet. Dessa
informella natverk &r inte, som man kanske kan luras till att tro, en grupp inom vilka alla &r
lika varda och betrodda. Tvart om finns det en hierarki vars struktur kan beskrivas som
koncentriska cirklar dar avstandet fran mittpunkten markerar den minskade tilliten ut till dem
i periferin. For medlemmarna i natverket ser denna hierarki olika ut. De personer som
aterfinns i den egna karnan ingar i familjen. Till denna grupp réknas personer som man delar
blodsband med, men dven ingiftas familjer tycks vara tillrackligt betrodda for att kunna anses
tillnra denna grupp. Cirkeln narmast utanfor bestar av gudforaldrarna till dina barn och dina
gudbarns foraldrar, bade de vid dopet och bréllopet. Sedan kommer personer som ar tankbara
att gora affarer i nedstigande med vilka man delar geografisk, etnisk eller spraklig narhet till.
Med tiden kan dessa personer naturligtvis upptagas i de inre cirklarna.
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Cirklarna ovan beskriver att ju ndrmare personer befinner sig till cirkelns mittpunk desto
storre &r tilliten och darmed informationsbehovet innan affarer och transaktioner kan
genomforas. Transaktioner som kraver mycket tillit, dvs. affarer som fordrar langtgaende
omsesidigt beroende kan endast ske med personer som tillhor de inre cirklarna. Medan
kortsiktiga affarsavtal som medfor liten risk kan slutas med ménniskor som tillhor kategorier
fran de yttre cirklarna. | de yttre delarna av natverket ar strukturen mer flytande och har kan
man med hjélp av mellanmén etablera nya kontakter. Varfér man behdver nya kontakter till
natverken ar da dessa ofta ar begransade. Natverken ar inte tillrackligt vidspridda och kan
omdjligt tillhandahalla alla tdnkbara tjanster. Darfor blir man tvungen att soka sig utanfor den

egna slutna gruppen for att finna lésningar.

Vi har identifierat tre olika satt pa vilket man kan satta sin tillit till utomstaende. Den forsta ar
att forsoka bygga ut natverket, inkludera fler personer i gruppen och genom att acceptera
riskerna med att slappa in fler sa man far tillgang till en storre marknad. Det gar aven att
anvanda sig av korruption for att uppna sina syften. Korruption ar dock ett valdigt vitt
begrepp som innefattar det mesta fran rena kortsiktiga pengatransaktioner till langvariga
relationer dar ménniskor aktivt arbetar for att knyta viktiga manniskor till sig och till sitt
natverk. Det gar dven att anvanda sig av mellanman. Personer som natverket har stor tillit till
och som har kopplingar till andra néatverk och grupperingar. Denna person gar i god for den
andres palitlighet. Detta &r en person som kan anvandas som en brygga mellan olika nétverk

vars handelsvara ar den tilliten manniskor kanner infor mellanmannen.

Tolkacher eller mellanmén spelade redan under sovjettiden en viktig roll for att fa det
ekonomiska livet att fungera. De var personerna som genom sitt kontaktnat kunde fixa
reservdelar till maskiner genom inofficiella véagar eller se till att de nédvéndiga intygen
inforskaffades. Under sovijettiden var det ofta en fraga om att ha kontakter pa den svarta
marknaden och den undre varden som kunde underlatta. Aven om det sakerligen finns gott om
tolkacher som fortfarande arbetar pa likande satt i landet sa finns det en ny typ av mellanman
som ar viktigare. Det mesta gar numera att kopa for pengar pa officiella vagar sa de nya
tolkachernas roll &r snarare att knyta samman olika néatverk. De fungerar som en bro av tillit
och méanniskors fortroende for dem &r avgérande for deras verksamhet. Dagens framgangsrika
tolkacher har ofta en bakgrund som politiker eller inom néringslivet med ett brett kontaktnt.
Deras officiella titlar &r konsulter eller lobbyister men deras verkliga verksamhet bestar av att
formedla tillit och ibland std som garanter for transaktioner. Mellanmén &r ett sétt att komma
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tillratta med den informationsasymmetri som finns. Offentliga uppgifter och media &r inte
alltid tillforlitliga informationsgivare utan det krévs personliga erfarenheter for att komplexa
affarstransaktioner skall vagas genomforas. Nar natverket medlemmar saknar erfarenheter
maste de forlita sig pa extern hjalp, en tolkach, for att kunna genomfora affaren. Orsaken till
att natverken och mellanman fortséatter att existera i en marknadsekonomi, trots att natverken
saknar stordriftsfordelar ar deras formaga att minska risk. Natverken och mellanméannen har
ett informationsOvertag som i en omvarld praglad av osakerhet och nyckfullhet gér dem
manga ganger mer effektiva med hansyn taget till den kostad for information som en

utomstaende maéste betala.

5.2 Natverk

Natverk spelar en central roll i det ekonomiska livet. Ar du inte en del av ett maktigt svoi
Iyudi &r det svart, for att inte sdga omajligt att bli framgangsrik i Moldavien. Som en av de
intervjuade uttrycker saken “eftersom vi var storst sa hade vi ocksa flest kontakter” vilket
ledde till att foretaget kunde konkurrera ut sina lokala rivaler. | ett land som Moldavien, d&r
det saknas en formell, effektiv och objektiv tredje part som kan I6sa kontraktuella tvister
mellan afféarsparters, tvingas naringsidkare att endast gora affarer med personer som de hyser
en hog personlig tillit till. Det ar ocksa darfor som det ar av yttersta vikt att tillhora ett bra
natverk. Mannen vi intervjuade pa finansdepartementet sa att han tog det jobbet trots den
lagre 16nen for att han jobba for landets framtid. Det faktum att han nufértiden kan tanka sig
ta emot en bat av sina vanner talar dven for att han har under sin tid pa departementet lyckats
bygga upp ett bra natverk kring sig. Uppenbarligen &r hundra vanner fortfarande vért mer én

hundra rubel i dagens Moldavien.

Framfoérallt anvands dock natverken till att 10sa vardagliga problem genom polisbrickor,
diplomatfiler, kvarhallna flygplan, plétsliga jobboppningar eller extra universitetsplatser. Vad
alla dessa tjanster har gemensamt &r att de grundar sig pa langa vanskapsband med ett givande
och tagande som inte sker simultant, utan dar tjanster atergaldas inom natverket vid skilda
tillfallen. Denna typ av relation som kréver att man internaliserat motpartens vérldsbild och
haller sitt natverk tatt samman. Da dr det naturligt att man valjer att lata affarer ske framst
med familjemedlemmar alternativt knyta kompanjoner néra sig genom gudféraldrarskap eller

giftermal for att pa det sattet gora dem till en del av familjen. Ju hogre upp i hierarkin, desto
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storre affaren ar, desto viktigare &r det att forlita sig pa sina natverk eftersom det finns mer att

forlora.

En forklaring till varfor den moldaviska makteliten tillater detta system ar genom paralleller
till historien. Under medeltiden sa salde kungen ibland ratten att beskatta sina undersatar till
nagon adelsman som fick behalla det han lyckades driva in efter kungens avgift. Det var
I6nsamt for kungen eftersom han slapp bekosta och uppratthalla en organisation som kunde
driva in skatten. Orsaken till att skatten s smaningom blev en statlig styrd angelagenhet var
att systemet tenderade att leda till att skattetrycket blev sa hart att det uppstod vapnade
revolter eller att adelsmannen kunde bli sa maktig att han kunde utmana kungen om makten.
En av anledningarna till att natverken har en framtradande roll i Moldavien &r att regeringen
inte har mojlighet att kontrollera och 6vervaka upptagande av avgifter och skatter. P4 ett
liknande satt som medeltidens kungar resonerade sa ges inflytelserika och potentiellt lukrativa
positioner till individer som har personlig lojalitet till de centrala makthavarna. Det skapas ett
natverk av dessa feodala lansherrar som baseras pa tillit. Tilliten mellan kungen och de
ledande adelsméannen grundas inte endast i deras kompetens att styra delar av riket utan
huvudsakligen pa sociala kontakter. Ingifte mellan de ledande skikten, sociala aktiviteter
sasom jakter och baler tillsamman. Pa samma satt ar de moldaviska natverken uppbyggda.
Trots att natverken av naturligt skal maste vara sma och darfor inte kan anvanda skalfordelar
eller andra effektivitetshdjande medel. Istéllet har de en férdel genom den tillit som existerar

mellan natverkets medlemmar som minskar riskerna och kostanden for information

Anledningen till att Moldaviens ekonomiska liv kretsar kring natverk med hog lojalitet star
kanske inte endast i att det ar effektivt att organisera sig pa detta satt utan att svaret dven star
att finna i landets kultur. Inverkan av statskicket pa befolkningen skall inte underskattas.
Under lang tid har Moldavien befunnit sig i utkanten av en totalitar stat som har efterstravat
social kontroll. Aven korta tider av diktaturer har en stor negativ inverkan pa det sociala
kapitalet i samhallet och framforallt tilliten till statliga institutioner vilket studier 6ver Spanien

under Franco™®® samt Putnams bok om socialt kapital i Italien*®®

stodjer. Den storsta
utmaningen for Moldavien ar hur landet skall 6ka det sociala kapitalet och pa sa satt fa den
slutna ekonomiska nétverkan att Gppna upp sig sa att konkurrenskraften 6kar. Annars riskerar

landets ekonomi att domineras av utlandska aktorer. Under 1400-talet var handelsman fran

188 Torcal, M., Montero, J.R. 1999. s. 167-191
189 5 putnam, R.D, 1993
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Maghribi regionen en viktig del av handeln i Medelhavsomradet. De hade en stark gemensam
kultur som gjorde att de k&nde stor tillit inom sin grupp men klarade inte av den 6kande
konkurrensen fran de Italienska statsstaterna som kom att dominera handeln 6ver Medelhavet.
De italienska statsstaterna hade en konkurrensférdel som var vésentlig ndmligen en mer
individualistisk kultur men med en moral som baseras pa den kristna etiken och den

vésterlandska filosofin vilket gynnar tilliten till en betydligt bredare krets.!™

5.3 Analys High-Level of Initial Formation of Trust

Det moderna moldoviska samhallet har formats mycket av erfarenheterna fran sovjettiden.
For att kunna hantera planekonomi och fa tillgang till de tjanster och produkter som behovdes
var man tvungen att ga utanfor de formella vagarna. Systemet med blat och personligt
nétverk blev oftast den naturliga I6sningen. Eftersom de informella vdgarna i basta fall foll i
en grazon mellan det lagliga och olagliga sa kravdes det ett stort matt av tillit inom gruppen.
Néstan uteslutande ar samtliga inflytelserika personer i Moldavien uppvaxta i ett klimat dér
det radde en stor tillit inom de sma natverken bestaende av familj och vanner, vilket enligt
modellen innebér att det troligtvis finns ett lagt fortroende och tillit till nya bekantskaper.
Detta skulle kunna vara en forklaring till den stora vikt som moldaver lagger pa att finna
gemensamma bekantskaper vid det forsta motet med nya manniskor. Det blir en *due
diligence’-process dér det ndstan krévs att det finns personer i det egna intima natverket som
kan ga i god for dig eller att kognitiv tillit uppstar. I vastvarlden anvander man ocksa ofta en
utvecklad men kostsam *due diligence’-process vid affarer dar advokater och olika konsulter
granskar den potentiella affarspartner. En sadan granskning kan nastan aldrig vara
heltackande utan man far forlita sig pa magkéansla och att det finns ett opartiskt juridiskt
system som kan anvéndas om det visar sig att man blivit lurad. For att ett moldaviskt natverk
ska kunna fungera kravs det att fler inkluderas i den lilla kretsen bestaende av familj och slakt
dar tilliten mellan medlemmarna &r stark. Enligt var uppfattning &r det i det ljuset som det
stora antalet gudfader skall tolkas. Det &r ett satt att binda goda vénner till den intima kretsen
av familjen. Giftermal ar ett annat sétt att 6ka omfattningen av natverket med bibehallet hogt
fortroende inom natverket. Kanske i hogre grad var det sa tidigare, men dven nu ar det tydligt
att foraldrarna gérna vill finna svarsonen eller svérdotter bland bekantskapskretsens barn.

Tackar man ja till att bli gudfader till brollopsparet sa ar det en langsiktig bindning till

170 platteau, J.-P, 1994 s. 763-781
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brudparet och deras natverk. Genom att féraldrarna till det nyfédda barnet eller till
brollopsparet visar gudforaldrarna ett sadant stort fortroende och tillit forvantar de sig att
gudforéldrarna agerar som surrogat for foraldrarna, det vill saga de blir en del utav familjen.
Pilen mellan ’disposition to trust’ och ’trusting intention’ skulle kunna visa pa det sambandet.
Genom att foraldrarna visar tillit kommer mottagaren av den tilliten paverkas och handla pa

ett lojalt satt.

Arvet fran Sovjetunionen, med dess omfattande angiveri, skapade en miljo av misstanksamhet
till manniskor utanfor den intima kretsen och slutsatsen ar att pilen fran *disposition to trust’
till *trusting beliefs’ i modellen &r i det ndrmaste obefintlig i Moldavien. Det finns ingen
naturligt fortroende for

frammande manniskor eller High-Level Model of Initial Formation of Trust
en generell tilltro till
B B DISPOSITION

manniskors inneboende TO TRUST

.. COGNITIVE
godhet. Exempelvis gor PROCESSES
man ytterst séllan affarer \ TRUST

4
utanfor den egna etniska W\ S
gruppen. A
TRUSTING TRUSTING
INSTITUTION- - » BELIEFS _» [INTENTIONS

T . BASED TRUST
Tilliten till staten och

regeringen &r lag i landet.

\ 4

Medborgarna uppfattar de
flesta tjanstemén och McKnight, Cummings and Chervany
regeringsmedlemmar som

korrupta, att de styrs av egenintresse och sarintressen istéllet for att se till landets bésta. Den
instabila politiska situationen samt svarigheten att skapa en beslutsfor regering efter
kommunismens fall har gjort att det finns en svag tilltro till statliga institutioner och garantier.
Osékerheten for den politiska situationen och vilka beslut regeringen kan fatta har gjort att
besparingar hos banker och investerar i fast egendom ar lag. Istallet koper man bilar eller
andra tillgangar som kan omséttas utomlands om det behdvs. Statliga skyddsnat och privata
forsakringar ar det fa som litar pa, utan istéllet &r det familjen och den narmaste kretsen som
agerar skyddsnat. Osakerhet infor framtiden &r ocksa orsaken till att gudféraldrar vid brollop
forvantas bidra ekonomiskt till det unga paret. Inte bara vid brollopet utan det &r ett livslangt

atagande. Ett liknande privat skyddsnat kan de manga gudféraldrarna vid barndop ses som.
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Bristen pa legitimitet i lagar och garantier utesluter dock inte att det finns ’institution-based
trust’. De sociala normerna och principerna inom natverken gor att tilliten inom dessa ar hog
och Overtygelsen om att motparten kommer gora sitt yttersta for att folja dem anses som en
sjalvklarhet. Detta eftersom de annars riskerar att utestangas fran natverket. Utifran modellen
kan pilen fran ’institution-based trust> anses vara generellt svag men starkt avseende sociala

koder inom den ndarmaste kretsen.

Pilen som finns mellan ’institution-based trust” till *trusting beliefs’ torde vara minimal
géllande tilltron till staten men daremot stark nér det galler det intima natverket. Inom
natverket vet man vad som kravs for att bli accepterad och det forutsatts att alla har gjort ett
liknande grundligt arbete innan nagon utanfor kretsen introduceras i natverket. Den
nyckelrespondent som har anvénts i arbetet kan ses som ett exempel pa detta. Genom honom
har natverket Gppnats upp och vi har fatt tillgang till information vi annars inte skulle fatt.
Tillit, i den beméarkelsen som uppsatsen avser, dr inte sjalvklar eftersom sarbarheten for
motparten inte ar den samma som i en affarsuppgorelse dar det i manga fall saknas effektiva

tvangsmedel for genomforandet av avtalet.

Kategorisering av manniskor i olika fack och grupper dkar inom dessa grupperingar tilliten
genom att man kanner sammanléankning och sammanhdrighet till gruppen. Det beskrivs i
modellen av pilen mellan ’cognitive processes’ och *trusting beliefs’. Etnicitet ar en sadan
grupp. Landet bestér av flera etniska grupper, sésom rumaner, romer, judar, ukrainare och
ryssar. Till stor del bor befolkningen i byar som &r huvudsakligen etniskt homogena och de
flesta affarer sker inom den egna gruppen eftersom man uppfattar att det finns en gemensam
vardegrund. Det innebar ocksa att potentiella affarsuppgadrelser gar om intet eftersom personer
exkluderas pa grund av sin etnicitet. Religion och kyrkan spelar en stor roll i Moldavien efter
sjalvstandigheten. Kyrkor och kloster gjordes om till icke-religiésa inrattningar under
sovjettiden och mycket kraft och pengar har lagt pa att renovera och ateruppbygga de
forfallna byggnaderna. Kyrkan och klostren sammanlankar sina sponsorer och trots att
sponsorerna inte alltid har traffats personligen sa bidrar deras gemensamma gynnande av
kyrkobyggande till ett 6kat anseende och tillit mellan finansiarerna genom kognitiv tillit. Det
behdver inte enbart vara religiosa motiv som gor att framgangsrika moldaver valjer att stodja

kyrkorna utan det kan dven 0ka deras status och 6ka deras mojligheter att uttka sina natverk.
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5.4 Blat

Blat ar en oerhort integrerad del av det Moldaviska samhallet. Fenomenet &r svart att ge en
uttdmlig forklaring till, inte bara for uppsatsforfattarna, utan dven de manniskor som ar
uppvaxta med detta system och anvénder det i sina dagliga liv hade svart att pa ett konkret satt
beskriva det. Detta da blat &r delvis dolt, finns pa s& manga olika nivaer, inbegriper skilda
saker samt uppstod ur manga skilda forutsattningar. Blat &r sa komplext att inga av de
forskare inom omradet vars artiklar och backer vi last forsokt sig pa att ens dversatta ordet.
Detta da sjalva ordet blat ar sa specifikt for kulturen som uppstod i det forna Sovjetunionen

att det inte gar att gora en direktdversattning.

Det finns dels ren nytto-blat. | Moldavien tycks denna form utav blat ha expanderat till att
inkludera fler relationer &n vad Ledeneva beskrev i sin avhandling. Da korruption anses vara
en sadan vanligt forekommande foreteelse i landet sa kravs det inte langre nagon typ av
introduktion mellan parterna genom en gemensam kontakt. Det &r en ren ekonomisk
transaktion som inte grundar sig pa personliga relationer utan endast pa den nytta man kan fa
av varandra. Ett exempel pa nyttoblat som forekommer relativt frekvent i Moldavien ar
transaktioner i samband med moten med myndigheter. Dels om du vill fa nagot gjort,
alternativt om du 6nskar myndigheternas 6verseende for vissa forseelser. Att betala 20 EUR
per person i myndighetskedjan for att fa ett visum ar en sadan standardiserad handling dar rent
krassa ekonomiska skal till blat styr och relationen ifraga bygger endast pa att dra nytta av
varandra. Vi anser att dessa typer av handlingar i dagslaget maste raknas till blat-transaktioner
da grazonen blivit storre. Blat anvands inte langre uteslutande som ett satt for vanner att
hjéalpa varandra att fa tag pa bristvaror till det egna hushallet. Blat har fatt en mycket storre
spridning. Samtidigt har den marknadsprisbaserade korruptionen i Moldavien blivit utsatt for
patryckningar fran staten och darfor varit tvungen att ske mer diskret. Att ge bort gavor
istallet for kontanter, som till trafikpoliserna och till skattemyndigheten, ar ett enkelt sétt att fa

transaktionen att efterlikna vanskaps-blat, ndgot som inte ar tydligt reglerat i lagen.

Ett tydligare exempel pa mer traditionell nytto-blat ar Vitalies berattelse om hur han fick
igenom sina villkor i en affarsforhandling. Han hé&nvisade till deras gemensamma van som
genom detta indirekt fick sta som referens. Da motparten kande pressen att atergalda

presenten sa snart som majligt sa blev han i det narmaste tvungen till att ga med pa Vitalies
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kontraktuella forslag. Sattet som forhandlingarna skottes pa gor det dock inte troligt att

samarbetet kommer att fortsatta efter detta.

Den klassiska formen av blat som vi valt att dopa till vanskaps-blat grundar sig mycket pa
tilliten till de andra inom natverket. Ett satt att stdrka banden mellan varandra &r att gifta in sig
i varandras familjer da familjebanden alltid tyckts vara starkast. Ett smidigt sétt att Gppna upp
den inre cirkeln av natverket &r att erbjuda, respektive ta pa sig rollen som gudforaldrar till
bade barn och gifta par. P4 detta satt blir man upptagen i familjekretsen och mojliggor for en
okad tillit mellan medlemmarna inom natverket. Denna tradition ar bade en kulturell och
historisk kvarleva likvél som ett effektivt sétt att skydda sig sjalv genom att knyta folk
narmare intill sig och darigenom bli en viktig handelsparter. Att denna tradition lever kvar sa
starkt i dagens Moldavien beror troligtvis pa att den tillgodoser alla fem rekvisiten som Butler
och Purchase satt upp som anledningar till forekomsten av blat. Det &r viktigt att &ven varda
sina kontakter genom att traffas mycket genom informella tillstallningar sa att kénslan av
vanskap inte forsvinner till forman for rena affarskontakter. Fodelsedagsfester ar exempel pa
begivenheter som man inte far missa, men an viktigare ar alla spontana sammankomster i
varandras vinkallare dar man kan utbyta information med varandra medan vinglas pa vinglas

toms genom att utbringa “rétt” skal.

Att gudforaldrarskapet ar en stor ara och ett annu storre atagande forstod vi snabbt, likval som
vi insag att brollop var viktiga inslag i samhallslivet. De stora summorna pengar som gavs till
de unga tu kunde vi dock inte direkt forsta. Forst nar vi larde oss om vilket tabu det ar att ge
gavor i form utav kontanter i vanliga fall kunde vi sétta in det hela i ett sammanhang. Bréllop
raknas som en mycket speciell hdgtid darav uppmuntras gasterna att ge frikostigt till
brudparet. Det ar ett av fa tillfallen dar kontanter ges mellan personer i samma svoi lyudi. Da
gudforaldrarna denna dag blir upptagna i en ny familj passar de da pa att verkligen visa sin
generositet. | och med denna gest visade de att de fortjanade denna dra da de med sina
kontakter tjanat sa mycket att de utan problem kan ge brudparet en bra start pa deras

gemensamma liv.

Att ge bort pengar ar normalt ett tecken att man inte accepterar vanskap, utan vill halla
relationen pa en nytto-blat niva. Detta forklarar varfor det ar sa kansligt att férsoka betala
tillbaka en skuld med kontanter. Samma sak med att den otroliga gastvanligheten som visades
oss. Att vara vardar inte gick med pa att ta emot pengar fran uppsatsforfattarna, nagot som vi
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da uppfattade som en aning frustrerande ser vi idag inte bara som en frikostig gest utan ett satt
att inkludera oss i, en for var del, helt ny kulturell kontext inom vilken gavor ar en naturlig
del. Genom utbyte av gavor bygger man successivt upp vanskap och tillit. Gavorna kan dven
ges for att skapa goodwill” kring sin person. Det kan var presenter, historiskt viktiga foremal
som rika moldaver koper tillbaka for att skénka till museer i presidentens namn, eller
sponsring av ateruppbyggnaden av ortodoxa kyrkor och kloster. Handel sker inom grazoner
utanfor statens kontroll. Detta gor det ar svart att avgéra vad som handlar om tjanster vanner
emellan eller om det konstituerar som korruption. Rena finansiella 6verforingar till en obekant
myndighetsperson som personen ifraga i ndgon form ar i beroendestéllning till, ar
lattidentifierade och &ven nagot som staten delvis arbetar for att motverka. Synsattet att
koppla ihop vanskap och affarer &r djupt rotat och skapar en grogrund for mer sofistikerad
korruption. Gavor mellan vanner ar en naturlig del i det moldaviska samhallslivet, gor du da
affarer med dina vanner blir det i realiteten att du ger dina handelspartners gavor. Aven
potentiella handelspartners kan bli generdst bemoétta da traditionellt gavor utbyts i samband
med etableringen av nya vanskapsband.

Denna typ av gavo- och natverksbaserad ekonomi behover inte i sig leda till korruption.
Problemet for Moldavien &r att detta kombineras med ett samhélle dar det politiska och
ekonomiska toppskikten i det stora hela &r detsamma och definitivt & sammanknutna genom
atskilliga natverk. Detta kombinerat med problemet att sarskilja mellan privat och offentligt
gor Moldavien extra kansligt. Natverk med tydliga kopplingar till makt-blat kan anvénda
dessa till att utféra véantjanster som leder till stora ekonomiska fortjanster sasom att vinna
kontrakt, fa byggplaner godkénda eller skada konkurrenter. Att kopa en fabrik billigt, eller att
bolaget tillats att f& manniskors mark ar andra exempel som tydligt hamnar i denna kategori.
Aven att lta ndgon annan fa ta skulden for dina lagbrott hamnar inom denna typ utav blat.
Oerhort vardefullt for de som &r mottagare av dessa tjanster men det kréver inte séarskilt
mycket arbete for den som utfor det hela. Dédremot drabbas Moldavien som helhet av denna
form av blat da staten antingen saljer eller salde ut sina tillgangar for billigt, alternativt
ytterligare minskande fortroende for rattsapparaten och att enskilda manniskor forsatts i en
oerhort svar situation. Denna typ utav blat fanns dven under sovjettiden men i och med
Sovjetunionens kollaps och den efterfoljande privatiseringsvagen kom makt-blat att bli an
mer skadligt for landet. Trots att denna form utav blat &r oerhort destruktivt fér Moldavien sa
ar den samtidigt en form som forstarker vikten av just blat for befolkningen da det ar just till
néatverken som man satter sitt hopp. Att de kan skydda dig dé&r de statliga institutionerna
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misslyckas. Aven manniskor med stora och bra natverk kan inte kanna sig helt trygga i
Moldavien med dess makt-blat. Da den politiska makten skiftar i landet ar det svart att
bibehalla sin maktposition och alliera sig med ratt grupper. Att forbinda sig starkt med
natverk medfor inte bara mojligheter utan &ven risker. Att vid landets sjalvstandighet ha nara
kontakter med den liberala regeringen 6ppnade stora maéjligheter att fa kopa statliga bolag for
ett pris under marknadsvardet nar privatiseringsvagen svepte 6ver landet. De flesta rika
moldaver har pa ett eller annat sétt varit delaktiga i vardedverféringen fran stat till det privata
naringslivet. N&r sedan kommunisterna kom tillbaka i regeringsstallning bildades nya
maktkonstellationer som blev nddvandiga att forhalla sig till. Ett exempel & mannen som fick
kopa en fabrik vid privatiseringen men i motsats till manga av hans konkurrenter, inte fick
nagot statligt stod efter att kommunisterna tagit tillbaka makten. | de mer extrema fallen
exproprierar staten tillgdngar som den en gang salt ut. Nu nar liberalerna aterigen ar i
maktposition har pendeln svangt pa nytt. Manniskor som inte har forankrat sin maktposition
hos bade kommunisterna och liberalerna star atalade for maktmissbruk eller korruption. De
framgangsrika natverken har redan anpassat sig efter den nya situationen och baérjat bygga

starkare band till den nya regimen.

5.5 Korruption

Nar en stat inte kan sta som garant for en fungerande marknad kan dess medborgare I6sa detta
problem genom att dka betydelsen av personlig tillit. Det &r en grogrund for inte bara starka
natverk, utan aven for korruption. Detta da institutionell tillit saknas vilket innebér att handel
sker inom grazoner utanfor statens kontroll. Att pengar och kontakter anvands for att
underlatta vardagen &r inget unikt for Moldavien. Tvartom &r detta nagot som forekommer i
de flesta samhallen. VVad som &r slaende &r istallet att det ar sa extremt utbrett i Moldavien. |
mindre skala &r det ett accepterat och vél etablerat sétt att bete sig pa. Det ar sa vittspritt att
det sker pa de flesta arenor i samhallet. | kontakter med myndigheter forvantas att kontanter
byter agare for att fa snabb service. Inte nog med det, de som inte betalar far forvanta sig
rejéla fordrojningar och véntetider. Detta &r starkt kopplat till tanken om marknadsprisbaserad
korruption. Nar det galler mzdoimstvo-korruptionen sa ar ett snabbare utfarda visum ett
typexempel pa den typen av beteende, medan likhoimstvo-korruption askadliggors av

trafikpoliserna som tar emot mutor for att inte utfarda béter.
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Sa varfor fortsatter korruptionen att rada i Moldavien? En stor del av forklaringen anser vi ar
det faktum att det ar svart att bryta den sjalvforstarkande cirkeln. Alla deltagande parter
gynnas av ett korrupt system da de som har rad kan berika sig och férenkla sin vardag och
manga statliga tjansteman lever gott pa systemet. Det ar dock manga som missgynnas av det,
men de star utanfor och deltar inte i beslutsprocessen. Schellingdiagramet ger en bra
forklaring till varfor situationen med korruption ser ut som den gor i Moldavien idag. Landet
har passerat jamviktslaget B for offentlighetsanstallda, marginalnyttan av att vara korrupt
overstiger den att vara arlig. Detta har tillslut gjort att det tycks allméant vedertaget att
offentlighetsanstéllda inom de flesta delar inom de moldaviska myndigheterna idag ses som
mutbara, om dock pa olika satt. Lagre instanser genom direkta penningtransaktioner eller
omedelbara gavor. Hogre upp i hierarkin kravs mer finess, kontakter och ett mer langsiktigt
tankande i form utav tjanster och gentjanster, aven kallat natverkskorruption. Varfor
Moldavien hamnat pa den korrupta sidan av jamviktslaget gar bara att spekulera om.
Sannolikt &r det en kombination av samma forutsattningar som ligger till grund for hela blat-

systemet.

5.6 Funktionalitet och arv

De fem grundforklaringarna till varfor blat existerar, ekonomiska, legala, kulturella, historiska
och marknad, kan delas upp i tva disparata strukturer som bada bidrar till att forklara detta
handlande. Den ena forklaringsmodellen grundar sig pa funktionalism, att méanniskor handlar
som de gor da det ar det effektivaste sattet. Denna forklaring rymmer bade de ekonomiska
aspekterna, de legala likval som marknadsaspekterna. Om Moldavien skulle ha haft en
fungerande marknad och stabila statliga institutioner skulle natverkens begrénsningar
innebéra en okat ineffektivitet. Nu &r natverken dock nddvandiga for att 6verhuvudtaget
kunna idka handel och ddrmed oerhort funktionella. Dessa tre grundforklaringar till
forekomsten av blat representerar darmed alla uttryck for effektivitet. Skulle Moldaviens
ekonomi och natverkens handel och utbyte, besta av varor vars kvalité enkelt kan kontrolleras
eller att man pa kontraktuell vag kan komma till ratta med undermanliga produkter skulle de
moldaviska nétverken sakerligen konkurreras ut. Istallet ser vi mer och mer komplicerade
transaktioner ske dar utbytet handlar om service och tjanster eller produktion av varor i flera
led dar det krévs samarbete. Dessa utbyten kraver en hog kostnad for Gvervakning och
kontroll och darmed har natverken en konkurrensfordel om de istallet for kontroll kan lita pa

motparten genom det gemensamma nétverket. Natverkens medlemmar &r beroende av sitt och
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de andra medlemmarnas goda rykte och renommeé och tilliten ar klistret som haller natverken
samman. Att Moldaviens samhallsliv ser ut som det gor i dagslaget beror enligt denna
forklaringsmodell pa att det ar det mest effektiva sattet att forhalla sig till sin omgivning. Blat

existerar da det ar ett oerhort funktionellt sétt att agera, givet premisserna.

Den andra forklaringsmodellen star att finna i Moldaviens arv och i denna gruppering ingar de
kulturella och historiska forklaringarna till blat. Landet har under sin historia levt under olika
regional stormakters makt och landet har haft svart att skapa nagon nationell sammanhallning.
Historisk och &ven nu ar landet i huvudsakligen ett jordbruksland vilket gor att fa
befolkningsomflyttningar sker och befolkningen identifierar sig i forsta hand med regionen,
staden de kommer frén eller den “klan” de &r fodda i 4n som moldav. Landet priaglas dven
mycket av andra varldskriget och dess foljder dar osékerheten och kénslan av att vara
Overvakad var standigt narvarande. Det fanns en stor andel av befolkningen som fungerade
som angivare vilket medforde att umgénget begransades till den ndrmaste kretsen av rédsla
for att ens gorande annars skulle rapporteras till sékerhetstjansten. Detta historiska arv ar i
hogsta grad levande idag och gor att ekonomiska transaktioner sker inom det egna nétverket

dar tilliten ar hog.

5.7 Gemeinschaft och gesellschaft

Moldavien ar ett land préaglat utav ett samhallsliv som till ytan tycks grundat pa Ténnies
tankar om ’gemeinschaft’. Denna idealtyp verkar i det ndrmaste skapad for att forklara landets
uppbyggnad. Ett samhalle dar bade affarer och privatliv helt kretsar kring familjen och
narstaende. Vid en narmare granskning borjar dock ytan krackelera. Det &r inte bara en kansla
av gemenskap och arv som haller samman natverken utan de grundas till lika hog grad av rent
pragmatiska orsaker for att dra nytta av varandra. Denna funktionalitetstanke &r istéllet sjalva

essensen i Tonnies beskrivning av ett "gesellschaft’-samhélle.

For att "gesellschaft’ ska fungera 1 ett samhille sd krdvs det starka institutioner som ersétter
det ramverk som inom ’gemeinschafts’-tanken skapas av familjen. Om det ar nagot
Moldavien saknar sa &r det just starka institutioner, vilket har gjort ’gemeinschaft’-samhallets
struktur nédvandig i detta land. Dock bygger de sociala relationerna i Moldavien i lika hdg
grad pa gemensam bakgrund som émsesidiga val. Detta har gjort Moldavien till en hybrid. Ett
samhélle praglat av natverk och tillit, men denna samhallsstruktur &r inte grundat pa ett
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frivilligt val utan skapat da det ar en rimlig 16sning sett utifran de forutsattningar som finns i
landet. Forutsattningar som aven de &r en blandning mellan arv och funktionalitet. Detta har
kannetecknat landet i sadan hdg grad att det knappast ar mojligt att skriva nagot initierat om
Moldavien utan att ha en forstaelse for den unika struktur som bildar utgangspunkten for i
realiteten allt inom landets samhaéllsliv. VVad vi har forsokt gora i denna uppsats ar att forklara
natverkens uppkomst, deras sammansattning och de féljder som kommer av ett sadant

ekonomiskt system.

6. Slutsats

Inom alla discipliner i vésterlandsk litteratur som behandlar amnet tillit skrivs det mycket om
att vi ar i en 6vergangsfas. Att det vasterlandska samhéllet tenderar att ga éver till mer
smaskalig form utav tillit som baserar sig mer och mer pa individen, natverk och

171 \/ad dessa artiklar tenderar att missa ar

relationsbaserad tillit, snarare &n institutionell tillit.
att detta ar hogst kulturellt bunden slutsats, som endast ser pa tillit utifran ett vasterlandskt
perspektiv pa det vasteuropeiska, amerikanska och till viss man dven det japanska samhallet
och dess foretag. Dessa artiklar kan ses som skrivna med en tendens till hemmablindhet. Att
de missar ndgot ty det ar sa sjalvklart att det tas som en naturlig del av samhallet. Vad de ofta
glommer att belysa ar vart beroende av institutioner. Vi tenderar att utveckla samarbeten och
tillit — men stdndigt med grundlaggande institutionellt skydd. Mer dppna kontrakt som ger
flexibilitet och da kraver hogre form utav tillit gar definitivt att se som att vi r i en
overgangsfas som premierar natverk. Vad som tenderar att glommas bort i debatten ar dock
det starka skyddet som anda finns som grundstomme, som rekvisit for att dverhuvudtaget

kunna inleda ett fruktsamt samarbete.

| var mening sa ror vi oss inte sa mycket bort fran den institutionella tilliten, utan snarare att
tillit tillatits att utvecklas och blivit mer komplex pa grund av det starka institutionella skydd
som vi har i vastvalden, vilket tillater oss att franga den i viss man for att utveckla andra sidor
av tillit. Vad vi nu kan se ar att vara hogt utvecklade samhéllen kréaver &n mer utav oss, kraver
an mer tillit till omgivningen sa vi inser att forlita sig pa institutioner inte ger den flexibilitet
som nu ar nodvandig i en mer komplex varld. Institutioner tvingar in foretag i en alltfor statisk
varld. Vi maste oka tilliten &n mer genom att sldppa pa kraven pa kontraktuellt styra handel

och istéllet soka efter en hogre form utav tillit, snarare an att se detta som en tillbakagang. Det

"1 Rousseau, Sitkin, Burt, Camerer s. 401f. (1998)
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ar inte sa att vi tappat tron pa institutioner, snarare att vi maste se oss om efter hur vi kan
utveckla tilliten &n mer, genom att inkludera mer frammande ekvationer i transaktioner

manniskor emellan.

For att Moldavien ska kunna mojliggora en évergang mot marknadsekonomi med
demokratiska institutioner kravs ett 6ppet samhélle dar transaktioner sker fritt och 6ppet
genom transparanta kanaler. Detta dr svart att genomfora i ett land som bygger pa ett system
dar merparten av handeln sker genom nétverk. Osékerhet och risk leder till att stangda natverk
blir den foretradande formen utav transaktionssystem. For att méjliggora en 6vergang till den
vasterlandska modellen for marknadsekonomi i Osteuropa sa kravs en rejal utvidgning av
natverk och tillit. Ar detta ens majligt i ett land som Moldavien? Ja det anser vi. Att ett land
blir demokratiskt betyder inte att det automatiskt blir mindre korrupt. Studier har visat att det
kravs mer &n 40 ar av demokratiseringsreformer for att det ska ga att se en signifikant

d.1"2 Artiklar om Moldavien fran slutet av 90-talet var

nedgang av korruption i ett lan
hoppfulla. Landet hade manga fel och brister men inom nagra ar sa skulle allt vanda. Kanske
var de lite for optimistiska, kanske hade de for kort tidsperspektiv. Landet kan sékert resa sig,
demokratiseringsprocessen ska ej ses som ett misslyckande, utan endast ett tecken pa att all
verklig forandring tar tid. Moldavierna har bara haft 20 ar pa sig. Den osakra situation som
landet befinner sig i kan istallet ses i ljuset att de endast kommit halvvégs i en lang och

smartsam, men trots allt, nddvéndig process.

72 Treisman s. 455 (2000)
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