Ideella drivkrafter

en studie av Rddda Barnen och Hungerprojektet

Abstract

Civil society is facing many challenges in modern society and there is a lot of
debate about where it is heading — is volunteer work declining or just taking a
new form? Whichever hypothesis will prove correct in the future, organizations
that are dependent on volunteers will need to adapt to the new circumstances.
This study aims to examine what forces drive voluntary work at Rddda Barnen
(Save the Children Sweden) and Hungerprojektet (The Hunger Project Sweden).
Through interviews with employees and volunteers at the two organizations, this
study finds that volunteers at Rddda Barnen are primarily driven by values and
understanding, and that the volunteers at Hungerprojektet are primarily driven by
career and to some extent by values, enhancement and social factors.
Understanding these driving forces allow the organizations to adapt to the new

circumstances by matching the volunteers interests with the organizations’ needs.
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1. Introduktion

I detta avsnitt presenteras bakgrunden till denna studie. Avsnittet avslutas med

uppsatsens fragestéllning och avgransning.

1.1 Bakgrund

I borjan av 2000-talet omsatte Sveriges ideella organisationer éver 140 miljarder
kronor och sysselsatte omkring 145 000 personer, cirka 3,3 procent av den
davarande arbetsmarknaden. (Wijkstrom & Einarsson, 2006, s. 4). Samtidigt ar
dessa organisationer ofta beroende av medlemmar eller frivilliga icke-medlemmar
som arbetar oavlonat (Wijkstrom & Lundstrom, 2002). I borjan av 2000-talet
beddomde man att medelsvensken var medlem i ndstan tre organisationer (Curtis,

Baer & Grabb, 2001).

Den ideella sfaren ar 1 konstant forandring och de senaste 20 dren har det skett
forandringar som lett till att bade sdttet man engagerar sig pda och miangden
engagemang tycks byta skepnad. Vissa argumenterar for att allt fler ideellt
engagerade foredrar episodiskt engagemang, individuella projektbaserade
uppdrag med svaga band till organisationer (Hustinx, 2010). I Sverige, som har
en tradition av folkrorelser med mycket medlemsinflytande, har det
medlemsbaserade ideella engagemanget mellan 1992 och 2002 forblivit 1 stort sett
oforandrat, samtidigt som det ideella engagemanget bland frivilliga som inte ar
medlemmar i organisationer mer dn dubblerats. (Wijkstrom & Einarsson, 2006, s.
79).

Det ar forstas viktigt for organisationer som dr beroende av ideell arbetskraft att
anpassa sig till de nya forhdllandena for att kunna behdlla en stark medlemsbas
och fortsdtta sin verksamhet. Men vad far personer att engagera sig ideellt? Och

vad far dem att vdlja en organisation framf6ér en annan?

For att svara pd dessa fragor har denna uppsats valt att jaimfora tva organisationer
som 1 sin verksamhet ar starkt beroende av ideellt engagerade och undersoka vilka

drivkrafter som far de engagerade att byta ut sin fritid mot att arbeta gratis.



Kandidatuppsats 1 Management Johannes Kallgren, 21618
Handelshogskolan i Stockholm

1.2 Syfte och fragestallningar

Denna uppsats syftar till att undersoka vad som driver madnniskor att engagera sig
ideellt och hur drivkrafterna skiljer sig mellan de som engagerar sig en
medlemsorganisation som grundades i det dldre civilsamhallet (Rddda Barnen)
och 1 en stiftelse grundades 1 ett nyare civilsamhélle (Hungerprojektet). For att
finna svar pa hur organisationerna kan anvdnda sig av dessa drivkrafter sdker
uppsatsen ocksa svaret pa vad dessa drivkrafter har for innebord for

organisationernas verksamhet.

Fragestéllningarna blir sdledes:
1. Vilka drivkrafter ligger bakom det ideella engagemanget pa Rddda Barnen
och Hungerprojektet?
2. Skiljer sig drivkrafterna mellan de tva organisationerna och i sddana fall
varfor?

3. Vad har drivkrafterna for innebord for organisationernas verksamhet?

1.3 Avgransning

Studien avgrénsas till de tva organisationerna Rddda Barnen och Hungerprojektet

och deras ideella verksamhet 1 Sverige.

Pa Hungerprojektet har studien avgrdnsats till de som organisationen kallar
volontdrer da deras roll i organisationen legat ndrmast den roll som de ideellt
engagerade har pa Riddda Barnen och med hansyn till studiens begrinsade
format. Avgransningen innebdr ocksa att till exempel praktikanter som utfor

gratisarbete inte studerats pd ndgon av de tva organisationerna.
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2. Teoretisk referensram

I detta avsnitt presenteras det ideella engagemanget 1 Sverige och tidigare
forskning om det ideella engagemangets utveckling. Vidare diskuteras vad som
motiverar till ideellt engagemang och det teoretiska ramverket Voluntary Functions

Inventory (VFI) som anvands i studien forklaras.

2.1 Ideellt engagemang i Sverige

En studieutford av Jeppson, Grassman & Svedberg (1996), omfattande svenskar i
aldrarna 16-74 ar, fann att 48 procent engagerat sig i ndgon form av volontar-
aktivitet det senaste dret. Sport- och kulturforeningar var vanligast, foljt av fack-,
hus- och fordldraforeningar. Ungefar 8 procent hade engagerat sig ideellt i

organisationer som sOkte att hjdlpa individer eller grupper.

I Sverige har historiskt sett civilsamhallets organisationer varit medlems-baserade
och demokratiskt beslutsfattande har statt i centrum for det ideella engagemanget.
Detta tycks dock vara en avtagande trend. Mellan 1992 och 2002 o©kade
stiftelsernas andel av den ideella sektorn fran 12 till 23 procent, och samtidigt
minskade de ideella foreningarnas andel fran 80 till 69 procent (Wijkstrom &
Einarsson, 2006, s. 64). Man ser ocksa att samtidigt som det ideella arbetet utfort
av medlemmar legat stabilt eller kanske till och med sjunkit ndgot, sa har det
ideella arbetet utfort av frivilliga som inte dr medlemmar mer dn fordubblats
under perioden (Wijkstrom & Einarsson, 2006, s. 79). Wijkstrom & Einarsson
(2006) argumenterar for att denna utveckling, diar andelen verksamhet som
bedrivs 1 stiftelseform och andelen arbete som utférs av andra dn
organisationernas medlemmar Okar, antyder en Okad slutenhet i det svenska

civilsamhaéllet och dess organisationer.

2.2 Avtar det ideella engagemanget?

Mycket forskning pekar pa att det ideella engagemanget allt oftare tar en episodisk
form, alltsd att man inte dr kontinuerligt aktiv och inte heller har samma lojalitet
gentemot en enskild organisation och kdnner sig fri att byta organisation fran

projekt till projekt. (Hustinx 2010). I Wijkstom & Einarssons (2006) studie finner
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man dock ingen avmattning av det ideella engagemanget i Sverige och Erik
Amna (2010) argumenterar att den minskning man ser bland politiskt ideellt
engagerade inte beror pa att firre intresserar sig engagemanget utan fOr att
behovet i samhaéllet inte finns. Man kan darfor anta att det ideella engagemanget 1
Sverige inte nodvéandigtvis sjunker utan kanske bara tar nya former som

organisationer maste anpassa sig till for att behdlla de ideellt engagerade.

2.3 Vad motiverar till ideellt engagemang?

Tidigare forskning har visat pd att motivationsfaktorerna som ligger bakom det
ideella engagemanget ofta relaterar till bland annat dlder. I en studie av ideellt
engagerade 1 Roda Korset i USA 1985 fann man stora skillnader i
motivationsfaktorer for ideellt engagemang mellan dldersgrupper. De personer
som var Over 54 dr motiverade sitt ideella engagemang med att de ville hjilpa
andra” 1 storre grad dn de som var yngre och personer under 32 ar motiverade
ofta sitt engagemang med att de ville inforskaffa karridrsrelaterade erfarenheter
och fardigheter (Gillespie & King, 1985). Hustinx & Handy (2009) argumenterar
for att ideellt engagerade forst efter en langre tid borjar uppskatta organisationens

mission och principer.

For att finna hur organisationer kan anpassa sig till det ideella engagemangets
nya former mdste man undersoka vad som motiverar och driver ideellt

engagerade. En utgangspunkt for att studera detta kan vara motivationsteori.

2.3.1 Maslow’s Hierarchy of Needs

Maslow’s Hierarchy of Needs, dven kallad for Maslows behovstrappa dr en modell
som utvecklades av psykologen Abraham Maslow och forst presenterades i1
artikeln ”A Theory of Human Motivation” ar 1943. Grundidén dr att médnniskor
har fem grundlaggande behov: kroppsliga behov, behov av trygghet, behov av
kdrlek och gemenskap, behov av uppskattning och behov av sjalvforverkligande.
Maslow definierade behoven i1 en successiv hierarki ddr flera behov finns
samtidigt, men individen prioriterar nagot av dem. Andra har senare utvecklat

detta till den tydligare, men kanske mindre realistiska behovstrappan dér
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individen maste ha ett behov uppfyllt for att soka uppfylla nadsta behov, “nésta
trappsteg” (Pinnington & Edwards, 2000, s. 124-125).

Man kan tdnka sig att ideellt engagemang 1 Sverige framforallt drivs av tre Oversta
behoven kérlek och gemenskap, uppskattning och sjalvforverkligande da de flesta
1 Sverige har mat pd bordet och en ganska trygg vardag. Det kan dock vara svart
att placera motivationsfaktorer sasom viljan att inforskaffa karrdrsrelaterade
erfarenheter i Maslows behovstrappa. Modellen dr ocksd valdigt bred och
eftersom denna uppsats sOker svaret pa hur drivkrafterna paverkar den faktiska
verksamheten behover vi anvdnda oss av teori som har en bevisad tydlig koppling

till detta.

2.3.2 McClelland’s Three Basic Needs

David McClelland’s motivationsteori fokuserar pa tre behov: behov av prestation,
behov av makt och behov av samhorighet. Personer med hogt behov av prestation
(achievement) soker jobb med mycket personligt ansvar diar de kan fa tillbaka
snabb feedback pd sin framgang och sina resultat. Personer med hogt behov av
makt (power) sOker situationer ddr de kan ha makt och influens 6ver andra.
Personer med hogt behov av samhorighet (affiliation) motiveras av att bli
accepterade och omtyckta av andra. (Pinnington & Edwards, 2000, s. 125)
Fordelen med denna teori dr att den mer specifikt kopplar till varfér personer
sOker sociala sammanhang och till exempel valjer att vara ledare. Men den fangar
inte upp vissa faktorer som relaterar till just ideellt engagemang, till exempel

altruistiska skal sdsom "viljan att hjdlpa andra”.

2.3.3 Voluntary Functions Inventory

Voluntary Functions Inventory (VFI) dr en metod som presenterades av Clary et
al. (1998) i artikeln Understanding and Assessing the Motivations of Volunteers: A
Functional Approach. VFI soker svaret pd vilka drivkrafter som motiverar individer

att engagera sig ideellt.

Metoden grupperar drivkrafter 1 sex kategorier: Varderingar, Forstaelse,

Forbattring, Karridr, Socialt och Beskyddande. Nagra av dessa kédnns igen frdn de

10
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tre Oversta trappstegen 1 Maslows behovshierarki eller fran McClellands tre
grundbehov, men VFI fangar ocksa upp de motivationsfaktorer som tidigare

beskrivits svdra att placera i de tva teorierna.

Nedan presenteras de sex kategorierna mer utforligt:

1. Viarderingar. Personen engagerar sig ideellt for att uttrycka eller agera 1
linje med viktiga varderingar, sdsom humanitet, altruism och att hjilpa de
som har det samre stallt.

2. Forstaelse. Personen soker att genom sitt ideella engagemang fa mojlighet
att lara sig mer om varlden och att anvdnda erfarenhet och utdva
fardigheter som annars ldmnas oanvénda.

3. Forbattring. Personen soker att vixa och utvecklas psykologiskt genom
sitt ideella engagemang.

4. Karridr. Personen sOker att fd karridrsrelaterade erfarenheter och
fardigheter genom sitt ideella engagemang.

5. Socialt. Personen anviander det ideella engagemanget till att stirka sina
sociala relationer genom att i engagemanget umgds med vanner, eller
utdva aktiviteter som gynnar bilden av dem 1 vdnners 6gon.

6. Beskyddande. Personen anvinder det ideella engagemanget for att minska
negativa kdnslor sdsom skuld, eller for att bearbeta problem 1 det

personliga livet

I sin studie verifierar Clary et al. (1998) ocksa att de sex kategorierna har
signifikant relevans for det ideella engagemanget genom att jamfora de ideellt
engagerades drivkrafter med vad de faktiskt far gora i sitt ideella engagemang.
Detta gor VFI lampligt att anvdnda i denna studie da vi soker drivkrafternas

samband med organisationernas verksamhet.

11
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3. Metod

I detta avsnitt motiveras dmnesvalet och den kvalitativa metod som anvénts for
studien presenteras. Vidare presenteras intervjuerna och hur urvalet gatt till.

Avslutningsvis problematiseras studiens resultat i form av validitet och reliabilitet.

3.1 Amnesval

Valet av dmne har grundats i uppsatsforfattarens stora intresse for ideellt
engagemang. Uppsatsforfattaren har tidigare varit ideellt engagerad i ett antal
organisationer, bland annat Hungerprojektet. Engagemanget har skapat en
uppfattning om de manga utmaningar man moter ndr man organiserar ideellt
engagerade som ofta har mycket begransad tid och dessutom mogjlighet att
komma och ga som de vill, ndgot som skiljer sig fran forhdllanden pa de flesta
arbetsplatser. Uppsatsforfattaren har upplevt att organisationer behdver ha en
battre forstdelse for varfor personer valjer att engagera sig ideellt, sd att farre slutar
engagera sig for att engagemanget inte matchar vad de ar ute efter eller for att
engagemanget blir en tidskrdvande borda. Utgdngspunkten i skapandet av denna
uppsats var darfor att utveckla en strategisk rekryteringsmodell for ideella
organisationer, som skulle kunna anvdndas som underlag for att béttre matcha
ideellt engagerade med de arbetsuppgifter som passar dem bast och som samtidigt
gynnar organisationen mest. Darigenom skulle organisationerna kunna fa ut sd
mycket som mdgjligt av de ideellt engagerade, samtidigt som de ideellt engagerade
far ut det de soker av sitt engagemang, vilket darigenom bland annat kan tankas

fraimja en 6kad langsiktighet i engagemanget.

I takt med okad forstdelse for de bada organisationernas verksamhet och
uppsatsens begransade format sndvades studien av till att finna vilka drivkrafter
som lag bakom det ideella engagemanget pd de tva organisationerna, varfor
drivkrafterna skiljer sig mellan organisationerna och vilken innebord
drivkrafterna har for de tva organisationerna. Valet att studera tvd organisationer
bygger pa ett intresse av att finna hur de ideellt engagerades drivkrafter skiljer sig
mellan organisationerna. Det bygger ocksd pad en tro att organisationerna skoter

sin ideella verksamhet framgdngsrikt pd olika sdtt och kan ldra sig mycket av

12
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varandra. Valet av organisationer baseras pa uppsatsforfattarens tidigare
erfarenheter frdin Hungerprojektet och Rddda Barnens storlek, historia och stora

medlemsbas.

3.2 Undersokningsmetod

Enligt Bryman (1989) ar kvalitativa metoder ldmpliga for studier dar man soker
de studerades synsdtt medan kvantitativa metoder i hogre grad studerar
verkligheten sedd ur forskarens 6gon. Da denna uppsats soker svaret pa ideellt
engagerades upplevelse av vad som driver dem har darfor en kvalitativ metod
valt. Uppsatsen anvander sig av en abduktiv ansats, en metodik som baseras pa
bade empiriska observationer och teori, och innehdller drag fran badde induktion
och deduktion (Alvesson & Skoldberg, 2009). Valet av ansats motiveras av viljan
att med ett teoretiskt ramverk finna intressanta samband genom intervjuer som
kan ha implikationer for organisationernas verksamhet. Med en induktiv ansats
skulle det vara svart att jimfora resultaten fran intervjuerna mellan tva
organisationer for att hitta relevanta och konkreta skillnader. Med en deduktiv
ansats skulle formatet begransas av teoriverifiering och det skulle vara svarare att
relatera de ideellt engagerades drivkrafter till hur organisationernas verksamhet

paverkas av drivkrafterna.

Till en borjan var uppsatsen tdnkt att ha en abduktiv ansats med en mer induktiv
karaktdr, men efter den fOrsta intervjun med en ideellt engagerad insags
svarigheterna 1 att skapa generera ny och relevant teori med det begrdnsade antal
intervjuer som utférdes hos de tva organisationerna. Anviandandet av VFI gick da
fran att tidigare ha agerat inspiration fOr intervjuernas utformning till att istdllet
agera ramverk for intervjuer och insamlingen av empiri. Déarfor gjordes senare
ocksd en kompletterande telefonintervju med denna person for att dteranknyta
starkare till VFI och den mindre induktiva ansatsen. Anvandandet av VFI som ett
ramverk innebdr att studien inte ska ses som teoriverifierande, bortom den grad
att resultaten frdn att anvidnda VFI for denna studie diskuteras kritiskt i

uppsatsens analys.
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3.3 Empiriinsamling

3.3.1 Intervjuer

Datainsamling har skett genom tretton djupintervjuer med anstdllda och ideellt
engagerade pd Rddda Barnen och Hungerprojektet, med syfte att forstd de
anstalldas syn pa de ideellt engagerade och de ideellt engagerades bild av vad som
driver dem. Av dessa var tva intervjuer med personal och fem med ideellt
engagerade pa Rddda Barnen. P& Hungerprojektet gjordes en intervju med en
anstalld och fem intervjuer med ideellt engagerade. Anledningen till att endast en
anstdlld intervjuats hos Hungerprojektet dr att Hungerprojektet dr en liten
organisation och att det varit framforallt denna person som har ansvarat for

kontakten med ideellt engagerade.

Malet med djupintervjuerna var att sprida dem 6ver foljande tre grupper:
1. Anstédllda som stodjer, utbildar eller samarbetar med volontérer

2. Ideellt engagerade som bar ndgon form av koordinerande ansvarsroll dar
de leder andra ideellt engagerade

3. Ideellt engagerade som ingdr i en grupp eller ett projekt, men inte har en
ledande roll

Detta uppndddes pd Hungerprojektet, men pd Riddda Barnen var det svart att fa
tag i engagerade som inte bar ndgon form av ansvarsroll, vilket diskuteras vidare i

avsnitt 3.4.1 om metodens reliabilitet.

3.3.1.1 Urval — Ridda Barnen

Medelaldern bland de intervjupersoner som ar ideellt engagerade i Ridda Barnen
ar 56,6 ar, mediandlder dr 69 ar och konsférdelningen dr fyra kvinnor och en
man. Det genomsnittliga engagemanget ar 4,2 ar. Fyra personer ar eller har varit
ordforande for lokalféreningar, varav tva ar eller varit ordforande for ett distrikt
och en dr vice ordforande for ett distrikt. Den femte personen ar styrelseledamot i
en lokalforening. De anstdlldas rollférdelning dr en verksamhetsutvecklare och en

projektledare som tidigare varit verksamhetsutvecklare.
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3.3.1.2 Urval — Hungerprojektet

Medelaldern bland de intervjupersoner som dr ideellt engagerade i
Hungerprojektet dr 30,6 ar, mediandlder dr 29 ar och konsfordelningen ér fyra
kvinnor och en man. Det genomsnittliga engagemanget dr 1,1 ar. De intervjuades
rollférdelning 4dr fem personer varav en volontirkoordinator, en
studentambassador, en projektledare, en gruppmedlem i “deltagargruppen” for
seminariet Héllbart Ledarskap och en volontdr utan sirskilda ansvarsomraden.
Tva av de intervjuade dr med 1 Hungerprojektets “ledarskapsteam”. Den

anstalldas roll ar fundraiser och projektledare.

Intervjuerna var av semistrukturerad karaktdr, vilket innebar att de bestatt av en
blandning av strukturerade fragor och Oppna fragor (Andersen, 1998). Detta val
motiveras av att en viss struktur kravdes for att gora resultat jimforbara mellan de
tvd organisationerna och maétbar med hjdlp av VFI, men att viss Oppenhet i
frdgorna kravdes for att forstd drivkrafternas forankring 1 till exempel personliga
upplevelser och organisationens verksamhet. Intervjuerna med de ideellt
engagerade har foljt en frdgemall som varit strukturerad runt de sex VFI-
kategorierna. Intervjuerna med anstdllda har foljt en fragemall som relaterat till
deras syn pd det ideella engagemanget i organisationerna, ibland med bekraftelse
av uppfattningar samlade fran intervjuerna med de ideellt engagerade.
Intervjuerna var mellan en och en och en halv timme ldnga och det utfordes
ocksd en cirka 15 minuter lang kompletterande intervju med en av de ideellt
engagerade Over telefon da fragemallen for denna intervju skiljts sig pad vissa

viktiga punkter frdn den for de andra intervjuerna.

Enligt Glaser & Strauss (2009) bor insamling av data ske till dess att studien nar
teoretisk madttnad, den punkt ddr ytterligare insamling av data inte tillfér
ytterligare kunskapsbidrag. I denna studie ndddes inte teoretisk méttnad. Detta pa
grund av begransningar i tid och tillgdng till intervjupersoner, samt att metoden
VFTI lag till grund for den kvalitativa studien var anpassad for en kvantitativ studie
och drivkrafterna skiljer sig mycket mellan respondenter. Detta pdverkar studiens

validitet, ndgot som diskuteras i avsnitt 3.4 Problematisering kring slutsatser.
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Intervjupersonerna valdes med utgangspunkt i att fa en sd pass representativ bild
av det ideella engagemanget pa Rddda Barnen och Hungerprojektet som mojligt.
Darfor har anstdllda med regelbunden direkt kontakt med ideellt engagerade samt
ideellt engagerade med olika positioner och uppdrag intervjuats. Bade syftet med
intervjun och majligheten till anonymitet formedlades infor varje intervju, for att
fa sd Oppna och arliga svar som mojligt. Ingen av de intervjuade har begart
anonymitet. Syftet med att inte anonymisera alla intervjuer ar att skapa en mer
personcentrerad studie. Alla intervjupersoner gavs ocksd mojlighet att granska det
empiriska materialet innan publicering, ndgot samtliga har gjort och godkant med
vissa dndringar av semantisk karaktdr. Den enda del som anonymiserats ar
sammanstillningen av vilka kategorier som pdaverkar enskilda individers
engagemang, nagot som gjorts for att ingen av de intervjuade ska kdnna sig

utpekad om kategoriseringen inte dverensstimmer med deras sjalvbild.

3.3.2 Sekundérkallor och litteratursokning

Sekundarkéllor har hamtats frdn de tva organisationernas hemsidor. Darifran har
information hdmtats om bland annat verksamhetens utformning, historia,
organisationsstruktur och vardegrund. Storre delen av litteratursokningen har
gjorts med hjdlp av referenslistor fran artiklar och bocker som funnits vara
relevanta for studien. I de fall litteratur sokts har sokord sasom ”volunteering”,

“motivation”, ”volunteer loyalty” och ”volunteer attachment” anvants i Business

Source Premier och Google Scholar.

3.4 Problematisering kring slutsatser

Reliabilitet och validitet dr viktiga trovardighetsmatt for de slutsatser som dras i

samband med kvalitativ forskning (Svenning, 1999).

3.4.1 Reliabilitet

Reliabilitet beskriver i vilken utstrdckning en studie kan replikeras. (Yin, 1994).
Uppsatsen genomforts i ett omrade dar instabiliteten 1 forskningsobjektet,
drivkrafter till ideellt engagemang, kan tdnkas vara relativt hog i och med tidigare
forsknings antydan om att det ideella engagemanget genomgér en forandring i

karaktdr (Hustinx, 2010). Detta medfor svarigheter att gdra uppsatsens resultat

16



Kandidatuppsats 1 Management Johannes Kallgren, 21618
Handelshogskolan i Stockholm

replikerbara. Framtida studier kan dock validera eller ifragasdtta denna studies
resultat baserat pa framtida forhallanden for ideellt engagemang pa de tva
organisationerna. Det finns ocksa risk att respondenter ger de svar “de tror ar
ratt”, en upplevelse som dr sdrskilt tydlig for vissa drivkrafter och diskuteras
vidare 1 analysen. Vidare har uppsatsforfattaren en bakgrund som ideellt
engagerad pa Hungerprojektet och dr dessutom deltids-anstdlld vid
organisationen sedan 1 april. Detta kan tankas kraftigt paverka intervjuerna pa
Hungerprojektet, sirskilt i den man att intervjupersonerna kan kdnna sig manade
att ge “rdtt svar” till en anstdlld som till exempel frdgar om organisationens
vardegrund dr viktig for dem, vilket sdnker studiens reliabilitet. For att oka
reliabiliteten ndgot och undvika att intervjupersoner sOkte att ge rdtt svar sd
presenterades syftet med uppsatsen, att undersoka vilka drivkrafter som ligger bakom
ideellt engagemang, men inte formatet VFI, for att intervjupersonerna inte skulle
lockas att svara pa ett visst sdtt for att placera sig i de drivande kategorier de ville

utstréla.

3.4.2 Validitet

Validitet dr formagan att mdta sambandet mellan teori och observation.
(Svenning, 1999). Svenning (1999) argumenterar ocksa for att det dr lattare att
uppna hog validitet i1 kvalitativa dn i kvantitativa studier i och med att kvalitativ
forskning tilldter insamling av ”ofiltrerad data” — data som upplevs direkt och
som inte passerat igenom filtret av till exempel en enkdtundersoknings fragor.
Intern validitet refererar till formdgan att internt generalisera studiens resultat och
extern validitet till att kunna generalisera studiens resultat utanfér den studerade
gruppen (Yin, 1994). Den interna och externa validiteten 1 denna studie kan anses
relativt 1dg 1 och med att teoretisk méattnad inte uppnatts och det darfor ar svart att
applicera resultaten inom och utanfér Radda Barnen och Hungerprojektet. Att de
ideellt engagerade som intervjuades pa Rddda Barnen alla bar ansvarspositioner
paverkar ocksd att den interna och den externa validiteten minskar i och med att

en grupp ideellt engagerade lamnats utanfor studien.
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4. Empirisk bakgrund

I detta avsnitt presenteras Rddda Barnens och Hungerprojektets historia,
vardegrund, organisation, arbetssdtt och ideella verksamhet. Avsnittet avslutas

med en jamfOrelse av de tva organisationerna.

4.1 Radda Barnen

4.1.1 Historia

Radda Barnen (Sverige) bildades den 19 november 1919, ndgra manader efter att
den fOrsta ”Save the Children”-organisationen bildats i England. Under
mellankrigstiden 1dg fokus pd barn 1 Sverige, men efter andra vérldskriget borjade
man med en internationell verksamhet. Under 1970-talet omvandlades Rddda
Barnen till en modern bistdndsorganisation och borjade ldgga mer resurser pa att
fordndra situationen for barn 1 utvecklingslander. Sedan starten har Rddda
Barnen arbetat internationellt i samarbete med andra systerorganisationer. Sedan
1999 ar Rddda Barnen dven medlem 1 Internationella Rddda Barnen, en

paraplyorganisation som 2011 har 29 medlemmar. (Rddda Barnen, 2011a)

4.1.2 Virdegrund

Radda Barnens vardegrund bygger pd FN:s konvention om barnens rattigheter
och den allminna forklaringen om de manskliga réttigheterna. Arbetet inriktas 1
forsta hand pa att forbattra villkoren for de barn som har det allra svarast med att
fa sina réttigheter respekterade och tillgodosedda — barn som ofta har asidosatts

av samhallet eller som har lamnats utanfér gemenskapen.

P4 Rddda Barnens hemsida kan man lasa:
” Virdegrunden bygger pd overtygelsen att alla mdnniskor har lika virde, att barn har
sdrskilda rdttigheter och att alla mdnniskor har ett ansvar, men att stater har sdrskilda

skyldigheter”. (Radda Barnen, 2011b)

4.1.3 Organisation
Réddda Barnen ar en medlemsorganisation som  bestdr av  lokalforeningar,
distrikts-, region-, huvud- och utlandskontor. Det hogsta beslutande organet ar

riksmotet till vilket distrikten utser ombud. Pa riksmotet, som dger rum vartannat
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ar, véljs styrelse och ordférande genom medlemmarnas ombud och man beslutar

om verksamhetens inriktning och mal.

Organisationen bestar av 86000 medlemmar fordelade pa 240 lokalforeningar 1 25
distrikt. Inom rorelsen verkar ocksd Rddda Barnens Ungdomsférbund, vars

medlemmar ar aktiva i lokalgrupper och nationella arbetsgrupper.

4.1.4 Arbetssitt

Malet med alla insatserna dr att barn ska fa det battre. For att dstadkomma
langsiktiga forbdttringar i barnens levnadsvillkor arbetar man i ndra samarbete
med medlemmar, lokala organisationer och internationella organ. Arbetet bygger
pd manniskors egen vilja att paverka och fordndra sina villkor och man arbetar
ocksd for att barn och unga ska fa ett storre inflytande Over sina liv. I Sverige
driver man tillsammans med lokalféreningarna pdverkansarbete och skapar

opinion kring barnens situation. (Rddda Barnen, 2011c)

Man anvander sig framforallt av fyra arbetsmetoder:

1. Att ta reda pa fakta och lyssna pa vad barnen sjilva siger. Ridda
Barnen haller sig uppdaterade pa andras forskning, studier och praktiska
erfarenheter inom deras omrdaden. De dokumenterar ocksd egna
erfarenheter, genomfor kartldggningar och utvédrderingar, samt utvecklar
och testar metoder och verktyg.

2. Att sprida sina kunskaper till dem som har inflytande 6ver barns villkor.
Radda Barnen starker formagan hos viktiga aktorer att tillimpa och fraimja
Barnkonventionen genom att hjdlpa dem utveckla sin kompetens i bland
annat paverkansarbete, strategisk planering och finansiering.

3. Att ge direkt stod till barn. Ndgot man i synnerhet gor vid katastrofer.

4. Att vicka opinion och paverka makthavare att se till barnets basta.
Rddda Barnen pdverkar genom lobbyarbete, opinionsbildning och
marknadsforing, liksom genom kunskapsspridning. Genom Internationella
Raddda Barnen opinionsbildar de pd internationell och global nivd for

barns réttigheter. (Radda Barnen, 2011c¢)
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4.1.5 Ideell verksamhet

Réddda Barnen satte ar 2009 som mal att dubblera antalet aktiva till 2012, en
Okning fran 4500 till 9000 aktiva medlemmar. 2010 var denna siffra 5700
medlemmar. For att nd detta mal har man bl.a. skapat verktyg som till exempel
affischen ”Vill du” som dr menat att ge folk en snabb bild av hur de kan engagera
sig. Man har ocksa skapat “sma kit”, vaskor med saker som engagerade kan
anvanda sig av, och man haller workshops med medlemsvarvare. Dessutom har
man introduktionsutbildningar for dem som vill pdborja ett engagemang i Radda

Barnen.

Det ideella engagemanget tar sig uttryck i lokala foreningar med 8-15 medlemmar
dar det dr framfoOrallt en invald styrelse som dr drivande och driver olika projekt.
Man sysslar mycket med paverkansarbete pa lokal niva och forsoker bl.a. paverka
politiker 1 sitt naromrade att forbdttra barns forutsittningar och till att ha ett
arbetssitt som dr mer fokuserat pd barns rattigheter. Man har ocksd tematiska
grupper som stracker sig mellan lokalféreningar 6ver distrikt- eller regionniva,

sasom flyktinggrupper och skolgrupper som arbetar med dessa specifika fragor.

I lokalforeningarna kan det ocksa finnas ett antal medlemmar utanfor styrelsen
som ar aktiva, men detta sker oftast pd en mer episodisk bas, dir man t.ex. ar
med och skramlar bossa eller hjélper till pa annat sétt i samband med ett anordnat

evenemang.

Man har ocksd verksamheter sisom samtalsgrupperna Ellen och Allan, som drivs
1 samarbete med Rddda Barnens Ungdomsférbund. Samtalsgruppen védnder sig
till 14-ariga tjejer och killar och man vill genom samtal om kon, makt,
utanforskap och sexualitet skapa ett forum dér tjejer och killar sjdlva kan jobba
for forandring. De som leder dessa samtal dr sjdlva unga, mellan 19 och 30 ér,
och deltar bl.a. i en ledarskapsutbildning arrangerad av Rddda Barnen innan de
boOrjar halla i samtalsgrupperna. Tidigare har man haft olika utbildningar for de

olika grupperna, men de dr sedan ungefar ett ar tillbaka hopslagna till en mer
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allméan ledarskapsutbildning. En annan samtalsgrupp med liknande uppliagg gar

under namnet ”Coolt med Koll”.
4.2 Hungerprojektet

4.2.1 Historia

Den internationella organisationen The Hunger Project (THP) bildades i USA
1977. Fram till ar 1990 var THP en lobbyorganisation som arbetade med
policypdverkan och arbetade bl.a. for att en officiell distinktion mellan hunger
och sviélt skulle antas, for att uppmarksamma problematiken och vilka skillnader 1
atgdarder som kravs. 1990 antog FN en distinktion mellan begreppen. Mellan ar
1990 och 2004 startade och utvecklade THP programverksamhet 1 ldnder déar
manniskor lever 1 hunger och fattigdom. Sedan ar 2004 satsar THP pa att utdka
sina program till stor skala. Det globala sekretariatet ligger 1 New York och dar
samordnas aktiviteter, information och finansiella medel for de 24 linder dar
THP har verksamhet. Hungerprojektet dr en del av THP och ar en stiftelse som
har varit verksam 1 Sverige sedan 1984. Arbetet omfattar information, utbildning
och insamling av medel till organisationens globala program. (Hungerprojektet,
2011a)

4.2.2 Virdegrund

P& Hungerprojektets hemsida kan man ldsa:

”Det nya dr att du slutar skdnka pengar till vilgorenhet. Istdllet investerar du i mdnniskors
driftighet och idérikedom och ger dem chansen att se sin egen potential. Dd kan de med
egna krafter forindra sina samhdllen — en gang for alla. ... Den som dger problemet dger

ocksd den bdsta vdgen till fordindring.” (Hungerprojektet, 2011b)

Vardegrunden bygger pd en tro pd mdanniskors formdga att dndra sin egen
livssituation. I intervjuerna kom det ocksa fram att en viktig del av vardegrunden
ar att "man lever som man lar”. Detta ger sig bland annat uttryck 1 att man vill att
de som donerar pengar till Hungerprojektet ska gora medvetna val, att man inte
ger pengar for att “ldtta sitt samvete” utan fOr att man tror pd manniskors
formaga att fordndra sina egna liv. I linje med detta undviker man bland annat att

anvanda bossor i insamlingsarbetet. Organisationen har ocksa valt att ha noll
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kronor i1 marknadsforingsbudget dd de lagger stort viarde i att sa mycket av

medlen som mojligt ska komma fram till programverksamheten.

4.2.3 Organisation

The Hunger Project (THP) har globalt 340 anstidllda och 375 000 volontérer.
Hungerprojektet 1 Sverige ar en stiftelse med kontor 1 Stockholm och Malmé och
har cirka 3 Theltidsanstdllda samt 250 volontdrer. Strukturen for
volontdrverksamheten dr baserad runt geografiska regioner, skolor och projekt
och man har volontargrupper i Stockholm, Uppsala, Malmo, Lund, Goéteborg
och Norrtélje. (Odevall F. 2011-05-04)

4.2.4 Arbetssitt

Hungerprojektet anvander olika arbetssatt i olika delar av varlden. I Afrika
anviander man sig av ndgot som kallas for epicenterstrategin, i Bangladesh har
man startat ett natverk av organisationer fOr att skapa en transparent valprocess
och i Indien hjilper man lokalt folkvalda kvinnor att ta en aktiv roll i byrdden.
Man forsoker alltid se vad som saknas 1 samhdllet man arbetar i.

(Hungerprojektet, 2011c)

Hungerprojektets program innehaller alltid tre grundkomponenter:

1. Social mobilisering. For att vianda utvecklingen i lokalsamhéllena
hjalper man invanarna att formulera en gemensam vision och att starta
aktiviteter som ger direkta resultat sd att deltagarna ser att det ar
mojligt att ta stora steg framat. Under mobiliseringen trader naturliga
ledare fram och man borjar samarbeta och organisera sig kring
gemensamma intressen. Efterhand far invdnarna battre sjdlvkédnsla och
sjalvfortroende och ndr insikten om att de sjdlva dr nyckeln till en
battre framtid.

2. Jamstalldhet. I programmen utbildas kvinnor till att bli beslutsfattare,
att ta plats bland samhallets starkaste ledare och att bli entreprenorer
pa lika villkor. Tack vare sina familjendra ansvarsomrdden stravar

kvinnor som far makt naturligt efter milleniemalen.
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3. Samspel med lokalt ledarskap. Hungerprojektet dr enbart aktivt 1
demokratier, men det dr inte alltid demokratin nar hela befolkningen.
Darfoér mobiliserar man méanniskor pa bynivd och forbattrar relationen
mellan invanare, myndigheter, politiker och andra som pa olika satt
kan pdverka lokala beslut. P4 sa sdtt kan ménniskor genomfora
forandringar och ta vara pd de mdjligheter och resurser de ar

berattigade till. (Hungerprojektet, 2011c)

4.2.5 Ideell verksamhet

Den ideella verksamheten har fyra grenar: Ambassadorer, praktikanter,
samarbetspartners som jobbar pro bono och volontirer. Ambassadorerna ar
personer som sitter 1 stora nitverk och 6ppnar dorrar for mgjligheter genom sina

natverk.

Volontdrdelen av organisationen organiseras med hjilp av ett ledarskapsteam.
Detta bestar av koordinatorer, studentambassadorer och projektledare, som ocksa
de dr volontédrer. Koordinatorerna dr ansvariga for volontdrerna i ett geografiskt
omrdde, oftast en stad. Studentambassaddrerna ar kontaktpersoner péd skolor och
har ofta en egen volontdrgrupp. Projektledarna som dr med i ledarskapsteamet
driver storre projekt sdsom det Aarliga seminariet Hdllbart Ledarskap, ett
halvdagsseminarium om Hallbart Ledarskap dir hela anmdlningsavgiften gar till
Hungerprojektet. Hallbart Ledarskap har utdver projektledaren ett antal
undergrupper av volontidrer som jobbar med varsitt delomrdade och dédr en
volontir dr ansvarig for undergruppen. Aven dessa 4r med i ledarskapsteamet
(Odevall F. 2011-05-04). Det finns ingen tydlig hierarkisk struktur i den ideella
organisationen och Hallbart Ledarskap ligger delvis “under Stockholmsgruppen”

p.g.a. sin geografiska tillhOrighet, men ar i praktiken ganska fristaende.

Volontdrverksamheten bestdr fraimst av tvd delar, informationsspridning genom
bland annat presentationer och representation pa massor och insamling genom
evenemang ddr till exempel entréavgiften gar till Hungerprojektet. Rekrytering av
nya volontédrer sker framforallt genom word of mouth och en del blir ocksd

volontarer efter att ha praktiserat pa Hungerprojektet.
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4.3 Jamforelse mellan Ridda Barnen och Hungerprojektet

Radda Barnen fokuserar pa barn och deras rattigheter och jobbar saval lokalt som
internationellt. Hungerprojektet fokuserar pd rattigheten till inkomst och mat och
jobbar enbart internationellt i ett antal valda ldnder som alla 4r demokratier. Bdda
organisationerna uttrycker att deras verksamhet bygger pd manniskors egen vilja
att paverka och att férdndra sina villkor. Rddda Barnen har historiskt gdtt fran
lokalt till internationellt arbete och nu verkar det finnas en strdvan efter att dterga
till mer lokalt arbete, nagot som bade uttryckts i organisationens mal och dven

uttryckts under intervjuer med ideellt engagerade.

Rddda Barnen dr en medlemsorganisation som grundades 1919 och Hunger-
projektet dr en stiftelse som grundades 1984. Rddda Barnens organisationsform
leder till att alla medlemmar har medbestaimmanderatt och kan paverka de beslut
som fattas och pdverka 1 vilken strategisk riktning organisationen ska ga. Den
medfor ocksa ett behov av lokala styrelser med protokollférda moten, arliga val
av styrelse med mera. I Hungerprojektet finns inte samma formella krav pa de
ideellt engagerade, i och med Hungerprojektets stiftelseform, men det innebar
ocksd att de ideellt aktiva inte har ndgon formell medbestimmanderatt. Istallet

kan beslutsvdgarna vara kortare.

Vidare dr Hungerprojektet del av en storre global organisation bestdende av
insamlingsorganisationer (varav Hungerprojektet dr en av dessa) och program-
verksamhet. Insamlingsorganisationerna samlar pengar till den globala
organisationen som fordelar hur de ska anvdndas. Rddda Barnen ddremot driver
egen verksamhet i sina programldnder och det internationella Save the Children
ar mer likt ett ndtverk av organisationer som alla har sin egen verksambhet.
Medlemmarna i Rddda Barnen har dirmed mdgjlighet att direkt paverka hur de
insamlade medlen ska anvdndas och vilken programverksamhet Rddda Barnen 1
Sverige ska dgna sig at. I Hungerprojektet sker sadan paverkan mer indirekt

genom att den globala styrelsen samlar asikter fran insamlingsorganisationerna.
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Bland de ideellt engagerade dr medeldldern ganska hog i Radda Barnen och
ganska lag 1 Hungerprojektet. Det finns ingen exakt siffra pd detta, men genom
intervjuer med anstdllda och ideellt engagerade har en klar bild av

aldersskillnaden malats upp.
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5. En funktionsgrundad studie

I detta avsnitt presenteras intervjuerna och drivkrafterna bakom det ideella
engagemanget med VFI som ramverk. Avsnittet avslutas med en

sammanstallning av de intervjupersonernas drivkraftsprofiler i en tabell.

Vid utformningen av intervjuerna har Voluntary Functions Inventory (VFI), en
modell utvecklad av Clary et al. (1998), utgjort ramverket for de fradgor som
stallts. Detta ramverk delar in ideellt engagerades drivkrafter i sex olika
kategorier; varderingar, forstaelse, forbattring, karridr, socialt och beskyddande'.
Nedan presenteras resultaten fran intervjuerna hos de Raddda Barnen och
Hungerprojektet indelat efter VFIs sex kategorier. Under varje kategorititel

presenteras ocksd en forklaring av drivkraftskategorin.

5.1 Virderingar

Personen engagerar sig ideellt for att uttrycka eller agera i linje med viktiga virderingar,

sdsom humanitet, altruism och att hjdlpa de som har det samre stdllt.

5.1.1 Rddda Barnen

Hos Rddda Barnen uttrycker alla de intervjuade att "barns rattigheter ar viktigt”
och manga har ett tidigare arbetsliv dar de jobbat med liknande fragor eller med
barn. Maud, ordférande Sodra Uppsala lokalférening, kdnner sarskilt for
invandrarbarn och arbetar 1 ett omrade ddr mer dn hélften av barnen har

invandrarbakgrund.

“Invandrarbarn dr inte mindre begdvade, men har mycket simre resultat. Det mdste bli

mer rattvist.” (Andersson M. 2011-05-06)

Eva, ordférande Sodermalms lokalforening, tycker att "det dr otroligt viktigt med

barn, det dGr barnen som ska ta over i framtiden” och Ingela, ordférande Taby

! Oversatt fran Clary et als: Values, Understanding, Enhancement, Career, Social

och Protective.

”» »

> Sammanstillning foljer ett enkelt ménster dér representerar 0 poang, ”0”

representerar 1 podng och ”X” 2 podng. 0-2 podng ger resultatet "—”, 3-7 podng
26



Kandidatuppsats 1 Management Johannes Kallgren, 21618
Handelshogskolan i Stockholm

lokalforening, att “de dr ritt oskyddade i virt samhdlle, de behover stod frin
vuxenvdrlden och behdver hjdlp och guidning”. Ingelas intresse for ungdomar borjade

da hon blev mentor for en ung tjej for 3-4 ar sedan, ndgot hon fortfarande ar.

Enligt Rddda Barnens arsrapport for Barnfattigdomen i Sverige 2010 (Rddda
Barnen, 2010) hade Taby ar 2008 lagst barnfattigdom i Sverige, cirka 3 procent.
Trots detta ar just barnfattigdom en av de aktiva fragor man valt att arbeta med i
Taby. Jamshid, styrelseledamot i Taby lokalforening, anser att “det dr orovickande
att den existerar 6ver huvud taget i en sd rik kommun”. Jamshid berattar “Jag kdnner till
problemen utrikes, men _for mig dr det viktigt att bakgdrden ser bra ut” varfor han jobbar
med médnga av problemen lokalt. Enligt honom &r hans goda uppvaxt och att han
senare upptackt att alla inte har det lika bra, en av anledningarna till att han valt

att engagera sig.

5.1.2 Hungerprojektet

Pa Hungerprojektet ndmner samtliga intervjuade att de tycker det dr viktigt att
man bidrar till ndgot bra eller viktigt och att kunna kdnna att man bidrar till en
battre varld. Kristina, volontdrkoordinator 1 Stockholm, anser att man som
medmanniska har ett ansvar att hjdlpa andra. "Sen ser man nog olika pd vad "hjilpa’
dr ... alla mdanniskor har ett eget ansvar for sitt liv och utveckling.” sdger hon och

foresprakar Hungerprojektets metodik ”hjalp till sjalvhjalp”.

“Jag tycker inte att man ska tycka synd om folk, istdllet kan man se mojligheten med att de
kan gora ndgot dt det, men kanske behiover en knuff i ritt riktning. Jag tycker forstds synd
om mdnniskor om man ser en katastrof pd nyheterna, men medlidande kdnns som att man
ska ’klappa ndgon pd huvet och sdga att ndgon ska komma och ridda dig’ och det dr inte

riktigt sa jag vill jobba med mitt ideella engagemang.” (Andersson S. 2011-05-04)

Jacob, studentambassador 1 Goteborg, tror inte han skulle engagera sig i ndgot
annat projekt ideellt pd det sdtt han gjort i Hungerprojektet och sdger att
”Hungerprojektets filosofi kan leda till ndgot mer bestiende”. Enligt Jacob ar det en
mansklig rdttighet att fa dta sig madtt och ha de mest grundldggande

forutsédttningarna for att kunna overleva.

27



Kandidatuppsats 1 Management Johannes Kallgren, 21618
Handelshogskolan i Stockholm

5.1.3 Jamforelse

De ideellt engagerade i Ridda Barnen verkar styras mycket starkt av varderingar,
barns rattigheter ar mycket viktigt och de motiverar det pd ett antal olika sétt: barn
ar oskyddade, barn dr framtiden och de behover vdgledning och hjdlp, det ar
viktigt att de far jamstdllda forutsattningar under sin uppvéxt. Det dr ocksa viktigt
att "bakgdrden ser bra ut” och manga vill jobba mycket lokalt 1 Sverige d& de ser sig

kunna gora stor nytta darigenom.

Varderingar dr en drivande faktor dven hos de ideellt engagerade pa
Hungerprojektet, om dn inte i lika stor grad som pa Rddda Barnen. Bland de
engagerade 1 Hungerprojektet tycks det finnas tvd grenar av de varderingar man
sdtter 1 centrum. Den fOrsta av dessa ar att alla har rdtten till att fi dta sig mdtta.
Men de tycks ocksd drivas av Aur verksamheten skots 1 programldnderna, att man
bygger langsiktiga 16sningar genom att “inte tycka synd om mdnniskor och tro att de
behover hjilp” utan att istdllet “alla mdnniskor har ett ansvar for sitt eget liv och
utveckling”. Just detta dr nagot man kan ldsa om pa bada organisationernas
hemsidor, men 1 intervjuerna formedlades det mycket starkt frdn dem som
engagerade sig ideellt i Hungerprojektet. Man tycker ocksa att det ar viktigt att
leva som man lar och ger darfor uttryck for dessa vdrden 1 sitt engagemang i
Sverige, internt genom sitt ledarskap och externt genom en Onskan att manniskor
gor medvetna val dd de donerar. Detta illustreras bland annat genom att

Hungerprojektet tar avstand fran att samla medel med hjdlp av bossor.

Att Rddda Barnen uttrycker en liknande vardegrund pd sin hemsida men att det
inte framgdr tydligt under intervjuerna kan forefalla naturligt i och med att barn
ofta inte har samma mojlighet att paverka sina liv utan 1 mangt och mycket ar 1
sin omgivnings hdander. Ddremot utovar Rddda Barnen annan verksamhet dér de
1 samarbete med Rddda Barnens Ungdomsforbund influerar ungas mgjligheter att
paverka, sdsom samtalsgrupperna Ellen och Allan. Denna verksamhet har ingen
av de intervjuade uttryckt att de sysslat med och det kan tiankas vara anledningen
till att denna vardegrund inte kommit fram genom intervjuerna. Detta dr en del

av den bristande teoretiska mattnaden som ndmnts 1 uppsatsens metodavsnitt.
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5.2 Forstaelse
Personen soker att genom sitt ideella engagemang fa majlighet att ldra sig mer om virlden

och att anvdnda erfarenhet och utéva fardigheter som annars limnas oanvinda.

5.2.1 Rddda Barnen

Enligt Jamshid, styrelseledamot Tdby lokalférening, 4r Rddda Barnen valdigt
mdna om att utbilda dem som vill ldra sig mer och en av de lirdomar Jamshid
tycker sig ha fatt ar att “rdlamodet saknas hos alla unga, fordndring sker inte 6ver en
natt, det tar tid”. Styrelsen i1 Jamshids lokalférening har varit valdigt stéttande,
"Styrelsen lyfter fram att jag vill leda, att jag gillar politik ... De dr mdna om att alla ska

gora det de dr bra pd”.

Marianne, ordférande Stockholm Norra distrikt, drivs véldigt starkt av sitt
paverkansarbete mot kommunen och tycker detta dr mycket viktigt. Hon har
bland annat fatt kommunen att skriva in i sin verksamhetsplan att de ska uppfylla
barnkonventionens artiklar enligt Rddda Barnens matmetod. Maud, ordférande
Sédra Uppsala lokalférening, tycker att hon lart sig valdigt mycket genom de
projekt hon genomfdrt och sdger sig ha fitt nya perspektiv bland annat
invandrarnas situation och hur mana de dr om sina barn. Maud, Marianne, Eva
och Ingela tycker sig inte ha sett sin formdga att prova sina styrkor dkat genom
engagemanget och harleder det till att de ar val bekanta med sina styrkor efter
arens erfarenhet. Daremot pdborjade Maud, Marianne och Eva alla sitt
engagemang 1 samband med att de gick 1 pension. Eftersom alla pa ett eller annat
satt arbetat med barn och ungdomar innan kan detta ses som en form av
forlangning av deras karridr och en vilja att anvdnda de erfarenheter och

fardigheter de har samlat pd sig och som annars skulle ldmnas relativt oanvédnda.

Jamshid tycker att man far helt nya perspektiv, “Det dr som ndr man studerar eller
arbetar, man har specifika glasogon pd sig och ser saker pd ett visst sdtt. Ibland ser man
saker med Rddda Barnen-glasogon nu”. Ingela har fatt en bredare kunskapsbas att std

pa men sédger att det finns mycket kvar att lara sig.
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5.2.2 Hungerprojektet

Kristina, volontarkoordinator 1 Stockholm, tycker att det finns storre utrymme att
testa nya saker och utveckla sina starka sidor dn pa ett foretag, genom att man far
mer fria tyglar. Hon har ocksa tyckt att det varit roligt att ta pa sig en ledarroll och
anordna allt fran kurser i presentationsteknik till intressanta seminarier, “saker som
man kanske inte alltid stoter pad i sitt andra liv”. Johanna, volontér, tycker sig ha fatt
en annan insyn i frdgor som relaterar till CSR och att detta gett henne en ny
identitet, vilket bland annat leder till fler intressanta samtalsimnen nar hon traffar
manniskor. Hon uttrycker ocksa att det varit kul att ldra kdnna yngre ménniskor
och hora hur det dr att vara student nu. Natascha tycker sig fa nya fardigheter och

lardomar genom sitt engagemang.

”Man kan ta for sig i Hungerprojektet om man vill ... Det har ocksd passat mig otroligt bra
i och med Hungerprojektets ledarskapsmodell. Det kan man ju dven anvinda pad jobbet, da

Jjag dr ledare, avdelningschef. Vicker tankar om hur jag borde vara for att motivera andra.’

(Marxmeier N. 2011-05-10)

Jacob beréttar att han ldr sig “hur man ska skéta en grupp, om man ska vara ledare,
hur du ska fd igang projekt, hur man ska fa mdnniskor att motivera sig och sd ... Man far
reda pd om man klarar av att vara en ledare eller inte, om man dr tillrdckligt driven...” .
Han tycker ocksa det dr kul att fa arrangera evenemang och utnyttja sina kreativa
sidor fOr att komma pd saker man kan gora for att samla in pengar. Sofie tycker

»

det ar roligt att projektleda Hungerprojektets nyhetsbrev, ”... man ldr sig mycket om
sig sjdlv och ldr sig om att organisera saker. Det dr kul att ha ansvar for saker. I alla fall
ndr det gar bra”. Hon tycker att engagemanget gett henne en plattform att testa
sina styrkor, ”Jag har tidigare aldrig projektlett nagot "fran borjan". Och nu har jag fatt

se att jag faktiskt kan gora det, vilket dr kul.”

5.2.3 Jamforelse

I Rddda Barnen dr manga redan bekanta med sina styrkor, vilket kan tdnkas bero
pd en hogre medelalder. Alla uttrycker ocksa att de ldr sig mycket genom sitt
engagemang i organisationen. Alla de som paborjade sitt engagemang forst nar de

gatt 1 pension hade en bakgrund dir de arbetat med barn och ungdomar, nagot
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som ger bilden av att det ideella engagemanget ar ett sitt att gora bruk av deras
erfarenhet och fardigheter som annars lamnats obrukade. Darmed tycks forstaelse

vara en starkt drivande faktor pd Rddda Barnen.

P& Hungerprojektet tycks denna faktor ocksd vara drivande. Man uttrycker att
man far mdnga mojligheter att prova sina styrkor, att man far “za for sig om man

vill” och att man far “fria tyglar”.

5.3 Forbittring

Personen soker att vixa och utvecklas psykologiskt genom sitt ideella engagemang.

5.3.1 Rddda Barnen

Marianne uttrycker att hon har med sig alla sina fardigheter och sitt
sjalvfortroende fran tidigare karridr, ndgot hon delar med Eva och Maud. Ingela
berdttar att det ar valdigt viktigt med positiv feedback, “Man blir gladare ... man

blir tryggare och starkare som mdnniska.”.

Jamshid berattar att “Man lir sig nya saker hela tiden. Tdlamodet har utvecklats ... Jag
utvecklas som person genom att vara med i Rddda Barnen”. Han sdger ocksa att

sjalvfortroendet har starkts genom prestationerna.

"Det dr nog ungefir som studier, ndr man ldmnat in en tenta. Jag la ner tid, det fick jag
ndgot ut av ... valdigt mdnga far vildigt bra sjalvfortroende. De mdr bdttre, de dr gladare,

det dr kul att se”. (Masori J. 2011-05-10)

5.3.2 Hungerprojektet

Kristina, volontarkoordinator i Stockholm, tycker att hon utvecklas av att hamna
1 annorlunda diskussioner, “mdnga har dsikter kring just vilgorenhet éverlag och mdnga
dr kritiska. Man kommer ibland i diskussioner man inte tinkt sig”. Hon tycker att rollen
som koordinator och de manga mdjligheter den erbjuder har effekt pa
sjalvfortroendet. Hon tycker till exempel att det varit stirkande att halla 1

presentationer. Natascha, aktiv 1 deltagargruppen for Hallbart Ledarskap, tycker
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sig ha lart sig "hur bra funkar jag i sociala sammanhang ddr jag vet att jag inte kdnner

ndgon” och tycker sig utvecklas som person av engagemanget.

Jacob, studentambassador pa Handelshogskolan i Goteborg, gillar sig sjalv mer
genom sitt engagemang, “Det kdnns faktiskt som att man gor ndgonting som... Ndgot
ddelt for en gangs skull. Man forsoker faktiskt hjglpa andra och inte bara tinka pad sig sjalv
och sdtta sig sjilv framst.”. Sjalvfortroendet starks ocksd genom aktiviteter, Azt man
alltid tvingas ta kontakt med mdnniskor och sidant, det bidrar till sjalvfortroendet efter ett
tag. Genom att man vdgar lite mer, man tycker inte det dr sd farligt att prata med vissa
mdnniskor, ta kontakt med vissa personer...”. Kanske framforallt tycker han sig

utvecklas som ledare.

5.3.3 Jamforelse

Flera av de intervjuade hos Rddda Barnen uttrycker att engagemanget far dem att
kdnna sig gladare och tryggare, eller att det bidrar till ett starkare sjalvfortroende.
En av de intervjuade beskriver det som att “det dr som ndr man ldmnar in en tenta.
Jag la ner tid, det fick jag ut ndgot av...”. Drivkraftskategorin tycks dock inte vara

vidare drivande hos Rddda Barnen.

Pa Hungerprojektet uttrycker néstan alla de ideellt engagerade att de pa olika satt
uppnatt personlig utveckling. Bland annat utvecklas man genom sociala
situationer, ”obekvdma diskussioner” eller genom att fa fria tyglar och mgjlighet
att ta ansvar. Man verkar ocksd jobba valdigt aktivt med detta fran
Hungerprojektets sida. Filippa, anstdlld projektledare och fundraiser, erbjuder pa
arbetstid regelbunden personlig coaching till volontdrer i ledarskapsteamet.

Forbéttring verkar driva det ideella engagemanget 1 viss grad pa Hungerprojektet.

5.4 Karriar

Personen soker att fa karridrsrelaterade erfarenheter och fardigheter genom sitt ideella

engagemang.

5.4.1 Radda Barnen

Karridrsfunktionen har varit lite svarare att applicera pd de ideellt engagerade

inom Réddda Barnen 1 och med att tre av de fem intervjuade varit pensiondrer och
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att de pdborjade sitt engagemang forst da de gick 1 pension. Som forklaring till
varfor engagemanget borjade forst da svarade alla att de innan pensionen

”jobbade valdigt mycket” istéllet.

Ida-Lena, anstdlld projektledare, berdttar att styrelse-arbetet inte verkar locka
ungdomar vidare mycket, den grupp som kanske kan ses soka mest karridrsvarde
genom sitt engagemang da de ofta har kort arbetslivserfarenhet. Maud,
ordforande Sodra Uppsala lokalférening, ndmner att de tidigare har haft tre
juridikstudenter som varit med i lokalféreningen och jobbat med fragor kring
"Barns Rattigheter”, vilket gett dem CV-meriterande erfarenheter genom sitt
engagemang. Maud ar ocksd noggrann med att skriva ut intyg som berdttar vad

de gjort, till dem som slutar i styrelsen.

Jamshid, styrelseledamot i Taby lokalférening, dr intresserad av politik och skulle
kunna tdnka sig arbeta med politik i framtiden. Han har lart sig mycket om bl.a.
barns rdttigheter genom Raddda Barnen, en frdga han skulle vilja jobba med.
“Engagemanget dr valdigt viktigt for mitt CV. Det tog jag upp forsta gangen jag triffade
styrelseordforanden. 'Jag behover ndgot for mitt CV, ndgot som betyder ndgot for mig’
berittade jag for henne. Ar stolt éver den biten pd CVt.”. Ingela, ordférande Taby
lokalforening, dr inte intresserad av ndgot CV-vdrde eller liknande for sitt ideella
engagemang, men skulle ddremot kunna tédnka sig jobba pda Rdadda Barnen dven

om det inte dr nagot hon medvetet siktar pa.

5.4.2 Hungerprojektet

P& Hungerprojektet dr bilden av karridrvardet en annan dd medeldldern bland de
intervjuade varit ca 25 ar lagre. Johanna, volontar, ser idag ett CV-vérde 1 sitt
engagemang, men det tog enligt henne ett tag innan denna insikt kom och det var
enligt henne inte en motivation nidr hon pdboérjade sitt engagemang. Kristinas
asikt ar att “Det dr rdtt i tiden att vara engagerad. Visar pd engagemang, att man gor
ndgot utover sin arbetstid. Mdnga foretag dr inne pd det, att profilera sig bdttre i CSR-
frdagor. Jag hoppas pd att sjglv pd att sjalv kunna jobba mer inom dessa fragor i
ndringslivet”. Hon har inte etablerat ndgra affarskontakter genom sitt engagemang

som sedan anvéants i arbetslivet, men tycker att “det dr ett bra ndtverk och pa sikt kan
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det bli mer aktuellt.”. Hon tycker ocksa att engagemanget kan vara ett sétt att prova
pa ndgot som kan skapa insikt 1 en annan typ av organisation och vidga vyerna

for andra karridrvagar.

Sofie, projektledare for nyhetsbrevet, tror att engagemanget kommer hjidlpa henne
1 sin karridr, “dels har jag ldrt mig mycket om vad jag sjilv kan, ldrt mig om mig sjilv.
Idag lever vi i en ’allt ska sta pd CVt’-virld och detta kommer absolut att se bra ut pd mitt
CV senare. Jag har ldrt mig lite vad jag vill jobba med ocksd, vilket dr positivt. Vet lite mer
vad jag dr intresserad av och kan tdnka mig for jobb i framtiden.”. Hon tror ocksa att
engagemanget kan hjdlpa henne att fa in en fot pa ett stille hon vill jobba pa,
“man triffar mycket mdnniskor som jobbar med olika saker och det dr alltid littare att

kontakta ndagon om man haft en kontakt innan”.

For Natascha, aktiv i deltagargruppen for Héllbart Ledarskap, ger engagemanget
varde ocksa genom att hon lar sig saker hon kan ta med till sin arbetsplats sdsom

)

Hungerprojektets ledarskapsmodell. ”...jag som dr chef, om man ska anstdlla folk.
Viktigt att veta hur generationen som kommer ut pd arbetsmarknaden om ndgra dr, vad dr
det som motiverar dem, hur tinker de? Valdigt vardefullt att ingd i en sddan grupp och inte
bara vara bland dldre personer”. Jacob, studentambassador i Goteborg, tror att
engagemanget kan hjdlpa honom i hans karridr, ”Dels eftersom man haft ansvar for
en grupp mdnniskor. Om man kan visa pd vad man faktiskt har utrdittat utifrin

[forutsdttningarna tror jag sikert att det skulle kunna hjilpa en”.

"Att leda en grupp blir lite som att man har ndgon slags chefsroll. Man fir forsoka
engagera volontdrerna i detta fall, skulle kunna vara anstdllda i framtiden. Sa det dr ett test

att se om man skulle hilla som ndgon slags chef i framtiden.” (Thiberg, J. 2011-05-12)

5.4.3 Jamforelse

Karridr dr inte vidare drivande pad Rddda Barnen, men detta kan harledas till den
hogre medeldldern, i linje med tidigare forskning (Gillespie & King, 1985). Vart
att observera dr dock att det ideella engagemanget verkar vara en forlingning av

tidigare karridr for de som gatt i pension.
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Bland de ideellt engagerade pa Hungerprojektet tycks karridr vara en mycket
starkt drivande faktor, ndgot som kan relateras till andelen unga i enlighet med
Gillespie & King (1985). Man uttrycker att “det dr rdtt i tiden att vara engagerad”
och att ” vi lever i en allt ska st pa CVt-virld ... detta kommer se bra ut pa mitt CV
senare”. En av de engagerade beskriver sig ocksd fa fardigheter som man kan ta

med sig till sin arbetsplats genom Hungerprojektets ledarskapsmodell.

5.5 Socialt

Personen anvinder det ideella engagemanget till att stirka sina sociala relationer genom att
i engagemanget umgds med vinner, eller utova aktiviteter som gynnar bilden av dem i

vanners 0gon.

5.5.1 Rddda Barnen

Eva, fore detta ordférande S6dermalm lokalférening, har f4 vanner som ar ideellt
engagerade, men tycker det dr roligt att bekanta sig med sina “klienter”. Hon gar
pa sdval dop som brollop. Maud har fa vdanner som ar ideellt engagerade och
upplever sig inte ha ndgon press utifran att engagera sig utan uttrycker skimtsamt
att det snarare kanske borde vara hon som pressade sina vanner mer till att
engagera sig. Marianne har en del vinner som dr engagerade och i de styrelser
hon varit aktiv i har det suttit med en del gamla arbetskamrater. Vanner kdnner

till hennes engagemang och hjélper ocksa till ibland.

Inga av Ingelas vanner ar ideellt engagerade, men de undgdr inte heller hennes
"tjat”, “Jag tjatar ihjal dem, forsoker fa med dem i Ridda Barnen och som aktiva, de flesta
har barn som ’hindrar’. De dr inte heller lika intresserade av foreningsengagemang som jag

»

ar

5.5.2 Hungerprojektet

Johanna, volontdr, tycker att “Det dr viktigt med socialt utbyte ... att ha roligt
tillsammans”. Hon tycker att det dr vadldigt kul att jobba med andra som ar
“engagerade, driftiga, positiva och stravandes mot ett gemensamt mdl”. Manga 1 hennes
familj dr ideellt engagerade, i bl.a. Rdda korset och politiska partier, men bland
vannerna har de flesta smdbarn och “sddant som gor att de inte har tid”. Kristina

tycker att det ideella engagemanget ar ett spinnande forum diar man kan tréffa
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andra manniskor dn de man annars triffar till vardags. Hon har hittills inte
umgatts med nagon utanfor engagemangets sammanhang, men sdger att hon
girna skulle gora detta. Ett fatal av hennes vdnner dr engagerade, framforallt i
olika former av mentorsprogram. Ingen av de intervjuade tycker sig ha paverkats

av vanner och narstdende 1 sitt val att engagera sig.

Sofia beskriver att “Mdnniskor som dr engagerade dr i sig vildigt olika. Det finns mdnga
olika typer ... man ldr sig mycket om sig sjalv genom att triffa nya mdnniskor”. Hon
sager ocksd att "Sen drar man sig nog till saker man tycker dr intressanta och trdiffar
ddrigenom mdnniskor som har samma virderingar, eller att man tycker att man ligger pd
samma nivd pd ndgot plan, vilket resulterar i att man trdffar nya mdanniskor och far nya
vanner”, Natascha tycker det ar kul att trdffa personer som absolut inte har
ndgonting med ens jobb att géra. Man far ocksa vinner genom grupperna man ar
aktiv 1 och mdgjligheten att bygga ett battre natverk. “Pa det viset att jag far triffa
andra personer fran ndgon helt annan bransch. Kunna diskutera ndgonting, man har
ndgot gemensamt ndr man inte har si mycket annat gemensamt.”. Att traffa nya

personer dr en stark drivkraft i hennes engagemang, beréttar hon.

Jacob, studentambassador 1 Goteborg, har engagerat mdnga av sina vanner i sin
volontargrupp och ocksd trdffat nya vanner genom engagemanget. Nar han ska
beskriva hur mycket tid han ldgger pa Hungerprojektet berattar han Vi triffas ju
inte bara for att diskutera Hungerprojektet utan ocksd for att umgds dd, sa allt dr kanske
inte jobb heller”. Han beréttar om sitt engagemang for de flesta han traffar, ”De
brukar bli intresserade och vill veta med vad Hungerprojektet dr och vad det dr som far mig

att engagera mig ... Det dr alltid kul att triffa nya mdnniskor och inleda nya kontakter”.

5.5.3 Jamforelse

Pa Rddda Barnen verkar sociala faktorer vara drivande for vissa. En av de
engagerade umgds med “klienter” pa sin fritid och besdker savél dop som brollop.
En annan har haft flera gamla arbetskamrater 1 de styrelser hon suttit 1. Ingen av
de intervjuade tycks ha pdaverkats starkt av sin sociala omgivning i sitt val att

engagera sig, men 1 stort sett alla uttrycker att de tycker det ar roligt att fA manga
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nya sociala kontakter genom engagemanget. I den sammanslagna

intervjugruppen verkar det sociala dock inte vara en drivkraft for engagemang.

Pa Hungerprojektet tycks de sociala faktorerna ocksa vara mer drivande for
engagemanget dn pa Rddda Barnen. En av de intervjuade beskriver att
engagemanget ger mojlighet att triffa manniskor med samma vérderingar och en
annan tycker det dr roligt att trdffa manniskor som inte har ndgot med ens jobb att
gora, "man har ndgot gemensamt ndr man inte har sa mycket annat gemensamt”. En av
de engagerade har svart att uttrycka hur mycket tid han ldgger pa sitt ideella
engagemang da det dr 1 stort sett samma manniskor han umgds med inom som

utom Hungerprojektet.

5.6 Beskyddande

Personen anvinder det ideella engagemanget for att minska negativa kdnslor sasom skuld,

eller for att bearbeta problem i det personliga livet.

5.6.1 Ridda Barnen

Eva uttrycker att hon kan tycka att engagemanget “kdnns bra. Kan ge ett stilla jag
forsoker i alla fall’””. Maud tycker sig inte kinna nagon mindre ”skuld for att ha det
bdttre 4n andra” genom engagemanget utan tycker sig snarare kdnna mer skuld,
ndr hon ser hur otroligt stort behovet dr. Hon har heller aldrig varit 1 sitsen att hon
behovt anvanda engagemanget for att stilla personliga problem”, men spekulerar
om ett antal svara situationer dd att det kanske skulle vara en bra aktivitet att

sysselsdtta sig med.

Jamshid tror att vissa engagerar sig for att samvetet spelar in, ”De har sett nyheterna
och vet vilka problem som finns. Jag behovs, borde behovas, vill kinna mig behovd. Och det
dr bra, det ska lyfta fram mdnniskor och fa dem att kdnna att de bidrar.”. Ingela tycker
inte att engagemanget pa nagot sitt lattar en hypotetisk ”skuld” kring att ha det
battre dan andra, “Alla har det bra eller dailigt pa olika sdtt - de som har det bra

ekonomiskt har det kanske daligt kdanslomdssigt och tvdrtom”.
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5.6.2 Hungerprojektet

Sofie tycker att “det kan vara svdrt att glidja sig over saker sjilv om man vet att andra
har det sa mycket simre, att andra behover hjilp”. Men hon sager ocksa att “Jag kdnner
inte att jag gor det hdr for att mad bdttre ... fast jag tror att det i mdnga fall Gr sd att man
engagerar sig i saker for att man har ett daligt samvete”. Hon siger att engagemang inte
har nagon direkt relation till att kunna leva ett bra liv, "Det dr inte sd att jag
anvdnder mitt ideella engagemang som en pott jag kan ta av ndr jag ska gora saker som

inte dr bra for andra mdnniskor, eller miljon eller vad som helst”.

Jacob uttrycker att han aldrig kant ndgon skuld Over att “ha det bdttre dn vissa
andra”, men han tycker att det 4r bra om man kan hjédlpa andra att fa det battre,

genom att ge av den tid man har.

5.6.3 Jamforelse

Ingen av de intervjuade pd Rdadda Barnen uttrycker att de sjdlva anvander sitt
engagemang fOr att stilla ndgon form av skuld for att “ha det béttre dn vissa
andra”, men flertalet beskriver att andra i organisationen kan tdnkas bara dessa
tankar med sig. Tva personer tycks ocksd kdnna viss skuld genom att de kdnner
sig tvingade att stanna, ena for att den inte vet vem som skulle kunna ta éver om
hon slutade och den andra for att hon kdnner ett stort ansvar i att ha tagit pa sig

en styrelsepost.

Pa Hungerprojektet uttrycker en av de engagerade att “det kan vara svdrt att glidja
sig Over saker sjilv om man vet att andra har det s mycket simre, att andra behover
hjglp”. Ingen uttrycker att engagemanget &ar “skulddimpande”, men
medvetenheten om hur andra har det tycks skdnka en kédnsla av ansvar infor att

forsoka paverka detta.

Genomgdende har det varit svdrt att undersoka denna kategori genom en
kvalitativ studie, vilket troligen kan harledas till svdrigheten i att besvara en sadan
frdga 1 det personliga motet, ndgot som diskuteras vidare i analysen. Men
resultaten fran intervjuerna visar pd att faktorn dr svagt pdverkande for bada

organisationerna.
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5.7 Sammanfattande presentation av drivkrafter

I Figur 1 nedan visas en sammanstillning av intervjuerna och vilka var och en av
de intervjuade visat. Vilken drivkraftsprofil som kopplas till vilken intervjuperson
har anonymiserats av hinsyn till de intervjuade, varvid inte heller ndgon sérskild

inbordes ordning foljs nedan, forutom uppdelning efter organisation.

Véarderingar Forstaelse Forbattring Karridr Socialt Beskyddande

RADDA BARNEN

Intervjuperson 1 X o] - o o -
Intervjuperson 2 X X - - o -
Intervjuperson 3 X X - - - o]
Intervjuperson 4 X X - - - o]
Intervjuperson 5 X o] X o - -
HUNGERPROJEKTET

Intervjuperson 6 o] o] o] X o] -
Intervjuperson 7 X o] o] X o] -
Intervjuperson 8 o] o] X X o -
Intervjuperson 9 o] o] o] o X -
Intervjuperson 10 o] o] - X X -

- Vildigt lite o Till viss del X I stor grad

Figur 1
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6. Varderingar eller karriar?

I detta avsnitt diskuteras och analyseras bakgrunden till de resultat som samlats

genom intervjuerna och foljderna som skapas av det ideella engagemangets
drivkrafter.

Om man sammanstéller resultaten for att skapa en bild av drivkrafterna hos varje

organisation fir man Figur 2 som visas nedan.’

Virderingar  Forstdelse  Forbattring Karriar Socialt Beskyddande

Radda Barnen X X - - - -

Hungerprojektet o) o o] X o] -

- Vialdigt lite o Tillvissdel ~ X I stor grad

Figur 2

Sammanfattningsvis verkar varderingar och forstelse vara starkast drivande for
det ideella engagemanget pa Radda Barnen. Barnens rattigheter star i fokus och
viljan att jobba med denna frdga ar drivande. Bakgrunden till detta har hos de
intervjuade varit att man tidigare arbetat med barn eller att man har sett barn 1 sin
nérhet fara illa. De intervjuades bakgrund tillsammans med organisationens fokus
pa intern utbildning ger sig ocksa uttryck i att forstdelse ar en stark drivkraft i

organisationen.

”» »

> Sammanstillning foljer ett enkelt ménster dar representerar 0 poang, ”0”
representerar 1 podng och ”X” 2 podng. 0-2 podang ger resultatet "—”, 3-7 podng

resultatet ”0” och 8-10 podng resultatet " X”.
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Hos Hungerprojektet drivs engagemanget framforallt av saker som relaterar till
ens personliga utveckling, med karridr som den starkast drivande faktorn. Darfor
ar ocksa forbéttring mer drivande d4n hos Rddda Barnen och det sociala tycks
dven det ha storre inflytande pa engagemanget. Varderingar och forstdelse driver
ocksd engagemanget i viss grad da Hungerprojektet har en starkt formedlad
vardegrund som manga av de ideellt engagerade instimmer med och
organisationen ger mojlighet att prova och utveckla fardigheter samt lara sig om
sin omvarld genom = bland annat presentationsutbildningar  for

programverksamheten.

For bada organisationerna har faktor faktorn Protective haft litet inflytande, men
det kan ligga andra anledningar bakom detta resultat, vilket diskuteras vidare 1

avsnitt 7.3.

6.1 Rddda Barnen: Lokalt arbete och drivande varderingar

Intervjuerna har skapat en bild av att en av de tvd starkaste drivkrafterna hos de
ideellt engagerade pa Rddda Barnen dr vdrdegrunden och viljan att jobba for
barns rattigheter. Detta kan tdnkas relatera till att man ofta kommer i direkt
kontakt med barn genom engagemanget och darigenom konstant pdminns om de
problem man soker att 16sa. Detta stiarks ytterligare med de ideellt engagerades
vilja att g& mer mot att jobba lokalt och mindre internationellt, en vilja som ocksa
uttrycks som strategiskt mal frdn organisationen vilket visar pa att en stor del av

medlemsbasen Onskar detta.

Den andra starka ar viljan att ldra sig mer om sin omvarld och majligheten att
anvianda tidigare erfarenheter och fardigheter som annars ldmnats oanvénda.
Viljan att ldra sig mer om sin omvarld tycks dven den hdrstamma fran den direkta
kontakten med barn genom arbetet. Innan man paborjade sitt ideella engagemang
verkar de flesta haft asikter och viljor att forbattra situationen for barn, men efter
att ha kommit i kontakt med fler barn i utsatta situationer sd har viljan forstarkts

till den grad att man soker lara sig mer for att kunna paverka mer.
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Delslutsats 1: Drivkrafierna hos de ideellt engagerade inom Rddda Barnen tycks starkt
hdrstamma fran vdrderingar och viljan att forbdttra situationen for barn. Detta visar sig
ocksd genom viljan att anvinda tidigare erfarenheter av att arbeta med barn och viljan att
ldra sig mer for att kunna forbdttra barns situation. En starkt bidragande faktor till

vdrderingsfokuseringen dr det lokala arbetet.

6.2 Hungerprojektet: Personlig utveckling och framtida mojligheter

Pa Hungerprojektet tycks den personliga utvecklingen vara drivande i
engagemanget. Man kan tdnka sig att det till viss del relaterar till att man inte
kommer 1 direkt kontakt med de manniskor man hjdlper genom sitt ideella
engagemang utan enbart dgnar sig it insamling. Aven om organisationen da har
en vardegrund som ligger i linje med ens egna varderingar och arbetar med fragor
som man tycker dr viktiga, ndgot som tycks vara fallet for samtliga engagerade
som intervjuats, sd racker inte detta som ensam drivkraft for mdnga. D4 man inte
genom sitt engagemang kommer 1 direkt kontakt med de méanniskor man hjalper
paminns man inte heller om verkligheten 1 problemet pd samma sitt. Andra

drivkrafter tar dirmed stOrre plats i engagemanget.

Personlig utveckling dr ndgot som inte bara ar en stark drivkraft och 6nskan fran
de ideellt engagerade. Det dr dessutom ndgot som Hungerprojektet aktivt
anvander for att uppmuntra engagemang. En av de anstdllda erbjuder coaching
till dem som deltar 1 det sa kallade ”Ledarskapsteamet” och man ar valdigt
noggrann med att de engagerade ska fa ut det de vill av sitt engagemang. Att just
karridren dr den starkaste drivkraften relaterar med storsta sannolikhet till den
ldga medel-dldern bland de ideellt engagerade, ndgot som ligger 1 linje med

tidigare forskning (Gillespie & King, 1985).

Att den sociala drivkraften ar starkare pa Hungerprojektet 4&n pd Radda Barnen ar
inte lika sjdlvklart. Det tycks till viss del hdrstamma frdn det arbetssdtt man
anvander sig av. Hungerprojektet har av ”principiella skil” noll kronor i
marknadsforingsbudget och forlitar sig darfor till mycket stor del pd word of
mouth. Detta gor att nidtverkande satts 1 stort fokus vilket bade kan pédverka vilka

som véljer att engagera sig ideellt for organisationen och vilka drivkrafter som
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"vacks till 1iv” hos de ideellt engagerade. Volontdrer uppmuntras att ta del av
manga sociala situationer och far presentationsutbildningar och pitchkurser for att

kunna hantera dessa.

Delslutsats 2: Inom Hungerprojektet dr de faktorer som driver ideellt engagemang baserade
kring personlig utveckling. Karridren dr den starkast drivkraften, atfoljd av en vilja att lira
sig om sin omvdrld och en vilja att utvecklas och att trdffa nya mdanniskor. Virdegrunden

dr ocksd viktig, men inte i samma utstrdckning som pd Rddda Barnen.
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7. Analys av samband

I detta avsnitt analyseras resultaten frdn den funktionella studien. Analysen
innefattar vilka implikationer ideellt engagerades dlder och organisationens
struktur har 1 forhallande till det ideella engagemangets drivkrafter.
Avslutningsvis presenteras upplevd problematik med VFI som ramverk for denna

kvalitativa studie.

7.1 Ar alder bara en siffra?

En av de tydliga skillnaderna mellan de tvd studerade organisationerna har varit
aldersfordelningen bland de ideellt engagerade. De ideellt engagerade pa Radda
Barnen har en relativt hog medeldlder och de pd Hungerprojektet en relativt 1ag.
Olika drivkrafter for det ideella engagemanget, kopplat till alder har ocksa
skadats, sarskilt tydliga ndr man jamfor t.ex. en student med en pensiondr. Men
spelar aldersfordelningen i de tvd organisationerna nagon roll for deras

verksamhet?

7.1.1 Lokalt paverkansarbete

En viktig aspekt av Rddda Barnens verksamhet &r att en stor del av det ideella
engagemanget riktar in sig pa lokalt paverkansarbete. Att forklara for en politiker
hur den ska jobba med barn kan vara svart for en 20- till 30-aring som inte har
mycket annan erfarenhet an att sjalv ha varit barn. Daremot har den som jobbat
med barn och ungdomar storre delen av sitt liv stor kredibilitet genom sin
erfarenhet. Denna upplevelse tycks ocksd finnas internt dd en av de intervjuade
uttrycker tveksambhet i att rekrytera via tjanster som formedlar volontarer till olika
organisationer sasom volontdrbyran, da de man darigenom rekryterar kanske inte

har den erfarenhet som kravs.

7.1.2 Direktstodjande arbete

En annan aspekt dr arbetet med ungdomar i form av samtalsgrupperna Ellen och
Allan. Dar ar det istdllet mycket viktigt att ha ungdomar 1 dldrarna 19-30 ar for att
aldersgapet inte ska bli for stort mellan de som deltar 1 samtalsgrupperna och de

som leder dem. Det tycks med andra ord vara mycket vara viktigt att ha en stor
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aldersspridning bland de ideellt engagerade 1 Rddda Barnen, for att

organisationen ska kunna syssla med alla grenar av sin verksamhet.

7.1.3 Internationellt arbete

Eftersom Hungerprojektet inte utfor lokalt arbete krdvs det nddvandigtvis inte
samma aldersspridning. Deras primidra uppgift ar att samla medel och det kan
man gora vare sig man ar 20 eller 80 ar gammal men, att insamlandet kanske tar
olika former. Det finns forstas andra fordelar med att ha en stor dldersspridning,
men pd grund av Riddda Barnens lokala arbete finns en stor skillnad i behov

mellan de tva organisationerna.

Delslutsats 3: Alder och vilken fas i livet man befinner sig i har stor influens pd
drivkrafierna for det ideella engagemanget. En god dldersspridning bland de ideellt
engagerade verkar vara mycket viktigt for Ridda Barnen for att de ska kunna fortsdtta sitt
lokala paverkansarbete och direktstodjande arbete, men mindre viktigt for Hungerprojektets

verksambhet som framforallt bestdr av insamlingsarbete.

7.2 Den gamla medlemsorganisationen och den nya stiftelsen

Radda Barnen 1 Sverige fyller om nédgra ar 100ar. Hungerprojektet i Sverige fyller
snart 40 ar. Organisationerna har startats i helt olika tider vilket ocksa avspeglar
sig 1 organisationsform och kultur. Rddda Barnen startades i en tid dd den
demokratiska styrningen i organisationer var valdigt viktigt varvid medlems-
organisationer var vanliga. Hungerprojektet startades i en tid dd det demokratiska
inte langre hade samma viktiga inflytande och antog den mer foretagsartade

stiftelseformen.

Dessa historiska aspekter dr inte relevanta enbart fOr ndr en organisation foddes
utan ocksa for ndr en volontédr foddes. Man kan tidnka sig att de dldre som fotts i
en tid ndr dessa demokratiska drag var véldigt viktiga ocksa darfor drar sig till en
organisation som sitter dem 1 fokus. Det medfér bade mdgjligheter och
utmaningar for de tva organisationerna. For Rddda Barnen kan
organisationsformen bidra till att de som fotts under den tid d& den demokratiska

styrningen stod 1 fokus drar sig till organisationen i och med dess demokratiska
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medlemsbaserade form, ndgot de har vuxit upp med och diarmed ar bekviama
med. Radda Barnens utmaning ligger da 1 att unga som inte vuxit upp i samma
tid kanske tycker att organisationen dr onddigt demokratiskt och trog och darmed

drar sig till organisationer med kortare beslutsvdagar sdsom Hungerprojektet.

7.3 Citerade varderingar och beskyddande svar

En problematik som upptickts 1 samband med denna studie dr svérigheten att
bedoma de ideellt engagerades verkliga relation till drivkrafterna vdrderingar och
beskyddande. Det stora problemet med att bedéma relationen till virderingar ligger
1 att detta dr ndgot som ofta formedlas valdigt starkt av organisationen. Nar man
blir tillfrdgad om hur stor vikten av vardegrunden &r for ens ideella engagemang,
blir svaret som kommer ofta mer eller mindre en kopia av det man kan ldsa pa
organisationens hemsida. Det &r inte sa att den ideellt engagerade pa ndgot satt
talar osanning utan det kan snarare bero pa att man inte sokt inom sig sjalv efter
svaret pd denna frdga. Man indoktrineras starkt i organisationens varderingar och
lar sig att upprepa dessa i situationer dd man representerar organisationen. Darfor
ar det latt att det dr organisationens ord som kommer ut i en intervjusituation,

istallet for en faktisk reflektion 6ver det egna stallningstagandet.

Detta lag till grunden f6r beddomningen av véardegrund hos de tvd
organisationerna: hos Rddda Barnen gavs intrycket att man hade ett valdigt
genuint intresse fOr barns réttigheter och alla de intervjuade relaterade detta till
sina tidigare upplevelser och erfarenheter som bidragit till denna uppfattning.
Hungerprojektet har en mycket stark véardegrund med principer kring
forhdllningssatt som dr menade att skilja organisationen frdn mdnga andra
organisationer. Dessa principer dok aterkommande upp 1 intervjuerna och hade
ofta en viss "personlig touch” men var mindre fOrankrade 1 personliga
erfarenheter och upplevdes ocksd mer som “citat” man ldrt sig for att formedla
organisationens budskap. Till skillnad fran Rddda Barnen dar alla hade personlig
erfarenhet av barn i utsatta situationer var det bara en av de intervjuade pa
Hungerprojektet som uttryckte att denne kommit 1 kontakt med ménniskor som
lever i hunger. Det behover forstds inte vara sd att man maste komma 1 direkt

kontakt med problemet organisationen soker 10sa fOr att ens varderingar ska driva
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ens engagemang, men detta och de upplevda "citaten” bidrog till tolkningen av
de vdrdegrundade drivkrafterna som svagare pa Hungerprojektet 4&n pd Rddda

Barnen.

Dessutom har tidigare forskning antytt att det dr genom ldngsiktigt engagemang
som volontdrer bOrjar genuint uppskatta organisationens faktiska mission och
principer (Hustinx & Handy, 2009), nagot som kan kopplas till att de som
intervjuats pa Hungerprojektet varit ideellt engagerade en kortare tid dn de pa

Radda Barnen, i genomsnitt 1,1 ar jamfort med 4,2 ar.

Den andra svarbedomda faktorn var den beskyddande. Att svara pa fragor om
man anvdnder engagemanget for att stilla skuldkdnslor eller om engagemanget kan
anvdndas for att fly fran problem i privatlivet kan vara mycket svart bade att erkdnna
for sig sjdlv, men kanske framfOrallt i en intervjusituation. Genomgdende i
intervjuerna gavs svaga utslag for dessa faktorer med undantag for tva fall hos
Radda Barnen dé det beskyddande 1ag i att man kdnde vissa skuldkédnslor infor att
lamna verksamheten, d4 man antingen drevs av ett mycket stort ansvar i det att
man tagit pa sig en roll, eller att man inte visste om det fanns ndgon som kunde ta

Over om man sjalv slutade.

Samtidigt yttrade i1 stort sett alla att andra troligen hade beskyddande som en
drivkraft i sitt ideella engagemang. I vissa fall kan detta vara ett sitt att tala om sig
sjdlv genom ett tredjepersons-perspektiv, men i detta fall har intervjuerna inte gett
detta intryck. Kontentan ar dock att de beskyddande faktorernas drivkraft for det
ideella engagemanget inte nddvandigtvis behdver vara sd laga som denna studie
visat utan att det finns komplikationer i bland annat studiens tillvigagdngssatt

och upplédgg som kan ha lett till detta resultat.
Delslutsats 4: De resultat denna studie kommit fram till gdllande virderingar och

beskyddande som befintliga eller obefintliga drivkrafter kan tdnkas ha lig reliabilitet pd

grund av studiens format och faktorer som dr svdra att mdta.
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8. Forslag till utveckling

I detta avsnitt diskuteras nagra forslag pa hur Rddda Barnen sitt behov av att 6ka
antalet unga som engagerar sig ideellt och hur bdda organisationerna kan battre

anpassa sig till den potentiella trenden av episodiska volontérer.

8.1 Foryngring av Rdadda Barnen

Réddda Barnen har en relativt hog medeldlder bland sina ideellt engagerade och i
studien framgick att Rddda Barnen 1 mdnga omrdden har svért att hitta unga
manniskor som vill engagera sig, ndgot de har behov av for bland annat sina
samtalsgrupper. For att locka fler unga méanniskor finns det ett antal saker Ridda
Barnen skulle kunna gora. Forst och framst bor man stdrka mojligheterna till
karridrsvarde genom engagemanget da mojligheten att samla karridrsrelaterad

erfarenhet ar en viktig drivkraft for médnga unga (Gillespie & King, 1985).

Ett sétt att gora detta pa framgick i intervjun med Maud, ordférande for S6dra
Uppsala lokalforening, som berdttade att det tidigare varit tre juridikstudenter
som engagerat sig 1 lokalforeningen och fatt CV-relevant erfarenhet genom att
arbeta med barns réttighet. Rddda Barnen kan alltsa till exempel gora riktade
insatser mot att rekrytera unga som studerar juridik da de jobbar med juridiska

fragor sdsom barns réttigheter.

En annan viktig del av en potentiell foryngringsprocess ar att se till att behovet av
aldersspridning genomsyrar organisationen. Om en lokalférening har en hog
medeldlder och jobbar framst med paverkansarbete kanske de inte ser behovet av
ungdomar pa samma sétt da det i deras arbete kan krédvas viss erfarenhet. Sonny,
anstdlld verksamhetsutvecklare, berdttade i sin intervju att han uppmuntrar
lokalféreningar att anvdanda tjdnster sasom Volontirbyran. Men ett nésta steg i
denna process kan vara att bortom uppmuntran ocksd tydligt forklara varfor till
exempel erfarenhet inte alltid dr n6dvandigt for verksamheten och ocksd belysa
att brist pd erfarenhet i manga fall kan 16sas med de utbildningsmdgjligheter som

de ideellt engagerade redan ar bekanta med.
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8.2 Episodiska volontarer

Om trenden att ideellt engagemang gar mot ett mer episodiskt deltagande
stimmer sa finns det ett antal saker som kan vara viktiga for Ridda Barnen och
Hungerprojektet att utveckla for att mota denna trend. I Rddda Barnen finns idag
en kultur man ofta hittar de som &r aktiva ocksd ar del av styrelsen. Detta kan
medfora en tvekan infOr att paborja ett engagemang om man inte vill knyta sig till
ett ldngsiktigt engagemang med behov av att delta 1 formella moéten pa
regelbunden basis. Det kan darmed vara viktigt for Rddda Barnen att bjuda in till
engagemang diar man inte behover sitta med 1 styrelsen. Det existerar 1 dagslaget i
form av ideellt engagerade som gor punktinsatser i samband med evenemang,
men det som tycks saknas dr mojligheten att engagera sig i och kanske leda ett
projekt under en kortare period, men sedan ha mojlighet att ldmna “utan

skuldkanslor”.

Under intervjuerna framgick det att lokalféreningarna ofta har en hel del idéer,
men enbart agerar pd ett antal av dessa pd grund av sitt begransade antal. Ett satt
att bjuda in till detta dr att anvdnda idéerna fOr att rekrytering, att till exempel
sdtta upp affischer ddr man riktat soker projektledare fér en projektidé och
darigenom tar bort momentet dir man forst behdver soka sig till styrelsen och

sedan har mgjlighet att genomfora ett projekt.

Den problematik Hungerprojektet kan tdnkas mota genom episodiskt
engagemang dr pd sdtt och vis det motsatta mot Rddda Barnens.
Volontdrorganisationen erbjuder mdjligheten att komma och g& som man vill och
man uppmuntras att driva egna projekt utan formella krav. Det man istéllet tycks
sakna dr valdefinierade arbetsuppgifter for volontarer som vill géra punktinsatser
och engagerar sig i1 relativt ansvarsfria sysslor. Ett exempel pd detta ar att
mojligheten att ”skramla bossa” inte finns inom Hungerprojektet. Nagot som kan
tdnkas spela in i detta d&r Hungerprojektets bristande struktur som gor det svarare
att formedla definierade arbetssysslor. Ett sétt att 16sa detta pa kan darfor vara att
1 sin kommunikation vid rekrytering 1 storre grad formedla aktuella och konkreta

projekt som volontédrer kan engagera sig i.
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9. Slutsatser och diskussion

I detta avsnitt ateranknyter uppsatsens huvudsakliga slutsatser till de inledande

fragestdllningarna och forslag pa vidare forskning diskuteras.

9.1 Sammanfattande slutsatser

Syftet med denna uppsats har varit att finna vilka drivkrafter som far individer att
engagera sig ideellt i de tvd organisationerna Rddda Barnen och Hungerprojektet.
Genom djupintervjuer med Clary et als (2000) Voluntary Functions Index som
ramverk har ett antal kategorier av drivkrafter identifierats som dominerande pa
de tvd organisationerna. Resultatet har analyserats och jamforts mellan de tva
organisationerna och drivkrafternas relation till organisationernas verksamhet har

identifierats.

Fraga 1: Vilka drivkrafter ligger bakom det ideella engagemanget pa Ridda
Barnen och Hungerprojektet?

Studiens resultat antyder att de ideellt engagerade pa Rddda Barnen drivs av
framfOrallt av viljan att forbattra situationen fOr barn och av viljan att ldra sig om
sin omvarld och bruka erfarenheter och firdigheter som annars lamnas oanvanda.
De ideellt engagerade pa Hungerprojektet drivs framforallt av att fa erfarenhet
och fardigheter de kan anvdnda i sin framtida karridr. Svagare men ocksd
drivande faktorer dr de engagerades vilja att ldra sig om sin omvarld, mdjligheten
till personlig utveckling, mdjligheten att trdffa nya ménniskor med liknande
varderingar och varderingarna att ingen ska behdva ga hungrig och att manniskor

bor fa mojligheten att sjélva ta sig ur sin fattigdom.

Fraga 2: Skiljer sig drivkrafterna mellan de tva organisationerna och i sadana
fall varfor?

Vilka drivkrafter som motiverar individer att engagera sig ideellt tycks skilja sig
mycket mellan de tvd organisationerna. Denna uppsats relaterar detta till tre
faktorer. Den foOrsta faktorn &ar skillnaderna i &dldersfordelning 1 de tva

organisationerna. De ideellt engagerade pd Riddda Barnen har en mycket hogre
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medeldlder dan de ideellt engagerade pa Hungerprojektet. I linje med tidigare
forskning gor detta att drivkraften ”att hjdlpa andra” dr starkare hos Réddda
Barnen och drivkrafterna karridr och personlig utveckling &ar starkare hos
Hungerprojektet (Gillespie & King, 1985). Aldre kan ocksd komma frin en
bakgrund dér de tidigare arbetat med dessa fragor och i de fall de dessutom gatt i
pension kan de likt de intervjuade i denna studie soka att fa gor bruk sina
erfarenheter och fardigheter inom omradet. Den andra faktorn ar
organisationernas verksamhet. Eftersom Rddda Barnen é&gnar sig at lokal
verksamhet fir de en starkare relation till problemen de soker 16sa vilket kan
tinkas stdrka viljan att hjdlpa dd védrderingar har en direkt anknytning till
personliga upplevelser. Den tredje faktorn &r organisationernas alder och
organisationsform. Rddda Barnen dr en snart 100 &r gammal organisation som
bildades 1 en tid da det demokratiska beslutsfattandet 1 organisationer var viktigt.
I linje med detta d&r Rddda Barnen en medlemsorganisation. Detta kan tdnkas
medfora att manniskor som féddes 1 denna tid och bar med sig tidens varderingar
ocksd ansluter sig till en organisation av denna form, vilket medfor hogre
medeldlder bland de ideellt engagerade som 1 sig stirker de samband som
presenterades i1 den forsta faktorn. Hungerprojektets stiftelseform kan pa samma
sdtt tdnkas attrahera fler unga som inte ser samma varde i de demokratiska

beslutsprocesserna.

Fraga 3: Vad har drivkrafterna for innebord for organisationernas verksamhet?
For Rddda Barnen dr det viktigt att ha en god dldersspridning bland de ideellt
engagerade eftersom de har verksamhet som &ar beroende av unga, sasom
samtalsgrupperna Ellen och Allan ddr samtalsledare inte bor vara 6ver 30 ar for
att dldersgapet mellan dem och de hogstadieungdomar som deltar i
samtalsgrupperna inte far vara for stort. Rddda Barnens lokala pdverkansarbete
kan ocksa antas na storre framgang om de som &ar verksamma 1 detta har
erfarenhet som ger kredibilitet gentemot politiker, nagot som kan krdva att de ar

aldre.
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9.2 Forslag till vidare forskning

Denna uppsats har pa grund av sitt kvalitativa format framforallt kunnat visa pa
indikationer om vilka drivkrafter som motiverar ideellt engagerade pd Rddda
Barnen och Hungerprojektet. For att bekrafta eller forkasta resultaten frdn denna
studie skulle en kvantitativ studie av samma frdgor vara intressant. Detta format
skulle ocksd kunna ge kategorin beskyddande storre reliabilitet av skdl som tidigare

namnts.

Bdda organisationerna har en klar majoritet kvinnor bland de ideellt engagerade.
Eftersom endast tvd mén intervjuades i denna studie fanns inte utrymme att dra
slutsatser kring varfor konsfordelningen ser ut som den gor. Fordelningen kan
dock i vissa sammanhang vara problematisk, till exempel sd har Rddda Barnen
svarigheter att finna manliga samtalsledare for samtalsgruppen Allan. Dérfor
skulle det vara intressant att i en senare studie undersoka vilka drivkrafter som
motiverar mdn att engagera sig 1 organisationer sdsom Réddda Barnen och

Hungerprojektet.
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10.3 Intervjuer

10.3.1 Riadda Barnen

Ida-Lena Nyberg, (53 ar), anstdlld som projektledare, f.d. verksamhetsutvecklare.
Sundbyberg, 8 april 2011

Eva Wiklund (69 ar), f.d. ordférande Sodermalm Ilokalférening och f.d.
styrelseledamot Stockholms innerstad lokalférening. Stockholm 28 april 2011
samt telefonintervju 15 maj 2011

Marianne Petersson (72 ar), ordférande Stockholm Norra distrikt och ordforande

Marsta Sigtuna lokalforening. Sundbyberg 2 maj 2011
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Maud Andersson (72 ér), ordférande Sodra Uppsala lokalforening och f.d.
ordforande for Uppsala distrikt. Uppsala 6 maj 2011

Jamshid Masori (23 ar), styrelseledamot Téby lokalforening. Taby 10 maj 2011
Ingela Schmidt (47 ar), ordférande Taby lokalforening och vice ordférande
Stockholm Norra distrikt. Telefonintervju 10 maj 2011

Sonny Andersson (44 &r), anstdlld som verksamhetsutvecklare i region Ost,

ansvarig for omradet Stockholm Norra. Telefonintervju 11 maj 2011

10.3.2 Hungerprojektet

Johanna Lowendahl (44 ar), volontér. Stockholm 2 maj 2011

Kristina Collén (29 ér), Volontarkoordinator 1 Stockholm. Stockholm 3 maj 2011
Sofie Andersson (23 ar), f.d. praktikant och nu koordinator fér det ménatliga
nyhetsbrevet. Telefonintervju 4 maj 2011

Filippa Odevall (27 ar), anstdlld som Fundraiser och Projektledare. Stockholm 4
maj 2011

Natascha Marxmeier (38 ar), volontar och aktiv i ”deltagargruppen” for Héllbart
Ledarskap-seminariet. Stockholm 10 maj 2011

Jacob Thiberg (19 ar), studentambassador pd Handelshogskolan i Goéteborg.
Telefonintervju 12 maj 2011
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Appendix 1 — Intervjufragor till ideellt engagerade

Intervjuerna har f6ljt en semistrukturerad intervjumall och frdgor stallts 1 varierad
ordning sdsom fallit naturligt under intervjuns gang. Nedan foljer presenteras den
intervjuguide som anvénts under intervjuerna. Organisationen byts under intervjun

ut mot Rddda Barnen eller Hungerprojektet.

Grundliggande fragor som kan 6ppna upp for relevanta diskussioner
Bakgrund, Alder, Utbildning, Jobb (vid sidan av Organisationen)?

Hur lange har du varit engagerad hos Organisationen?

Vad har du haft for funktioner under denna tid?

Varfor blev du ideellt engagerad hos Organisationen?

Hur ser ditt engagemang ut tidsmassigt? Oregelbundet/frekvent?

Foredrar du att leda projekt och bara mycket ansvar eller att ha enklare sysslor du
inte behover forbereda vidare mycket?

)

Hur ser strukturen ut i din ”volontargrupp”, hur manga aktiva dr ni och hur
engagerar ni er?

Vad motiverar dig att engagera dig ideellt?

Kanner du att du gjort mycket "gott" genom det arbete du lagt ner?

Kanner du att den tid du lagt hittills varit "vard din tid"?

Hur fir engagemanget dig att "kdnna dig"? Ger eller tar det energi?

Virderingar

Tycker du det ar viktigt att hjdlpa andra?

"Bekymrar" du dig 6ver de som har det sdmre stéllt dn dig?
Kanner du sarskilt for den grupp som Organisationen hjalper?

Brinner du sarskilt starkt for Organisationens fragor? Varfor?

Forstaelse
Kanner du att det finns mycket mer du kan ldra dig om Organisationen?
Ger engagemanget dig nya perspektiv pa saker och ting?

Ger engagemanget dig en mojlighet att prova pa var dina styrkor ligger?
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Motiveras du av att fa gora saker i ditt ideella engagemang som du annars inte far
gora? Nagot sarskilt?

Har engagemanget utvecklat din féormdga att "hantera" olika sorters manniskor?

Forbattring

Far engagemanget dig att: kdnna dig "viktig"? kdnna dig behovd? tycka om dig
sjalv mer?

Skulle du sdga att engagemanget har en effekt pa sjalvfortroendet?

Kanner du att du utvecklas som person av ditt ideella engagemang?

Karriér

Har ditt engagemang hjélpt dig i1 din karridr? Tror du det kommer gora det? Bra
for ditt CV?

Har du traffat affairskontakter genom ditt engagemang?

Ar engagemanget ett sitt att "prova pa nya karridrsvigar"?

Kan engagemanget hjdlpa dig fa in en fot pa ett stdlle du vill jobba pa?

Socialt

Ar manga av vinner/nira ideellt engagerade?

Kanner dina véanner till ditt engagemang i Organisationen? Hur reagerar de pa det?
Vill folk néra dig att du ska engagera dig?

Ar engagemanget ett sitt att traffa nya vanner pa?

Beskyddande

Om du varit nere, kan engagemanget hjdlpa dig att ma béttre?

Far engagemanget dig att kinna mindre "skuld" frdn att ha det battre stdllt dn
vissa?

Ar engagemanget en bra tillflykt frin "personliga problem"? En bra hjilp mot

dessa?
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Avslutande fragor:

Med bakgrund av de fragor vi tidigare diskuterat, tror du att andra engagerade
drivs av samma faktorer som du?

Om ett ar, tror du att du dd& kommer vara fortsatt engagerad 1 Organisationen,
engagerad 1 en annan organisation, eller inte engagerad alls?

Vad tror du ar den huvudsakliga drivkraften i ditt engagemang?
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