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Abstract

This thesis focuses on how companies in the textile and clothing industry view or interpret the idea
of corporate social responsibility. The purpose of the study is to create an understanding for how this
view affects the dissemination and the implementation of the idea in the organization and what
might be the effects on the organization of those processes. In order to identify any differences in
how the view affected the processes | have studied the current discourse on CSR simultaneously with
my theory and conducted a comparative case study of two Swedish clothing brands. The theory
focuses on the diffusion of ideas and change management within organizations. My data shows that
the two companies have different ways of interpreting CSR and that this indeed affects their
dissemination of the idea in the organization. The data further shows that the view on CSR affects
the choice of strategy for implementation, however the not the success of its execution. Among the
effects that were observed was increased confidence and enthusiasm among workers. Overall it was
obvious that the effects were more prominent at the company where the idea was spread to a higher
extent.

Key words: Corporate Social Responsibility (CSR), ideas, dissemination, implementation, change
management



1. Introduktion

“Business has become, in the last half century, the most powerful institution on the planet. The
dominant institution in any society needs to take responsibility for the whole”

Willis Harman, World Business Academy (Lohman 2003 s.139)

Corporate Social Responsibility, eller CSR, har under det senaste decenniet blivit ett modeord bland
foretagare i Sverige och ett populart managementkoncept i bade den privata och offentliga sektorn. |
takt med att globaliseringen som koncept erdvrat varlden har transparensen 6kat, och fler har fatt
upp 6gonen for hur verkligheten i produktionen av produkter och tjanster i vardagen ser ut. Framfor
allt livsmedels- och konfektionsbranschen har under de senaste aren granskats allt hardare, och
konsumenter har blivit mer medvetna om hur deras val paverkar marknaderna. Detta har resulterat i
att foretagen tvingas att omvardera installningen till sitt uppdrag i samhéllet och anpassa bade
retorik och verksamhet till ett mer etiskt och miljiomedvetet forhallningssatt.

Idag ger en sokning pa “CSR” pa svenska Google ungefar 200 miljoner traffar och otaliga ar de
artiklar, tidskrifter och sajter som behandlar @mnet (svenska Google hamtat 2011-08-28). Men trots
att begreppet myntades for snart sextio ar sedan, och att det idag finns en hel flora av standarder
och regler, rader fortfarande en utbredd begreppsforvirring kring dess exakta innebérd och praktiska
tillampning. Med professionell hjalp eller en skicklig copy writer kan idag de flesta féretag skriva ihop
en ambitids och tilltalande CSR-policy, men att omséatta en vag idé formulerad i vackra ord till faktisk
handling och resultat ar desto svarare.

Med utgangspunkt i detta spanningsforhallande tar den har uppsatsen sitt avstamp. Jag vill forsoka
utreda hur synen pa ett sa pass brett begrepp som CSR, eller socialt ansvarstagande, paverkar
foretags interna processer med fokus pa spridning och implementering. Alla som nagon gang har
varit delaktiga i en fordndringsprocess vet att det finns ungefar lika manga forklaringar till en lyckad
reform som till en misslyckad. Av den anledningen ligger inte mitt fokus pa att forsoka vardera
huruvida nagon har en battre syn eller implementering 4n nagon annan. Det vill sdga, podngen med
den har uppsatsen ar inte att doéma foretagen utifran vem som gor ratt och vem som gor fel, eller vad
som ar bra ansvarstagande respektive daligt. Podngen &r snarare att pavisa hur synen, eller
installningen till idén om CSR, far genklang inom foretaget nadr det kommer till hur idén sprids och
sedermera implementeras.

Ur ett teoretiskt perspektiv blir detta intressant nar man tittar pa vad som hiander med en idé nér
den fatt sitt epitet och ska ta sig ut i organisationen. Vad ar det som gor att vissa idéer sprider sig,
och andra inte? Och hur hdnger spridningen av en idé ihop med det praktiska inférandet av samma
idé i verksamheten? Genom att anvanda mig av teorier kopplade till idéspridning och
reformanpassning hoppas jag kunna finna svar pa dessa fragor. Forhoppningen &r dven att jag ska
kunna hitta alternativa tolkningar pa ett omrade dar forskningen, enligt min uppfattning hittills ar
begrdnsad. Det vill sdga omradet dar CSR moter teorin om idéspridning och implementering inom
sma och medelstora foretag.



Jag valde att titta ndrmare pa kladindustrin fér att det utgoér en bransch med ett ganska smutsigt
forflutet. Samtidigt ar det en vaxande industri i det avseendet att vi bara konsumerar mer och mer
klader for varje ar som gar. | takt med att nya moden avléser gamla allt snabbare 6kar trycket pa
producenterna och leverantérerna, men dven pa bolagen hdar hemma att ta ansvar for att allting gar
schysst till. Med anledning av att flera av de storre svenska kladféretagen sasom H&M, Lindex och
Indiska redan granskats av bade frivilligorganisationer och andra uppsatsskribenter tyckte jag att det
vore mer intressant att titta pa tva mindre foretag. Delvis for att den yttre pressen pa dem fran
samhallet inte ar lika stor, men ocksa for att interna processer och instéllningen till nya idéer ofta inte
ar lika formaliserade i mindre foretag vilket i mina 6gon gér dem mer intressanta.

1.2 Syfte

Syftet med den har studien &r att undersdka hur tva svenska kladforetag ser pa CSR samt med
utgangspunkt i det; hur spridningen och implementeringen av konceptet CSR (Corporate Social
Responsibility) ser ut inom foretagen nar de tvingas ga fran en generell idé till lokal praktik. Genom
att ta avstamp i de skilda fallen avser studien att analysera samt forklara och skapa forstaelse for vilka
effekter spridning och implementering far pa verksamheten, beroende pa hur féretagen ser pa och
har valt att arbeta med fragan om socialt ansvarstagande. Da féretagen 6nskat medverka anonymt i
studien kommer de fortsattningsvis ga under benamning Foretag X och Y.

1.3 Fragestillning

Syftet operationaliseras genom de pa varandra foljande fragestéllningarna.
1. Hur ser kladforetagen Foretag X och Foretag Y pa CSR?

2. Hur har synen pa CSR paverkat spridningen och implementeringen av idén inom de bada
foretagen?

3. Vilka effekter pa verksamheten far férsdken att implementera CSR i foretaget?

1.4 Fokus och avgransningar

Med utgangspunkt i syftet och problemformuleringen har studien fatt sitt fokus och darmed
avgransats pa en mangd omraden. Dessa avgransningar, som beror bade teori och valet av
studieobjekten, kommer att presenteras nedan.

Den forsta och kanske mest uppenbara avgransningen avser sjadlva begreppet CSR i det att studien
enbart valt att fokusera pa en del av begreppet. Denna del definieras i enlighet med den typ av CSR
som Jutterstrom och Norberg (2011) kopplar till produktionsprocessen och som de bendmner
verksamhetsanpassande CSR. Med det snavas begreppet in till att endast omfatta den CSR som
innebdr en anpassning av den egna verksamheten och produktionskedjan, det vill sdga att
verksamheten fordandras och anpassas efter att idén om CSR intrader i foretaget. | och med det valet
bortser studien fran all den CSR som utgors av direkt valgérenhet eller projekt som &r sarkopplade
fran foretagets karnverksamhet. Motiveringen till detta ar att implementering och eventuell
paverkan i organisationen blir svarare att undersoka i ett projekt som &r sarkopplat och ligger utanfor
den ordinarie verksamheten. Som utomstaende betraktare av foretagen ar jag medveten om att
skiljelinjen mellan dessa tva typer av CSR stundtals kan vara svar att dra, men i och med att
6



problematiken hdarmed lyfts ar forhoppningen att jag starkt min egen medvetenhet i fragan och kan
ta det i beaktande under insamlandet av empirin och i analysen.

En annan problematik med anvandningen av termen CSR ar den sprakforbistring som uppstar nar
man Oversatter begreppet fran engelska till svenska. Corporate Social Responsibility 6versétts oftast
pa svenska till foretags sociala ansvarstagande, vilket dven ar den dversattning jag anvant mig av
under intervjuer och i kommunikationen med foretagen eftersom det begreppet har storst
igenkdnning hos dessa. Problemet med detta ar att socialt ansvarstagande egentligen inte rymmer
hela bredden i det ansvarstagande som asyftas. “Social” pa engelska kan namligen ha tva betydelser i
svensk Oversattning; bade samhéllelig och social, vilket ar en skillnad som manga ganger gar forlorad
i ssmmanhang dar forklaring och tolkning ar otillrackliga. Manga menar darfor att versattningen till
foretags samhdllsansvar ar battre. Ett annat begrepp som foreslagits i diskussionerna ar
hallbarhetsansvar, eftersom det har fordelen att bade inkludera ett ekonomiskt ansvarstagande och
en tidsdimension, vilket de andra begreppen saknar (Grankvist 2009). Dock, eftersom det ar
medarbetarnas uppfattningar som star i fokus i denna studie blev det viktigaste att lata deras
definitioner sta i forgrunden. Av den anledningen kommer jag fortsattningsvis att anvdnda mig av
termen CSR eller socialt ansvarstagande med utgangspunkten att de ar samma, trots att jag ar
medveten om de brister begreppet innehaller.

Ytterligare en avgransning ar valet att enbart undersdka mindre svenska kladmarken. Anledningen
till detta ar framst att manga av de storre kladforetagen, som exempelvis H&M och Indiska, redan
blivit foremal foér en mangd studier, bade av frivilligorganisationer (sa kallade NGOs) och av andra
aktorer med mer akademisk karaktdr. Det Okade intresset for dessa foretags ansvarstagande har
foranlett att manga av dem idag har valutvecklade strategier for sitt CSR arbete, medan de mindre
kladforetagen fortfarande haller pa att orientera sig pa omradet. Detta medfor att det finns ett
kunskapsglapp pa omradet, vilket gor det mer intressant att studera. Att det blev just svenska foretag
har att gora med tillgangen till empiri med tanke pa att det ar en kvalitativ studie baserad pa
intervjuer.

Gillande de teoretiska avgransningar som gjorts bortsett fran definitionen av CSR, bor det
tydliggoras att detta inte ar en studie med utgangspunkt i teorin pa CSR-omradet. Snarare ar detta en
organisationsteoretisk studie med fokus pa idéspridning och implementeringen av CSR i de valda
foretagen.

1.5 Disposition
Den har uppsatsen ar huvudsakligen indelad i sju kapitel. | det inledande kapitlet presenteras

bakgrunden till valet av amnet, uppsatsens syfte, fragestallningar samt vilka avgransningar som gjorts
i studien.

Kapitel tva innehaller uppsatsens metodavsnitt. Dar redogors for vilka metodval som gjorts i
samband med inledandet av studien. Avsikten &r att motivera och presentera det tillvigagangssatt
jag valt for studiens upplagg samt vilket vetenskapligt forhallningssatt som ligger till grund for detta.
Det ges dven en beskrivning av hur undersékningsdesignen ser ut samt hur jag gatt till vdga i min
insamling av data. Avsnittet innehaller slutligen en diskussion kring studiens kvalité med fokus pa
trovardighet och dkthet i det arbete som genomforts.
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Det tredje kapitlet tjanar som en Oversikt 6ver CSR som kunskapsomrade. Inledningsvis gar kapitlet
igenom den historiska bakgrunden till uppkomsten av begreppet CSR for att sedermera ga vidare in
pa nagra av de vanligaste definitionerna av begreppet. Dessa definitioner kommer senare tjana som
grund i analysen, som exempel pa hur foretag ser pa idén om CSR. Det sista stycket i avsnittet
behandlar kort exempel pa hur féretaget kan jobba med CSR i praktiken.

| det foljande kapitlet beskrivs uppsatsens teoretiska ramverk som tillsammans med
definitionsavsnittet av CSR kommer utgbra grunden for analysen i uppsatsen. For att strukturen ska
folja en sa logisk ordning som mojligt sa inleds stycket med teorier om idéers spridning. Dessa ar i
huvudsak teorier som beskriver spridningen av idéer pa en makronivd mellan organisationer, men
eftersom de visat sig vara lampliga som analysverktyg aven i avseendet av idéers utbredning inom
organisationer kommer de saledes presenteras. | den andra delen av kapitlet gar jag igenom teorier
som behandlar komplikationer i samband med implementeringen av idéer. Med koppling till de
ovanstaende avsnitten avslutas kapitlet med en genomgang av ett antal effekter inférandet av en ny
reform kan ha pa en organisation.

Kapitel fem innehaller en genomgang av empirin i studien dar de bada fallféretagen presenteras var
for sig. Upplagget ar att varje foretag presenteras med en kort introduktion och darefter gar jag
vidare till att redogdra for deras respektive syn pa CSR, hur spridningen av idén sett ut i
organisationen, implementeringen samt ett antal praktiska problem foretagen stott pa i sitt
reformarbete.

| det sjatte kapitlet analyserar jag mitt empiriska material med fokus pa likheter och skillnader mellan
de tva foretagen. For att forenkla for lasaren har jag valt att félja samma struktur i analysen som i
presentationen av empirin. Det vill sdga, forst gar jag igenom synen pa CSR hos de bada foretagen
och sedan spridningen och implementeringen. Kapitlet avslutas med att jag tittar pa ett antal effekter
som kan tankas ha uppstatt till féljd av idéns intrade i féretagen.

| det sista och sjunde kapitlet finner vi uppsatsens slutsats. Har besvarar jag min fragestallning och
lyfter fram och sammanfattar de viktigaste resultaten av min studie. Kapitlet innehaller avslutningsvis
en diskussion om mitt eventuella bidrag till teorin samt ett par forslag till vidare forskning.

2. Metod

| detta stycke kommer jag att motivera valet av undersékningsmetod, vetenskaplig ansats samt
undersokningsdesign. Jag kommer vidare att ga igenom insamlingen av data samt reflektera over
studiens kvalité genom att beakta dess trovardighet och dkthet.

2.1 Kvalitativ metod

| valet av undersokningsmetod ar det enligt Andersen (1998) viktigt att ta hansyn till tre specifika
kriterier. Dessa ar undersékningens amne (objektsomradets beskaffenhet), det sitt pa vilket vi
betraktar detta dmne samt kunskapssyftet med undersdkningen. Vanligen brukar man saga att
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kvantitativ metod anvands nar forskaren efterstravar att med bredd orsaksforklara handelser for att
nd generella slutsatser, medan kvalitativ metod anvinds av den som efterstrévar en djupare
forstdelse av ett smalare problemomrade. Halvorsen (1992) héavdar vidare att en kvalitativ
undersokningsmetod ger 6kad chans till en helhetsforstaelse av det studerade problemet samt
majliggor okad forstaelse for sociala samband och processer.

| den har studien ar syftet att forklara dels hur de bada studieobjekten ser pa CSR och vad det far for
verkningar pa spridning och implementering, och dels huruvida detta ger nagra effekter pa
verksamheten. Att studien dven inriktar sig pa ett problemomrade som jag till stor del ser som socialt
konstruerat, bidrar ocksa till att jag anser att en kvalitativ metod lampar sig battre dn en kvantitativ.
Detta styrks av att det ar studieobjektens perspektiv som star i fokus i den har studien och inte mina
forutbestamda idéer om omradet (Alvesson & Skdldberg 1994).

2.2 Abduktiv ansats

For att kunna producera kunskap och i ett arbete relatera teori och empiri pa ett strukturerat satt
finns det enligt Andersen (1998) framst tva alternativ att vélja mellan i tillvdgagangssattet. Det forsta
angreppssattet kallas deduktion och det andra induktion. Deduktiva slutsatser nas genom att ga fran
generella principer till enskilda handelser. Utgangspunkten tas i befintlig teori. Med en induktiv
ansats ar forhallandet motsatt. Forskaren gar istallet fran empirin och det enskilda fallet till den
generella kunskapen om teorin.

En kombination av dessa tva tillvagagangssatt brukar kallas abduktion och kan s&gas vara ett tredje
satt att ga till vaga i kunskapsproduktion (Patel & Davidson 2003). | det har fallet anvands induktion
for att skapa ett hypotetiskt monster som kan forklara fallet, medan deduktion anvands for att finna
gammal teori som kan 6ka kunskapen om den enskilda situationen. Genom att alternera mellan de
tva skapas nya dimensioner dar bade teori och empiri far chans att utvecklas fran sin utgangspunkt.

Den har studien kommer att anvdnda sig av ett abduktivt angreppssatt da det visade sig vara det
mest naturliga sattet att ndarma sig amnet. Det viktigaste skalet till detta ar att en abduktiv ansats inte
laser forskaren vid en enskild eller en sarskild typ av teorier, utan tillater forskaren att kontinuerligt
utvardera sina teorival och modifiera dem. Detta gor att risken for att forskaren forbiser en relevant
alternativ ansats minskar. Den pagdende diskursen om bade managementidéer och CSR &r idag
valdigt omfattande och den utvecklas stéandigt i nya riktningar. Att i det laget tvingas halla fast vid en
teori eller en empirisk utgangspunkt utan mojlighet att tolka om eller byta riktning blir darmed
mycket svart eftersom tillampningsomradet standigt utvecklas i takt med att studieobjekten lar sig
mer.

2.3 Undersokningsdesign - Fallstudie

Enligt Merriam (2004) definieras en kvalitativ fallstudie av en forskares 6nskan att snarare utforska an
bevisa ett fenomen genom en djupgaende beskrivning och analys av en specifik foreteelse. For att
gbra undersokningen sa heltdckande som modjligt riktar fallstudien in sig pa ett fatal fall, och
problemformuleringen utgérs ofta av typfragor med hur- eller varfor-karaktar (Yin 2007). Syftet med
fallstudien ar att skapa forstaelse for ett aktuellt fenomen som yttrar sig i sin naturliga miljo, varfor
forskarens kontroll éver skeendet ar minimal. Med stéd av detta anser jag darfér att fallstudien

lampar sig bra som undersékningsstrategi for att uppfylla mitt syfte.
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Eftersom bade kunskap och praktik inom CSR skiljer sig sa mycket mellan foretag (speciellt visade sig
detta bli tydligt i mindre foretag med férhallandevis mer begransade resurser) vacktes tidigt idén om
att gora en komparativ fallstudie av tva foretag. Valen av féretag grundar sig framst pa att det ar tva
jamnstora svenska modeforetag med liknande produktion av klader och vissa accessoarer. Bada
foretagen ser sig ligga i mellanprissegmentet alltmedan de profilerar sig mot olika typer av
kundgrupper. Det ena foretagets marke ar utpraglat street wear, medan det andra foretaget saljer
klader som kan klassificeras som mer 'bohemian chic'.

Med hansyn till mitt eget intresse pa omradet och foretagens forutsattningar valde jag darefter mina
tre jamforelsegrunder som genomgaende praglat studien. Dessa ar den existerande synen pa CSR
inom foretagen, spridning och implementering av idén om CSR samt effekterna av implementeringen
pa verksamheten. FOr att sammanfatta dessa tre jamforelsegrunder kan man sdga att studien
genomgaende undersokt den transformation foretagens sociala ansvar maste genomgad nar det
omformas fran en generell idé till lokal praktik.

2.4 Datainsamling

| en studie som valt att fokusera pa sammanhang &r det enligt Merriam (2004) viktigt att vélja ett
datainstrument foér insamling och analys, som kdnner av betydelsen av informationen. Ett sadant
instrument ar manniskan, och darfor [ampar sig intervjuer som datainsamlingsmetod nar man soker
efter bredare uppfattningar och nya insikter om en foreteelse. Eftersom jag soker efter forstaelse for
hur olika individer inom foretagen ser pa CSR och hur detta har influerat spridningen och paverkan
pa verksamheten, sa valde jag att genomfora djupintervjuer med de anstallda pa foretagen. En vanlig
problematik som brukar férknippas med denna metod ar emellertid omojligheten for intervjuaren att
forhalla sig helt opartisk till &mnet och inte paverka sin informant. D& CSR &ven idag till viss del kan
uppfattas som ett kansligt amne inom industrin ar detta en risk vard att beakta. Emellertid, eftersom
det ar aktorernas upplevelser som star i centrum fér den har studien anser jag trots detta att
intervjuformen lampar sig bast som datainsamlingsmetod.

Intervjutekniken som anvants i studien ar sa kallad semi-strukturerad djupintervju. Det vill sdga att en
intervjuguide har konstruerats utifran ett antal till syftet kopplade teman som sedan har avhandlats
mer eller mindre fritt under intervjuns gang. Detta har majliggjort att nya infallsvinklar har kunnat
ges utrymme under pagaende intervjuer, vilket dirmed skapat ett naturligt spelrum for utveckling av
bade empiri och teori. En utveckling som inte hade varit maojlig under ett striktare intervjuformat.

De flesta av intervjuerna har skett pa plats pa foretagens huvudkontor eller ute i butikerna och de har
varat mellan 60-90 minuter. Detta har dven mojliggjort att en del direktobservationer har kunnat
gobras i samband med intervjuerna, exempelvis av kroppssprak och arbetsmiljo, vilka har anvants som
ytterligare informationskalla i studien. Ett fatal intervjuer har genomforts pa telefon pa grund av att
jag eller informanten vid tidpunkten for intervjun befunnit oss utanfér Stockholmsomradet. Da de
flesta informanterna var ovana att bli intervjuade valde jag dels att inte spela in intervjuerna, och
dels att anonymisera informanterna. Detta for att uppmana respondenterna att kdnna sig fria att
uttrycka sig och darmed undvika att fa tillrattalagda svar da intresset ligger i det som sags och inte
sjalva ordalydelsen. Istéllet togs noggranna anteckningar for hand som sedan transkriberades direkt
efter avslutad intervju.
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Eftersom en stor del av fokus inriktats pa forstaelsen av hur medarbetarna pa foretagen ser pa fragan
om socialt ansvarstagande och hur detta spridit sig, var jag man om att vélja respondenter ur olika
avdelningar och nivaer av foretagens organisationer. Initialt 4gnades mycket tid at att ta reda pa
vilken strategi de bada foretagen hade for sitt CSR arbete och hur denna strategi tog sig ut i praktiskt
genomforande. | detta arbete utgjorde de bada foretagens respektive CSR-ansvariga viktiga
nyckelpersoner. Efter att ha kartlagt deras grundsyn och strategi for foéretagen blev det darefter
enklare att jamfora med Ovriga medarbetares utsagor samt utldtanden fran samarbetspartners. |
valet av 6vriga informanter har valen delvis styrts av funktion pa féretagen och tillganglighet. | tabell
1 redovisas de personer jag intervjuat med fiktiva namn. Jag har dock valt att skriva ut deras roll i
foretagen eftersom det bidrar som forklaringsvarde till deras syn pa CSR.

Person och foretag Befattning

Foretag X

Stina Chef for Design och Produktion med ansvar fér CSR
Pelle Grundare och Kreativ Chef

Emma Butikschef Stockholm

Foretag Y

Anna Produktansvarig Horlurar med ansvar for CSR
Staffan Art Director

Kalle Butikschef Stockholm

Tabell 1. Informanter representerade i det empiriska materialet

Utover primdrdata har sekundardata anvants som stod for att komplettera empirin. Dessa
sekundardata utgoérs bland annat av de bada foéretagens arsredovisningar, men dven rapporter och
information hamtad fran deras respektive samarbetspartners kommer att presenteras i empiridelen.
Denna information har dels hjalpt mig att forsta hur foretagen utat har valt att kommunicera sitt
engagemang, vilket utgjort en vardefull jamférelsegrund mot den interna sjalvbilden, dels har de
externa kallorna bidragit till att kontrastera min egen analys. Genom att anvanda olika kallor har jag
pa detta satt triangulerat datan i min empiriska beskrivning vilket hojer validiteten i studien.

2.5 Studiens kvalité

| forskning brukar begreppen validitet och reliabilitet komma upp vid bedémningen av kvalitén i
forskningsprocessen. Genom att beakta dessa begrepp blir det majligt for utomstaende att bedéma
graden av oOverensstimmelse mellan empiri och teori i studien, och darmed den o&vergripande
kvalitén pa det arbete som utférts (Andersen 1998, Halvorsen 1992). Dock har det debatterats
huruvida dessa tva begrepp ar tillampbara pa kvalitativa studier da de ursprungligen harstammar
fran en kvantitativ forskningstradition och bygger pa att det finns en objektiv verklighet som
forskaren stravar efter att upptacka (Bryman 2002). D3 den kvalitativa forskningen snarare bygger pa
ambitionen att upptécka foreteelser eller tolka och forsta livsvarlden, finns det saledes utrymme att
ifragasatta applicerbarheten av begreppen. Som alternativ for kvalitativ forskning har Lincoln och
Guba (i Bryman 2002) istallet féreslagit anvandningen av begreppen trovardighet och dkthet. Mot
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bakgrund av ovanstaende diskussion kommer darfor dven jag att diskutera studiens kvalité utifran
dessa tva begrepp.

2.5.1 Trovardighet

Trovardigheten i en studie kan enligt Lincoln och Guba (i Bryman 2002) bedémas enligt fyra olika
kriterier: tillforlitlighet, palitlighet, 6verforbarhet samt majlighet att styrka och konfirmera. For att
styrka tillforlitligheten i studien har jag som tidigare namnt anvant mig av ett flertal olika kallor. Jag
har innan pabdrjandet av sjalva fallstudien gjort en grundlig genomgang CSR-faltet och andra teorier
relaterade till syftet. Darefter har jag genomfor ett antal intervjuer samt tagit del av rapporter skrivna
om foretagen. Alla intervjuer genomfordes pa liknande satt med utgangspunkt i samma intervjuguide
och samtliga intervjuer renskrevs direkt efterat for att undvika informationsbortfall. Jag har darefter, i
de fall mojligheten funnits, forsokt triangulera datan med andra informationskallor fran existerande
data for att bekrafta rimligheten och undvika feltolkningar.

Palitlighet innebar att forskaren ska forhalla sig sa till processen att ldsaren latt ska kunna bedéma
dess slutsatser och standard. Detta gors genom att ett granskande synsatt antas s att redogorelsen
for studien blir sd komplett och lattillganglig for 1asaren som mojligt (Lincoln & Guba i Bryman 2002).
| den har studien har palitligheten forsakrats genom att jag motiverat mina metodval och varit sa
noggrann jag kan i beskrivningen av tillvagagangssattet.

Overférbarhet astadkoms genom att forskaren tillimpar s& fylliga beskrivningar att utomstdende
sjalva kan avgora om resultaten kan oéverféras till en alternativ omgivning (Lincoln & Guba i Bryman
2002). Ett exempel pa detta kan vara om forskaren lyckats uppfatta och skaffa underlag fér det som
ar motsagelsefullt eller mangtydigt (Patel & Davison 2003). | den har uppsatsen har jag stravat efter
att lamna sa rattvisande och innehallsrika redogorelser av det empiriska materialet som majligt,
vilket borde ldamna lasaren en god majlighet att bekrafta mina resultat.

For att astadkomma en mojlighet att styrka och konfirmera maste forskaren férsakra att ageranden
skett i god tro. Det vill sdga att forskaren ska kunna styrka att personliga varderingar eller teoretiska
argument inte paverkat genomférandet eller resultaten av studien (Bryman 2002). Eftersom det ar
uppenbart att det dr nastintill omajligt att inte Iata analys och empiriskt material fargas av personliga
asikter eller referensramar har jag under studiens gang forsokt uppvaga detta genom att diskutera
mitt material med andra och ifragasidtta mina egna tolkningar. Emellertid ar det en svar avvagning att
gora varfor jag forsokt styrka de Ovriga kriterierna sa mycket som mojligt.

2.5.2 Akthet

Kvalitén paverkas dven av studiens dkthet, det vill sdga huruvida forskaren lyckats férmedla en rattvis
bild av det som studerats (Lincoln & Guba i Bryman 2002). Detta ar en svar balansgang i alla typer av
forskningsprojekt eftersom det ar sallan samtliga aspekter av ett problem belysts eller forskaren
lyckats uttdmma all tillgdnglig data ur undersékningsobjektet. | det har fallet hade jag exempelvis
majligen kunnat forbattra graden av dkthet om jag hade intervjuat samtliga anstéllda, men eftersom
studien har ett naturligt begrdansat omfang var inte detta mojligt. Méanniskor inom foretagen tolkar
sjalvfallet synen pa CSR och dess effekter olika, men da utgangspunkten varit att géra en komparativ
fallstudie av de har féretagens synséatt och tillampning far informanterna betraktas som experter da
det i grunden handlar om deras vardag. Sedan kan man spekulera i huruvida de intervjuade
12



tillrdttalade sina svar for att framsta som battre an de i sjdlva verket var. Speciellt med tanke pa
dmnets natur ar detta inte en orimlig tanke. Dock, med tanke pa att bade féretagen och
informanterna anonymiserats upplevde jag i stort att respondenterna var arliga i sina utsagor. Vidare,
da mycket information gick att jamfora mellan olika kdllor anser jag trots detta att den férmedlade
bilden av foretagen ar nagorlunda rattvisande.

3. Kunskapsldage CSR

Anda sedan globaliseringen p4 allvar borjade ta fart ndgon gang pa 70-talet har varlden fatt uppleva
en explosion pa marknaden for trans- och multinationella foretag. Utbudet har 6kat i takt med
konsumenternas o©kade valstdnd och disponibla inkomst, och produktionen har flyttat fran
utvecklingslanderna i norr till 1agloneldnderna i séder. Under samma period har emellertid dven
kravet pa transparens och ansvar dkat, och som ett resultat av detta dven forskningen pa omradet. |
dagslaget finns det en uppsjo av teorier och studier som behandlar corporate social responsibility
(CSR) eller foretagens samhallsansvar, och asikterna kring dess vara eller icke-vara ar manga. |
nedanstaende stycken gor jag en ansats att reda ut de begrepp som oftast kopplas till CSR samt kort
presentera vad som idag ofta utgor sa kallad praktisk CSR.

3.1 Historisk bakgrund

Idén om CSR grundar sig pa att foretag pa frivillig grund ska ta ett ansvar for samhallet utbéver att
generera arbetstillfallen och betala skatt. Redan 1916 patalades detta for férsta gangen av J. Maurice
Clark i artikeln The Changing Basis of Economic Responsibility. Clark menade att om ménniskor holls
ansvariga for resultatet av sina handlingar sa maste aven foretag kunna hallas ansvariga for sitt
agerande, oavsett om detta reglerats i lag eller inte. Under de féljande decennierna goérs ett par
forsok att satta fokus pa fragan om féretagens ansvar, men det ar inte forrdn 1953 och publiceringen
av Social Responsibilities of the Businessman av Bowen som begreppet corporate social responsibility
myntas och fragan borjar fa uppmarksamhet.

Sedan dess har omradet formligen exploderat och mangden litteratur och nya definitioner har gjort
det svart att enas om vad som egentligen utgoér CSR idag och vad begreppet innefattar. Ett forsok till
oversikt har gjorts av Carroll (1999) som i sin artikel Corporate Social Responsibility: Evolution of a
Definitional Construct identifierar inte mindre dn 25 olika definitioner. Garriga och Melé (2004)
forsoker att reda ut begreppen genom att kartldgga tidigare forskning och dela in teorierna i fyra
olika grupper — instrumentella, politiska, konsoliderande och etiska teorier [egen Oversattning] — och
pa sa satt lanka teorierna till aspekter som vi redan kan observera i alla sociala system. Godfrey och
Hatch (2006) menar dock att bristen pa en enhetlig definition har lett till en forvirring kring hur CSR
skall operationaliseras och att effekterna av CSR kan darfor inte heller matas. Kommande stycke tar
upp ett par av de vanligaste satten att definiera CSR, men faktum kvarstar att en del av problemet
med den praktiska tillampningen av CSR ligger i svarigheten att enas om en gemensam definition.
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3.2 CSR som idé - Definition och begrepp

EU-kommissionens definition av CSR lyder:

CSR avser idén om att féretag frivilligt ska integrera socialt och miljiémdssigt ansvarstagande i sin
verksamhet och i samarbetet med intressenter. Sma och medelstora féretag som har inférlivat CSR
har ett etiskt forhdllningssdtt och bidrar till ekonomisk utveckling, samtidigt som man férbdttrar
situationen dels for de anstdllda och deras familjer, dels fér ndrsamhdllet och samhdillet i stort.

(Europakommissionens hemsida, 21 oktober 2010)

Ett satt att tydliggdra innebdrden av en sadan definition ar enligt Lohman och Steinholtz (2003) att
dela upp begreppet i tre centrala agendor: Sustainablity (hallbar utveckling), Corporate
Accountability (féretagens ansvar) och Corporate Governance (foretagens styrning). Sustainability
utgar fran FN:s mote i Rio de Janeiro 1992 och Bruntlandskommissionens handlingsplan Agenda 21.
Begreppet innebéar i korthet att manniskans och foretags agerande inte far dventyra framtida
generationers mojligheter att leva ett fullgott liv. Foretag maste alltsa agera pa ett satt som &r
hallbart ur ett langsiktigt perspektiv for manniskan, miljon och samhallet i stort. Corporate
Accountability behandlar féretagens trovardighet ur perspektivet att foretagen maste kunna kravas
pa ansvar for sattet de verkar pa. Corporate Governance satter fokus pa hur foretag drivs och skots.
Generellt kan sagas att CSR forutsatter ett oppet foretagsklimat dar medarbetare och intressenter
kan fa gehor for sina idéer och dar transparens praglar dokumentation och redovisning.

Ett annat, och idag kanske vanligare satt att definiera CSR dr genom den uppdelning som gors av
bland annat Grankvist (2009) pa omradena ekonomiskt ansvarstagande, miljomassigt ansvarstagande
och socialt ansvarstagande. Valdigt kortfattat kan sagas att ekonomiskt ansvarstagande syftar till att
foretag ska g& med vinst och pa sa vis sdkra aktiedgarnas intresse genom avkastning pa deras
investerade kapital, de anstalldas intresse genom utbetalningen av I6ner samt foretagets intresse
genom en tryggad finansiell stdllning. Miljomassigt ansvarstagande ska sdkerhetsstalla att foretaget
agerar pa ett satt som ar langsiktigt hallbart ur miljohdnseende. Det handlar framforallt om att
medvetandegéra vilken paverkan foretagets verksamhet har pad miljon och hur foretaget bor
effektivisera sin resursanvdandning for att minimera skadlig inverkan pa miljon. Slutligen handlar
socialt ansvarstagande om att driva en verksamhet med hansyn till andra samhallsmedborgares halsa
och vidlbefinnande. Detta gdller oavsett om det ar anstdllda, underleverantorer, partners eller
konsumenter.

Pa senare ar har det dven diskuterats om det inte borde laggas till en fjarde dimension till
definitionen, namligen etiskt ansvarstagande. Denna dimension kan sidgas omfamna de 6vriga och
syftar till att styra hur foretag gor affarer samt hur det bor prioritera i en valsituation nar ett
alternativ stalls mot ett annat. Idag ar det manga féretag som har arbetat in det har perspektivet i sin
syn pa CSR, men ursprungligen fanns denna dimension inte med i definitionen varfér det ar vanligt
att den missas (Grankvist 2009).

Det allra senaste tillskottet till tolkningen av CSR begreppet bidrar Porter (2010) med i och med
lansering av begreppet Creating Shared Value (CSV). Begreppet, menar Porter, kan ses som en
forlangning av foretagens sociala ansvar, som idag har utvecklats till en ndédvandig utgift for foretag

for att starka legitimiteten och forbattra bilden av varumarket. | kontrast till denna utveckling syftar
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konceptet shared value till langsiktigt vardeskapande genom en utvidgning av den existerande
poolen for ekonomiskt och samhallsnyttigt varde. Detta kan uppnas om foretagen i sin strévan efter
Okade vinster samtidigt stravar efter att skapa varde for sin omgivning.

Som tydligt framgar av ovanstdende resonemang finns det bade en mangd olika satt att se pa CSR
och en méangd olika foresprakare. Forhoppningen ar dock att jag med detta definitionsavsnitt
presenterat nagra av de mest vanligt forekommande och aktuella satten att tolka vad som innefattas
i begreppet.

3.3 CSR i praktiken

Med utgangspunkt i den djungel av begrepp som CSR faltet utgor idag ar tillampningen av teorin
minst sagt ojamn. "CSR i praktiken” kan i stort betyda nastan vad som helst, men ser man till de
forutsattningar som utgor grunden for samtligas arbete ar de lika for alla. Lohman och Steinholtz
(2003) har sammanfattat nagra av dessa pa foljande sétt:

— Det finns ingen entydig definition av vad som utgor ett foretags ansvar
— Det gar att skapa varde genom att jobba med CSR
— Arbetet med CSR ar frivilligt

Sammanfattningsvis kan man sdga att CSR i stort gar ut pa att foretagsledningen sjalv maste
bestdamma vilket ansvar de har och hur langt detta ansvar stracker sig. Dock gar det att skdnja vissa
trender i foretags praktiska arbete med CSR och det har utvecklats en del praxis for vilka typer av
aktiviteter som ar brukligt att kladféretag dgnar sig at. En av de tidigaste atgarderna brukar vara att
foretagen uppréattar eller anammar nagon typ av policy eller uppférandekod for hur de ska férhalla
sig till sitt ansvarstagande utifran sin egen situation och sina resurser. Dessa uppférandekoder kan ha
mer eller mindre ambitidsa malsattningar och de kan reglera alltifran hur féretagen ska behandla
sina leverantorer i produktionsledet till hur de ska sortera sitt avfall. Ett annat satt for foretag att
garantera ett aktivt ansvarstagande kan vara att ansluta sig till nagot frivilligt initiativ, en certifiering
eller en organisation som bevakar att ansvarsprinciperna efterlevs. Idag finns det en mangd
organisationer som agerar som regelsattare nar det kommer till CSR som bland annat publicerar
information och skapar standarder (Jutterstrém & Norberg 2011). Exempel pa dessa kan vara FN:s
Global Compact, branschspecifika organisationer eller International Organisation of Standardisation
(1SO). Inom dessa organisationer har man satt upp regler och krav som féretagen maste uppfylla for
att fa lista sig som medlemmar. Emellertid, eftersom det saknas en entydig definition och féretagen
skiljer sig at i storlek pa verksamhet, maojligheter och vad de uppfattar som sina skyldigheter nar det
kommer till ansvarstagande, har det blivit svart att na fram till konsensus géllande vad som utgor
praktiskt socialt ansvarstagande. Nagot som i sin tur spader pa begreppsforvirringen och bristen pa
ett praktiskt tillampbart ramverk.
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4. Teoretisk referensram

Idag finns det en uppsjo av teorier som behandlar idéspridning och implementering. Forskare har
undersokt alltifran idéernas ursprung och hur de sprids till hur de sedermera antas av foretag och
organisationer och slutligen hur de paverkar desamma.

| den har uppsatsen kommer jag framst att behandla de teorier som beror hur idéer sprids och
implementeras och vilken paverkan detta far pa foretaget. Utifran ett CSR-perspektiv kommer jag
sedan att beakta vilka effekter detta far nar foretaget ska implementera dessa idéer i verksamheten
och vilken typ av dilemman som kan uppsta nar foretaget ska arbeta praktiskt med fragorna pa lokal
niva.

4.1 Idéspridning

Bara for att ett managementkoncept eller en idé ar val formulerad och definierad sa finns det
ingenting som sager att den kommer att vinna erkdnnande och spridas. | de fall idén &r I6st
sammansatt av ett antal olika koncept och dar man varken lyckats astadkomma en entydig definition
eller en gemensam praktik kring den, verkar utsikterna narapa annu samre. | detta avsnitt kommer
jag darfor att titta ndrmare pa teorier kring vilka egenskaper som kravs av en idé for att den ska finna
baring och attraheras av manga. Helt enkelt syftar den har delen till att forklara varfor vissa idéer
sprids lattare inom organisationer dn andra.

En vanlig forestdllning om de idéer som fatt stor spridning ar att det ar idéer som hjalper att
effektivisera och forbattra organisationerna. Exempel pa klassiska idéer inom denna skola ar bland
annat scientific management (Taylor 1911) eller teorierna kring de byrakratiska idealtyperna (Weber
1968). Teorin om dessa idéers egenskaper kallas den instrumentell-rationella och bygger pa att
kvalitén av en idé enbart avgors pa hur bra den fungerar i praktiken i forhallande till vad den utlovat
for resultat. Detta bestdims med ledning av dokumenterade resultat som helst bér komma fran
storre, representativa organisationer (Rovik 2004). Harav foljer saledes antagandet att en idé som
fatt stor spridning, uppmarksamhet och popularitet ar den som inom ett flertal organisationer visat
sig kunna generera goda resultat i en rent teknisk-ekonomisk mening.

En alternativ teori menar att de idéer som sprids ar de “vars tid har kommit”. Inom denna teori
jamfors idéer bland annat med moden (Czarniawska 1996) och man menar diarmed att de utgor
symboler for utbredda normer och karnvarden som upphdjs och hyllas av samtiden (Meyer & Rowan
1977). Sadana varden kan exempelvis vara rationalitet, rattvisa, fornyelse, effektivitet etc. Om idén
uppfyller dessa karaktaristiska och uppfattas som modern kommer den att vinna spridning.

En tredje teori som utvecklats av Rovik (2004) med utgangspunkt i Parsons artikel “Suggestions for a
Sociological Approach to Theory of Organisations” ar den om idéer eller regler som superstandarder.
Denna teori bygger pa att de idéer som sprids snabbare dn andra delar ett antal karaktaristika som
gor att de lattare flodar mellan organisationer och individer. Dessa karaktadrsdrag, som &r sju till
antalet, ar féljande:
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1. Social auktorisering: Sannolikheten for att en idé ska fa utbredning Okar om den
upptagits av organisationer som anses vara auktoritativa i forhallande till andra
organisationer.

2. Teorisering: Om idén framstalls som ett universalmedel som kommer ge positiva resultat
for alla typer av verksamheter ar sannolikheten storre for utbredning. Forutsatt att idén
installeras pa ratt satt sa kommer den ge positiva effekter oavsett organisation.

3. Produktivering: Framstalls idén som enkel att sidlja sa okar sannolikheten for god
spridning. Det vill sdga, idén maste vara enkelt att kommunicera och informationen
maste vara latt att ta till sig.

4. Tidsmarkering: Om idén tidsmarkeras ratt, det vill sdga om den satts in i ett sammanhang
dér den framstar som ett modernt svar pa omgivningsdrivna férandringsprocesser, sa
kommer den lattare att na spridning.

5. Harmonisering: Ar idén harmoniserad och varken stéter sig med eller favoriserar
existerande interna intressen i organisationen far den lattare spridning.

6. Dramatisering: Kan idén formedlas genom sa kallad story telling sa kommer den lattare
att na fler personer bade inom och utom organisationen.

7. Individualisering: Sannolikheten for att idén ska fa utbredning okar om den kan
individualiseras. Det vill siga att den framstalls som ett erbjudande till individen om
utveckling, karridr och eget ansvar.

Desto fler av dessa krav en idé uppfyller, desto storre chans ar det att den vinner utbredning och
sprids snabbare i organisationen, och en gemensam niamnare i dessa karaktaristika ar forestallningen
om att de innehaller sociala definierings- och asiktsprocesser. Det vill sdga individen maste sjalv
kunna definiera sig med idén och det maste finnas utrymme for fri tolkning av innebérden.
Ytterligare en forutsattning ar att idén anses legitimerad i forhallande till existerande vdrden och
normer i samhallet.

Ett problem med alla de har teorierna ar att de egentligen behandlar spridningen av idéer eller
organisationsrecept mellan organisationer, och inte inom dem sa som jag har for avsikt att géra i den
har uppsatsen. Emellertid, i avsaknad pa alternativa teorier som behandlar just mitt omrade, det vill
saga den interna spridningen av idén inom organisationen, sa har jag valt att anvdnda mig av dessa
teorier anda. Dock anser jag det vara vardefullt att uppmarksamma lasaren pa detta faktum.

4.2 Implementering

Resultatet av en reform &r i lika delar beroende av organisationens gensvar pa férandringen och hur
omgivningen ser pa den, som initiativtagarens egna mal med reformen. Saknar initiativtagaren en
tydlig plan for genomférande och ett klart definierat mal med férandringen, ar sannolikheten stor att
reformen kommer att misslyckas (Brunsson & Olsen 1997). Problemet blir an mer tydligt i de fall da
det efterstravade utfallet i sig uppfattas som tvetydigt eller oklart, eftersom som syftet med reformen
da latt kan ifragasattas. For att en managementidé ska accepteras i en organisation maste den som
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regel antingen bidra med 6kad effektivitet eller legitimitet (Meyer & Rowan 1977, Brunsson 2002).
Det ar aven viktigt att reformen stdds av en stark organisation som klarar av att uppratthalla stodet
och stévja eventuellt motstand mot férdandringen.

Ett vanligt problem i hierarkiska organisationer ar att mal och varderingar i den 6vre ledningen
tenderar att vara l0st kopplade till den vardagliga operationella verksamheten. Avancerade
forandringsplaner konstrueras pa ledningsniva, men ute i den dagliga verksamheten ar effekterna
ofta fa och sallan synliga (Fernler i Brunsson & Olsen 1997). Av denna anledning &r det viktigt att det
som klassificeras som prat och I6sa idéer far en praktisk genomforbar tillampning sa att reformen kan
fa faste i organisationen. Det handlar om att skapa en lank mellan prat och handling, och detta gors
via implementeringen. | nedanstdende stycke presenterar Winberg (i Brunsson & Olsen 1997) tre
komplikationer som maste beaktas under en implementeringsprocess samt ett antal strategier for att
overkomma dessa.

4.2.1 Tidsaspekten

En implementeringsprocess kan beskrivas som den process via en reformators idé 6vergar fran att
vara just en idé till att omvandlas till handling. Far idéerna faste pa sa satt att de influerar och
genomsyrar organisationens verksamhet anses reformen vara implementerad. Om grundidén i det
hér fallet inte foérandras under den hér tidens gang, kommer implementeringen fortgd utan problem.
Emellertid, skulle idén hinna utvecklas eller andras under implementeringstiden uppstar genast ett
dilemma i frdga om vilken av idéerna som ska utgéra mallen fér implementeringen. Ar det
originalidén eller den nya idén? Om implementeringen tillats fortgad enligt den ursprungliga planen
skapas det omedelbart en spanning mellan den implementerade praxisen och den nya idén. A andra
sidan, forsoker organisationen ratta sig efter den standiga idéutvecklingen finns risken att reformen
aldrig hinner implementeras. Implementeringen kan ocksa komma att andras genom att nya
reformatorer tar dver arbetet. Detta ar vanligt i de fall da konsulter anlitas for att genomfora en
reform, eller en initiativtagare slutar eller omplaceras till ett annat projekt. | dessa fall ar det viktigt
att det finns ett gediget dokumenterat material som organisationen kan anvanda sig av i bristen pa
ledning.

Pa detta problem finns i huvudsak tva l6sningar. Den forsta ar att organisationen tidigt bestimmer sig
for att fastsla en grundidé och en plan for hur denna ska implementeras. Detta kommer i det fall att
idén hunnit fordndras skapa en del spanning i organisationen, men dven en tydlig utgdngspunkt for
fortsatt forandringsarbete. Den andra l6sningen ar att organisationen far férséka gissa vad den
framtida idén kommer att utvecklas till och utifran det géra upp en implementeringsplan. Fordelen
med den hér I6sningen ar att den forefaller fornuftig sa lange man bortser fran den uppenbara risken
att de som ska implementera reformen gissar fel.

4.2.2 Tvetydighetsaspekten

Fram tills nu har vi antagit att den idé som utgor startskottet for implementeringsprocessen varit
tydligt formulerad och med ett klart mal, men vad sker om sa inte ar fallet? Om reformatorn sjalv
inte ar riktigt sdker pa var idén borjar och slutar eller vad som dr meningen att den ska resultera i,
hur ska organisationen kunna 6versatta den till praktik? Det &r inte ovanligt att en policy eller idé
utformas med malsattningen att vara tvetydig eller mangtydig i syfte att attrahera en sa stor publik
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som mojligt eller for att stodja kompromisser (Sahlin-Andersson 1992). Emellertid, sa vaga och
ostrukturerade idéer utgor ofta inget bra underlag for en effektivt implementerad reform. Den andra
sidan av myntet ar att det blir svart att bestamma huruvida den praktik som implementeras
overensstaimmer med idén.

Losningen pa detta problem ar att se till adaptera de mangtydiga idéerna till den implementerade
praktiken, och pa sa satt forséka behalla det tvetydiga utan att for den sakens skull géra avkall pa en
strukturerad implementering. Risken som tas upp med detta ar att det goda, vackra och rattvisa som
alla gemensamt kan enas om, férsvinner ur en idé nar den maste pressas till och géras om for att
passa en praxis. Emellertid, det positiva ar att fler férmodligen kan enas kring idén och fler ar ndjda
med resultatet avimplementeringen.

4.2.3 Omvarldsaspekten

Den tredje aspekten som organisationer maste ta hansyn till vid en implementering av en reform &r
omvarlden. Denna utgdrs av alla intressenter som paverkas av implementeringen, férutom
reformatorn och de inom organisationen. Det sédger sig sjalv att malet med att implementera en
reform &r att man vill férandra nagot inom organisationen, men ofta ar det huvudsakliga syftet att
organisationen vill fordndra eller paverka sin relation till omvarlden och dess intressenter. Det kan
handla om kunder, aktiedgare, frivilligorganisationer, regeringen eller ndgon annan organisation som
man har intresse av att uppratthalla en specifik relation till. En risk i detta dr dock att om reformatorn
beslutat sig for att implementera en viss reform baserad pa en idé som ska stodjas av omvarlden, sa
finns det ingenting som sager att omvarldens idéer inte hinner andra pa sig. Alternativt kanske
reformatorn tolkat omvérldens syn pa reformen fel, eller sa motsvarar inte omvarldens férvantningar
pa reformen det faktiska resultatet.

For att undvika att detta blir ett problem maste organisationen vara lyhord och se till att idéerna de
forverkligar genom implementeringen motsvarar de forvantningar intressenterna har. Alternativt far
de se till att de 6vertygar omvéarlden om att den reform man implementerar kommer ge det resultat
som ar mest Onskvart. Detta kan goras genom att organisationen initialt isolerar reformen fran
verksamheten och till exempel fokuserar pa att reformera eller utbilda omvarlden istdllet for
organisationen. Det kan resultera i att organisationen framstar som framatstravande och proaktiv,
men risken finns att de efterstravade effekterna fran reformen pa organisationen uteblir.

4.3 Effekter och hinder i reformarbetet

Ett exempel pa hur idéer och praktik kan inkorporeras i ett féretag som en del av en reform ar genom
sa kallad frikoppling. Brunsson (2002) havdar att den framsta anledningen till frikoppling ar att
organisationen simultant maste hantera tva separata strukturer — den formella och den informella.
Den formella strukturen ar den organisationen visar upp utat och som maste folja alla de normer och
regler som satts upp i den institutionella omvarlden. Den informella strukturen ar den organisationen
foljer internt och som utgor det praktiska arbetet i organisationen som utfors av dess anstéllda. Enligt
Brunsson (2002) finns det oftast ett stort gap mellan dessa strukturer, och det ar i den klyftan som
frikopplingen uppstar. Anledningen ar att det ar lattare att férdndra den formella strukturen én den
informella. | féljande stycke presenteras tre orsaker till varfor denna frikoppling mellan den yttre och
inre strukturen kan ske: tidsgap, motstand och anpassning.
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4.3.1 Tidsgap, motstand och anpassning

Den forsta orsaken till att avvikelser uppstar mellan strukturerna ligger i det tidsgap som ofta uppstar
mellan det att ett beslut fattas och det att innebdrden av beslutet implementeras. Tidsgapet kan i
stort sdagas vara samma sak som tidsaspekten som redan tagits upp i tidigare stycke. Att fatta ett
beslut om att inféra CSR pa ett foretag kan ga relativt snabbt, men att implementera fungerande
rutiner for hur man ska jobba med CSR tar ofta mycket langre tid. Ett skal till detta ar enligt Brunsson
(1993) att idéer och beslut kraver mycket mindre resurser an faktiskt handlande.

En alternativ orsak till att det skapas skillnader mellan den yttre och inre strukturen kan vara att det
finns ett motstand inom organisationen mot att inféra den nya idén (Brunsson 2002, Dawson 2003).
Det ar ett vanligt forekommande problem i organisationer att det uppstar ett motstand nér
forandringar i verksamheten ska implementeras och skélen till detta kan vara manga. Exempelvis
kanske férandringen innebar att sociala faktorer paverkas sasom att makt eller status omfordelas
bland de anstéllda. | andra fall kanske omstallningen medfor problem av mer praktiskt karaktar
sasom merarbete, omlokalisering eller tidspress. En annan kalla till motstand kan vara organisatoriskt
minne. A ena sidan kan motstand uppsta bland anstallda som har jobbat lange inom organisationen
och minns liknande reformférslag som misslyckats. A andra sidan kan situationen vara den omvinda;
att organisationen har hog personalomsattning och darfér inte minns om idén provats tidigare.
Slutligen kan motstand bero att folk kanner en allmén radsla eller osdkerhet infor reformer eftersom
det manga ganger ar svart att forutse vilka konsekvenser de kommer att fa.

Motstand kan ocksa vara nagot bra (Dawson 2003, Jutterstrom & Norberg 2011). Ett exempel pa
detta ar i de fall det finns ett kunskapsglapp mellan ledning och de som jobbar ute i organisationen
nar det kommer till hur processer och styrning fungerar i praktiken. D& kan det vara bra med
motstand sa att organisationen far tid att justera reformen sa att den passar just deras
forutsattningar. Alternativt kanske reformen helt bor forkastas om det ar risk att implementeringen
innebar mer skada an nytta for verksamheten. | dessa fall utgér motstandet ett slags skyddsnat for
foretagen, och foretagsledningar bor darfor vara forsiktiga med att avfarda skeptiker till en planerad
eller inférd reform.

Den tredje och sista orsaken till att det intrdder avvikelser mellan den yttre och inre strukturen i
organisationen har att géra med hur vdl idén anpassas och Oversdtts nar den trader in i
organisationen. Detta sker genom konkretisering, vilket innebdr att idéer som uppfattas som svaga
eller vaga till naturen far en praktisk tolkning sa att de kan inféras i verksamheten (Jutterstrom &
Norberg 2011). Vissa idéer ar lattare att infora an andra eftersom det inte kraver sa stor anpassning
av verksamheten. Andra idéer kan krava att hela affarssystem omformas och det kraver i sin tur mer
resurser och tar foljaktligen langre tid. De tre vanligaste satten enligt Rovik (2007) att anpassa idéer
ar genom direkt imitation eller kopiering av andras tolkningar av en idé (det reproducerande modus),
genom addering och subtrahering av olika element och komponenter i idén och praktiken av den
(modifierande modus) eller slutligen genom radikal omvandling av den forsta idén och dess praxis till
nagot helt nytt (radikalt modus).
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5. Empiri

| foljande stycken presenteras de foretag jag valt att fokusera pa i den har fallstudien. Presentationen
inleds med en kort beskrivning av foretaget. Darefter beskrivs foretagets syn pa CSR, hur spridningen
av idén gatt till inom féretaget samt hur den praktiska implementeringen utforts och vilka atgarder
som tagits. Varje presentation avslutas darefter med en kort beskrivning av ett antal problem
foretaget stott pa i sitt CSR-arbete under processens gang.

5.1 Foretag X

Foretag X ar ett svenskt kladesméarke som grundades i borjan av 2000-talet i Stockholm. Idag har
foretaget ett sextiotal anstdllda och tre egna konceptbutiker samt tva outletbutiker. Framst séljer
foretaget kvinnoklader inom det 6vre mellanprissegmentet, men under senare ar har foretaget aven
lanserat en hudvardslinje samt en herrkollektion som nya delar i sitt sortiment. Enligt foretaget sjalva
kdannetecknas kladerna av vacker design, kvalitativa varden och sinnlighet. Kladerna sys upp och
levereras av ett 20-tal leverantorer i huvudsak jamnt fordelat pa Kina, Indien och Portugal.
Foretagskulturen beskrivs som stark dar engagemang, lekfullhet och kreativitet framhalls som viktiga
komponenter. Inom foretaget arbetar man for att rorlighet, trivsel och lojalitet ska ses som sjalvklart
och att alla ska kunna vaxa och utvecklas i organisationen. Féretagets framsta intressenter enligt dem
sjdlva utgdrs av existerande och potentiella kunder, medarbetarna och aktiedgarna. Ovriga
intressenter ar ocksa viktiga, men kommer i andra hand.

5.1.1 Synen pa CSR

Under intervjuerna med de olika anstéllda pa Foretag X far man en relativt samlad bild av foretagets
syn pa ansvarstagande. Enligt Stina, som ar foretagets design och produktionschef med huvudansvar
for CSR verksamheten, har féretaget inte utformat nagon egen definition av CSR utan sager att man i
stort sett anvander “samma termer som alla andra” (Stina, 2010-10-26). Foretaget utgar fran vad de
definierar som de tre huvudpelarna i all CSR — de sociala, etiska och miljomassiga aspekterna. Fokus
inom det CSR arbete man gor ligger pa socialt arbete och darefter miljorelaterade fragor. De etiska
aspekterna har man inte hunnit titta sa mycket pa dnnu enligt Stina. Orsaken till detta &r att man inte
jobbat s3 lange med CSR och Stina menar att storleken pa bolaget gor att man har begrinsade
resurser pa omradet. Anledningen till att det blev just de sociala fragorna som hamnade 6verst pa
agendan var enligt henne, att det var de fragor som verkade vara viktigast fér slutkunden. Stina
papekar att market oftast forknippas med en medveten kundkrets och att kunderna som koéper
kladerna verkar tycka att de har fragorna ar viktiga. Att kladerna dessutom innehaller mycket detaljer
och handarbete tror Stina ar bidragande till att kunderna uppmaéarksammar sadana fragor som
relaterade. “Ndr man som kund ser att det ligger mycket arbete bakom klédderna blir man nyfiken.
Madnga har fragat om just arbetsférhallandena pa fabrikerna och hur milién ddr ser ut vilket gjorde
ingéngen pd omradet naturlig” (Stina, 2010-10-26).

Aven under intervjuer med 6vriga medarbetare framhalls den sociala aspekten som det viktigaste

omradet. “Man ska vara sndll mot de ménniskor man ser, likvdl mot dem man inte ser” sager Pelle,

Kreativ chef och en av grundarna till Féretag X (2011-07-28) . Han forklarar med detta att man pa

foretaget ar lika noga med behandlingen av den personal som finns direkt i organisationen som man
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ar med behandlingen av de anstéllda hos underleverantorerna. Pa Féretag X ser man detta som en
sjalvklarhet och av den anledningen ser man inte nagot behov av att skylta med engagemanget.
”Socialt ansvarstagande handlar om att ta ansvar med hjdrtat och inte med pldnboken” (Pelle, 2011-
07-28). Det finns inga alternativ i den fragan menar han.

Daremot ser Pelle inte pa CSR som en lénsam aktivitet som kan inbringa pengar till verksamheten.
“Alla initiativ vi dr med i utgér bara kostnader, men vi sdger ja for att det dr en sjélvklarhet” (Pelle,
2011-07-28). Ytterligare exempel pa denna syn ger Stina nar hon berattar om konsekvenserna for
industrin av finanskrisen 2008. Framforallt i Kina ledde krisen till att flera textilfabriker tvingades
stdnga och manga av arbetarna fick forsoka hitta nya anstallningar. Nar laget vande och fabrikerna
Oppnade igen var det manga som var motuvilliga till att ga tillbaka till de harda och lagavlonade
jobben pa fabrikerna, speciellt bland de unga. Detta har resulterat i en brist pa arbetskraft, och till
foljd av detta har l6nerna drivits upp vilket betyder att marginalerna krymper for kladféretagen
hemma i Sverige. Priserna pa produktion och material ar hogre an nagonsin just nu, vilket initierat en
stor debatt i branschen eftersom det skapar ett dilemma for tillverkarna i vast. ”Sjdlvklart vill
foretagen att alla ska ha det bra, men det dr klart att det paverkar oss och industrin” sager Stina
(2010-10-26).

Temat med socialt ansvarstagande som fokuserar pa manniskan och miljon aterfinns &dven i
kommunikationen utat med kunder och 6vriga intressenter. Enligt foretagets hemsida har man sedan
starten stravat efter att vara en god samhallsmedborgare som bryr sig om sina medmanniskor och
miljon. Samma retorik aterkommer i arsredovisningarna, och har kan man aven skbnja en viss
utveckling av denna strdvan om man jamfor rapporten fran 2009 med den nyare fran 2010. |
arsredovisningen fran 2009 star det att ”[Féretag X] ambition dr att stdndigt foérbdttra sitt
ansvarstagande gentemot sin omvdrld;, medmdnniskor och milj6” (Fortag X arsredovisning s.22,
2009). | arsredovisningen fran 2010 har man gatt ifran denna formulering och man viljer istallet att
uttrycka det som att man pa foretaget “ska ta ansvar foér sin omvdrld och stdndigt forbdttra sitt
kvalitets- och miljéarbete” (Foretag X arsredovisning 2010, s.28). Sammantaget ger de interna och
externa kanalerna darmed en enhetlig bild av féretagets syn pa sitt ansvarstagande.

5.1.2 Spridningen av CSR

Pa Foretag X finns det ingen sarskild avdelning som enbart arbetar med CSR. Ansvaret for fragorna
ligger istallet pa Stina som &ven ar chef for design och produktion. Detta beror pa att man
fortfarande anser sig vara ett sa pass litet foretag sa att man inte har resurser att ha en hel avdelning
eller en speciellt tillsatt position som bara jobbar med CSR. Emellertid ses detta som nagot positivt
eftersom det har lett till att det idag ar “samma mdnniskor som hanterar inkép som ocksé férhandlar
med leverantérerna pa CSR omrddet” (Stina, 2010-10-26).

Varje mandag halls ett sa kallat mandagsmote for de anstallda pa huvudkontoret dar Stina har en
stdende punkt att rapportera om utvecklingen av CSR arbetet. Enligt Pelle sa bidrar detta till att de
anstallda tryggas i sin forvissning om att arbetet med foretagets ansvarstagande fortgar, men han éar
trots det 6vertygad om att kunskapen pa omradet ute i organisationen ar bristande. Orsaken menar
han ar att man som anstalld dr 6vertygad om att nagon annan goér jobbet. “Man litar pa att de som
ska skéta det, skoter det” (Pelle, 2011-07-28). Av den anledningen tror han heller inte att de som
jobbar med produktion eller inkdp har nagon insikt i detaljerna kring exempelvis
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kemikaliehanteringen av textilierna. Detsamma menar han galler inom styrelsen och han tar sig sjalv
som exempel: "Det hdr med CSR dr inte svdrt; det skéts av dem som kan det. Jag sjélv har inte koll pd
vad jobbet gar ut pd — jag sitter bara i styrelsen och séger ja” (Pelle, 2011-07-28).

For de anstallda i butik halls informationsmoten en till tva ganger per ar dar Stina presenterar hur
arbetet fortskrider med samarbetsorganisationer och egna initiativ. | och med detta menar Emma,
som ar butikschef fér Foretag X butik i Stockholm, att de butiksanstillda far den information de
behover for att kunna svara pa fragor fran kunderna. Det géller framforallt upplysningar om var
kladerna kommer ifran eller hur arbetsférhallandena ser ut pa plats hos leverantérerna “Vi far all
information som dr nédvdndig ifrgn kontoret” (Emma, 2010-12-09). | 6vrigt sa uppfattar man inte att
arbetet med CSR har sa mycket att géra med forsaljningen i butiken, utan huvudkontorets aktiviteter
gallande foéretagets ansvar ses som frikopplade fran forsaljningen. Emma uppfattar inte att det varken
ingar i hennes ansvar eller hennes roll som butikschef att arbeta mer aktivt med fragorna. Hon kan
inte heller ge exempel pa nagra konkreta praktiska initiativ som tagits i butiken férutom att informera
kunderna.

Forutom den |6pande schemalagda informationen som ges de anstéllda, har Foretag X enligt Fair
Wear Foundations Management system audit report hallit ett informationsseminarium om sitt
medlemskap i Fair Wear Foundation (FWF) och implementeringen av sin uppférandekod i oktober
2009. (Mer om Fair Wear Foundation star att ldsa om i stycket Implementering av CSR) | rapporten
star ocksa att lasa att berdrda anstéllda kommer att informeras om FWFs pagdende aktiviteter for
Foretag X rékning, samt att inkbpare kommer informeras tva ganger arligen vid speciella traffar om
hur arbetet pa omradet fortskrider. Enligt FWFs stadgar ska varje medlem varje ar sammanstélla och
skicka in en social report till FWF dar de utvarderar sitt arbete. Rapporten sammanstills enligt ett
antal faststallda kriterier och ska sedan publiceras pa FWFs hemsida och medlemmens hemsida. FWF
konstaterar att rapporten skickats in och blivit publicerad pd FWFs hemsida, men att den inte
publicerats av Foretag X sjdlva. Dock skriver foretaget tydligt ut pa bade hemsidan och i sin
arsredovisning att man ar medlemmar i FWF. (Fair Wear Foundation Management system audit
report 2009;).

5.1.3 Implementeringen av CSR

Ar 2009 beslot Foretag X, som ett led i sitt CSR arbete, att ansluta foretaget till Fair Wear Foundation
(FWF). Fair Wear Foundation ar ett internationellt verifikations initiativ med mal att forbattra
villkoren fér arbetare i textilindustrin. Urvalet av organisation gjordes mycket noggrant, och da valet
stod mellan Business Social Compliance Initiative (BSCI) och FWF valde man den senare pa grund av
deras goda rykte bland andra frivilligorganisationer och fér att de har en hog transparens i
organisationen. FWF ar ett initiativ som regleras av bland annat natverket Rena Klader i
Nederlanderna och ett antal fackférbund och foretagsorganisationer. Att det ar en sadan spridning pa
organisationerna anser man pa Foretag X borgar for att man tar arbetet pa allvar, vilket var ett av
skalen till att man valde just FWF. Den framsta motivationen var dock att man pa Foretag X insag att
man inte skulle kunna astadkomma sa mycket sjalv, och darfor ville man vara med dér manga andra
aktorer ar med for att effekten skulle bli sa stor som mojligt. Det ar lattare bade for leverantorerna
och kladféretagen om alla jobbar efter samma standarder, istdllet for att alla organisationer kommer
med egna krav. Dessutom uppfattades FWF som mindre byrakratiskt an BSCI och man tyckte att
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deras organisation lag ndrmare foretagets kdrnvarden. “De dr lite mindre och det ér mer agera. Man
kdnner att man kommer igdng snabbare” (Stina, 2010-10-26). Ytterligare en fordel som framhalls ar
att FWF jobbar for textilarbetarnas basta vilket gor att de har lite annorlunda incitament. De vill
forandra, forbattra och gora skillnad, men det maste ske pa arbetarnas villkor. Nedan féljer en kort
beskrivning av de villkor som Foretag X har forbundit sig till genom sitt medlemskap i FWF.

5.1.4 Fair Wear Foundation

For att sdkerstdlla en fullstandig inblick i foretagens arbete med CSR arbetar Fair Wear Foundation
med verifikationer pa tre nivaer: landsniva, fabriksnivad och foretagsniva. Det viktigaste verktyget i
denna process som Fair Wear Foundation tagit fram ar uppférandekoden som alla medlemmar maste
anta. Koden maste inte bara implementeras pa foretagen utan &dven av samtliga av deras
underleverantorer. En del av koden ar utformat som ett frageformular som leverantérerna maste
besvara och fylla i. P4 Foretag X sdger man att detta gor det lattare att kontrollera hur mycket
leverantOrerna engagerar sig i arbetet. ”Far man tillbaka ett formuldr vildigt snabbt med bara en
underskrift kan man bérja missténka att ndgot dr fel” sager Stina (2010-10-26). P& det sattet kdanns
det battre menar Stina, om leverantorerna aterkommer med fragor eller kanske till och med sager att
de inte kan skriva pa. “Dd vet man att de ldst det ordentligt” (Stina, 2010-10-26).

For att kontrollera att kraven efterfoljs gors sa kallade ”audits” eller revisioner av fabrikerna. Dessa
granskningar kan foretagen vélja att skota sjdlva, eller sa kan de képa in tjansten fran FWF. P4 Foretag
X har man valt det senare alternativet eftersom man varken anser sig ha medel eller tillracklig
kunskap pa omradet. Fair Wear Foundations auditteam bestar av tre personer med lokal férankring
som pratar spraket och kidnner landets lagar och regler. En person ansvarar for halsa (ofta en lakare),
en person kontrollerar dokumentation (ofta en revisor) och den tredje personen arbetar med de
sociala fragorna. Inom tre ar fran det att foretaget blivit medlem ska det ha kontrollerat 90% av sin
produktionsvolym pa det har sattet. Fordelen med att kbpa in tjansten menar Stina &r att man pa det
sattet far ett team som kdnner landets seder och bruk och som kan kommunicera obehindrat med de
anstéllda hos leverantoren. Hon fortsatter vidare med att sdga att det skulle vara omaijligt for Foretag
X att sjdlva uppna samma resultat eftersom de inte har tiden och resurserna att satta sig in i alla olika
landers lagar och regler, och att de inte heller kan de sociala koderna som ar unika for varje land.

Efter varje audit sammanstaller teamet en rapport vilken innehaller ett antal rekommendationer och
krav. Skillnaden dem emellan ar att kraven maste atgardas snarast mojligt medan Foretag X sjalva
kan bestdmma hur Iangt de vill ga med rekommendationerna. Féretag X har cirka 20 leverantérer
som man jobbat med under en langre tid. Férdelningen over den totala produktionen ser ut enligt
foljande:

e 30% i Portugal

e 30%iKina

o 30%iIndien

e 10% i 6vriga lander, bland annat Turkiet.

Leverantorerna besdks minst en gang per sdsong av nagon av inkdparna. Vid dessa tillfdllen kan en
del av arbetet och de krav som forelagts leverantorerna kontrolleras. Emellertid brukar inképarna
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papeka att sprakbarridgren gor att det ar svart att komma till tals med arbetarna pa golvet vilket
hindrar att man far full insyn. Risken i det laget blir att inkbparna bara rapporterar det de kan se med
blotta 6gat eftersom de inte har nagra mojligheter att gora nagra grundligare efterforskningar. Darfor
ar auditteamens jobb sa viktigt framhaller Stina. Hon papekar dven att foretaget hittills inte har
behovt avsluta nagot arbete med en leverantor pa grund av daliga férhallanden. En anledning till att
arbetet med leverantorerna har gatt sa bra hittills tror hon kan vara att Foretag X inte ar ett
lagprismarke. Det betyder att eftersom de har lite hogre marginaler pa sina varor sa ar de inte
tvingade att pressa sina ledtider lika mycket. Detta bidrar enligt Stina till att leverantérerna far lite
|attare att anpassa sig efter foretagets krav och att de dven av den anledningen har en starkare vilja
att arbeta med den har typen av fragor. Dock framhaller Stina risken att chefer och de anstéllda efter
ett antal kontroller har lart sig vad kunden vill héra; “att de har blivit vana vid att slingra sig” (Stina,
2010-10-26). Ett annat problem hon framhaller ar att det ibland kan vara svart att tolka vad det ar for
typ av forandring FWF vill att foretaget eller leverantdren ska astadkomma. | vissa fall kan det ocksa
vara sa att den foreslagna forandringen inte ar forenlig med vad Foretag X sjdlva vill. Huvudsaken ar
att bade leverantoren och Foretag X vill astadkomma en forandring, samt att bada forstar att det &r
ett langsiktigt arbete och att situationen inte gar att forandra 6ver en natt. Pa det sattet menar Stina
att en av de storsta utmaningarna ar att se till att de forandringar man implementerar blir
permanenta, och att de felen som upptédcks verkligen atgardas langsiktigt och inte bara infor
kommande kontroll.

Utover uppférandekoden finns tva ovriga verktyg som Fair Wear Foundation anvander sig av i
verifikationsprocessen. Det forsta ar ett system for de anstdllda for att rapportera om
missférhallanden och oegentligheter. For detta finns det en lokal samordnare i varje land som alltid
finns tillgdnglig, har arbetarnas fortroende och pratar det lokala spraket. Det andra verktyget ar de sa
kallade Management System Audits som &r en granskning av foretagets interna arbete med FWF
principer och deras ledningssystem for att stédja en effektiv implementering av uppférandekoden
(Fair Wear Foundations hemsida hamtat 2011-08-15).

5.1.5 Ovriga atgirder

Utover sitt medlemskap i Fair Wear Foundation beskriver Foretag X ett antal ytterligare praktiska
atgarder i sin arsredovisning. Bland dem som har direkt anknytning till produktionen listas foretagets
arbete med att motverka farliga kemikalier i textilierna. Kravet efterlevs genom att alla leverantorer
maste skriva pa foretagets kemikalieforteckning. Den utgar ifran EUs kemikalielagstiftning REACH och
listar alla de kemikalier som inte &r tillatna i foretagets produkter. Kontrollen skots genom stickprov.
Andra atgarder som namns ar att strédvan efter att minimera produkternas bidrag till de globala
koldioxidutslappen genom att i férsta hand alltid vélja battransporter. Under 2010 och 2011 har
Foretag X dven valt att ga med i ytterligare tva initiativ. Det forsta ar Swedish Textile Water Initiative,
som ar en bred sammanslutning av foretag, forskare och frivilligorganisationer, med syftet att 6ka
kunskapen om och arbeta proaktivt med vattenpaverkan fran textil- och laderindustrin. Det andra
initiativet Foretag X gatt med i dr Kemikaliegruppen inom SWEREA/IVF vars syfte ar att vara en
kunskapsplattform for sina medlemmar i deras arbete med att motverka férekomsten av farliga
kemikalier i produkterna samt sprida information i bolagen och deras kundkretsar om
kemikaliehantering (Foretag X arsredovisning 2010).
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5.1.6 Praktiska Problem

| och med att den storsta delen av arbetet med kontrollen av underleverantérerna gors av Fair Wear
Foundations audit team ute pa filtet sa ar Foretag X direkta insyn och forstaelse for processen
begransad. De anstdllda pa foretaget dr utlamnade till den efterféljande rapporten och far forlita sig
pa att den ar korrekt i sin bedomning av laget hos leverantoéren. Ett problem med detta som Stina
namner ar att dessa rapporter ofta ar valdigt langa och omfattande. Det gor att de kan uppfattas som
besvarliga och tidskravande av foretagets medarbetare att satta sig in i, eftersom de inte sjalva varit
med pa plats och gjort kontrollerna.

Andra aspekter som Foretag X fatt backning pa av FWF via deras Management System Audit report ar
att foretaget maste skaffa fram information om alla underleverantorer till sina leverantorer, planera
produktionscykeln battre for att ledtiden ska bli mer férutsagbar for producenterna samt utveckla ett
uppfoljningssystem for att kontrollera att de atgdrder som genomfors hos leverantoérerna verkligen
foljs upp och kontrolleras (Lindholm 2010). Ytterligare anmarkningar fran rapporten géller att man
fortfarande inte fatt till stdnd ndgon kontrollmekanism for uppféljning av hur det gar med
implementeringen av FWF uppférandekod ute hos leverantorerna.

5.2 Foretag Y

Foretag Y grundades under det tidiga 2000-talet med idén om att gora street fashion for en lite mer
mogen malgrupp, eftersom grundarna tyckte att detta saknades pa marknaden. Runt 2003/2004
kom det stora genombrottet i Sverige och aret darpa slog man pa allvar igenom &dven pa den
internationella marknaden. ldag har Foretag Y ett sextiotal anstdllda och kladerna, som framst
produceras i Kina, Indien och Portugal, sdljs éver hela varlden genom egna konceptbutiker och
aterforsaljare. Market riktar sig bade till tjejer och killar, och enligt egen utsago designar foretaget
stilrena och enkla klader inom segmentet street wear. Inom kollektionerna ryms de flesta typer av
klader for herr och dam samt dven skor, badklader, accessoarer, vaskor och horlurar. Varumarket
karakteriseras av en filosofi som bygger pa kreativitet och att gora saker pa nya satt. Pa foretaget
sdger man sig vilja utmana etablissemanget och ga sin egen vag. Foretagets viktigaste intressenter
enligt dem sjalva ar (liksom hos Foretag X) kunderna, medarbetarna och dgarna.

5.2.1 Synen pa CSR

Nar man pratar med de anstéllda pa Féretag Y om deras installning till CSR ar det tydligt att fragan
om foretagets sociala ansvarstagande ar nagot som atminstone internt arbetats in i varumarket
under en langre tid. Att arbeta med ansvarstagande ses som nagot naturligt och sjalvklart. En av de
anstallda som jobbar som Art Director beskriver det sa har: ”Att jobba med CSR dr en naturlig del av
att jobba pd [Féretag Y]. Det dr liksom inbakat i mdrket. [Féretag Y] dr inte ett kiddmdrke som enbart
finns till for att géra kldder i sig. [Féretag Y] handlar snarare om en attityd eller en livsstil, och CSR dr
en naturlig del i den livsstilen” (Staffan, 2011-08-15). Det handlar helt enkelt om att géra varlden lite
battre menar han, och om att skapa smarta produkter som kdnns genuina. Som ett ansvarsfullt
foretag kan man inte ta nagra genvagar nar det kommer till socialt ansvarstagande. Denna instéallning
bekraftas av Anna som ar produktansvarig for horlurar men dven anstalld pa 50% for att arbeta aktivt
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med CSR fragor. Aven hon menar att grundinstillningen pa foretaget handlar om att man vill
framstalla produkter som inte ar skadliga for varken manniskor, djur eller natur. Man vill helt enkelt
gbra produkter som man kan kdnna att man star foér, och att man vet med sig att de negativa
effekterna minimerats sa langt det bara dr mojligt. Sedan ar det dven viktigt att man har en bra
relation till leverantorerna papekar Anna. ”“Fér oss handlar det inte om att ga ut och sdtta dit ndgon
genom en audit” (Anna, 2010-11-05). Med det menar Anna att utgangspunkten i foretagets
installning till CSR ar valdigt human, och att det viktigaste for Féretag Y ar att deras leverantorer inte
uppfattar det som att foretaget kommer ut och styr och staller med dem. Istdllet stravar man efter
att ha en pagaende dialog och alltid jobba tillsammans med leverantorerna, vilket ocksa lett till att
man behallit manga av de leverantérer man startade med for tio ar sedan. Hittills har man inriktat sig
valdigt mycket pa arbetet med kemikalier i tillverkningen och miljéaspekten har darmed blivit vad
som profilerat Foretag Y:s arbete med CSR. Det arbetet inleddes mycket till f6ljd av publiceringen av
REACHSs kandidatlista 2007, som listar farliga kemikalier.

Pa fragan om varifran det huvudsakliga initiativet till CSR arbetet kommer ifran svarar Anna aterigen
att det framfor allt &r nagot som etablerats inom foretaget i kulturen. Hon refererar till sin chef som
nagot av en eldsjal som driver manga av fragorna. Daremot tror hon inte att det varit nagot tryck fran
vare sig kunder eller ledningen. “Det dr viktigt att fa styrelsen att férsta vad det dr vi arbetar med —
det dr ju ingenting som genererar pengar det hdr med miljéarbete. Det dr svdrt i ett sa litet féretag
som vi dr” (Anna, 2010-11-05). Trots det upplever hon att kanslan av att det héar ar viktiga fragor ar
stark inom foretaget. Det ar en fraga om moral och det ar viktigt for de anstallda att fa arbeta med
produkter som man tycker ar bra och ok. Det svaraste i arbetet ar att fa tiden att racka till, sager hon.
“Man vill alltid géra mer, men det dr viktigt att ta det del for del och inse att man inte kan géra allt”
(2010-11-05). Den generella mentaliteten pa foretaget &r att det &r battre att bli bra pa en sak i taget.
Det ar darfor Foretag Y har valt att arbeta som de gor och inte ingd i nagra storre initiativ. Anna
berattar att de fatt samtal bade fran Fair Wear Foundation och BSCI men att de valt att sta utanfor
organisationerna. Motiveringen ar att ingen av dem har kédnts hundra och att man pa Foretag Y inte
tycker att de jobbar pa ett satt som man vill stélla sig bakom. Har kommer Anna igen tillbaka till
vikten av att ha en bra relation till leverantérerna sa att de inte kdnner sig granskade av
utomstaende. Foretag Y vill inte bara gd med fér "att man ska” utan vill hellre utveckla sina egna
metoder dar man kdnner att man har full kontroll. Fér de anstéllda ar det viktigt att det inte handlar
om att bara gora saker for att de ska se bra ut. Dessutom framhaller Anna att man lar sig mycket mer
pa att arbeta med fragorna sjalv. Exempelvis har Foretag Y blivit lite av experter pa kemikalieomradet
pa grund av sitt arbete med produktguiderna. Inom foretaget vill man vara involverad hela vagen i
sitt CSR arbete och inte 6verlata det arbetet pa andra. Pa det viset vet de att det blir gjort pa det satt
de vill och att de har full kontroll hela vagen. Daremot har man dragit fordel av de certifieringar som
redan finns. Exempelvis ar flera av leverantorernas fabriker redan certifierade av andra initiativ vilket
ocksa ar en kvalitetsstampel.

Pa fragan om CSR &r lonsamt ar samtliga intervjuade samstdammiga i sitt svar att socialt

ansvarstagande definitivt I6nar sig, men att det ar svart att hitta nagot effektivt satt att mata det

kvantitativt. Eventuella vinster ses mer som en langsiktig férdel da arbetet fér ndrvarande enbart

utgdr en utgiftspost i balansrakningen. Langre fram, om ett till tva ar, tror Anna att det kan bli

aktuellt att leta efter nagon typ av instrument for att mata I6nsamheten, men i dagsldget ses den

storsta vinsten mer i mjuka termer sasom Okad kunskap och férbattrade relationer. For narvarande
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finns inget I6nsamhetstank med i ekvationen utan det handlar bara om en sjalvklarhet. Staffan a sin
sida tror att foretagens ansvarstagande definitivt kommer att bli en strategisk knackfraga: ”bara de
foretag som jobbar med de hdr frdgorna kommer att vara kvar i framtiden” (2011-08-15).

5.2.2 Spridningen av CSR

Inte heller pa Foretag Y finns det ndgon sarskild avdelning eller position tillsatt for att enbart arbeta
med CSR utan ansvaret delas mellan Anna och hennes chef, som ar Produktions och Logistikchef
samt ansvarig for CSR-fragor. Skilet anges vara samma som hos Féretag X, man har helt enkelt inte
resurserna att ha en anstalld som enbart jobbar med CSR pa heltid.

Emellertid, sedan den forsta intervjun i november 2010 har Foretag Y arbetat intensivt for att 6ka
medvetandet och kunskapen om foretagets CSR-arbete bland de anstallda. Arbetet tog sin boérjan i
december da en enkat skickades ut till samtliga anstéllda pa kontoret dar de fick svara pa fragor kring
hur mycket de visste om foretagets ansvarstagande samt hur mycket de brydde sig om fragorna
privat. Enkdten foljdes sedan upp av tre utbildningstillfallen. Den forsta utbildningen var lite mer
generell i karaktdren och syftade till att informera om det CSR-arbete Foretag Y redan utfér, vad som
galler i fabrikerna, och vilka villkor som géller for de anstillda. Denna utbildning holls for alla
anstédllda pa huvudkontoret samt butikscheferna. Den andra utbildningen riktade sig enbart till de
butiksanstdllda och var fokuserad pa att ge mesta mojliga information om produkterna och
tillverkningen for att kunna tillgodose det 6kade informationsbehov som personalen upplevt i och
med att de far fler fragor fran kunderna om kladerna och tillverkarna. Den tredje utbildningen holls i
februari i ar och riktade sig till produktutvecklarna for att 6ka medvetenheten och forstaelsen hos
dessa for de olika CSR processerna. “Pd det sdttet dr inte bara jag som sitter och mailar
leverantérerna och man far en bdttre spridning pd idéer” sager Anna (2011-07-13). Dessutom
forbattras relationerna mellan utvecklarna och deras kontakter hos leverantorerna, och det ger
produktutvecklarna ett battre sjalvfortroende pa omradet. Det gor att de numera sjilva kan komma
med input i diskussionerna med leverantorerna.

Om resultatet av enkaten sdger Anna att hon generellt tror att manga anstallda svarade mer i
enlighet hur de vill framsta dan vad som ligger ndrmast sanningen. Exempelvis svarar alla att de
sopsorterar, handlar ekologiskt och valjer miljovanliga alternativ. Det visade sig ocksa att manga
visste att Foretag Y valt att fokusera pa miljoarbete, men fa visste om vilket arbete man faktiskt
gjorde eller vilka initiativ som foretaget ar medlem i. Det som |0s igenom starkast var dock att
medarbetarna tyckte att det var viktigt att fokusera pa socialt ansvarstagande, varfor Foretag Y ocksa
valt att satsa mycket pa den biten av sitt CSR-arbete nu i var med initieringen av audits av
leverantorerna tillsammans med foretaget Fangsi.

Forvantningarna pa utbildningen fran de anstéllda var framst att de hoppades lara sig mer sa att de
skulle kunna svara battre pa fragor fran kunderna. Personalen efterfragade dven mer kontinuerlig och
uppdaterad information pa omradet. Forslag pa mailutskick, information i form av rapporter och mer
utbildning var alternativ som kom upp. Att utbildningarna halls internt framholls som positivt
eftersom de anstéllda da férvantas narvara och ta till sig informationen. Det gor att ansvaret pa den
enskilda individen att sjalv lara sig navigera i CSR-djungeln inte blir lika stort, och utbildningen i sig far
ett battre fokus. | enlighet med 6nskan fran personalen om mer information har féretaget nu initierat
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sa kallade produktionsbrev. Dessa gar ut infor varje ny kollektion och innehaller beskrivningar av hur
arbetet med audits fortskrider och utvecklas samt hur villkoren pa fabrikerna ser ut.

Responsen var enligt Anna, att alla verkade tycka att det var kul med utbildning och vill lara sig mera.
Majoriteten uppger att foretagens sociala ansvarstagande &r en viktig fraga. Anna konstaterar att
man darmed uppnatt vad man ville med utbildningen da malet var att alla anstéallda skulle bli mer
medvetna om fragorna, arbetet som utfors samt boérja tdnka mer sjalvstandigt pa omradet. Hon
upplever definitivt sdger hon, att medvetenheten pa kontoret har 6kat och att hon idag far bra
respons fran de andra avdelningarna.

Bilden bekraftas av Staffan som sdger att han trots att han sitter pa marknadsavdelningen kadnner att
han har hunnit skaffa sig ganska bra koll &ven om han anstalldes for bara sex manader sedan. Staffan
har deltagit vid en genomgang men sager att han lart sig det mesta genom att prata med kollegor
och andra som jobbar i industrin. “Mycket snappar man upp bara genom att vara pG kontoret”
(Staffan, 2011-08-15). Dock sager han att i och med att han jobbar som art director sa kdnner han
inte att han har nagon direkt inblick i det verkliga CSR-arbetet eftersom det rér produkterna. Det gor
att produktavdelningen har mest ansvar och arbetar mest med fragorna, men han tycker att “det
finns en kdnsla av att det hdnder saker dér” (Staffan, 2011-08-15). Ett liknande svar ger butikschefen
Kalle, som har bra koll pa vilka atgarder som tagits for att forbattra produkterna ur ett
miljohanseende, men annars sager att det mesta av arbetet med CSR skots uppe pa huvudkontoret.
Han tycker att utbildningarna som hallits har gett de butiksanstéllda en bra grund, men att det sakert
finns mer som bade foretaget och de anstallda som individer skulle kunna géra. Samtidigt framhaller
han hur svart det ar att kdnna sig saker pa omradet med tanke pa dess bredd och sténdiga utveckling.

Utat sett mot kund har Foretag Y varit relativt forsiktig med att publicera vilken typ av CSR-arbete
man gor och vilket ansvar man tar. Motiveringen till detta ar enligt Anna att “kunder och andra
intressenter inte vet hur mycket vi gér och vad vi gér som dr bra. SG fort man gdr ut och sdger att
man jobbar med de hdr frGgorna sa blir man genast kontrollerad och ditsatt fér det man inte gér.”
(2010- 11-05). Detta har gjort att man till en bérjan var sparsmakad med informationen pa hemsidan
dven om mer stod att ldsa i arsredovisningen. Idag kdnner Foretag Y att de blivit sidkrare i sin roll i och
med att man jobbat med fragorna langre och darfor har de sedan tre manader utokat informationen
pa hemsidan. Internt har man fatt mycket positiv respons pa den har typen av ny kommunikation till
kund, och Anna uppskattar att det dven bidragit till att 6ka medvetenheten och intresset hos de
anstallda. Daremot har hon inte fatt vare sig nagon direkt eller indirekt respons utifran, sa vitt hon
vet.

5.2.3 Implementeringen av CSR

| arbetet med att fa till den praktiska tillampningen sdger Anna att det mycket handlar om att tolka
CSR direktiven utifran sina egna forutsattningar. “Man far plocka lite fran olika hall” (2010-11-05).
Hon papekar att Foretag Y ar ett jamforelsevis litet foretag men att man gor sa gott man kan. |
nedanstdende stycke sammanfattas ett antal egna anpassningar foretaget gjort. Ovriga atgérder star
att Iasa i arsredovisningen.

e Utveckling av egen uppforandekod (Code of Conduct)
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e Utveckling av kemikalieguider for enskilda produkter

e Utbildning av egen personal

e 50% av plaggen for barn ar producerade i organisk bomull

e 100% av kladernas skyddsplast ar tillverkad i organisk nedbrytbara material
e 30% av produktionen klassas som narproducerat

Tidigare hade man dven en sa kallas “green lable” pa de klader som var producerade med ekologiskt
bomull. Den har man nu bestamt sig for att plocka bort med motiveringen att man inte vill skilja ut
de kladerna som ”att har gor vi en bra grej”. Foretag Y vill hellre att kunden ska uppfatta det som
sjalvklart att alla klader ar schysst producerade och att det géller for samtliga klader. Foretag Y
anvander sig mycket av sa kallade ambassadorer istéllet for traditionell marknadsforing, och dessa
uppmuntras ofta till att b&dra klader som &ar ekologiska ur kollektionerna. Dock papekar Anna
samtidigt att foretaget sallan far fragor fran sina kunder om produktionen av sina klader och att det
bade var svart att marknadsfora och sélja kladerna med “green lable”.

| 6vrigt har fokus, som tidigare namnts, hittills varit valdigt tydligt inriktat pa kemikaliehanteringen i
produktionen. Anda sedan kandidatlistan publicerades av European Chemicals Agency den férsta juni
2007 (Europakommissionens hemsida hamtat 2011-08-22) har foretaget arbetat aktivt med det har
tillsammans med bland annat Kemikaliegruppen och Stefan Posner som ar en av Sveriges framsta
experter pa omradet. Bland annat har Foretag Y tagit fram egna kravlistor for kemikaliehanteringen
till flera av sina produkter som &r mycket mer uttémmande an kandidatlistan fran REACH. Dessa listor
skickas ut till leverantérerna som far intyga att de inte anvander nagra av kemikalierna i
produktionen av foretagets klader och produkter. For att bevisa detta gor leverantoren sedan tester
pa kladerna dar resultatet skickas till Foretag Y. Da och da gor Foretag Y sjalva stickprov dar de tar
nagot av plaggen och skickar dem till laboratorier i Sverige. Detta har gjort att de har fatt mycket
kunskap pa omradet och som ett exempel ndmner Anna att man hade férbjudit alla ftalater, som ar
mjukgorare i plast och gummi, i sina produkter innan de dok upp pa kandidatlistan.

Efter att ha koncentrerat sig mycket pa kemikaliehantering kdnner Foretag Y att de nu ligger i
framkant pa omradet och kan fortsatta utveckla sitt CSR-engagemang. Av den anledningen har man
nyligen beslutat att inleda arbetet med Fangsi i Kina for att kunna genomféra granskningar av
fabrikerna. Fangsi ar ett svenskt foretag som hjdlper svenska textilféretag pa plats i Asien med
kvalitetskontroller, CSR och forbattringar av leveranskedjan (Fangsis hemsida hamtat 2011-08-22).
Under varen har man latit Fangsis personal genomféra 13 audits pa fabriker i Kina. Fér narvarande
haller man pa och arbetar med aterbesoken av dessa fabriker for att se om de kommit till ratta med
de anmarkningar som framkom vid det forsta besoket. | host raknar Foretag Y med att kunna géra de
aterstaende aterbesdken och dven de forsta besdken hos leverantérerna i Indien, Bangladesh, Korea
och Vietnam. An en géng papekar Anna att det ar viktigt for dem att deras leverantérer inte ska fa
intrycket av att de gor det har for att satta dit dem. “Det dr jdtteviktigt med relationen mellan oss och
leverantéren ndr vi har haft dem sd ldnge” (2010-11-05). Hon avfardar argumentet att leverantérer
till marken som har lite battre marginal pa produkterna skulle vara battre pa att ratta sig efter kraven
fran koparna. “Det handlar ju dven fér dem om vilken k6pare som kan ge dem mest jobb. Har man
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80% av en leverantérs produktion sG dr det klart att de réttar sig efter dem dven om de ligger i
lagprissegmentet” (Anna, 2010-11-05). Anna tror snarare att det ar den langvariga relationen mellan
kopare och leverantor som spelar roll. Hon sager att de tror att de fatt all information fran
leverantorerna men att det kommer att visa sig i kontrollerna. | princip alla fabriker har nagot de kan
forbattra, men att det &r valdigt olika om det ar storre eller mindre atgarder som maste till. Efter
kontrollen utarbetar Foretag Y, Fangsi och leverantéren en atgardsplan tillsammans déar det ingar en
tidsplan for hur lang tid det ska ta att rétta till problemet. Detta kontrolleras sedan vid aterbesoket.
Om leverantéren inte har battrat sig efter det tredje aterbestket sa kommer det diskuteras om
kontraktet ska fortlopa. | dagslaget har dock alla, sdger Anna, visat pa stor vilja att forandra och
forbattra sig.

5.2.4 Ovriga atgirder

Utover det mer ingaende arbetet med kemikaliehanteringen och det nytillkomna samarbetet med
Fangsi har Foretag Y implementerat en del mindre, Ovriga atgarder inom ramen for sitt CSR-
engagemang. Bland annat star det att |dsa i arsredovisningen fran 2009/2010 att Foretag Y betalar for
utslappsratter kopplade till férnybar energi i Indien, man ar medlemmar i Swedish Textile Water
Initiative, man har sett till att alla farg- och trycktekniker som bolaget arbetar med ar certifierade
enligt "Oeko Tex Standard 100” (se vidare oeko-tex hemsida 2011) samt att man har tagit fram
interna policydokument for resor och miljé (Féretag Y:s arsredovisning 2009/2010). Ett exempel pa
hur detta far praktiska effekter ger Staffan pa marknadsavdelningen. Han menar att dven om han inte
jobbar direkt med produkterna som siljs i butik, sa finns miljotanket andd med néar det ar dags att
vdlja omslagspapper till en produkt eller vilket antal sidor som ska finnas med i en produktkatalog.
Det handlar om att inte slosa med resurserna, och darfér har han ocksa borjat jobba med att
digitalisera sa mycket av sitt arbete som majligt.

5.3.5 Praktiska problem

Ett av de storsta problemen som bade Staffan och Anna ser ar dock att det ofta finns en grans for hur
langt foretagen kan ga. Som exempel namner de bada problemet med att producera helt ekologisk
fargade jeans, eftersom effekten av farga helt utan kemikalier ar att jeansen aldrig slutar bléda och
farga av sig. Idag vill inte konsumenterna ha den typen av jeans, vilket gor att den typen av
rekommendationer fran miljdinitiativen man dr medlem i inte kdnns verklighetsférankrade. Anna
menar att det finns ett gap mellan de som sitter och skriver forslagen och direktiven och dem som
arbetar i industrin. Att det anordnas mycket konferenser med manga deltagare gor att det blir bra
diskussioner, men dock finns det tillfallen nar snacket blir for insnéat och det marks att det ar tydlig
skillnad mellan praktiker och experter. Idéerna ar ofta bra, men det &r tydligt att ingen har tankt pa
hur implementeringen ska se ut. Som exempel berattar Anna om en konferens som anordnades av
NICE (se vidare NICE hemsida) i Kbpenhamn. NICE &r ett projekt som Foretag Y ar med i, och som
skulle samla textilbranschen i norden under ett gemensamt initiativ. Det forsta steget skulle bli att
gbra en gemensam uppforandekod som alla kunde anta och enas om. Emellertid nar den val
presenterades, sa var det ingen skillnad pa den jamfért med de koderna alla redan hade. Under
konferensen holls det dven féreldsningar om fargningsteknik med vaxter, men Anna menar att “Gven
om alla skulle vilja ‘go back to nature’ s@ dr det ju inte praktiskt méjligt med de produktionsvillkor vi
har idag” (2010-11-05). Det har visar pa att det ofta uppstar ett kunskapsglapp, vilket i sin tur bidrar
till att det ar svart att ansluta sig till en standard eller ett direktiv eftersom det inte gar att genomfora
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i sin helhet. “Man far plocka det som passar. Ofta tittar man pd vad andra gér och sa kopierar man.
Det dr ddrfér det dr positivt att féretagen blivit 6ppnare” (Anna, 2010-11-05). De stora féretagen far
ofta ga i braschen. Exempelvis ligger H&M valdigt langt fram och &r ett foretag som manga andra
tittar pa. Alternativt véljer man leverantorer som redan ar certifierade eller kvalitetskontrollerade.
Till exempel har Foretag Y samma jeanstillverkare som Levis. De har dven samma stickfabrik som
H&M, vilket skapar en trygghet i att nagon annan ocksa kontrollerar produktionen.

Ett annat problem som Kalle, butikschef for Foretag Y i Stockholm, tar upp &r att det ar svart att fa till
ett praktiskt arbete hela vagen ut i butiken till kund. Som exempel sdger han att man inte har nagon
markning och inte heller skyltar om sitt arbete. En del fragor far man fran kunderna och dem
informerar man om vad kladerna innehdller och sa vidare, men utéver att man har och saljer
produkterna dar mycket av arbetet &r inkorporerat sa jobbar man inte aktivt med fragorna pa
butiksniva.

6. Analys

For att tydliggéra den roda traden i uppsatsen kommer analysen att félja samma struktur som den
som redan presenterats i empirin. Det vill sdga initialt kommer jag att titta pa hur de bada foretagen
ser pa CSR, vilka likheter som finns i deras grundsyn pa idén och var den skiljer sig. Jag kommer
darefter att ga vidare med att analysera hur synen pa CSR far efterverkningar pd hur man véljer att
sprida idén inom foretaget, samt hur detta i sin tur paverkar implementeringen. | och med detta
hoppas jag kunna besvara den forsta delen av min fragestallning. | det andra avsnittet avser jag att
behandla de problem idén kan tdnkas stota pa under implementeringsprocessen. Avslutningsvis
kommer jag att forsoka utreda vilka eventuella effekter implementeringen av CSR-idén har fatt pa
foretaget. For att ytterligare underlatta for ldsaren och for att understryka det faktum att detta ar en
komparativ studie mellan de bada foretagen ar varje stycke i analysen uppdelad pa likheter och
skillnader mellan foretagen.

6.1 Synen pa CSR inom foretagen

| det har stycket kommer jag forst att beskriva ett antal likheter som finns mellan de bada foretagen
nar det kommer till deras syn pa CSR. Dessa utgdrs framst av den gemensamma teoretiska
referensramen samt det faktum att bada féretagen saknar det ekonomiska perspektivet i synen pa
CSR. | det andra stycket beaktar vi vilka skillnader som finns mellan bolagens synsatt. | detta fall ar
den mest uppenbara skillnaden vilken utgangspunkt de bada féretagen har i sin grundsyn pa CSR.
Ytterligare skillnader &r de bada foretagens instdllning till CSR samt hur de ser pa
|6nsamhetsaspekten av CSR.

6.1.1 Likheter

Om man borjar med att utga fran de olika teoretiska definitioner som tidigare tagits upp i CSR-
avsnittet, ar det tydligt att den modell som dominerar och verkar vara den mest vdlkinda inom
foretagen ar den som utgar ifran bland annat Grangvists (2009) definition av CSR. Det vill sdga att
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bada foretagen namner det sociala, miljomassiga och etiska perspektivet som grundpelarna i sin
definition av CSR.

Vad som &r en intressant observation, och som stammer in pa bada, ar att inget av féretagen namner
det ekonomiska perspektivet Grangvist (2009) tar upp som en del av sin definition. Denna del
handlar om att foretag har ett ekonomiskt ansvarstagande gentemot de anstéllda, sina dgare och
Ovriga intressenter men dven samhallet i stort. Om inte foretaget kan gad med vinst sa kan det heller
inte overleva och fortsatta fylla sin funktion som sysselsattare, skattebetalare, vinstutdelare etc.
Foljaktligen finns det i detta avseende ett tydligt och avgransat ansvar, sa fragan ar egentligen varfor
foretagen inte tar upp detta i sin definition av CSR?

Svaret pa den fragan kan ha sitt ursprung i ett antal olika férklaringar. Den som kanske ligger narmast
till hands ar att de intervjuade helt enkelt inte tanker pa att den dimensionen ingar i den gangse
teoretiska modellen. Vi kan exempelvis anta att nar de intervjuade hor ordet CSR eller socialt
ansvarstagande sa saknar de flesta det perspektivet i den mentala bilden. | och med det kommer vi
tillbaka till den sprakforbistring som existerar kring begreppet CSR och den svenska Oversattningen
till socialt ansvarstagande. Hade CSR snarare oversatts till samhallsansvar, dar det kanske ar lattare
att forestalla sig att den ekonomiska dimensionen passar in da bilden vidgas, hade mojligen utslaget
blivit ett annat. Detta antagande bekriftas av personalen pa bada foretagen som sager att de
intuitivt kopplar socialt ansvarstagande till manniskor och milj6. Inte en enda av informanterna tar
under intervjuns gang upp den ekonomiska dimensionen av foretagets ansvar i forhallande till
samhallet. En alternativ forklaring ar att tanka sig att den ekonomiska dimensionen forsvinner ur
foretagets CSR-medvetande pa grund av att det perspektivet redan ligger sa djupt rotat i foretagens
affarsidé och verksamhetsmal. Det blir pa nagot satt for sjalvklart att ett foretag har ett ekonomiskt
ansvar att gora vinst, att man inte ser kopplingen till sitt dvriga ansvarstagande som inryms i
begreppet CSR. De olika aktiviteterna, att skapa vinst och fortlépande driva foéretaget samt ta ansvar
for sin omgivning, ar frikopplade. Ursprunget till det antagandet kan man valdigt tydligt spara i den
historiska svenska diskussionen kring CSR. Det var inte ldangre tillbaka an 2006 som finansmannen
Mats Quiberg, for att ta ett exempel, gick ut i dagspressen och havdade att “det dr av stérsta vikt att
vi sdtter stopp for det flummiga etikpratet innan det sétter krokben fér féretagandet i vart land”
(Svenska Dagbladet den 9 mars 2006). Vad Qviberg, och manga andra med honom, syftade pa var att
foretagen bor dgna sig at att uppfylla sitt huvudsakliga syfte — att skapa varde for aktiedgarna —
snarare an att forsoka ga in och ta 6ver statens roll. Eftersom Sverige traditionellt har haft en valdigt
stor och stark offentlig sektor, vars primara uppgift har varit att fordela valstandet pa ett sa rattvist
och korrekt satt som maijligt, sa har den héar typen av resonemang inte varit sarskilt kontroversiella.
Emellertid, aven om det idag nog ar fa féretag som skulle vélja att profilera sig sa tydligt mot CSR, sa
kan man anta att delningen mellan det ekonomiska perspektivet och det sociala ansvarstagandet
finns kvar.

6.1.2 Skillnader

Pa Foretag X ar den forsta betraktelsen att man inte vill sticka ut genom att skapa nagon egen variant
av begreppet. Istillet sdger Stina att man vill halla sig inom de ramar som kdnns igen bade internt
och externt. De tre grundpelarna som namns ar de sociala, etiska och miljémassiga. Fokuseringen
inom arbetet har lett till en rankning av de olika aspekterna dar de sociala kommit forst foljt av de
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miljomassiga. De etiska aspekterna har man inte hunnit titta pa annu, sager Stina. Anledningen till att
man valt att prioritera de sociala aspekterna hogst sager Stina beror pa att det verkar vara den fraga
som ar viktigast for slutkunden. Detta bekraftas av butikschefen Emma. | och med att designen av
kladerna ofta framhaver handarbetade detaljer blir det tydligt for kunden att det ligger mycket
arbete bakom och det vacker fragor, sager hon. Uppdelningen talar darmed for att man medvetet
valt att fokusera pd det omrade som man betraktar ligger i riskzonen, eller atminstone hogt pa
agendan hos en av de viktigaste intressentgrupperna. Bade Stina och Pelle pratar mycket om vikten
av att ta hand om manniskor, vilket i sig val motsvarar den planlagda strategin, men i realiteten inte
ger nagon ledning om varifran initiativet kommer. Rent krasst skulle man kunna stilla ord mot
handling dar bade Stina och Pelle sdger att man arbetat med ansvarsfragor sedan dag ett, men
handlingarna visar pa att man exempelvis inte gick med i Fair Wear Foundation férran 2009. Med
utgangspunkt i den observationen skulle jag vilja pastd att Foretag X antagit ett mer reaktivt
forhallningssatt till CSR i det att man later influenserna komma fran omvarlden in i organisationen
snarare an tvart om.

Pa Foretag Y inleder Anna med att sdga att man har en valdigt human syn pd CSR, men 6vergar sedan
till att beratta om foretagets specialisering pa miljoomradet. Det vill sdga att dven om man i stort har
samma teoretiska ingang, har man vant pa turordningen mellan de tva férsta och valt att satta miljon
i framsta rummet foljt av det sociala perspektivet. Inte heller har har man pabérjat nagot arbete med
det etiska perspektivet, men man sager att det finns med i bakhuvudet i besluten kring de andra
aspekterna. Anledningen till att man pa Foretag Y har valt att fokusera forst pa miljon havdar Anna
beror pa ett tryck inifrdn organisationen att jobba med de héar frdgorna. Bland annat anger hon sin
chef, produktions- och logistikchef pa Foretag Y, som en av de padrivande eldsjalarna. Da detta inte
ar nagot arbete som syns utdt, och omradet heller inte verkar uppmarksammats genom
patryckningar fran yttre intressentgrupper, framstar installningen som mer proaktiv jamfort med
Foretag X. Bade Staffan och Anna framhaller att det handlar om att man vill géra produkter som
kdanns schyssta, och som man kan kanna sig stolt over. Att arbeta med att ta ansvar for sin
verksamhet och for sina produkter dr nagonting som genomsyrar hela varumarket. Staffan menar att
man kan se Foretag Y som en attityd, eller en livsstil “och CSR dr en naturlig del i den livsstilen” (2011-
08-15). For att sammanfatta det hela valdigt enkelt skulle man saledes kunna sdga att man pa Foretag
X har mer av ett manniskofokus, och att man pa Foretag Y har mer av ett produktfokus, vilket i sin tur
lett till de skilda valen mellan socialt respektive miljofokus inom CSR.

En annan betydande skillnad mellan foretaget ar deras respektive instéllning till CSR som
arbetsomrade. Som tidigare konstaterats utgor CSR-faltet idag ett enormt forskningsfalt som standigt
utvecklas och tillférs ny kunskap. Det medfor ett extra arbete i de CSR-ansvarigas roll eftersom det
krévs att de haller sig nagorlunda a jour med de senaste rénen inom forskningen. Speciellt pa
miljdomradet innebéar detta en utmaning. Den hér situationen har de bada foretagen stéllt sig olika
till. Pa Foretag X har man valt att acceptera sina tillkortakommanden och deklarerar darfor 6ppet att
man anser sig varken ha resurser eller tid att satta sig in i diskursen. Istallet valjer man att outsourca
den tjansten till Fair Wear Foundation som &r specialister pa omradet. | och med detta gor Foretag X
ett aktivt val i att avsaga sig det ansvaret och haller pa samma satt ryggen fri. Pa Féretag Y valjer man
den rakt motsatta vagen nar man bestamt avbojt medlemskapet i alla typer av storre CSR-initiativ.
Istallet sdger man sig avsta fran ett bredare engagemang pa fler omraden for att kunna tillgodogoéra

sig sa mycket av kunskapen som maijligt sjalv och pa sa satt starka kontrollen och insynen i arbetet.
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En tredje skillnad, som kommer att visa sig ha ganska langtgaende effekter, ar huruvida foretagen ser
pa CSR som en l6nsamhetsinvestering. Pa Féretag Y havdar man bestamt att sa ar fallet, atminstone
pa langre sikt. Daremot har man inte vidtagit nagra atgarder for att méata detta kvantitativt. En
tankbar forklaring till detta skulle ddrmed kunna vara bristen pa koppling mellan det ekonomiska
perspektivet och de 6vriga ansvarsomradena. Pa Foretag X daremot ser man ingen I6nsamhet i sina
CSR-aktiviteter. Hdr menar man snarare att det innebar 6kade kostnader for féretaget, atminstone
om man tittar i resultatrakningen. Bada foretagen tar istdllet upp det faktum att de 4r mindre bolag
och att begransade resurser ar en av huvudanledningarna till att man inte gér mer. Ansvarstagandet
ses som en sjalvklarhet pa bada foretagen, men &n sa lange utgor initiativen mest en kostnadsfraga.

Sammanfattningsvis kan vi saledes konstatera att dven da de bada foretagen teoretiskt sitt har en
ganska likartad grundsyn pa CSR sa skiljer sig bade ingangen och den samlade installningen till
omradet ganska radikalt dem emellan. Skillnaden bestar dven i huruvida man tror att CSR ar
ekonomiskt l6nsamt. Det mest intressanta gemensamma draget ar likval avsaknaden av koppling till
det ekonomiska ansvarsomradet.

6.2 Spridningen av CSR inom foretagen

Med utgangspunkt i hur Foretag X och Foretag Y ser pa CSR kommer foljande stycken att behandla
vilken paverkan detta fatt pa hur de bada lyckats sprida idén om socialt ansvarstagande inom
foretaget. | det forsta stycket kommer jag att ta upp de likheter som vi kan se forenar de bada
foretagen nar det kommer till spridningen av CSR inom dem. Vi konstaterar att varken den
instrumentella-rationella teorin eller den om idéers symbolvarde kan forklara spridningen av idén
internt pa foretagen, men att tva av Roviks (2004) karaktaristika for superstandarden forenar
foretagen, namligen social auktorisering och tidsmarkeringen. | det foljande stycket tas de
karaktaristika upp som skiljer foretagen i deras spridning av CSR namligen teoriseringen,
produktiveringen, harmoniseringen, dramatiseringen och individualiseringen.

6.2.1 Likheter

| en jamforelse av idéspridningen inom de bada fallféretagen ar det forsta vi kan konstatera ar att CSR
inte spritts inom féretaget som en idé om effektivisering och 6kad resursbesparing. Aven om det
bara ar pa Foretag X det sdgs rent ut fran ledningen att man inte ser pa CSR som en
I6nsamhetsinvestering, sa tyder bristen pa matinstrument hos Foretag Y att de inte heller ser
resursbesparingen som det priméra incitamentet for spridningen av idén. Det ar férvisso sant, menar
man pa bada foretagen, att man kunnat konstatera att de organisationer som anammat CRS som idé
vunnit pa det legitimitetsmassigt. Emellertid, eftersom ingen av dem valt att varken ta fram egna
eller anvinda sig av etablerade verktyg saknas dokumenterade goda resultat ur ett rent teknisk-
ekonomiskt perspektiv. Férvisso har Foretag Y under varen gjort en enkatundersdkning bland sina
medarbetare om deras syn pa CSR, men resultaten anses otjanliga enligt Anna pa grund av att hon
misstanker att de anstdllda snarare svarat i enlighet med sina ideal an sin verklighetsbild. Detta i
kombination med den grundldaggande installningen gor att vi borde vi kunna sluta oss till att den
instrumentell-rationella teorin inte kan anvandas som forklaringsgrund till spridningen av CSR-idén
varken hos Foretag X eller Foretag Y.
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Gar vi over till teorin om en idés symbolvarde, kan man visserligen konstatera att CSR idag verkligen
borde kunna klassas som en idé vars "tid har kommit” da det aldrig tidigare varken funnits sa mycket
forskning pa omradet eller en sa pass levande och aktuell diskurs. Daremot blir det svart att utifran
den teorin forsoka forklara hur spridningen gatt till inom foretagen eftersom de flesta av de varden
som teorin refererar till, och som man kan tdnka sig finns inbyggda i idén, ar for generella for att ge
effekt pa den har nivan. Forvisso skulle man kunna spekulera i om det vore sa att de anstéllda pa det
ena foretaget tilltalades mer av dessa varden an de pa det andra foretaget, men nar det galler den
typen av etablerade normer kidnns det lite for langsokt pa individniva. | detta fall far vi darfor helt
enkelt sluta oss till att teorin som idéers symbolvarde har storre férklaringsvarde nar man beaktar
spridning av idéer mellan organisationer.

Ett tredje satt som skulle kunna anvandas for att forklara idéers spridning dr genom att titta pa hur
manga av karaktarsdragen av en superstandard idén uppfyller. Révik (2004) menar ndmligen att
bland de idéer som fardas snabbast mellan organisationer finns ett antal gemensamma drag. Jag tror
att de har karaktarsdragen lika val gar att applicera pa en idé som sprids internt inom ett féretag, och
att det gar att skilja ut ett antal av de har dragen som idéerna uppfyller pa foretagen. Bland de som
ar lika for bada foretagen finner vi social auktorisering och tidsmarkering.

Nar Rovik (2004) pratar om social auktorisering menar han den process under vilken en idé
auktoriseras av foretag och organisationer som betraktas ha status som férebild av andra
organisationer. Ett exempel i vart fall pa att detta skett kan exempelvis vara nar Stina pa Foretag X
sadger att man inte har nagon egen definition pa CSR utan anvander “samma termer som alla andra” i
sin syn pa ansvarstagande. Alltsa, i och med att idén redan rest in i organisationen kan man anta att
den redan har fatt en yttre auktorisering, men ponera att detta dven kan ske internt. Enligt Rovik
(2004) kan en idé dven auktoriseras av en enskild person, vilket enligt min tes har skett i det har fallet
pa bada foretagen. Anledningen &r att de ytterst CSR-ansvariga ar uppsatta chefer med dubbla
kompetensomraden pa bade produktion och design sa val som inom CSR, vilka &r de omraden som
ses som mest narbesldktade med CSR-omradet. Auktoriseringen bekrdftas ocksa av de 6vriga
anstalldas uttalanden om dessa bada chefer som kunniga och padrivande. Pa Foretag Y beskrivs den
hogsta chefen med ansvar for logistik och produktion bade av de butiksanstdllda och de pa
huvudkontoret som en eldsjal som varit padrivande pa omradet fran allra forsta start. Pa Foretag X
far Stina liknande epitet. Genom att idén auktoriserats pa en hogre niva inom foretaget utav
manniskor med erfarenhet och mandat att pressa ut den i organisationen far den lattare utbredning.

En bra tidsmarkering av en idé baseras enligt Rovik (2004) pa om idén kan hitta resonansbotten i
samtiden. Det vill sdga om idén vid den tidpunkt da den presenteras inom foretaget framstar som
den basta losningen pa de problem man star infor. Eftersom CSR i allménhet dr nagot som ligger
valdigt mycket i tiden just nu ar det har kravet ganska enkelt uppfyllt inom bada féretagen. Man har
pa ledningsniva insett att det inte finns sa manga alternativ till att arbeta med ansvarstagande, och
darmed har detta blivit en drivkraft i att sprida idén ner i organisationen.

6.2.2 Skillnader

Néar det kommer till de 6vriga fem karaktaristika i Roviks (2004) modell skiljer sig féretagen i hur de
uppfyller kraven. Om vi borjar med kravet pa teorisering av idén verkar man pa Foretag X uppfylla
detta krav, medan man pa Foretag Y inte gor det i samma utstrackning. Teoriseringskravet handlar
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om att idén uppfattas som ett universalmedel i foretaget. P4 Foretag X far man ganska snart den
kdnslan nar man pratar med de anstallda. Det dr egentligen inte sd manga som vet vilka typer av
initiativ inom CSR man jobbar med, men alla ar oOvertygade om att arbetet skots pa ett
tillfredstallande satt och att de flesta typer av goda initiativ foretaget sysslar med kan samlas under
CSR-begreppet. Inom organisationen blir CSR ett vagt begrepp som trots sin abstraktion och
forenkling uppfattas som noédvandigt och nyttigt. "Det hdr med CSR dr inte svadrt; det skéts av dem
som kan det. Jag sjdlv har inte koll pa vad jobbet gar ut pd — jag sitter bara i styrelsen och séger ja”
(Pelle, 2011-07-28). P4 Foretag Y kan man skonja vissa tendenser till att behandla CSR som en
mirakelkur, men generellt verkar de anstéllda ndgot mer kritiskt installda. Exempelvis pekar Staffan,
som sitter pa marknadsavdelningen pa Foretag Y, pa skillnaderna mellan att jobba med CSR i Sverige
och att jobba med samma fragor nere i Kina. | Sverige ar det lattare som foretag att gora ett bra jobb
pa bade det sociala omradet och det miljémassiga eftersom det finns ett starkt ramverk i form av
normer och lagar. | manga av de lander fallféretagen har produktion i saknas det ramverket, och det
finns en mangd ytterligare svarigheter som kommer med kulturbarridrerna. D3 ar det inte sa enkelt
att komma in som féretag och saga att nu ska vi implementera en uppférandekod.

Néasta karaktaristika som foretagen skiljer sig i géller produktiveringen av idén. P3 Foretag X marks
detta speciellt genom att foretaget valt att ofta rapportera om det |6pande arbetet, men att det
snarare ar fokus pa att informera an att utbilda personalen. Detta faktum starker bilden av att man
pa Foretag X inte ser pa CSR som en idé som &r sarskilt anvandarvanlig. Alternativt tror man inte pa
nyttan av att anvandarna lar sig och tar idén i bruk. Om detta har att géra med att man inte definierat
idén tillrackligt tydligt framgar inte, men oavsett anser man inte att idén internt ar tillrackligt latt att
sdlja och kommunicera till de anstéllda. Detta bekraftas av exempelvis butikschefen, som vet att man
sysslar med CSR pa huvudkontoret, men inte tycker att hon sjalv har sa bra koll. Pa Foretag Y a sin
sida har man helt gatt in for att arbeta in idén hos de anstdllda genom att férpacka CSR-konceptet
som en del av varumarket och den livsstil som man aspirerar pa att forsoka formedla. Dartill har man
dessutom genomfort tre skilda utbildningar med fokus pa olika ansvariga, vilket i sin tur lett till ett
Okat engagemang bland de anstdllda och en generellt héjd kunskapsniva pa foretaget. Genom att
gbra CSR-fragan till ndgot som berdr alla sa har man lyckats skapa hogt stélla forvantningar fran de
anstallda, och eftersom de kdnner sig delaktiga och positivt instédllda sa 6kar lusten till nytt larande
och utveckling pa omradet. Nagot som géller dnda ner till butiksniva. Detta kan ses som ett bevis pa
att Féretag Y genom sin syn pa CSR &ven lyckats bade individualisera och dramatisera idén, vilket i sin
tur bidragit till 6kad spridning bland de anstédllda. Pa Foretag X har dessa effekter pa de anstallda fran
idén uteblivit. Jobbet med CSR skots i de flesta fall av nagon annan och “man litar pé att de som ska
skéta det, skéter det” (Pelle, 2011-07-28). Denna generella syn gor att engagemanget uteblir och
bortsett  fran  foretagets  kollektiva  ansvarstagande  kdnner inte den  enskilda
organisationsmedlemmen att han har nagra skyldigheter pa omradet. Av den anledningen pratas det
mindre om CSR i allmédnhet pa Foretag X och ddrmed varken dramatiseras eller sprids idén.

Det slutgiltiga kravet for att idén ska klassas som en superstandard ar om den harmoniseras, det vill

saga varken favoriseras av eller stoter sig med nagra av organisationens interna intressen. Det mest

uppenbara fallet i den har fragan géller synen pa CSR i forhallande till IGnsamheten. Pa Foretag Y

menar man att man absolut ser pa CSR som nagonting [6nsamt och déarfér finns det ingen anledning

till varfor CSR-verksamheten skulle stéta sig med vinstintresset. Pa Féretag X daremot har man inte

den synen pa CSR varfér man kan se detta som ett skal till att idén inte spritt sig. En spekulation ar att
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man helt enkelt vill halla verksamheten under kontroll av kostnadsskal, och da underlattar det om
idén inte ar lika utbredd eftersom medarbetare fran andra avdelningar i sadant fall kanske skulle vilja
starta nagot eget initiativ.

Sammanfattningsvis kan vi dirmed konstatera att pa Foretag X lyckas idén om CSR internt uppfylla
tre av sju karaktarsdrag for en superstandard. Nagot som stédjer empirin i det att idén inte ar sarskilt
utbredd och darmed ar det kanske heller inte sa konstigt att kunskapen om féretagets sociala
ansvarstagande ar ganska begransad ute i organisationen. De flesta vet att man arbetar med CSR,
men exakt vad som gors det vet nog mest Stina som sjalv ansvarar for CSR-arbetet. Pa Féretag Y a sin
sida uppfyller man en majoritet av kraven (6 av 7 mojliga), vilket ocksa stodjs av det faktum att man
lyckats sprida idén om CSR relativt val i organisationen. Visserligen medger bade butikschefen och
art directorn att de har en begrdnsad insyn i det arbete som pagar pa produktionsavdelningen, men
pa fragan om vilka atgarder som hittills implementerats 6verensstimmer svaren i stort sett bland
samtliga intervjuade. Dessutom sager sig alla ha en kdnsla av att kunskapen om CSR generellt i
organisationen ar ganska stor.

6.3 Hinder i implementeringsprocessen

Under arbetet med adopteringen av en ny reform finns det ofta olika typer av hinder en organisation
kan komma att stota pa, och i teoriavsnittet togs tre av de vanligaste komplikationerna upp. Dessa
var tidsaspekten, tvetydighetsaspekten samt omvarldsaspekten. Jag ska nu kort ga igenom vilka av
dessa de bada fallféretagen verkar stétt pa och vilka deras respektive strategier varit for att ta sig
runt problemen. | vanlig ordning kommer jag initialt att titta pa vilka hinder som varit gemensamma,
det vill sdga vilka likheter som funnits. Dessa ar framst att bada foretagen lyckats hantera konflikten i
tidsaspekten och tvetydighetsaspekten. Nar det kommer till omvérldsaspekten skiljer sig bade
konflikten och hanteringen mellan foretagen.

6.3.1 Likheter

Enligt Winberg (i Brunsson & Olsen 1997) kan ett problem med tidsaspekten kan uppsta nar
grundidén till en reform hinner dndra pa sig under tiden implementeringsprocessen fortgar. Detta
kan te sig som ett tdmligen betydande problem nadr man har att géra med en idé under sa stindig
utveckling som CSR déar det kan framsta som att det utkommer en ny standard eller ett nytt certifikat
varje vecka. Emellertid, vad som bor kommas ihdg i fallet CSR ar att grundidén ganska latt gar att
avskiljas praktiken. Utifran det antagandet blir det viktigaste for féretagen att utmejsla vilken typ av
praxis som lampar sig for att bast uppfylla den idén.

Bade pa Foretag X och Foretag Y sdger man att man har arbetat med CSR pa ett eller annat satt sedan
dag ett. Emellertid, da bada foretagen grundades i borjan av 2000-talet, och de flesta av de exemplen
som framkommit géllande praktiska atgarder har implementerats under de senaste tva aren, ligger
det ganska néra till hands att anta att det maste ha uppstatt ett visst tidsgap mellan intrddet av idén
om CSR i organisationen och implementeringen av den faktiska praktiken i verksamheten. Alternativt
far man anta att det som sagts om det tidigare engagemanget bara varit prat. Dock, eftersom vi utgar
fran att informanterna varit arliga under intervjun sa finns det ett antal skal till att detta tidsgap
uppstatt som vi skulle kunna spekulera i istdllet. Brunsson (2002) menar att det vanligaste skalet till
att tidsgap uppstar ar att idéer och beslut om nagot kraver mycket mindre resurser dn faktiskt
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handlande. | vart fall kan man darfor tanka sig att det tog tid att utbilda de ansvariga som sedan i sin
tur var tvungna att goéra egna efterforskningar gallande vilken modell for engagemanget som bast
passade foretagen. Exempelvis pa Foretag Y sdger Anna att man jobbat i ett antal ar med att ta fram
de specifika kemikalieguiderna till varje produkt. Ett arbete som var bade svarare och mer
tidskravande innan kandidatlistan fran REACH publicerades 2007. P4 Foretag X berattar Stina att man
lade ner mycket tid pa att kontrollera och utvardera ett antal olika alternativa frivilligorganisationer
innan man valde att ga med i FWF.

Emellertid, ser man strikt till den syn féretagen har i forhallande till den verksamhet som faktiskt
kommit pa plats, verkar det trots allt som att implementeringen i stort motsvarar grundidén. P3
Foretag X har man sedan bdrjan beslutat att fokusera pa den sociala aspekten och man har férklarat
att man inte anser sig ha varken tid eller resurser att ldgga ner pa att utforska omradet sjalv sa
mycket som man skulle vilja. Den praktiska implementeringen av denna grundsyn i verksamheten har
darefter skett genom att man gatt med i ett initiativ som fokuserar pa att forbattra villkoren for
arbetarna i textilindustrin. Huvuddelen av arbetet med framtagandet av uppforandekoden,
kontrollerna av fabrikerna samt resulterande atgardsplan skots av en specialiserad tredje part.
Foretag X garanteras ett professionellt genomforande samt total dedikation i uppgiften men
samtidigt sker detta, vilket man ocksa ar medveten om, pa bekostnad av kontroll i metoden och insyn
i arbetet pa faltet. Den information som gar tillbaka till Foretag X blir fargad av tredje part och
kontrollarbetet for de anstéllda blir oinspirerande och verklighetsfrankopplat. Kort sagt innebér
strategin att Foretag X kan undvika mycket av det praktiska arbetet sjilv, och kan dra fordel av att
jobba enligt redan faststallda riktlinjer. Gallande implementeringen blir denna smidig och friktionsfri,
och i och med att strategin motsvarar idén elimineras tidsglappet darmed i princip helt.

Pa Foretag Y har man valt det omvanda synsattet och vill snarare arbeta smaskaligt med full kontroll,
an att ga med i ett storre initiativ. Inom sitt fokusomrade sa har man tagit fram egna kemikalieguider
for samtliga produkter och man har dven skrivit sin egen uppférandekod. Dock har man i och med
detta inte kommit lika langt pa varken det egna miljoomradet eller med 6vriga CSR-omraden
eftersom man hittills har haft ett smalt men djupt fokus. Valet innebar att Foretag Y tvingas gora
lejonparten av arbetet sjalv, men i och med sitt smalare fokus pa kemikalier sa har implementeringen
gatt bra danda. Anledningen &r att ett snavt fokus framfor ett bredare innebadr mindre risk for att
implementeringen kommer pa avvagar fran grundidén, och eftersom den i huvudsak inte dndrats sa
undviker dven Foretag Y att fa problem med tidsgap som skulle innebara storre risk for splittring.

Ett annat problem i implementeringen géller tvetydighetsaspekten. Denna uppstar nar grundidén
som implementeringen ska baseras pa ar alldeles for vag eller mangtydig. Nagot som borde vara
tamligen aktuellt i de har fallen da, som redan konstaterats, det finns manga vagar att ga till samma
mal. Den strategi som rekommenderas ar att i sa stor utstrackning som moajligt anpassa de vaga
idéerna till den beslutade praktiken. Detta ar ett problem som bada féretagen stott pa i och med sina
|6st sammansatta definitioner av CSR. Dock verkar det som att de bada lyckats ta sig runt detta i och
med att man fatt definitiva reformer implementerade utan att behova snava in begreppet for mycket.

6.3.2 Skillnader

Den sista komponenten en organisation maste ta hansyn till &r omvérldsaspekten, och hér skiljer sig
bade problematiken och hanteringen mellan de bada foretagen. Omvarlden utgoérs av alla de 6vriga
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intressenter en organisation maste forhalla sig till ndr de genomgar en reform. | det har fallet finns
det tre tydliga sddana intressentgrupper som framstar som lite mer centrala for féretagen: kunderna,
dgarna och frivilligorganisationerna. | Foretag X fall &r det patagligt att det ar kunderna som satt den
storsta prageln pa foretagets implementering, dd man har valt att fokusera pa det sociala
ansvarstagandet som en foljd av att kunderna efterfragat mer information pa omradet. | och med det
valet kan man anta att dgarna formodligen fatt stryka pa foten med tanke pa att det fran ledningens
hall uttryckligen sags att CSR idag enbart utgor en kostnad for foretaget. Den egentliga fragan ar val
vad som skulle uppsta om kunderna istéllet borjade krava att foretaget skulle fokusera mer pa miljon.
Det vill saga, hur latt skulle det vara i det fallet att sldppa den sociala utgangspunkten for en
alternativ miljéfokusering — och ar det ens mojligt for foretag att géra en sddan helomvandning?
Dock, om vi atergar till utgangspunkten, eftersom foretaget vinner legitimitet pa denna
kostnadsinvestering kan man fundera 6ver om inte den utgiften kommer att betala sig sjalv. Detta
argument kommer vi dock dterkomma till senare i uppsatsen. An s3 linge verkar Féretag X
anstrangningar pa omradet motsvara kundernas och dgarnas férvantningar varvid strategin kan anses
lamplig. Detta skulle dock kunna utredas ytterligare med en djupare intressentanalys.

| Foretag Y:s fall har omvarldsaspekten inte satt en lika tydlig pragel pa inriktningen pa reformen. |
butiken menar Kalle att man séllan far CSR-relaterade fragor fran kunderna, och inte heller Anna
sager att hon har markt av nagot storre intresse utifran. Daremot ser man till den dialog som forts
kring det CSR-relaterade material som lagts upp pa hemsidan, sa blir det mycket tydligare att man ar
medveten om intressentbilden. Det var namligen inte forrdan alldeles nyligen som det materialet
uppdaterades och uttkades eftersom man pa Foretag Y var radd for att bli satta under lupp av
frivilligorganisationerna eller media om man publicerade materialet for tidigt. "Sa fort man gar ut
och sdger att man jobbar med de hdr fragorna sa blir man genast kontrollerad och ditsatt fér det
man inte gér” (Anna, 2010-11-05). Detta kan ha resulterat i att man har gatt miste om positiva
omdomen fran intressenter i omvarlden. Som exempel pa detta hittade jag bland annat en notering
fran juni 2010 pa bloggen “rikochgod” som bloggar om aktieaffarer i sa kallade goda foretag. Har
skriver Nina Hedlund “Ndr jag Idser om bolaget hdr och var och tittar pd hemsidan far jag inga som
helst signaler om csr, etik eller miljétdnk. Jag kanske har fel, det kanske finns ndgon godhet dold, men
jag hittar bara allt prat om [Foretag Y, eget tillagg]-aktivister, det vill séga coola ménniskor som bdr
kldderna och agerar reklampelare.” (Bloggen Rik och God den 30 juni 2010 hamtat 2011-08-27). Med
tanke pa vad som sagts och gjorts inom foretaget kan vi anta att detta nog inte &r den bild som man
skulle vilja kommunicera utat. Genom att vara forsiktiga och radda for granskning har Foretag Y
kanske istéllet gatt miste om en potentiell investerare. | detta fall har foretaget inte hangt med i vilka
férvantningar som stélls fran den har intressentgruppen, trots att det antagligen ar bland annat dem
man vill nd ut till. Fér att undgd denna typ av glapp mellan intern implementering och extern
kommunikation ar det saledes viktigt att Foretag Y blir noggrannare i sin analys av
intressentgruppernas forvantningar i forhallande till implementeringen av sitt CSR-arbete. Alternativt
far de 6vervdaga om foretaget bér ga in mer aktivt och utbilda sin omvarld. Detta ar emellertid
nagonting som ar valdigt kostsamt och inte ligger inom ramen fér CSR-verksamheten i nuldget.

Med stod av denna genomgang kan vi alltsa konstatera att grundinstallningen till idén har spelat roll i

implementeringen da denna har avgjort vilken strategi respektive foretag har valt. Daremot verkar

spridningen av idén inom foretagen haft mindre inverkan pa hur man klarat av genomférandet av

den planerade strategin. Detta faktum stéds av att Foretag X lyckats fa till stand ett effektivt
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samarbete med FWF, och darmed implementerat sin strategi, trots att idéspridningen inom foretaget
varit mindre an hos Foretag Y. Vidare kan vi fastsla att bada foretagen lyckats hantera konflikten med
tidsaspekten och tvetydighetsaspekten relativt friktionsfritt. Emellertid, i forhallande till omvérlden
maste de bada foretagen bli tydligare i sitt forhallningssatt sa att man undviker att konflikter uppstar
antingen internt till f6ljd av omvarldens krav (som i Foretag X fall), eller externt (som i Foretag Y:s fall)
pa grund av att forvantningarna fran yttre intressentgrupper inte matchas av foretagets ambitioner.

6.4 Effekter pa organisationen:

| det har stycket kommer jag att beskriva vilka eventuella effekter som kunnat observeras till foljd av
att idén om CSR spridits och implementerats i foretagen. Jag kommer att ta upp deras forhallande till
motstand, anpassning och 6vriga observerade effekter inom foretagen.

Precis som i varje fall da en reform inférs i en organisation sa far idén om CSR efterverkningar i
fallféretagen. Emellertid, bade som observatér och involverad maste man inse att effekter ofta
uppstar till foljd av en mangd olika faktorer i kombination. Dessa faktorer triggas av intradande
forandringar, men huruvida de skulle uppkommit i en liknande situation pa ett annat foretag eller till
och med pa samma foretag vid en annan tidpunkt kan vara svart att faststalla. Dock visade sig dessa
effekter vara sa pass patagliga att jag anda anser att de fortjanar att tas upp. Lasaren bor likval ha
ovanstdende resonemang farskt i minnet nar han beaktar analysen.

Valdigt fa reformer infors i foretag utan forvantningar om att de ska aterbetala sig pa nagot plan. Det
samma galler for idén om CSR. Daremot ar det inte alltid verkningarna i organisationen blir de man
tankt sig. Enligt Brunsson (2002) &r en av de vanligaste utmaningarna bland féretag idag att forsoka
forena den yttre foretagsstrukturen med den inre. Anledningen till att detta ar en utmaning ar pa
grund av att de olika varldarna staller sa skilda krav pa strukturerna. Internt sett ar det viktigaste att
ha en fungerande organisation som effektivt kan hushalla med knappa resurser och maximera output
i forhallande till input. Utat sett ar det viktigaste att foretaget foljer de av samhéllet uppsatta lagar
och regler och bedriver sin verksamhet pa ett sdtt som uppfattas som legitimt. Genom att frikoppla
idé och praktik i en reform kan ett foretag tillfredsstélla bada varldarnas krav, men risken vid upptackt
ar att foretaget uppfattas som skenheligt och oérligt vilket kan komma att skada bade den interna
och externa strukturen. Effekter som kan tvinga fram en sadan har frikoppling ar tidsgap, motstand
och anpassning.

6.4.1 Likheter

Det forsta vi kan konstatera ar att bada foretagen sluppit effekterna av tidsgapet, eller tidsaspekten
som den ocksa kallas av Winberg (i Brunsson & Olsen 1997). Detta har vi redan avhandlat i
foregdende stycke, och vi kan saledes konstatera att nagon sadan effekt inte kan ligga till grund for en
eventuell frikoppling.

En alternativ effekt som kan driva pa frikopplingen mellan strukturerna ar om det finns eller uppstar

motstand i organisationen mot idén eller reformen. Detta ar ganska vanligt forekommande, speciellt

om det finns ett glapp mellan ledningen och medarbetarna ute i verksamheten. | det har fallet

rapporterade de intervjuade att inget motstand registrerats i nagot av foretagen, vilket kdndes

tamligen ovanligt. Vid en ndrmare genomgang visade det sig emellertid att eftersom idén i princip

inte spritts pa Foretag X sa var det heller knappt mojligt att registrera nagon effekt alls av vare sig
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motstand eller att man forsokt hjalpa fram idén. Pa Féretag Y a andra sidan har man lyckats inférliva
idén om CSR sa val i varumarket att den pa den vagen glidit in i organisationen. Detta kan man ténka
sig ar ett arbete som pagatt under en langre tid, dd det i annat fall sikerligen skulle stott pa
motsattningar. Som det ar nu formedlas bilden naturligt av att den ”intellektuella slackern” har ett
miljoperspektiv i det han eller hon gor. Genom produktspecifik marknadsféring siktar foretaget pa att
formedla kvalitét och hallbarhet, och att man ska vara radd om sin omgivning ingdr numera i
foretagskulturen pa alla nivaer i foretaget — fran butik till ledning. Snarare menar Anna att det har
varit de ute i organisationen som har fatt undervisa uppat. “Det dr viktigt att fa styrelsen att forstd
vad det dr vi arbetar med — det dr ju ingenting som genererar pengar det hdr med miljéarbete. Det Gr
svdrt i ett sd litet foretag som vi ér” (Anna, 2010-11-05).

6.4.2 Skillnader

En tredje effekt som kan gora att det uppstar ett gap mellan foretagets tva strukturer ar om
anpasshingen av praxisen inte motsvarar grundidén, eller om ledningen har en idé om hur nagonting
gar till medan praktiken i organisationen ser helt annorlunda ut. Detta &r ett problem som Foretag Y
stott pa ur ett stérre om mer Overgripande perspektiv under medverkan pa NICE konferens i
Képenhamn. | det fallet handlade det om att teoretikerna som forelaste for alla praktiker inom
industrin om olika typer av fargningstekniker med véxter tydligt var daligt palasta om storskalig
textilproduktion. Idén i sig gar helt i linje med miljoperspektivet inom CSR, men det finns valdigt fa
kladforetag med lite skala pa produktionen som skulle ha mojlighet att ens Gvervaga den typen av
tekniker. | det fallet handlar det om att ta med sig det béasta fran idén och sedan anpassa det i lokal
praktik. For Foretag Y ledde informationen om kladproduktionens miljopaverkan till att man
exempelvis plockade bort ftalaterna ur alla t-shirt tryck (ftalater har sedan konstaterats vara
cancerframkallande), att man bytte ut alla plastomslag till kladerna till nedbrytbar plast och att man
nu forsdker stuva om bland produktionssajterna sa att produktionen av t-shirts ska ligga sa nara
marknaden som mojligt. Eftersom CSR, dven nar man bara tittar inom miljéaspekten, ar ett sa stort
omrade sa handlar det ofta om att tolka direktiven utifran sina egna férutsattningar. “Man far plocka
lite frén olika hall” som Anna uttrycker det (2010-11-05). Med tanke pa att Foretag Y ocksa har
utvecklat sin egen version av flera vedertagna initiativ, skulle man kunna klassa deras anpassningar
som nagonting mellan reproducerande och modifierande modus. Daremot tror Anna att det inte
skett nagon storre frikoppling mellan féretagets egen syn pa vad man vill géra inom miljéon och vad
som dar praktiskt genomforbart. | och med att detta ar ett subjektivt uttalande kan det sjalvfallet
ifragasattas, emellertid om man beaktar att Foéretag Y haft ett valdigt smalt fokus pa enbart
kemikalier under en langre tid och att implementeringen av kemikalieguiderna varit framgangsrik, sa
kan uttalandet anses relativt val underbyggt. Inom féretaget vet de flesta tamligen val vad som &r
genomforbart och inte. Det kommer sig av att organisationen som sadan ar jamforelsevis liten, och
det flesta har sysslat med lite av varje inom foretaget. Snarare menar Anna att man ibland overraskas
av att man kan gora mer pa ett omrade dn vad man initialt trott.

Pa Foretag X har man forutom medlemskapet i FWF inte genomgatt sarskilt manga Ovriga
forandringar internt i organisationen som skulle kunna klassas som anpassningar till CSR-idén.
Huvuddelen av arbetet skots av den externa parten och de anpassningar som sker av praxisen ute pa
faltet beslutas om av FWF. | detta fall kan man alltsa tédnka sig att det skulle kunna ske en viss
frikoppling mellan praktiken och Foretag X forestallning om vad som man lejt FWF att gora. Detta ar
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dock svart att kontrollera eftersom FWF arbete sker utan insyn fran Foretag X. Daremot finns det ett
antal anpassningar Foretag X blivit dlagda av FWF att genomfora for att stodja en effektiv process
kring det arbete FWF gor. Det géller bland annat att informationen om alla underleverantérer som
leverantdrerna kontrakterat, planering av produktionscykeln samt utveckla ett uppfoljningssystem for
implementeringen. Enligt FWFs Management System Audit Report fran 2010 hade foretaget annu
inte lyckats komma till ratta med dessa problem, men géllande planeringen av produktionscykeln
hade ett projekt nyligen startats upp. Pa Foretag X sager man likafullt rent ut att alla de anpassningar
som FWF kommer tillbaka med att de vill att man ska gora inte alltid ar realistiska, och att det da ar
upp till foretaget sjalva att valja hur de vill ga till vaga sa lange man uppfyller grundkraven. Denna
uttalade instéllning gor att anpassningarna far karaktaren av modifierande modus déar Foretag X helt
enkelt subtraherar bort de delar man inte tycker passar. Den uppenbara risken ar dock att Féretag X
hamnar i ett lage av frikoppling mellan den idé som man sager sig stodja genom medlemskapet i FWF
och den praktiska verksamhet man faktiskt dgnar sig at.

6.4.3 Ovriga effekter

Bortsett fran ovanstdende paverkan pa organisationen som uppstatt till foljd av
implementeringsproblematik finns det en mangd andra effekter som skulle kunna harledas till
foretagens arbete med CSR. Framfor allt géller det ett antal effekter pa varden som brukar betraktas
som mjukare. Bland de férsta som namns av de intervjuade ar en 6kad trygghet som anstalld i det att
man vet att man jobbar for ett foretag som gor ratt for sig. “Det kdnns bra att ga till jobbet nér man
vet att féretaget tar sitt ansvar pa allvar” kommenterar bland annat Staffan, art director pa Foretag Y
(2011-08-15). Pa Foretag X pratar Pelle, grundare och kreativ chef, om att det skapar en trovardighet
internt bland de anstdllda och att det ar viktigt att folk ska kdnna att de trivs med det de arbetar
med. Han ndmner dven att det ar viktigt att det finnas transparens i bolaget, speciellt eftersom
Foretag X numera ar ett borsbolag. CSR arbetet gor enligt Pelle att de anstdllda kan kdnna sig
oantastliga. ”“Det dr inte svdrare dn sd. Ljuger man inte behéver man inte komma ihdg vad man har
sagt” (2011-07-28). Okad trivsel pa arbetsplatsen brukar i regel innebéra att folk stannar kvar langre.
P3 sikt bidrar det till minskade kostnader i anstdliningssammanhang och ackumulerad kunskap i
organisationen. En annan narliggande effekt som tagits upp &ar ett totalt 6kat engagemang for
ansvarsfragor i organisationen; atminstone galler detta for Foretag Y dar medarbetarna explicit bett
om mer information och fler utbildningstillfallen. Nar de anstalldas engagemang 6kar och de lar sig
mer, ger det i sin tur effekten att de kan bidra med egen input pa omradet genom att koppla ihop
den nya kunskapen med sin existerande expertis. Aven detta dr ndgot som konkret kunnat
observeras pa Foretag Y nar inkdparna genomgatt sin utbildning och plotsligt bérjade komma med
egna forslag pa andringar i diskussionerna med underleverantérerna. Den 6kade kunskapen gor
ocksa att man har fatt ett storre sjalvfortroende i organisationen nar det kommer till arbetet med
ansvarstagandet, vilket i sin tur ledde till beslutet att publicera mer av sitt CSR-arbete pa hemsidan.

Slutligen kan vi alltsa konstatera att nar det géaller vilka effekter som uppstatt i foretagen delvis till
foljd av inforandet av idén om CSR, sa var den mest forvanande upptackten att dessa i stort var
avhangiga vilken spridning idén fatt i organisationen. Det vill sdga, att pa Foretag Y dar konceptet fatt
en storre utbredning sa var inverkan pa organisationen stérre dn pa Foretag X dar idén inte ar lika
spridd. Detta var Overraskande eftersom jag hade vantat mig att implementeringen skulle spela
storre roll. Visserligen gav implementeringen paverkan pa vilka anpassningar som gjordes av
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verksamheten, men att idén inte stotte pa nagot motstand i nagot av foretagen verkar snarare ha att
gbra med att man pa Foretag Y lyckats produktivera och individualisera idén och darmed gick den
lattare att sdlja och sprida. P4 Foretag X har idén knappt spritts internt alls utanfér dess direkta
berdringsomrade, vilket lett till att medarbetarna av den anledningen inte visat nagra reaktioner. Den
storsta skillnaden nar det kommer till paverkan pa organisationen géller anpassningen. Har kan det
sagas att bada fallforetagen stott pa problem nér det galler konkretiseringen av idén, men att man
|6st detta genom att delvis kopiera andras koncept men dven genom att addera och subtrahera olika
komponenter i idén for att f& den att passa verksamheten. Hos Foretag Y lyckas man trots
anpasshingsproblematiken dnda halla ihop den inre och yttre strukturen och undvika frikoppling. |
Foretag X fall ar denna risk mer utpraglad eftersom man vid varje rapport fran FWF stélls infor valet
om man vill fortgd med deras rekommendationer eller bortse fran dem. Utover denna paverkan ar
de synligaste effekterna okad trygghet bland medarbetarna, 6kad intern trovardighet samt forhojd
transparens i de bada foretagen. Pa Foretag Y har man &ven registrerat ett 6kat engagemang och en
forhojd generell kunskapsniva pa omradet.

7. Slutsats

Syftet med den har uppsatsen var att genom en fallstudie forsoka tolka hur tva svenska kladforetag
med liknande affarsrérelse, valt att forhalla sig till idén om socialt ansvarstagande. Genom att gbra en
grundlig genomgang av de badas initiala installning till begreppet CSR, har min férhoppning varit att
aterskapa den grund utifran vilken bade spridningen och implementeringen av idén utgatt. Utifran
detta har jag sedermera analyserat vilka eventuella effekter som uppstatt i organisationen till foljd av
denna implementering. | detta avslutande stycke vill jag foljaktligen summera detta arbete.
Inledningsvis kommer uppsatsens tre fragestallningar att besvaras med utgangspunkt i analysen fran
foregaende kapitel. Jag kommer darefter att resonera kring ett antal intressanta upptackter i en
avslutande diskussion samt avsluta med ett stycke om fortsatta studier inom omradet skulle kunna
vara intressanta.

1. Hur ser klddféretagen Féretag X och Féretag Y pd CSR?

Nar man beaktar grundsynen pa CSR skiljer den sig inte sarskilt mycket mellan de bada féretagen. For
dem bada handlar det om att det ska vara en sjalvklarhet att man som foretag tar ansvar for de
manniskor man har att géra med och den miljé man verkar i, och att man ska agera etiskt riktigt i de
val man stélls infor. Utifran denna syn har foretagen valt olika ingangar till sitt praktiska arbete, vilket
resulterat i att Foretag X kan klassas som ett mer socialt inriktat foretag medan Foretag Y har en
tydlig miljoprofil. Utdver denna skillnad utgér den springande punkten i sammanhanget féretagens
olika installning till CSR-omradet som sadant. Pa Foretag X uppfattar man omradet som alldeles for
stort och komplicerat fér att man ska klara av att géra nagon djupare dykning givet sina begransade
resurser. Av den anledningen ser man det som en sjalvklart 6verlagsen strategi att ga med i ett storre
initiativ dar man far tyngd i sitt antal. P4 Foretag Y a andra sidan kdnner man att den interna
kontrollen Over processerna ar viktigast, och av den anledningen borjar man hellre processen
smaskaligt med full insikt i arbetet.
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Vart att notera i de bada foéretagens syn pa CSR ar att inget av dem har med det ekonomiska
perspektivet i sin definition av ansvarstagandet. Detta trots att man pa atminstone Foretag Y ar
Overtygad om att CSR ar [6nsamt pa lang sikt och inte enbart som en legitimitetsaspekt. Pa Foretag X
ar man mer krass i sitt omddme, och tror inte att CSR I6nar sig ekonomiskt. Trots detta trycker man
pa att CSR-verksamheten ar och maste forbli en sjalvklarhet.

2. Hur har synen pd CSR pdverkat spridningen och implementeringen av idén inom de bdda
féretagen?

| spridningsmomentet ger foretagens syn direkt inverkan pa idéns utbredning inom organisationen.
Pa Foretag X, dar man antagit en relativt reaktiv installning till sitt ansvarstagande baserat pa vad
kunderna efterfragat, har spridningen gatt relativt trogt. D& man i ledningen inte ser pa CSR som en
I6nsamhetsinvestering utan snarare en kostnadsslukare har incitamentet att pressa ut idén i
organisationen varit litet. Detta har gjort att fokus lagts pa att informera snarare an att utbilda
medarbetarna, och kunskapen pa omradet har koncentrerats till en enda person som ansvarar for
arbetets fortlopande. De flesta anstallda vet att man sysslar med nagon typ av CSR och kdnner sig
trygga med det, men exakt vad det gar ut pa vet bara de inblandade.

Pa Foretag Y, dar man har antagit en mer proaktiv attityd, har man fatt en mycket storre spridning av
konceptet i organisationen. En klart bidragande faktor till detta dr att man lyckats baka in en positiv
syn pa ansvarstagande i varumarket, vilket gor att de alla de anstéllda pratar om CSR som en naturlig
del av foretagets filosofi. Att man dessutom &r 6vertygad pa alla nivaer i foretaget om att CSR &r
|6nsamt, gor att idén inte stott pa nagot motstand utan enkelt har kunnat harmoniseras med 6vriga
verksamhetsmal och siljas in till personalen. Genom att framja utbildning snarare an information har
man gjort de anstallda engagerade och hojt den generella kunskapsnivan i foretaget. Detta har i sin
tur bidragit till ytterligare spridning.

Nar det slutligen kommer till implementeringen av CSR-konceptet visar det sig att grundsynen
fortfarande spelar roll, men att den interna spridningen har haft mindre paverkan pa resultatet av
implementeringen. Denna slutsats har funnit stdd i empirin dar det visat sig i att bada
organisationerna lyckats genomfora implementeringar av sina respektive strategier trots att
spridningen inom organisationerna sett valdigt olika ut. Under implementeringens gang har bada
foretagen tvingats ta hansyn till tidsaspekten och tvetydighetsaspekten. Emellertid, det som
inneburit den storsta utmaningen for bada har varit att forhalla sig till kraven fran omvarlden.

3. Vilka effekter pa verksamheten far forséken att implementera CSR i féretagen?

De allra synligaste effekterna géller de som berér medarbetarna i de bada organisationerna. Dessa

effekter tillhor de som man brukar klassa som mjukare varden. Det handlar om en 6kad trygghet i

arbetet i det att man jobbar for ett for ett foretag som gor réatt for sig och att man som anstalld trivs

pa jobbet. Vidare har de anstéllda pa Foéretag Y vittnat om ett 6kat engagemang och till f6ljd av detta

en hogre grad av kunnande pd omradet. Detta har gett den positiva effekten att den totala

kunskapsbasen pa foretaget breddas nar ny kompetens pa CSR-omradet kan integreras med
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existerande kompetens pa respektive specialomrade. Storre kompetens har i sin tur bidragit till 6kat
sjalvfortroende inom foretaget, vilket i dagslaget har lett till att foretaget tagit beslutet att publicera
mer om sitt ansvarstagande pa hemsidan. Nagot som i framtiden forhoppningsvis kan leda till att de
battre lyckas matcha sina ambitioner med omvérldens forvantningar.

De mer tankvarda effekterna galler de som kan relateras till motstand och anpassning av idén i
foretagen. Den forsta intressanta upptackten gallde den totala avsaknaden av motstand i bada
foretagen, nagot som enligt tidigare forskning (Brunsson & Olsen 1993, Brunsson 2002, Dawson
2003) ar tamligen ovanligt. | Foretag X fall konstaterades det att detta troligen berodde pa bristande
utbredning av idén. De anstéllda vet helt enkelt inte sarskilt mycket om det praktiska arbetet vilket
gor det naturligt svart for dem att opponera sig. Pa Féretag Y har man en mycket storre spridning pa
idén om CSR, men trots detta sdger man sig inte ha stott pa nagot motstand. Anledningen till detta
menar jag ar att Foretag Y lyckats baka in konceptet sa val i foretagskulturen. Att tdnka pa miljon i
forhallande till den verksamhet man sysslar med som anstalld har blivit en sjadlvklarhet. Nar det
vidare kommer till anpassningarna skiljer sig de bada foretagens utmaningar lite at. Pa Foretag Y
jobbar man bade genom kopiering och adderings- och subtraheringsmetoden nar det kommer till
anpassningar av verksamheten till idén. Trots detta sdger man sig, vilket dven stdds av empirin, att
man ligger nara sin grundsyn i praktiken och darmed ej riskerar frikoppling. Pa Foretag X a sin sida gar
karnverksamheten forst, vilket &r helt i enlighet med deras syn pa CSR, men det gor att risken for
frikoppling ar storre eftersom det tvingar fram val i anpassningen som kanske inte alltid ar i enlighet
med FWF rekommendationer och i forlangningen deras uttalade syn pa CSR.

7.1 Avslutande Diskussion

| varje diskussion kring effekterna av inférandet av en ny reform pa ett foretag landar man slutligen
kring tvd nyckelbegrepp, ndmligen effektivitet och legitimitet. Okad effektivitet handlar om att man
vill starka den inre strukturen i foretaget genom en béttre hantering av knappa resurser, medan okad
legitimitet handlar om att foretaget onskar stirka den yttre strukturen och foérhallandet till de
utomstaende intressentgrupperna (Jutterstrom & Norberg 2011). Som tidigare papekats i bland
annat avsnittet om idéspridning, &r det vanligaste skdlet foér inforandet av de flesta
managementkoncepten att man onskar oka effektiviteten i organisationen. Emellertid, i fallet med
CSR ar det annorlunda, vilket bade empirin i den har studien och tidigare forskning pekar pa (jamfor
Jutterstrom & Norberg 2011, Grankvist 2009). Nar det handlar om CSR visar det sig ndmligen snarare
att den storsta effekten de anstdllda verkar se ar den yttre, det vill sdga legitimiteten. Nu ar det
forvisso sant att legitimitetsstarkande reformer nog kan vara lika nyttiga for ett foretag som en
effektivitetsstarkande reform, men fragan dr om inte synsattet ar val svartvitt. For att illustrera detta
vill jag aterkomma till utgangspunkten i den har analysen, namligen foretagens syn pa CSR och socialt
ansvarstagande. | det avsnittet finns namligen en valdigt intressant upptackt i sammanhanget,
namligen den om att det ekonomiska perspektivet saknades i bada foretagens definitioner av CSR. |
Foretag X fall, var det inte sa konstigt eftersom man i det foretaget heller inte ser pa CSR som
nagonting Iénsamt, hos Foretag Y ter sig avsaknaden av perspektivet vid eftertanke nagot mer
underlig. Har sdger man ndamligen rent ut att man tror att investeringarna kommer att I6na sig pa
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sikt, men man har varken nagot instrument for att mata detta eller nagon aning om var man ska
borja leta.

Min tes ar sadledes att om det ekonomiska perspektivet skulle infogas i synen pa CSR sa skulle
foretagen lattare klara av att gora kopplingen mellan I6nsamheten och CSR-verksamheten da det i
grunden handlar om samma sak: att hushalla med knappa resurser. Problemet idag ar att foretagen
inte vet var de ska leta for att rdkna hem vinsterna, utan istallet bara ser de uppenbara kostnaderna i
resultatrakningen. Det finns redan en etablerad forestallning om var resultatet ska bli i form av
legitimitetsaspekter, och da bortser man fran att titta efter effektivitetslésningar. Foretagen
glémmer att leta efter de andra vardena, och framforallt ser de inte nyttan i att forsoka mata dem.
Skulle de rdkna in vinstkravet (i form av det ekonomiska perspektivet) i sin CSR-satsning, och darmed
inse att de har ett lika stort ansvar att driva sin rérelse med vinst som for att ta hand om manniska
och miljo, sa tror jag att incitamentet for att hitta kostnadsbesparande effektivitetslosningar inom
CSR-verksamheten skulle 6ka. D3 kravs det emellertid en insikt om att vinstkrav och samhallsansvar
inte &r tva mal med olika riktningar.

Detta ar ocksa nagonting som maste kommuniceras tydligare fran den CSR-litteratur som finns idag.
For att foretag ska lyckas skapa verksamheter som ar hallbara pa sikt kravs det att de inkorporerar
alla perspektiven i bade sin syn och implementering av CSR. Av den anledningen kravs det ocksa att
den management litteratur som idag lases av foretagens beslutsfattare slutar att sarskilja pa
begreppen legitimitet och effektivitet.

En annan observation som gjorts i samband med studien galler den smidighet med vilken idén om
CSR inarbetats pa framférallt Foretag Y. Under genomgangen av mycket av den organisationsteori
som behandlar reformanpassning och organisationers svar pa férandring sa far man snabbt kanslan
av att ingen organisationsférandring ar problemfri och att man alltid stoter pa motstand (Brunsson &
Olsen 1993, Brunsson 2002, Dawson 2003). Det ligger forvisso sanning i detta, och desto mer
patvingad en fordndring ar pa ett foretag desto storre blir troligtvis motstandet. Emellertid, som det
hér fallet bevisat, finns det tillfallen ndar man tack vare en stark kultur eller filosofi inom foretaget helt
lyckas forebygga motstandet. Att en fordandring, som majligtvis ursprungligen kommit in i foretaget
pa oklar vag, trots detta fatt faste och spridit sig tills den blivit en naturlig del av det varumarke de
anstdllda kommunicerar. Min uppfattning ar att detta inte ar nagot unikt for Féretag Y, utan att det
finns andra medelstora varumérken bade inom och utom kladbranschen som ocksa lyckats bygga in
CSR som en del av sin naturliga sjalvbild. Ett exempel pa det ar det svenska kladmarket Boomerang.
De har skapat nagot de kallar Boomerang Effekten som later deras klader fatt nytt liv nar
forstagangskoparen trottnat pa dem eller vuxit ur dem (Boomerangs hemsida hamtad 2011-08-31).
En del klader atervander till butiken som vintage, andra i form av exempelvis en ny trasmatta.
Inspirationen har de hamtat fran naturens kretslopp. Av den anledningen tror jag att det finns
mojlighet att se generaliserbarhet i det teoretiska ramverket som stdds av mina resultat och visar pa
att synen pa CSR hos féretagen paverkar spridningen och implementeringen. Emellertid maste det
understrykas att just pa grund av att urvalet i studien var sa litet dr det svart att dra nagra starkare
slutsatser om branschen i sin helhet. Aven om man kan misstinka att exempelvis synen p& CSR &r
liknande i andra foretag, sa ar de resultat jag fatt ut primart relevanta for de féretag som ingar i
studien.
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7.3 Framtida forskning

Precis som ovanstaende diskussion pekar pa har det framkommit ett antal intressanta sidospar under
studiens gang som kan ténkas utgéra grund for vidare forskning pa omradet. Till att borja med skulle
det vara intressant att genomfora studien i storre skala for att se om resultaten ar sa allmangiltiga
som jag hoppas. Om sa ar fallet skulle det vara av intresse att titta pa hur man bor kommunicera idén
om CSR annorlunda for att battre knyta det ekonomiska perspektivet till de andra ansvarsomradena,
samt i forlangningen studera om det ger battre incitament for foretag att arbeta med CSR. | det fallet
skulle man eventuellt komma narmare ett forverkligande av det CSR-besldktade konceptet shared
value som Porter (2010) féresprakar. Det skulle dven vara intressant att géra en mer djuplodande
studie pa omradet om foretagens bristande motstand mot inférandet av CRS-idén.
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9. Appendix

9.1 Fair Wear Foundation Code of Labour Practices

The basis of the collaboration between FWF and a member is the Code of Labour Practices. The core
of this code is made up from eight labour standards derived from ILO Conventions and the UN’s
Declaration on Human Rights. This means the FWF Code of Labour Practices is based on
internationally recognised standards which have been set through tripartite negotiation.

1. Employment is freely chosen

- there should be no use of forced, included bonded or prison, labour (ILO Coventions 29
and 105).

2. There is no discrimination in employment

- Recruitment, wage policy, admittance to training programmes, employee promotion
policy, policies of employment termination, retirement, and any other aspect of the
employment relationship shall be based on the principle of equal opportunities,
regardless of race, colour, sex, religion, political affiliation, union membership,
nationality, social origin, deficiencies or handicaps (ILO Conventions 100 and 111).

3. No exploitation of child labour

- There shall be no use of child labour. The age for admission to employment shall not be
less than the age of completion of compulsory schooling and, in any case, not less than
15 years." (ILO Convention 138) "There shall be no forms of slavery or practices similar to
slavery, such as the sale and trafficking of children, debt bondage and serfdom and
forced or compulsory labour. [...] Children [in the age of 15-18] shall not perform work
which, by its nature or the circumstances in which it is carried out, is likely to harm their
health, safety or morals." (ILO Convention 182)

4. Freedom of association and the right to collective bargaining

- The right of all workers to form and join trade unions and bargain collectively shall be
recognised. (ILO Conventions 87 and 98) The company shall, in those situations in which
the right to freedom of association and collective bargaining are restricted under law,
facilitate parallel means of independent and free association and bargaining for all
workers. Workers' representatives shall not be the subject of discrimination and shall
have access to all workplaces necessary to carry out their representation functions. (ILO
Convention 135 and Recommendation 143)

5. Payment of a living wage

- Wages and benefits paid for a standard working week shall meet at least legal or
industry minimum standards and always be sufficient to meet basic needs of workers
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and their families and to provide some discretionary income. (ILO Conventions 26 and
131). Deductions from wages for disciplinary measures shall not be permitted nor shall
any deductions from wages not provided for by national law be permitted. Deductions
shall never constitute an amount that will lead the employee to receive less than the
minimum wage. Employees shall be adequately and clearly informed about the
specifications of their wages including wage rates and pay period.

No excessive working hours

- Hours of work shall comply with applicable laws and industry standards. In any event,
workers shall not on a regular basis be required to work in excess of 48 hours per week
and shall be provided with at least one day off for every seven-day period. Overtime
shall be voluntary, shall not exceed 12 hours per week, shall not be demanded on a
regular basis and shall always be compensated at a premium rate. (ILO Convention 1)

Safe and healthy working conditions

- A safe and hygienic working environment shall be provided, and best occupational
health and safety practice shall be promoted, bearing in mind the prevailing knowledge
of the industry and of any specific hazards. Appropriate attention shall be paid to
occupational hazards specific to this branch of the industry and assure that a safe and
hygienic work environment is provided for. Effective regulations shall be implemented to
prevent accidents and minimise health risks as much as possible (following ILO
Convention 155). Physical abuse, threats of physical abuse, unusual punishments or
discipline, sexual and other harassment, and intimidation by the employer is strictly
prohibited.

Legally-binding employment relationship

- Obligations to employees under labour or social security laws and regulations arising
from the regular employment relationship shall not be avoided through the use of
labour-only contracting arrangements, or through apprenticeship schemes where there
is no real intent to impart skills or provide regular employment. Younger workers shall be
given the opportunity to participate in education and training programmes.

FAIR
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9.2 Foretag Y:s uppforandekod

Stockholm 2010-02-19

[Foretag Y] Code of Conduct (CoC)

In accordance with the UN Universal Declaration of Human Rights, the UN
convention of Children’s Rights and the ILO conventions, the [Fdretag Y]
Code of Conduct outlines social and environmental standards that must be
complied by [Féretag Y] suppliers (and their subcontractors).

1§ Wages and benefits

Our suppliers must follow applicable laws, local laws and rules of
employment. Wages for regular hours, overtime payments and benefits, should
meet or exceed legal minimum and/or industry standards. The regular income
should in any case be enough to support minimum basic necessity of workers
and family, thus allowing for 3 meals per day, rent, electricity, school
fees, healthcare costs and a little saving.

It is forbidden to withhold or deduct from the wages as a disciplinary
measure.

Supplier companies must make sure that wage and benefit composition are
detailed clearly and regularly for workers. (ILO convention 26 and 131)

2§ Working Hours

Hours of work shall comply with applicable laws and industry standards. In
any event, workers shall not on a regular basis be required to work in
excess of 48 hours per week and shall be provided with at least one day off
for every seven-day period. Overtime shall be voluntary, shall not exceed
12 hours per week, shall not be demanded on a regular basis and shall
always be compensated at a premium rate. (ILO Convention 1)

3§ Prohibition of Child Labour

Any form of exploration of children is forbidden. Child labour is forbidden
as defined by ILO and United Nations Conventions and in any case our
affiliated companies will not employ anybody younger than 15 years. (ILO
convention 138 and 182)

4§ Freedom in Association

Freedom in association - our affiliated company have to respect workers
rights in association.

This includes the right to join any trade union by choice and to bargain
collectively. However in countries where rights regarding freedom of
association and collective bargain are restricted by law, parallel means of
independent and free organisations shall be facilitated. Representatives of
personnel should have access to their members in the workplace. (ILO
convention 87,98 and 135)

5§ Prohibition of Forced Labour

Prisons or labour compulsion - our affiliated company will not work with or
buy material from any company that that take benefits from prisons or
labour coercion.

Other form of forced labour i.e. retention of identity documents or lodging
deposits are forbidden as well as use of corporal punishment and mental or
physical coercion. (ILO convention 29 and 105)

6S Prohibition of Discrimination
Our affiliated companies will not in any way discriminate against the
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employees based on of age, race, sex, religion, gender, caste, social
background, disability, ethnics, national origin, sexual orientation,
membership in workers organisations, political affiliation or any personal
characteristics.

(ILO convention 100 and 111)

7§ Health and Security

The employees should work in occupational good health and secure
environment and personnel should be trained and educated health and
security. Protective equipment should be in place and used, clean water
access able, clean bathrooms, and if needed sanitary facilities for food
storage provided. Human rights should be respected in workplace practice
and conditions in dormitories.

8§ Legally binding employment relationship

Obligations to employees under labour or social security laws and
regulations arising from the regular employment relationship shall not be
avoided through the use of labour-only contracting arrangements, or through
apprenticeship schemes where there is no real intent to impart skills or
provide regular employment. Younger workers shall be given the opportunity
to participate in education and training programmes.

9§ Environment

Our suppliers must assure environmental protection in all their activity.
[Foretag Y] ambition is to reduce the burden on the environment and we like
our affiliated companies to share this ambition.

This includes choice of material, production procedures, waste management,
handling and disposal of dangerous material - such as chemicals - and
emissions. The minimum requirement is legal requirements.

For use of chemicals the [Fdretag Y] standard is found in “Guide to buying
terms for chemical content in textile products” , from the Swedish
association of Textile importers, as well as the [Féretag Y] Chemical
Guide, both part of our General terms.

10§ Legislation and legal compliance
Our suppliers should comply with applicable national laws, industry
standard, ILO and UN Conventions.

11§ Animals

In business where animals are used in labour and/or production (Fur, Wool
etc) such animals must be fed and treated with dignity and respect and no
animal must deliberately be harmed nor exposed to pain during their
lifespan. Taking the lives of animals must at all times be conducted using
the quickest and the least painful and non-traumatic method available and
approved by acknowledged veterinarians and only conducted by trained
personal.

12§ Community involvement, monitoring and evaluation

[Foretag Y] business partners are encouraged to get involved in society
engagement both locally and globally, for the improvement of social and
living conditions. All business involved must at all times be open and
accessible for announced and unannounced audits for monitoring and
evaluation of compliance with the [Fdretag Y] Code of Conduct.
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