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ABSTRACT

The aim of this thesis is to examine what factors that influences the management control in a family
business operating in a sector in which they are under-represented. We have therefore conducted a case
study of a family business in the finance sector, E. Ohman J: or Fondkommission AB (Ohman). The first
conclusion is that the management control in Ohman is influenced by the environment and the increasing
size of the company. We have found, however, that it is to an even larger extent affected by the fact that it
is a family business even though the company is operating in a sector in which family businesses are not
the norm. Secondly, it is possible to draw the conclusion that companies in the finance sector, due to
regulations, are forced to have a more formal management control. Moreover, influences from
competitors, the regulatory environment and demand for professionalism from costumers create
harmonization among the companies in the finance sector. A third conclusion is therefore that the
differences in management control between Ohman and other non-family businesses in the Swedish
finance sector decreases. In relation to this final conclusion, we argue that Ohman can take advantage of
the fact that it is a family business in order to differentiate themselves to the employees — the key asset in
the finance sectot.
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STYRNING I ETT FAMILJEFORETAG I FINANSBRANSCHEN LINDGREN & LINDH

1. INLEDNING

1.1 BAKGRUND

I Sverige skrivs det nistan dagligen artiklar om familjeféretag' och de flesta kinner nog till
att Sverige har ett antal stora familjeféretag som till exempel Bonniers, IKEA, Spendrups,
Dafgirds och Kinnarps. Men firre kinner nog till att familjeforetag dven utgdr en betydande
del av det totala antalet foretag i Sverige. Hur stort det egentliga antalet familjeféretag ar
beror pa vilken definition som anvinds.” Vissa menar att familjeféretag svarar f6r mer dn 90
% av antalet foretag i den svenska ekonomin (Gandemo, 2000). I den hir uppsatsen
anviander vi oss av sndvare definition med vilken antalet familjeféretag dndd utgér mer dn
hilften av foretagen i det svenska privata niringslivet (Emling, 2000). Betriffande
familjeforetagens fordelning i1 det svenska niringslivet dr denna relativt ojamn mellan olika
branscher. Det finns ett antal typiska branscher i Sverige dir familjeforetag har en hogre
nirvaro, som till exempel jord- och skogsbruk, detaljhandel samt tillverkning. De branscher
ddr andelen familjeféretag d4r som minst dr bland annat offentlig férvaltning och forsvar,
hotell- och restaurangverksamhet samt finansiell verksamhet (Emling, 2000). Det kan saledes
konstateras att familjeforetag, oavsett en exakt definition, utgér en betydande del av det
svenska privata niringslivet, och att dessa ar relativt ojamnt férdelade mellan olika branscher.

Allmidnna uppfattningar om familjeféretag 1 media och bland forskare ar att dessa
karaktiriseras av starka dgarinfluenser (se t.ex. Edling & Pineus, 2003) samt att de har mindre
formella beslutsvigar (se t.ex. Daily & Dollinger, 1991). Vidare sidgs de dven generellt sett
vara mer riskaversa dn andra foretag (se t.ex. Gallo et al, 2004), ha en lingre tidshorisont (se
t.ex. Cervenka & Blecher, 2004) samt andra mal och virderingar (se t.ex. Edling, 2003) an
icke-familjeféretag. For att undersoka ovanstiende aspekter maste vi se till det
forskningsomrade inom familjeféretagande som behandlar samtliga av dessa, vilket ar
forskningen om styrning i familjeforetag.

1.2 PROBLEMOMRADE

Hur starka dr da influenserna av familjedgande och familjeengagemang pa ett fOretags
styrning? Giller de ovanstiende generella uppfattningarna om familjeforetag endast 1
branscher dir familjeféretag utgér normen? For att undersoka detta har vi valt att studera
styrningen 1 en bransch dir familjeforetag typiskt sett 4dr underrepresenterade.
Finansbranschen dr en sektor dir svenska familjeféretag endast utgér 25 % av det totala
antalet foretag. Detta kan sittas 1 jamforelse med att andelen familjeféretag i jord- och
skogsbruk dr 90 % och dryga 60 % i detaljhandeln (Emling, 2000). Vi fann det dirmed av
intresse att undersoka hur framtridande de ovan beskrivna typiska sdrdragen gillande
styrningen 4dr 1 ett familjeféretag i finansbranschen, di de 1 denna bransch dr
underrepresenterade.

! Se exempelvis s6kning i Mediearkivet.
2 Se vidare om definitioner i stycket Definition av familjef6retag i teoriavsnittet.
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1.3 SYFTE

Syftet med denna uppsats dr siledes att undersOka styrningen i1 ett familjeféretag 1
finansbranschen. Vi har dirmed valt att gora en fallstudie av familjeféretaget E. Ohman J:or
Fondkommission AB (Ohman), och vi avser svara pa féljande tva fragor:

o Vilka delar av Obmans styrning kan firklaras utifrin det faktum att de dr ett familjefiretag?

«  Vilka andra faktorer paverkar styringen i Ohman?

1.4 AVGRANSNINGAR

I vér fallstudie har vi valt att enbart underséka familjeféretaget Ohman. Genom att avgrinsa
oss till att behandla endast ett foretag blir det littare att fa triffa alla relevanta personer inom
foretaget och dirigenom se till att insamlingen av empiri blir mer grundlig. Studien blir
ddrmed dven av rimlig omfattning f6r vad som faller inom ramen fér en 10-podngsuppsats.

Vidare har vi valt att enbart underséka sjilva fondkommissionen, det vill siga Ohman, och
siledes inte koncernen E. Ohman J:or AB. Anledningen till att vi gjort denna avgrinsning ir
att studien blir mer hanterbar eftersom koncernen innehaller flertalet dotterbolag, vilket
skulle forsvara en djupare granskning.

Vid genomgingen av tidigare forskning om familjeféretag har vi funnit manga intressanta
omriden som enskilt skulle kunna utgéra basen f6r en hel uppsats. Vi avser dock 1 denna
uppsats att enbart fokusera pd sjilva styrningen, och kommer inte att ga igenom alla
sarpraglade egenskaper for familjeforetag, som till exempel generationsskifte och ideologier.

1.5 RELEVANS

Familjeforetag representerar en stor del av det svenska privata naringslivet och har darfor en
stor betydelse for detta. Att underséka hur styrningen i familjeforetag ser ut, och huruvida
den skiljer sig fran styrningen i icke-familjeforetag, dr saledes mycket relevant.

Amnesomradet familjeféretag 4r vidare relevant pa grund av att forskningen inom omradet i
stor utstrackning saknar teoribildning (Gandemo & Lundstrom, 2000) och att svensk
forskning dr eftersatt pa detta omrade (Emling, 2000). Detta motiverar dven var relativt
breda fragestillning dér vi understker ekonomistyrningen i helhet och inte enbart valda delar
av den. Saledes berittigar detta dven det breda teoretiska ramverk som vi valt for att
analysera empirin.
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1.6 DISPOSITION

Efter denna inledande del av uppsatsen fortsatter vi med att 1 avsnitt 2 beskriva den metod vi
valt att basera var undersokning pa. I avsnitt 3 beskriver vi véra teorier, utifran vilka vi avser
analysera var empiri. I avsnitt 4 presenterar vi var empiri, vilken dr ett resultat av de
genomférda intervjuerna i Ohman. Empirin presenteras inom ramarna for vart teoretiska
ramverk och inleds med lite fakta om foretaget. Darefter foljer avsnitt 5 med en analys av var
empiri utifrin de valda teorierna. Den forsta delen av analysen syftar till att svara pa var
forsta fragestillning om vilka delar av Ohmans styrning som kan forklaras av att det ir ett
familjeforetag. Den andra delen av analysen avser saledes svara pa den andra delen av var
frigestillning om vilka andra faktorer som paverkar styrningen i Ohman. Analysen avslutas
sedan med en sammanfattande modell. I avsnitt 6 presenterar vi véra slutsatser och
reflektioner. Vi f6r dven en diskussion om validiteten och reliabiliteten 1 var uppsats samt ger
nagra forslag till fortsatta studier inom omradet. Uppsatsen avslutas med en referenslista i
avsnitt 7 samt ett appendix i avsnitt 8 dir vi bifogar en uppstillning av Ohmans ledning och
styrelse.
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2. METOD

I detta avsnitt redogor vi for den vetenskapliga metod vi valt att basera var studie pa, samt
hur vi har samlat in vara data. Vi motiverar dven vara intervjuprocesser samt val av
intervjuobijekt.

21 VAL AVMETOD

Uppsatsens syfte dr att 6ka forstaelsen for hur faktumet att ett foretag dr familjedgt paverkar
styrningen, samt vilka andra faktorer som paverkar denna. For att uppnd detta undersdkande
syfte passar en kvalitativ ansats bra da den syftar till att, genom att pa olika sitt samla in
information, fi en djupare forstielse av det som studeras samt beskriva helheten av det
sammanhang som detta inryms i (Holme & Solvang, 1997).

Uppsatsen baseras vidare pa en fallstudie, vilket innebir att en systematiskt och djupgaende
helhetsiriktad beskrivning och analys av en specifik foreteelse gors (Merriam, 1994). Vi har
valt att utféra en fallstudie av Ohman, eftersom denna typ av studie passar for att besvara
frigorna ”hur” och “varfér” (Yin, 1994). Genom att koncentrera sig pa en enda foreteelse,
fallet, strdvar man i en kvalitativ fallstudie efter att belysa samspelet mellan viktiga faktorer
som kinnetecknar foreteelsen i fraga. Darmed skapas en bittre fOrstaelse av den
bakomliggande dynamiken (Merriam, 1994).

2.2 METOD FOR DATAINSAMLING

2.21 INTERVJUER

Vi fokuserat pa att samla in information till uppsatsen genom intervjuer, vilket dr en vanlig
metod fOr att samla in kvalitativ information (Merriam, 1994). Det finns olika sitt att utféra
intervjuer. I strukturerade intervjuer bestimmer man 1 forvig vilka fragor som ska vara med
och i vilken ordning de ska stillas. I kvalitativa fallundersokningar anvinds dock oftast
Oppna och mindre strukturerade intervjuer (Merriam, 1994), och vi har dirfér valt att
anvinda oss av semistrukturerade intervjuer. En forgjord intervjumall, baserad pa fragor om
styrning och familjeféretag, har fungerat som utgangspunkt i intervjuerna. Dessa fragor har
sedan foljts upp av uppfoljningsfragor och utrymme har givits till de intervjuade att fritt
utveckla sina asikter.

2.2.2 VAL AV INTERVJUOBJEKT

Langemar (2005) menar att 1 en kvalitativ studie, till skillnad fran en kvantitativ, ligger vikten
pa de kvalitéer som den valda gruppen besitter, och inte pa hur stor miangden ar. Det ar
dirmed bast att handplocka de deltagare som kan ge den bista informationen. For att
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uppfylla studiens syfte, och inom ramen fér vara avgrinsningar, har ambitionen varit att
intervjua personer inom Ohman som har ansvar for eller inflytande pa foéretagets styrning,
samt dven personer som har insikt i hur styrningen ar utformad och fungerar. Vi har siledes
intervijuat foljande personer i Ohman:

Styrelseordférande

VD (sitter med i ledning och styrelse, samt ar familjemedlem)
Ekonomichef/Administrativ chef (sitter med i ledningen)
Avdelningschef, Fixed Income (Sitter med 1 ledningen)
Analyschef, Equities

Foretagets Controller (aven Koncerncontroller)

Analytiker, Corporate & Structured Finance

Intervjuerna med Styrelseordférande, VD, Ekonomichef (CFO), Avdelningschef, Analyschef
och Controller har varit cirka en timme langa. Intervjun med Analytikern pagick 1 en dryg
halvtimme. For att undvika missférstand har vi dven haft uppfoljningsintervjuer per telefon
samt en uppfoljningsintervju med Controllern. Bada uppsatsforfattarna har deltagit vid
samtliga intervjuer och fort noggranna anteckningar. Dock forekom det ingen
bandinspelning pa grund av att de intervjuade uppgav att de inte var bekvima med detta och
ville darfor inte ha bandspelare med under intervjun.

For att fa en objektiv bild av férhédllandena i finansbranschen har vi dven utfort en intervju
med en person pa Finansinspektionen (FI) som dr ansvarig for marknadstillsyn av
virdepappersbolag samt regelutformning. Denna intervju varade i en timme. Aven hir har vi
utfért en uppfoljningsintervju per telefon.

2.2.3 OVRIG DATA

Utdver intervijuerna har vi dven anvint Ohmans hemsida och drsredovisning for att fa
bakgrundsfakta om foretaget samt fOr att se hur styrelsen och ledningen dr strukturerade. Vi
har dven undersokt FI:s hemsida, i syfte att samla in fakta om verksamheten.

Innan intervjuarbetet paborjades gick vi igenom och undersokte akademisk litteratur som
berérde betydelsefulla teorier inom omradet f6r denna uppsats samt ldste artiklar himtade
fran affirspressen i syfte att inhdmta relevant information.
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3. TEORI

I detta avsnitt beskriver vi de teorier som vi i analysavsnittet anvinder for att analysera
empirin. Initialt beskriver vi teorier kring definitionen av styrning, varpa vi presenterar ett
teoretiskt ramverk for styrning. Direfter beskriver vi en rad teorier kring omrddet
familjeféretag, som tillsammans syftar till att definiera begreppet samt att skapa en bild av
hur styrningen 1 ett familjeforetag ser ut. Dirpa beaktas teorier om hur féretagets storlek och
omgivning paverkar styrningen. Slutligen illustrerar vi hur de olika teorierna kan kopplas
samman 1 en modell.

3.1 STYRNING

3.1.1 DEFINITION AV STYRNING

Det finns ingen allmint accepterad definition av begreppet styrning, vilket darfor fatt en rad
olika definitioner genom aren (Merchant & Van der Stede, 2003). Anthony (1965) bidrog till
en stor del av de element som styrning idag innefattar (Otley, 1994). Han skiljde styrning
fran bade strategisk planering och operationell kontroll och definierade styrning som:

“the process by which managers ensure that resources are obtained and used effectively and efficiently in the
accomplishment of the organization’s objectives” (Anthony, 1965:17)

Pa detta sitt kom definitionen av styrning att utga fran den finansiella styrningen (Otley,
1994; Lind, 2004). Dessa finansiella definitioner av styrning har sedan 1980-talet kritiserats
for att inte vara tillrickligt tickande (Lind, 2004). Definitionen av styrning har darfér gatt
fran att fokusera pa finansiell information till att omfatta en allt vidare syn (Merchant & Van
der Stede, 2003; Otley, 1994; 1999). Denna vidare syn innefattar dven extern information
relaterad till marknad, kunder, konkurrenter, icke-finansiell information relaterad till
produktprocesser samt informell personlig och social kontroll (Chenhall, 2003).

Vi kommer i denna uppsats att utga ifran denna vidare syn pd styrning da vi anser att den ar
mer heltickande och anvinder darfér Otleys (1999) teoretiska ramverk for styrning.

3.1.2 RAMVERK FOR STYRNING

Otley (1999) presenterar ett ramverk fOr styrning som dr bredare dn de tidigare som frimst
fokuserar pa finansiell styrning. Trots att den ekonomiska disciplinen dven behandlat vissa sa
kallade beteendevetenskapliga aspekter av styrningen, sa anser Otley att detta inte ar
tillrdckligt omfattande for att ge en fullstindig bild av de interna aktiviteterna inom ett
foretag.

Otleys ramverk innefattar de fem delarna: vision, strategier och planering, malsittning och
mitt, beloningssystem samt information och feedback, vilka beskrivs nedan. Vi kommer att
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anvinda detta ramverk for att undersdka hur styrningen ser ut i Ohman. Otley menar att
detta teoretiska ramverk passar bra for en fallstudie inom en enskild organisation, varfor vi
finner ramverket limpligt f6r vir studie av styrningen i Ohman. Ramverket forklarar inte
varfOr styrningen ser ut som den gor, utan utgor endast en mall for att strukturera empirin.
Andra teorier kommer direfter att anvindas for att analysera och foérklara varfor styrningen i
ett familjeforetag ser ut som den gor.

3.1.2.1 VISION

Hir menar Otley att man ska undersoka de overgripande organisatoriska mal som ar viktiga
for framtida framging samt de processer man anvander for att mata och utvirdera dessa.
Dessa mal behover inte enbart innefatta finansiella mal utan kan 4ven reflektera andra
intressenters krav. Vilka mal som valjs visar pa den relativa makten hos de olika
intressenterna och dirmed vad som prioriteras inom organisationen.

3.1.2.2 STRATEGI OCH PLANERING

Den andra delen i ramverket dmnar undersoka de strategier och planer organisationen valt
som medel for att uppné sin vision. Fokus har dr alltsa inte att undersoka hur strategier
utvecklas, utan snarare att underséka hur man genom strategierna ska realisera de
overgripande malen. Vidare underséks vilka aktiviteter som krivs for att kunna
implementera strategierna pa ett framgangsrikt satt.

3.1.2.3 MALSATTNING OCH MATT

Denna del i ramverket handlar om vilka mal man ska bryta ner organisationens 6vergripande
vision och strategi i. Dessa mal kan mitas med bade finansiella och icke-finansiella nyckeltal.
Otley menar hir att det som mats blir gjort. Vanliga tekniker f6r att 6ka maluppfyllelse och
minska resursanvandning dr exempelvis Continuons improvement, Benchmarking och Target-costing.

3.1.2.4 BELONINGSSYSTEM

Hir undersoks organisationens beloningssystem, det vill siga de beloningar de anstillda far
efter uppnadda resultat. Motivationsfaktorer och incitament fér de anstillda kan besta av
bade explicita finansiella beloningar sasom fast 16n och rorlig bonus, men idven icke-
materiella beloningar i form av erkdnnande, status och rykte.

3.1.2.5 INFORMATION OCH FEEDBACK

Information dr en nédvindig sista del i ramverket, i syfte att foretaget ska ldra sig av dess
erfarenheter och forutse framtida behov och forbittringar. Feedback innebdr 1 sin
traditionella form intern aterkoppling, det vill sdga att den faktiska prestationen jamférs med
de uppsatta malen. Det ar dven viktigt att se till hur traditioner och kultur formar och
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reproduceras genom olika typer av feedback. Utéver det interna informationsflédet kan man
dven se till extern feedback, det vill siga att organisationen tar i beaktande hur omgivningen
uppfattar och utvirderar den.

3.2 FAMILJEFORETAG

Det finns ingen enhetlig teori kring vad familjeféretag gor, ser ut och hur de styr sina féretag.
Vi kommer dérfor i detta stycke att beskriva ett antal teorier om familjeforetag, med vilka vi
tillsammans vill skapa en bild av hur styrningen i1 familjeféretag ser ut. Det dr dock
nédvandigt att forsta vad begreppet familjeféretag innebdr, varfor vi inleder denna del med
en redogorelse kring definitionen av familjeforetag.

3.2.1 DEFINITION AV FAMILJEFORETAG

Under de senaste decennierna har forskare definierat familjeforetag pa olika sitt. Donnelleys
definition fran 1964 ses ofta som inledningen till efterféljande forskning om
familjeforetagande och dess speciella kriterier (Karlsson Strider, 2000). Han fokuserar pa
utvecklingen av familjens relation till foretaget och menar att ett foretag kan betraktas som
ett familjeforetag om:

V...it has been closely identified with at least two generations of a family and when this link has had nutual
influence on company policy and on the interest and the objectives of the family.” (Donnelley, 1964: 94)

De flesta efterféljande definitionerna utgar fran familjens dgarandel och kontroll samt
familjens deltagande och engagemang i den operativa verksamheten (Rosenblatt et al, 1985;
Gibb Dyer W jr, 1986; Handler, 1989). Florin Samuelsson (2002) tar in férutsittningen att
ledaren eller styrelseordfdraren ska uppfatta foretaget som ett familjeféretag. 1 sin studie
fokuserar hon inte pa att avgora vad som ér och inte ar ett familjeféretag utan ser snarare till
hur foretagets aktorer tolkar och forstar beskrivningar av fOretaget som familjeforetag.
Emling (2000) anvinder en definition som inkluderar samtliga ovan nimna kriterier. Vidare
g6r han ingen skillnad pa familj eller sldkt. I hans definition dr ett familjeforetag ett foretag
vilket:

Kontrolleras av en individ eller en familj/ slifket.
Och/ eller
Abnses vara familje- sliktforetag (av respektive respondent).
Dessutom ska minst ett av foljande krav vara upppyllt:
Nuvarande huvndigare planerar att dverlita verksambeten till familj/ slikt
Faretaget har funnits i nuvarande huvudigares familj/ slikt i minst tvd generationer
Minst tre representanter for dgarfamilj/-skikt dr aktiva i foretaget (i verksambet eller styrelse).
(Emling, 2000:15)

Det finns alltsa ingen entydig definition av vad som riknas som ett familjeféretag att tillga.
De kriterier som aterkommer handlar om 4gande, ledning, 6verféring mellan generationer
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och pa vilket sitt man betraktar och uppfattar foretaget. Vi har valt att utga fran Emlings
(2000) definition i var uppsats eftersom det dr en definition som dr snivare in manga andra
da den stiller krav pa att faktiska familjerelationer ska vara ett viktigt inslag 1 fGretagets
verklighet. Samtidigt anser vi att den identifierar en grupp familjeféretagare som rimligen de
flesta bor kunna acceptera som sadana. Den har dven relativt nyligen anvints 1 en
omfattande svensk studie av svenska familjeforetag, vilket ytterligare gbr att den kidnns
aktuell.

3.2.2 STYRNING I FAMILJEFORETAG

3.2.2.1 FAMILJEN VS. VERKSAMHETEN

Vissa ser skillnader mellan familjeféretag och icke-familjeféretag genom motsittningen
mellan familj och affirsverksamhet. Ward (1987) konstaterar att:

“The very nature of business often seem to contradict the nature of the family. Families tend to be emotional,
businesses are objective. Families are protective of their members, non family businesses tend to be much less so.
Families grant acceptance unconditionally. Businesses grant it according to one’s contribution.” (Ward,

1987:54)

Enligt Kets de Vries (1993) dr familjeforetagens duala struktur av familj och verksamhet en
kalla till nytta (langsiktighet, starkt engagemang, mindre byrakratsikt, battre kommunikation
samt Okat fortroende), men kan ocksd innebdra nackdelar (forvirrande organisation,
nepotism, familjetvister samt envilde utmynnat i motstand till férandring).

3.2.2.2 ETT MER INFORMELLT STYRSYSTEM

Studier inom omradet har visat att familjeforetag till mindre del forlitar sig pa formella
styrsystem an icke-familjeféretag. Daily & Dollinger (1991) hiavdar att familjeféretag i mindre
utstrickning anvinder sig av interna formella styrsystem jamfort med icke-familjeféretag pa
grund av att de féredrar en personlig styrning framfér standardiserade verktyg. Brunaker
(1996) anser att styrningen i familjeforetag till stor del bygger pa kommunikation och
socialiseringsprocesser. Gallo et al (2004) menar vidare att familjeforetag ofta agerar utifrin
foretagets grundare och dennes virderingar, antingen genom direkt styrning eller genom
tradition. Emling (2000) visar 1 sin kartliggning av svenska familjeforetag att familjeforetag
implementerar modern IT och tekniska hjalpmedel i mindre utstrickning. Jorrisen et al (2005)
anser att familjeféretag dven i mindre utstrickning anvinder sig av beloningssystem.

3.2.2.3 MAL OCH STRATEGIER

Vad giller verksamhetens mal brukar familjeféretag 1 jamforelse med icke-familjeféretag ha
ett mer langsiktigt fokus (Karlsson Strider, 2000). Detta paverkar familjeféretagens val av
strategier och de tenderar att vilja strategier som tilliter dem att na lingsiktiga mal (Mischra
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& McConaughy, 1999). Vidare betonas inte finansiella mal i samma utstrickning, utan de
huvudsakliga malen iér istillet att uppritthalla och férhoja dgarnas livsstil och skapa arbeten
for familjemedlemmar (Westhead & Cowling, 1996a; 1996b). Daily & Dollinger (1991)
menar att den formella styrningen som finns inom familjefGretag ofta tar sig uttryck i
mjukare matt som till exempel anvindningen av  kvalitetskontroller  och
personalutvirderingar. Enligt Emling (2000) ses tillvixt som ett mindre viktigt mal fo6r
verksamheten 1 familjeféretag jamfort med icke-familjeforetag. Gallo et al (2004) menar att
vidareforing av tradition samt bibehédllande av kontroll 6ver foretaget under en lingre
tidsperiod dr viktiga mal inom familjeféretag. Vidare forklaras att familjeféretag har
personliga preferenser vad giller tillvixt, risk och dgarkontroll. Gallo et al anser att
familjeforetag ogillar att ta risker och att férlora kontroll 6ver foéretaget, vilket gar ut over
foretagets tillvaixtmojligheter. De ser detta som oroande dd de menar att det kan forhindra
foretaget att utvecklas fullt ut och att konkurrera pa ling sikt.

3.2.2.4 AGENTTEORI

Forskare har uttryckt en oro over att avsaknaden av formella styrsystem i familjeforetag kan
skapa en situation dir kraven och férvintningarna ar oklara for dgare, chefer och anstillda.
Det verkar dirfoér finnas argument for att familjeforetag skulle kunna dra nytta av en okad
formalisering (Florin Samulesson, 2002). Dock kan man argumentera f6r motsatsen utifrin
agentteorin.

Agentteorin utgdr ett ramverk fOr att analysera situationer dir en eller flera individer
(principaler) anstiller andra individer (agenter) for att delegera ansvarsomraden till dessa
(Baiman, 1990). Gemensamt for alla principal-agent modeller ar asymmetrisk information.
Agenten har tillgang till information om féretaget och sin egen prestation, medan principalen
inte kan fa denna information utan kostnad. Agentkostnaderna innebir saledes kostnader for
incitament och 6vervakning. Den centrala fragan blir dirfér vad principalen ska betala for,
det vill sdga vilka prestationsmatt som ska anvindas, och hur detta ska ske for att agenten
ska agera 1 principalens intresse (Florin Samuelsson, 2002).

Pi grund av att familjeforetag ofta har en overlappande dgare/ledningsrelation kan det
utifran agentteorin ses som rationellt att anvinda mindre formella styrsystem eftersom
dgandet och ledningen dr sammanlinkade. Agentkostnaderna kan pa detta sitt minskas
eftersom ledningen, det vill siga agenterna, i familjeféretaget forvintas ha samma intressen
som dgarna, det vill sdga principalerna (Daily & Dollinger, 1992).

3.3 FORETAGETS STORLEK

Enligt Bergstrand (2003) ar det i mindre foretag naturligt att styra sin verksamhet genom ett
handgripligt personligt engagemang. Med hjilp av 16pande anvisningar till medarbetarna och
direfter noggrann kontroll av arbetets kvalitet kan smaféretagare dirmed styra sina foretag
med en mer direkt styrning.

10
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Det dr dock endast i sma foretag som direktstyrning kan fungera riktigt bra. Nir féretaget
vixer och utvecklas nir man si smaningom ett stadium dar direktstyrning inte lingre
fungerar lika tillfredstallande. Foretagsledaren klarar da inte lingre att ha full 6verblick av vad
som sker i foretaget, och denna kan heller inte sjilv lira kdnna alla anstéllda pa ett personligt
satt. Istillet for muntliga direktiv fran féretagsledaren producerar man skriftliga direktiv och
istallet for direkt kontroll av arbetet forlitar man sig pa indirekta metoder i syfte att
kontrollera att malet uppnas.

3.4 OMGIVNINGENS PAVERKAN

Utover interna forhallanden paverkas dven ett foretags styrning av externa faktorer.
Samuelson (2001) visar pd att en organisations styrning till viss del paverkas av férhéllanden 1
andra fOretag samt av den omgivning organisationen befinner sig i. Scott (1995) menar att
typ av industri samt externa krav pa professionalism dr tva exempel pa influenser pa en
organisation frin omgivningen. Aven DiMaggio & Powell (1983) diskuterar influenser fran
omgivningen. De definierar isomorfism som “a constraining process that forces one unit in a
population to resemble other units that face the same set of environmental conditions” (1983:149).
DiMaggio & Powell menar alltsd att organisationer inom samma typ av omgivning paverkas
av starkt likriktande krafter.

Leaptrott (2005) diskuterar familjeféretag och hur de paverkas av omgivningen. Han menar
att de regulativa strukturerna och aktiviteterna i familjefOretagets omgivning effektivt
begrinsar organisationens och de anstilldas beteenden genom att fOreskriva vissa
organisationskarakteristika och avrada andra.

3.5 FINANSINSPEKTIONEN

I denna del ges en kort beskrivning av FI samt dess syfte och paverkan pé finansbranschen.
Informationen dr himtad fran FI:s hemsida samt fran en intervju med Alexandra Posacki
(Posacki, FI)’.

FI ir en myndighet som 6vervakar foretagen pa finansmarknaden, vars uppdrag fran riksdag
och regering dr att bidra till att det finansiella systemet fungerar effektivt och uppfyller
samhaillets krav pd stabilitet samt att verka for ett gott konsumentskydd i finanssektorn.
Under FIis tillsyn  finns 3500  foretag, diribland  virdepappersbolag. 1 Fl:s
forfattningssamling ger de ut kompletterande regler i form av foreskrifter och allminna rad.
Med dessa allminna rad vill FI “verka for en god styrnings- och kontrollkultur samt adekvata
Sfunktioner for styrning och kontroll i foretag under myndighetens tillsyn”.

3 Alexandra Posacki arbetar som ansvarig fo6r marknadstillsyn av virdepappersbolag pa FI. Posacki var med
och utformade forfattningssamlingen FFES 2005:1; ”Allménna rad om styrning och kontroll av finansiella
foretag”.

11
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Posacki, FI, menar att finansbranschen dr mer reglerad och styrd dn andra branscher pa
grund av att det finns ett helt annat allmanintresse jimfort med andra branscher. Detta beror
pa att man handlar med tredje mans pengar och att méinniskor dirmed maste kunna lita pa
virdepappersmarknaden. Hon berittar att finansbranschen har vissa specifika karaktiristika,
som till exempel att det dr en volatil marknad som priglas av stora svingningar. Vidare
berittar hon att finansbranschen dr mycket konkurrensutsatt, att kunderna dr krivande samt
att den karaktiriseras av en hog personalomsittning. Posacki, FI, menar att det inte spelar
nagon roll om man ir familjeféretag eller inte, reglerna ér lika for alla. Det anses som norm
att f6lja FI:s rad och ju storre féretaget dr, desto viktigare dr det f6r dem att f6lja dessa. Hon
anser vidare att styrningen troligtvis hade varit mindre formell om raden inte hade funnits
och avslutar med att sdga att familjeforetag 1 finansbranschen ar mer styrda an familjeforetag
1 andra branscher.

12
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3.6 OVERBLICK AV TEORIERNA

For att visa hur teorierna kopplas samman och for att tydliggdra uppsatsens struktur har vi
skapat nedanstiende modell. Modellen visar hur styrningen, enligt Otleys definition,
péaverkas av de olika faktorer som vi valt att behandla inom ramen f6r denna uppsats.

OMGIVNING :  OMGIVNING
: Familjen :
Regulativa . Forhallanden i
omgivningen — STYRNING andra foretag
. FI& . Typ av industri
Lagstiftning . Professionalism

Foretagets storlek

FIGUR 1: EN MODELL OVER HUR STYRNINGEN I ETT FORETAG KAN PAVERKAS AV OLIKA
KRAFTER.

13



STYRNING I ETT FAMILJEFORETAG I FINANSBRANSCHEN LINDGREN & LINDH

4. EMPIRI

Detta avsnitt innehaller en presentation av resultaten frin de genomférda intervjuerna i
Ohman. Vi bérjar med att presentera lite fakta om Ohman for att skapa en bild av foretaget.
Informationen #r frimst himtad frin Ohmans hemsida och Arsredovisning. Direfter
presenteras intervjuresultaten inom ramarna for Otleys ramverk dir varje del far sin egen
huvudrubrik. For att underlitta ldsningen har vi dven valt att dela in vissa av ramverkets delar
1 underrubriker. Det bor dven noteras att vissa delar av empirin dr applicerbara pa flera delar
av ramverket och att vissa 6verlappningar dirfor kan ske.

4.1 OM OHMAN

Ohman ir ett virdepappersinstitut som har en ling tradition inom den svenska
finansbranschen och ett familjeféretag i tredje generationen. Foretaget kontrolleras helt av
holdingbolaget E. Ohman J:or AB, vilken sedan 1934 igs av familjerna Ulf och Claes
Dinkelspiel. Ohman har cirka 112 anstillda och hade 4r 2005 en omsattning pa 287 miljoner
kronor.

4.1.1 HISTORIA

Bankirfirman E. Ohman J:or grundades 1906 av Emric Ohman. Nir Emric Ohman avled
1934 6vertogs firman av Max Dinkelspiel som varit anstilld sedan bérjan av 1930-talet. Max
Dinkelspiel ombildade Bankirfirman E. Ohman J:or till aktiebolag 1936 och blev samtidigt
VD, vilket han forblev fram till 1969 da han Gvergick till att verka som styrelseordférande
fram till 1980. Max Dinkelspiels soner, Ulf och Claes Dinkelspiel, borjade arbeta i1 firman
under 1950- och 60-talen. Ulf sokte sig dock snart vidare till den diplomatiska karridren och
UD, medan Claes tog 6ver som VD efter Max 1969. Sjilva fondkommissionen (hir Ohman)
bildades 1980 ur moderbolaget, men didremot riknas bolagets verksamhet ha bedrivits inom
Ohman-koncernen sedan 1906. Sedan februari 2000 ir Claes son, Tom Dinkelspiel, VD for
Ohman. Claes ir dock fortfarande verksam inom foretaget som styrelseordférande for
koncernen.

4.1.2 AFFARSIDE

Ohman erbjuder svenska och utlindska institutioner finansiella produkter och tjinster och ir
indelat i tre avdelningar; Corporate & Structured Finance, Equities och Fixed Income.
Ohman har verksamhet i Sverige, men har utéver det 6ppnat en filial i Finland under 2005.
For tillfillet haller de dven pa att starta upp ett kontor i Luxemburg. Ohmans slogan
ar “tradition och nytankande”, och de beskriver sjilva, bade pa hemsidan och under intervjuerna,
att de ar ett fOretag som tror pa “kontinuitet och langsiktighet”.

14
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4.2 VISION

Ohmans vision finns inte explicit formulerad varken pa hemsidan eller i arsredovisningen.
VD:n, Styrelseordféranden och CFO:n kommunicerar dock en relativt tydlig och klar bild
om vad foretagets vision dr, vilken uttrycks av Styrelseordféranden som “att bli en av de fem
stora i Norden pa institutionel] aktichandel och ridgivning”. Enligt honom uttrycks visionen i
relativa termer eftersom det dr sa hard konkurrens i finansbranschen och inget féretag dr
bist under en lingre tidsperiod. I likhet med Styrelseordféranden formulerar VD:n visionen
som “att bli en av de ledande nordiska leverantirerna pa finansmarknaden”. For cirka sex till sju ar
sedan var Ohman ett lokalt foretag med Sverige som hemmamarknad, vilket innebar att de
da hade en Sverigestyrd vision. I samband med att foretaget blivit mer globalt och
omdefinierat sin hemmamarknad har de dven blivit tvungna att omdefiniera visionen, vilket
enligt VD:n inneburit att den internationella utblicken blivit viktigare i Ohman. CFO:ns syn
péa inneborden av visionen dr att de vill bli “den ledande nordiska aktiren inom 5-10 dr”. Han
syftar dirmed pa att Ohman ska ta &ver Carnegies position som marknadsledande.
Anledningen till att de valt denna vision dr enligt honom helt enkelt att “den som dr
marknadsledande tianar mest pengar”. Styrelseordféranden menar att Ohman inte har tillrickligt
med kapital for att gi om Carnegie och dirmed bli marknadsledande pa ett kortsiktigt
tidsperspektiv eftersom de inte har samma ekonomiska resurser som de storre
konkurrenterna. Snarare satsar Ohman pa att vixa lingsamt och forsiktigt, vilket de idag har
tillrickligt med kapital fér. I likhet med detta resonemang menar VD:n att de vill
vara “kvalitetsmassigt ledande, inte stirst”.

Angiende utformningen av visionen ar den till stor del utarbetad av VD:n sjilv som menar
att han har ett relativt "fritt mandat som 17D i ett familjeforetag”. Analyschefen forklarar att det
inte finns nagon sarskild devis vad giller foretagets vision, utan ser snarare VD:ns vision och
vad han vill géra med foretaget; “det blir sa i familjeforetag, personen och hans idéer blir avgirande”.
Han berittar att de gar fran att ha varit en lokal svensk fondkommissionir till att bli en
global aktér, vilket 4r en strategisk satsning som gérs, och som VD:n har personifierat. Aven
CFO:n bekriftar att det 4r VD:n som har utformat visionen, vilken han vidare anser vara
tydligt kommunicerad genom organisationen. Enligt VD:n édr det inte viktigt att
kommunicera visionen externt, utan det viktigaste dr att kommunicera den internt. Detta
anges som anledningen till att de inom Ohman viljer att inte ha visionen explicit formulerad
pa hemsidan. VD:n menar vidare att han vill styra foéretaget med hjilp av visionen. Bland
andra anstillda i Ohman ir tankarna om visionens innebérd nigot otydligare och handlar
frimst om lénsamhet och familjekontroll. Analytikern tror att visionen handlar om att ha en
organisation som uppfyller kraven fér l6nsamhet samt “u#t tiina pengar”. Aven
Avdelningschefen ér tveksam till vad den exakta definitionen egentligen dr, men tror att den
handlar om att vaxa samt “w#t fortsitta som familjeforetag under lonsamma forutsdttningar”. Bade
Styrelseordféranden och VD:n berittar att malet 4r att Ohman dven fortsittningsvis ska vara
heldgt av familjen.
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4.3 STRATEGIER OCH PLANERING

4.3.1 STRATEGIFORMULERING

Som 1 fallet med visionen finns det inte niagon explicit strategiformulering nedskriven pa
hemsidan eller i arsredovisningen. CFO:n menar att Ohmans strategi ir att “skapa en bredare
bas av intikter fran flera marknader”, vilka innefattar Oslo, Képenhamn, Helsingfors, London
samt Luxemburg. Han forklarar vidare att det dr viktigt att ha en gemensam strategi fOr
verksamheterna i Norden. Styrelseordféranden menar att det finns tre dimensioner av
strategiformuleringen, vilka handlar om att vixa i Norden, forstirka analyskompetensen
samt att vinna en storre andel av Corporate Finance marknaden. Vidare forklarar han att
finansbranschen dr vildigt persondriven och att de darfor tvingas anpassa strategierna nir
det kommer in nya nyckelpersoner i foretaget; “wtan duktiga personer i foretaget lyckas man inte.”
Aven Analyschefen berittar att strategierna baseras pa att hitta ritt mianniskor, och menar att
det dr "vdildigt mycket fokus pa det”. Han ger som exempel att de linge velat starta verksamhet 1
Finland men att de vintade tills de hittade bra minniskor f6r uppdraget. Anledningen till
detta var att de ville géra en langsiktig och siker satsning, och inte som vissa konkurrenter
vilka startar upp verksamheter som de sedan tvingas stinga ner kort dérefter. Det finns alltsa
en gemensam syn pa vikten av att vixa pd nya marknader, vilket dven Avdelningschefen
héller med om da han forklarar att en del av strategin ir att fa en 6kad geografisk spridning.

Det finns en stor enighet bland de intervjuade att langsiktighet genomsyrar strategierna i
Ohman. Styrelseordféranden upplever att Ohman 4r mer lingsiktiga in konkurrenterna. Han
menar att detta beror pa att de till skillnad fran ett borsféretag kan bortse fran kortsiktiga
resultat, vilket han ser som en styrka. En forutsittning ar dock att det finns pengar 1 foretaget.
Aven Controllern trycker pa att de inom foretaget forsdker ha fokus pa lingsiktighet.
Visserligen rapporterar de kvartalsvis till styrelsen, men det fungerar enbart som en
indikation och inga beslut fattas utifran kvartalsrapporterna. Enligt VD:n g6rs alltid ett “/ingt
commitment” vid strategiska etableringar. Analyschefen forklarar att de gor smaskaliga
satsningar och att det handlar om att "skynda lingsamt”. Avdelningschefen menar att det finns
element av lingsiktighet pi grund av att det i Ohman finns ett generationstinkande.
Styrelseordféranden forklarar slutligen att “det dr omdjligt att inte ha en familjerepresentant i
ledningen”, eftersom foretaget annars skulle glida ivdg i fel riktning. Han uttrycker det som
att “det midste vara sa for att behalla lingsiktigheten”.

4.3.2 PLANERING OCH RAPPORTERING

Angdende budgetarbetet i Ohman forklarar CFO:n att det inte gir att forutspa intikter
eftersom dessa i stor utstrickning styrs av en starkt fluktuerande marknad. Aven
Avdelningschefen betonar svarigheterna i att prognostisera intikter och menar att de far
anvanda “gut-feeling” nir det kommer till dessa. Bada menar att de dirfér far styra med
kostnadssidan, nidgot som dven VD:n trycker pa, och de har alltsa ett kostnadsfokus i
budgeten. Enligt CFO:n och VD:n dr de storsta kostnadsposterna personal, lokal,
affirsinformation och IT. Alla intervjuade dr 6verens om att kostnadskontrollen ar hard 1
Ohman. CFO:n och Controllern menar vidare att kostnadskontrollerna ir relativt litta att
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anpassa och kan gbras pa kort tid. Controllern berittar att det dd handlar om mindre
nédvindiga kostnader sisom representationskostnader och kostnader f6r inkép av nya
datorer. CFO:n forklarar; “ar det bra tider ar kontrollerna lite lisare, men om tiderna dr sdmre sa
tightas kostnaderna upp”. Avdelningschefen menar att han har "dmkoll pa kostnaderna” och
berittar att de anvinder sig av kostnadsnycklar som exempelvis avdelningsyta och antal
datorer for att fordela dessa. Vidare faststills budgeten nerifran och upp. Enligt Controllern
gar det till pd sa sitt att avdelningscheferna gor en avdelningsbudget, vilken sedan diskuteras
med CFO:n som gar igenom budgeten och sammanstiller den. Direfter fair VD:n godkinna
den. Budgeten faststills i november och ér pa arsbasis. Enligt VD:n revideras inte budgeten,
men den f6ljs upp pa manadsbasis. Bade Controllern och CFO:n trycker pa hur viktigt det dr
att ha en l6pande uppfoljning.

Controllern, CFO:n och Analytikern 4r alla Overens om att bade styrningen och
rapporteringen i Ohman 4r mer praktiska eftersom dessa inte paverkas av olika dgarintressen.
Controllern beskriver det som att “rapporteringen kommer naturligt och blir mer praktisk dn
teoretisk” samt att dgarna dr mer delaktiga i verksamheten. CFO:n foérklarar detta som att
dgarna i ett familjeféretag har ett klart syfte med foretaget och ett tydligt mal med sitt
agande; “ar man inte ngjd gar man in och styr upp”. Slutligen papekar Analytikern att de har en
mer direkt kommunikation i Ohman; “det dr mer muntligt”, exempelvis triffas de och
rapporterar i hissen, eller sa kommer VD:n f6rbi och "sticker in nésan” 01 att hora hur det gar.
Aven Analyschefen férklarar att kommunikationen i foretaget dr mycket direkt och de
anstillda exempelvis kan framféra sina idéer till VD:n genom att knacka pa hans doérr.

Pi frigan om vad som skiljer Ohman frin ett icke-familjeféretag vad giller styrningen
forklarar Styrelseordféranden att de har bolagsstimma, styrelse och liknande precis som alla
andra fOretag, sa “enligt skolboken far det inga konsekvenser alls att vi dr ett familjeforetag”. Diremot
anser han att styrningen blir mer informell; "vZ invintar inte alltid ett styrelsemate, dock med stor
respekt av vad som mdste hanteras professionellt”. Enligt honom innebdr detta att rapportering och
styrning blir mer “ad hoc”. VD:n haller med och berittar att de ofta har spontana méten samt
att styrningen Overlag dr mer informell. Vidare forklarar Analytikern att rapporteringen blir
mindre formell pa grund av att de har mer “hands on dgarskap”. Han menar dirmed att
rapporteringen inte behover vara lika formell eftersom édgarna finns i verksamheten. Vidare
forklarar han att VD och ledning ir vildigt operativa, vilka gor att de kdnner verksamheten
bra. Analyschefen menar att Ohman ir en platt och flexibel organisation dir VD:n har
kunskap om all personal. Han férklarar att VD:n dirfér kan styra med avseende pa de
anstalldas personliga 6nskemal. Om nédgon till exempel tréttnar pa sin arbetsroll och vill gora
nagot annat fangar VD:n upp detta och skapar ett nytt jobb dt personen i fraga for att
behalla denna i féretaget.

VD:n forklarar att Ohman har gatt fran att vara ett litet till att bli ett medelstort foretag; "vz
ar mittemellan just nn”. Han forklarar att detta stiller nya krav pa ledning och rapportering och
att de behover ett ndgot mer formaliserat system 4n tidigare. Vidare sdger han att tjusningen
med ett litet bolag dr att det dr entreprendriellt och att det finns mycket kreativitet, men att
de nigon ging behdver mer kontroll éver féretaget. Enligt VD:n har Ohman natt den punkt
ddr de maste bli mer formella; “det dr som att se svirmor fara ut for ett stup i ens nya Porsche”. Han
torklarar att styrningen blivit mer formell eftersom det inte lingre gar att kontrollera allting
fysiskt. Analyschefen berattar att de pa grund av tillvixten maste dgna mer tid at det formella.
Forutom styrningen har dven rapportarbetet blivit mer formellt, vilket VD:n férklarar med
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att det tidigare var ungefir tva till tre personer som rapporterade, men att det nu ar ett tiotal.
Aven Controllern foérklarar att de utokat rapporteringen, vilken har blivit mer formell pa sa
sitt att de nu har okat rapporteringen for att mojliggéra en bittre uppfoljning.

Béde Styrelseordféranden och VD:n foérklarar att det finns flera regelverk sasom Fl:s tillsyn
och regler samt &vrig lagstiftning, vilka alla paverkar den interna styrningen av Ohman.
Styrelseordforanden menar att regelverket tvingar dem att vara mer formella och han siger
att det ar "ganska skint att det dr sa”. Han forklarar vidare att dessa regleringar bidrar till att
skillnaderna, vad giller styrningen, mellan fondkommissioner som dr familjeféretag och icke-
familjeféretag dirfor inte blir lika stora. VD:n kommenterar den regulatoriska omgivningen
som att reglerna gor det littare att “inte ga in och kladda” lika mycket. Vidare anser han att det
blir allt viktigare med internutbildningar i takt med att den regulatoriska miljon forindras.
Han betonar vikten av att alltid vara uppdaterad och han menar att nagon anstilld aldrig ska
kunna siga “det visste inte jag”’.

4.3.3 BESLUTSFATTANDE

Enligt Controllern fattas investeringsbeslut dels efter behov och dels utifran en lingsiktig
plan. Vidare forklarar han att avdelningscheferna har befogenhetsbelopp inom vilka de kan
ta 16pande investeringsbeslut. Dock kan dessa l6pande beslut dven fattas genom direkt
kommunikation mellan nivierna. Han forklarar vidare att beslut om storre investeringar
fattas av VD:n och styrelsen. VD:n berittar att forberedelser till investeringsbeslut sker 1
verksamheten. Styrelseordféranden siger att alla betydande beslut, sisom satsningar pa nya
verksamheter, tas genom styrelsebeslut. Han trycker dock pa att dessa maste vara val
forankrade 1 organisationen innan ett styrelsebeslut tas.

Vad giller arbetsrollerna i Ohman anser Analytikern att hans ansvarsomride ir tydligt
definierat, men att det inte finns nagra skriftliga eller explicita uppgiftsbeskrivningar utan att
det snarare handlar om “learning by doing”. Aven Analyschefen och Avdelningschefen menar
att deras ansvarsomraden 4r klart formulerade. Styrelseordféranden berdttar att
ansvaromradena ér tydliga inom ledningen, men att “Tom och min niva dr mer flytande”. Han
torklarar att det inte spelar sa stor roll vem som tar en viss forhandling, utan att det snarare
beror pa tillginglichet och intresse. Vidare anser han att styrelsens kontrollerande roll ar
mindre viktig i familjeféretag eftersom dgarna finns i huset; "7 den dagliga driften blandas rollerna
ganska  friskt i den higsta ledningen”. Controllern kommenterar ansvarsomradena inom
ledningen som att “om man hirdrar si dr ledningen Tom'”, nagot han inte tycker ir konstigt.
CFO:n haller med och siger att “Tom bestimmer egentligen allting”. Han menar att styrelsen
fungerar till viss del som en “advisory board”. Analyschefen berittar att “familjen bestimmer allt”
och att VD:n har en envildig roll 1 beslutsfattandet. Han menar vidare att de inte bryr sig sa
mycket om styrelsen och att "wviktiga besiut tas i det dagliga nmganget mellan Tom och hans pappa”.
Avdelningschefen forklarar detta som att de styrelsemedlemmar som inte tillh6r familjen till
stor del har en radgivande funktion och siger att “wan vet vem som bestimmer”, det vill siga
familjen och VD:n. VD:n berittar vidare att ansvarsomradena generellt sett har blivit
tydligare i och med att storleken pa foretaget 6kat, men att det fortfarande dr "valdigt frirt”.

# Med Tom menas hir Tom Dinkelspiel, VD:n i Ohman.
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Han sager att han styr Over sitt eget arbete och vart fOretaget dr pa vig. Avdelningschefen
torklarar dock att eftersom de arbetar i en specialistverksamhet kan ingen forvinta sig att
VD:n har inseende i alla omrdden och det ar darfor viktigt med fortroende for
avdelningscheferna och “botton up arbete”.

De intervjuade dr 6verens om att det finns manga fordelar i beslutsfattandet pa grund av att
Ohman ir ett familjeféretag. Controllern anser att en stor férdel med Ohman 4r snabbheten
till beslut, att det inte 4r sa byrdkratiskt och att han far vara mer delaktig i besluten. Detta ar
nagot som samtliga intervjuade héller med om. Analyschefen tar ocksa upp férdelen med
snabba beslutsvigar, men ser iven andra positiva faktorer sisom att det i Ohman ir en
entreprenoriell stimning dar kreativitet uppmuntras. Avdelningschefen berittar att det i
foretaget ar “mindre stream line” dir de vagar ta beslut och satsa pa vissa saker. Vidare ser han
en fordel 1 att ledningen dr operationell och att “wycket sker i korridorerna”. Han menar att "det
blir lattare att handla i chefens anda” eftersom de inte byter VD och dgare varje ar. De anstillda
vet vad familjen vill och dirmed hur de ska agera 1 vissa situationer. Enligt Analytikern finns
beslut och diskussion alltid nira till hands, vilket han anser vara en “extremt stor fordel”. Han
menar att det faktum att dgarkontrollen finns 1 verksamheten leder till forstaelse f6r problem
och frigor som uppkommer dir. Enligt Avdelningschefen dr en nackdel med att vara
familjeforetag att besluten inte alltid dr affirsmissiga utan att det ibland kan finnas
emotionella grunder till beslut. Han forklarar ocksa att han sallan kinner till bakgrunden till
de beslut som tas. Vad giller familjeinflytandet menar VD:n att de tar storre hinsyn till
familjen i vissa fragor, vilket kan leda till olycklig suboptimering.

4.4 MALSATTNING OCH MATT

4.41 MAL

Som tidigare nimnts arbetar de inte si mycket med intiktsmal inom Ohman utan fokus ir
istallet pa kostnadsmal. Controllern berattar att det skulle kunna ga att mata bur mdinga affirer
man rott iland”, men att detta dr svart att arbeta efter. Anledningen ar att de inte vet vilka
affirer som uppkommer pa markanden samt att affirerna kan variera i storlek och virde.
Utéver kostnadsmal menar han att de dven forsoker bryta ner det dvergripande malet till
mindre mal. Avdelningschefen menar att han arbetar efter malet att tjana pengar.

Ett mer konkret mal som omnidmns ér tillvaxt. Analyschefen bendmner detta som ett viktigt
mal och Controllern férklarar att "z branschen ar det nodvandigt med tillvixt” och att “det ar viktigt
att filja med, den som véixer fir in volymer”. Aven CFO:n menar att Ohman miste vixa for att
vara kvar pa markanden och han anser att bide Norden och London maste tickas.
Avdelningschefen menar dock att tillvixten 1 familjeforetag blir lite lidande pa grund av att
dgarna vill behalla foretaget 1 familjen. Han beskriver det som att tillvixt och familjekontroll
fungerar som “fvd motverkande krafter”. CFO:n héller med om att det kan vara himmande for
tillvaxten att vara familjedgt, men anser inte att detta ar fallet i Ohman. Han menar att “dez dr
uttalat inom familjen och verksambeten att Obman inte finns for familjen utan att familjen finns for
Ohman”, vilket dven Controllern instimmer i. CFO:n forklarar vidare att VD:n arbetar inom
foretaget pa egna meriter och inte for att han ar son till huvudigaren. Han talar vidare om att
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VD:ns kusin® tidigare arbetade inom Ohman, men att han nu arbetar i ett annat foretag.
Styrelseordféranden uttrycker dock en oro 6ver att det en dag kanske inte finns ndgon
familjemedlem som kan eller vill ta 6ver. CFO:n medger att trots att de familjemedlemmar
som anstillts har varit meriterade for arbetet, sa utfors inte alltid objektiva
rekryteringsurval; v anstaller alltid efter kvalifikationerna, men om tva ansikande dr kvalificerade sa
anstiller vi sjilvklart familjemedlemmen”. Aven Controllern forklarar att foretaget skulle anstilla
en familjemedlem fore en utomstiende om denna dr meriterad f6r tjansten.
Styrelseordforanden berittar att om det finns ndgon inom familjen som idr limplig och
kompetent sa gar de inte ut och aktivt séker en kandidat.

Vad giller risktagande tror diremot CFO:n att det eventuellt finns nackdelar for
verksambheter att vara familjedgda. Han menar att om ett familjeféretag forlorar pengar i en
affir si dr det familjens egna pengar som gar férlorade. Detta gor att de i Ohman ir mer
ovilliga att ta risker, exempelvis i jimforelse med andra storbanker. Han forklarar att de
aldrig skulle kunna ta sig an vissa typer av affirer eftersom riskerna dir dr for stora for dem.
Han menar vidare att detta dr nagot som kunderna ir medvetna om. Analyschefen foérklarar
att de gOr investeringar, men att dessa maste ske utan att de drar ner fér mycket pa
lénsamheten. Eftersom det dr familjens pengar kan de inte ta for stora risker och han menar
vidare att vid varje satsning maste de stilla sig frigan; “hur tinker familjen”. Aven
Styrelseordforanden anser att riskbendgenheten ér ldgre i familjeféretag och att detta dven ar
traditionen hos Ohman; v/ dr lite firsiktigare nér det giller att ta risk med firmans egna pengar’.
Avdelningschefen ser detta som naturligt. Han forklarar att det faktum att det i Ohman ir en
familj som sitter i styrelsen istillet for spridda aktiedgare som vill maximera vinsten medfor
att riskmomentet blir dimpat.

Utover risktagande sa anser Styrelseordféranden att familjeféretag star framfor utmaningen
att kapitalbasen ar begrinsad sa linge familjen vill behdlla kontrollen. VD:n berittar att
Ohman ir tillrickligt kapitaliserade for att ni sina mal. Han menar att visionen ir formulerad
efter det kapital som finns och att de har "wdttat mun efter matséck”. Styrelseordféranden sager
dock att kapitalknappheten kan ses som en fordel eftersom de dirmed granskar varje
investeringsbeslut mer grundligt.

Vad giller tekniker for att 6ka maluppfyllelse berittar Controllern att de 1 dagsliget inte
anvinder sig av nagra specifika sidana, men att de just nu ser 6ver detta. De vill exempelvis
utveckla och bérja anvinda sig av benchmarking som standardiserat verktyg eftersom det
enligt honom ar viktigt for att kunna analysera marknaden.

4.42 MATT

Styrelseordféranden berittar att de i Ohman kontinuerligt arbetar med att utveckla matt.
Han anser dock att utmaningen inom fondkommissionen inte 4r att hitta de basta
nyckeltalen, utan gar det bra ”sa kdnner man det i fingrarna”, och de tjanar pengar. Han menar
darfor att det egentligen inte finns nagra bra och anvindbara verktyg i finansbranschen samt
att det enda matt de egentligen anvinder ér bottom liné, vilket iven Avdelningschefen anser.

5 Det vill siaga Ulf Dinkelspiels son.
¢ Bottom line ir slang for resultat eller vinst.
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VD:n berittar att de har som mal att forséka minimera de storsta kostnadsposterna.
Controllern siger att de har fokus pa kapitalet i Ohman, men han kommunicerar inte nigra
direkta nyckeltal. Analyschefen nimner inte heller nagra matt och talar enbart om vikten av
personalen och att hitta ritt méinniskor. Styrelseordféranden forklarar att “watt inte dr lisningen
7 den har businessen utan det dr mer hands on management med mjuka variabler som spelar roll”, som till
exempel om de anstillda mar bra och ir drivna. Aven Avdelningschefen anser att mjuka
variabler, som till exempel de anstilldas replacement value, dr viktiga 1 finansbranschen. Han
forklarar att en anstilld som bidrar till en glad och avslappnad stimning ar mycket vard
eftersom det dr viktigt att fa folk att trivas.

4.5 BELONINGSSYSTEM

Styrelseordféranden forklarar att Ohmans bel6ningssystem baseras pa grundlén samt bonus
1 form av vinst. 55-60 % av resultatet gar till personalen, vilket av samtliga intervjuade anses
ligga pa en jamforbar niva med finansbranschen. Styrelseordféranden berittar vidare att
bonus fordelas med hjilp av bade harda och mjuka parametrar, som till exempel indragna
intakter till foretaget och utvecklingssamtal. Controllern férklarar att de mjuka parametrarna
kommer fram i utvecklingssamtalen genom att vatje persons individuella mal diskuteras och
utvirderas. Styrelseordféranden forklarar att det dven finns vissa avkastningskrav i budget
som de maste ligga over.

VD:n menar att “beliningssystemet kanske dr det viktigaste styrinstrumentet.” Han forklarar att de
som dr extremt duktiga tjdnar mest pengar. Styrelseordféranden menar att bonussystemet
blir nédvandigt eftersom de “wdste ha det pa grund av konkurrenstryck”. Nir Controllern pratar
om nivan pa bonusen berittar han att den maste vara jaimforbar med branschsnittet; “annars
blir det svart att attrabera anstillda”. Analyschefen berittar att han ser bel6ningssystemet som ett
betydelsefullt styrmedel pa avdelningsniva och Avdelningschefen hivdar att det blir viktigt
eftersom det ar en ’viss typ av manniskor som drar sig hit”. Analytikern anser att

beloningssystemet ar det primara styrmedlet da /i mdnniskor star ut med de krav som finns untan
en belining vid horisonten”.

Controllern berittar att det dven finns motivationsfaktorer i de utmaningar han moter i sitt
dagliga arbete och han menar att Ohman ir i ett utmanade skede just nu; “det sker mycket
fordndringar i omgivningen och det gir att man maste hilla sig uppdaterad’. Han pratar vidare om
vikten av att ha en bra stimning pa arbetsplatsen och att han tycker att det ar kul att ga till
arbetet. Att borja arbeta i ett familjeféretag var nagot han sig som lockade eftersom han
anser att det dr en effektivare organisation med snabbare beslut och mer deltagande.
Analytikern forklarar att det utéver bonus finns mjukare former av beléning “sasonz en klapp
pd axeln” eller kinslan av att ha genomfort en bra affir. Han berittar att han och de 6vriga
anstillda kiinner en stolthet Gver att arbeta pA Ohman. Att foretaget har funnits i 100 ar 4r
unikt i finansbranschen och detta arv “skapar en atmosfir som genomsyrar verksambeten”. Han ger
som exempel att de flesta anstillda kan dterge Ohmans 100-4riga historia, vilket han inte tror
ir fallet i andra foretag. Aven VD:n siger att han kinner att de anstillda 4r stolta Gver att
arbeta pA Ohman och éver att representera familjen. Han berittar att de alltid presenterar sig
som ett familjeféretag; "det dr en fana vi bar hogt”. Controllern tar upp aspekten om trygghet
och dven Avdelningschefen berittar att det "ar mer tryggt” 1 ett familjeforetag. Han forklarar

21



STYRNING I ETT FAMILJEFORETAG I FINANSBRANSCHEN LINDGREN & LINDH

att familjen har ett langsiktigt fokus och att féretaget dirfér exempelvis inte riskerar att bli
uppkopta. Vidare tror han att familjen tar ett storre ansvar for sina medarbetare dn vad andra
foretag g6r om nagot gar snett; familjen stiller upp om man har oflyt”. Han forklarar att “om
medarbetare dr lojala dr familjen lojal”, vilket skapar ett viktigt signalvirde for de anstillda.

4.6 INFORMATION OCH FEEDBACK

4.6.1 INTERNA INFORMATIONSFLODEN

Controllern berittar att han far aterkoppling pa sitt arbete genom utvecklingssamtal och
kontinuerlig uppféljning. VD:n f6rklarar att utvecklingssamtalen sker tva ganger per ar, och
att det ar angeldget att ha dessa samtal eftersom “personal dr en extremt viktig resurs hos oss”,
nagot som aven Analyschefen trycker pa. Han berittar vidare att pa avdelningsniva sker
uppféljning en gang per manad och att dessa "ibland dr pa individniva, ibland inte”. Analytikern
berittar att han dven ser bonus som en form av feedback. Controllern och VD:n férklarar
vidare att férutom genom utvecklings- och bonussamtalen si sker feedback dven genom
l6pande samtal och kommunikation. Analyschefen siger att det inte finns sa mycket struktur
och riktlinjer vad giller feedback utan att det snarare sker genom daglig kommunikation.
Detta trycker dven Analytikern pa och berittar att “wan far direkt feedback under resans gang”.

Controllern menar att dgarens tankar och visioner genomsyrar Ohman och att dessa
kommuniceras indirekt; “alla anstillda vet hur dgarna wvill ha det”. CFO:n anser att
kommunikationen i Ohman underlittas av detta och att “vissa saker sitter i viggarma”. Aven
Analytikern uttalar att “det sitter i viggarna”, och foérklarar att det handlar om virderingar och
traditioner, men han har dock svart att siga exakt vad det ar. Avdelningschefen forklarar
detta som att om nigon har arbetat ett tag pA Ohman si vet personen i friga vilken typ av
kunder och verksamheter som ir prioriterade. Analytikern menar dock att férvaltningen av
traditionen minskas nir det kommer in nya synsitt i foretaget. Enligt VD:n dr det viktigt att
ta vara pa vardena fran farfadern och familjen, vilket CFO:n haller med om och forklarar
att "det krdvs att ndgon personifierar foretaget for att det ska bl framgingsrikt, se pa IKEA och
Microsoft” .

4.6.2 EXTERNA INFORMATIONSFLODEN

VD:n menar att omgivningen pdaverkar Obman i extremt hig grad, mer in i andra branscher”.
Styrelseordforanden anser att styrningen paverkas da de tar intryck av konkurrenterna samt
av de snabba svingningarna inom finansbranschen. Controllern férklarar att de tittar pa hur
konkurrenterna presterar och jimfor detta med hur det ser ut i den egna organisation. Aven
VD:n menar att de bevakar vad konkurrenterna gér och att detta dr nagot som star hégt upp
pa dagordningen. VD:n férklarar vidare att kundkraven édr det visentliga; “omz vi ¢f bidrar #ill
kundernas mervarde sa har vi inget existensvirde”. Han menar att det dr kompetensen som kommer
torst om de vill skapa langsiktiga relationer med kunderna; “man maste visa pa loinsanbet och bra
analys - det dr da far man nijda kunder”. Enligt Analyschefen skulle de “a/drig slippa ivig en dilig
produkt” eftersom kunden da aldrig skulle vilja gora affirer med dem igen. Bade VD:n och
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Analyschefen forklarar vidare att kunderna utvirderar dem i hég grad eftersom det stindigt
kommer nya rankinglistor dir analytikerna rankas pa en skala mellan 1-5 . Analyschefen
menar att detta fungerar som ezt sorts betygsystem”.

Bide Styrelseordféranden och Avdelningschefen forklarar att eftersom Ohman siljer en
likvirdig produkt i en extremt konkurrensutsatt miljo, blir kompetent personal den viktigaste
tillgangen. Styrelseordféranden forklarar vidare att for kunderna far det ingen betydelse att
Ohman ir ett familjeféretag eftersom “man dr i en fortroende-bransch”, vilket dven Controllern
hiller med om. Han menar déirfér att det viktiga dr att kunder har fortroende for
minniskorna som arbetar i Ohman och att dessa ir professionella. Enligt
Styrelseordféranden innebir professionalism “%o &now your brief and to know your client” och han
menar att det handlar om att géra sin hemlidxa och att veta vad man gor, vara insatt i hur
regelverket ser ut samt kunna de institutionella och marknadsmassiga parametrarna. Denna
asikt delas av samtliga intervjuade och de pratar om professionalism som grundstenen i
verksamheten och dr nagot som krivs av alla medarbetare. Styrelseordféranden talar om
vikten av att vara professionell mot alla typer av kunder; “fran familjeforetag till AP-fond”.
Vidare menar VD:n att d& Ohman verkar inom ett business-to-business segment ir det “proffs pa
andra sidan”, vilka ofta ir upptagna och det blir dirfor extra viktigt att komma férberedd och
palist. Aven Controllern foérklarar att eftersom kunderna oftast dr yrkesmin blir det
nédvandigt med en hég grad av professionalism.

23



STYRNING I ETT FAMILJEFORETAG I FINANSBRANSCHEN LINDGREN & LINDH

5. ANALYS

Vi avser i detta avsnitt att utifrin empirin svara pa vara fragestillningar: 1/ilka delar av Obmans
styrning kan forklaras utifran det faktum att de dr ett familjeforetag? samt Vilka andra faktorer paverkar
styrningen i Obman?

Den férsta fragan besvaras genom en analys av empirin utifran familjeféretagsteorierna, och
ir sdledes uppdelad efter samma rubriker som i teorin, och avslutas med en diskussion om
potentiella férdelar och nackdelar. Utifrin de 6vriga teorierna foljer vi i den andra delen upp
det som inte kan forklaras av familjefGretagsteorierna i den forsta delen. Har undersoker vi
iven om det finns nagra &vriga faktorer som paverkar Ohmans styrning. Direfter
sammanstiller vi resultatet av analysen i den modell som vi presenterade i slutet av teoridelen
vilken siledes fungerar som en sammanfattning av var analys.

ol

5.1 VILKA DELAR AV OHMANS STYRNING KAN FORKLARAS
UTIFRAN DET FAKTUM ATT DE AR ETT FAMILJEFORETAG?

Till att bérja med kan vi konstatera att Ohman ir ett familjeforetag i enlighet med Emlings
(2000) definition eftersom de kontrolleras av familjen Dinkelspiel och anses av dem sjilva
vara ett familjeféretag. Dessutom har Ohman funnits inom familjen i tre generationer och de
avser 1 framtiden behalla féretaget 1 familjens 4go.

FamiljefGretagsteorierna menar att det finns skillnader mellan familjeféretag och icke-
familjeforetag och att familjeféretag pa olika sitt till mindre del forlitar sig pa formella
styrsystem dn icke-familjeforetag. Vi kommer i denna forsta del av analysen att undersoka 1
vilken utstrickning Ohmans styrning influeras av att de ir ett familjeféretag.

5.1.1 EN MER INFORMELL STYRNING?

Daily & Dollinger (1991) hdvdar att familjeféretag i mindre utstrickning anvinder sig av
interna formella styrsystem jamfort med icke-familjeforetag pa grund av att de féredrar en
personlig styrning framfér standardiserade verktyg. Det finns flera exempel i Ohman som
stédjer detta. I allminhet beskrivs styrningen och rapporteringen i Ohman som mer praktisk
in teoretisk. De menar att styrelse- och ledningsméten ofta uppkommer naturligt och att
dessa dr mer ad hoc. Vidare uppfattas beslutsvigarna som kortare samt att det dr mindre
byrakratsikt. Detta visas exempelvis genom att kostnadskontrollerna dr relativt litta att
anpassa och att dessa kan stramas at pa kort tid om sa kravs. De beskriver vidare att dgarna i
Ohman har ett klart syfte med féretaget och 4r mycket inblandade i verksamheten. Det sigs
vara ett mer bands on dgarskap dir dgarna dr engagerade i fOretaget och personalen, vilket
skapar en flexibel organisation dir de giar in och styr direkt. Till f6ljd av en mer personlig
styrning blir rapporteringen inte si formell. Styrningen i Ohman kan siledes ses som relativt
informell. Dock forklaras det att styrningen och rapporteringen har blivit mer formell med
tiden. Exempelvis har rapporteringen formaliserats genom att de nu rapporterar mer for att
fa en battre uppfoljning.
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Standardiserade verktyg ir inte sirskilt patagliga i Ohman. Det enda mitt som egentligen
anvands ar bottom line. Detta beror pa att de anser att det inte finns nagra bra och anvindbara
finansiella verktyg i finansbranschen. De menar vidare att en kidnsla fungerar lika bra som
vigledning och att de helt enkelt vet att det gir bra om de tjinar pengar. Att som i Ohmans
fall enbart koncentrera sig pa vad som sker lingst ner i resultatrikningen kan emellertid vara
riskabelt eftersom det kan dr6ja innan rapporterna blir tillgdangliga for foretaget. Det finns
dirmed en risk att eventuella reaktioner pa rapporterna kan komma fér sent. Vidare visar
avsaknaden av en explicit formulering av visionen samt de anstalldas skilda beskrivningar av
denna pi att Ohman i mindre utstrickning anvinder visionen som ett styrverktyg. Avser
Ohman anvinda visionen som en del av sitt styrsystem, vilket VD:n hivdar att han vill, bor
den kommuniceras tydligare och ett mer formellt tillvigagingssitt bor kanske intas. I
Ohman anvinds idag inga specifika tekniker, som exempelvis benchmarking, for att oka
maluppfyllelse. Ett standardiserat verktyg som Ohman dock anvinder i stor utstrickning ir
budget. Budgeten genomarbetas av hela verksamheten samt f6ljs upp pa manadsbasis, och
den lopande uppfoljningen ses som mycket viktig. Siledes stimmer Daily & Dollingers
(1991) konstaterande angiende familjeforetags styrning till storsta del in paA Ohman som
enligt ovan beskrivning har en relativt informell och personlig styrning. Dock har styrningen
blivit mer formell samt att budget anvinds som ett viktigt standardiserat verktyg, vilket gar
emot teorin.

Vidare framgir det i intervjuerna att styrningen i Ohman 4ven paverkas av den interna
kommunikationen och traditionen i féretaget. | Ohman visar sig kommunikationen vara mer
direkt och det dr mycket som sker muntligt snarare dn skriftligt. Utover ledningens
befogenhetsbelopp inom vilka de kan gora I6pande investeringsbeslut, kan beslut dven fattas
genom direkt kommunikation nivderna emellan. Ofta fattas beslut utanfér konferensrummen
pa mer informella stillen sisom i korridorerna eller i hissen och det visar sig att diskussion
alltid finns nira till hands. Aven rapportering kan ske genom direkt kommunikation pa
liknande informella platser. Vad giller feedback sa ges inte aterkoppling till arbetet enbart via
utvecklings- och bonussamtal, utan dven direkt genom 16pande samtal och kommunikation.
Brunidkers (1996) konstaterande att styrningen i familjeféretag till stor del bygger pa
kommunikation och socialiseringsprocesser visar sig siledes stimma i Ohman. Vidare
genomsyrar dgarnas tankar och visioner hela foretaget. Alla anstillda vet hur dgarna vill ha
det, vilket anses underlitta kommunikationen. Det framkommer dven i intervjuerna att den
indirekta kommunikationen av familjens virderingar gor att det star klart vad familjen wvill
och de vet darfor hur de ska agera i givna situationer. Detta stodjer Gallo et als (2004)
konstaterande att familjefOretag ofta agerar utifran foretagets grundare, jamfoér dgare i
sammanhanget, och dennes virderingar.

Tvd delar i Ohmans styrning som inte stimmer &6verens vad teorierna siger om
familjeféretag dr anvindningen av bel6ningssystem och IT. Jorrisen et al (2005) menar att
familjeféretag 1 mindre utstrickning anvinder sig av beloningssystem. Detta stimmer inte in
pi Ohman dir beloningssystemet anses vara ett av de viktigaste styrinstrumenten. Bonus
fungerar som en feedback och visar hur de anstillda presterat och om de passar in i
finansbranschen. Att problematisera Emlings (2000) konstaterande att familjeforetag 1
mindre utstrickning implementerar modern IT och tekniska hjilpmedel kinns dock inte
relevant i sammanhanget eftersom en fondkommissions verksamhet till stor del baseras pa
datorer och andra tekniska redskap, och detta ir fallet zven i Ohman.
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Sammanfattningsvis kan vi se att styrningen i Ohman stimmer Overens med
familjeforetagsteorierna pa ett antal omriden. Till att bérja med har Ohman en relativt
informell och personlig styrning och de anvinder sig inte av standardiserade verktyg 1 nigon
stérre utstrickning. Vidare priglas styrningen i Ohman av figarnas engagemang och
virderingar samt av kommunikation och socialiseringsprocesser bland de anstallda. Dock
fringir styrningen i Ohman familjeféretagsteorierna i det hinseende att den har blivit mer
formell samt att budgeten och beloningssystemet ses som viktiga styrverktyg.

5.1.2 MAL OCH STRATEGIER

Det finns en stor overensstimmelse bland de intervjuade att lingsiktichet genomsyrar den
dagliga verksamheten i Ohman. Foretagets lingsiktiga tidsperspektiv blir tydligt redan i
utformningen och tankarna kring visionen. Ohman har som vision att vixa, men de trycker
pa att detta ska ske lingsamt och kvalitetsmissigt, vilket tyder pa ett mer langsiktigt
forhallningssitt till foretagets mal. Detta dr i linje med Karlsson Striders (2000) teori om att
familjeforetag, 1 jamforelse med icke-familjeféretag, har ett mer lingsiktigt fokus vad giller
verksamhetens mal. Beaktas dven Mischra & McConaughys (1999) tankar om att
familjeféretag 1 storre utstrickning tenderar att vilja strategier som tilliter dem att na
langsiktiga mal, stimmer iven detta in pA Ohman. Foretaget betonar vikten av lingsiktiga
satsningar vid strategiska etableringar och investeringar. I kombination med det
generationstinkande som priglar Ohman forstirker detta foretagets langsiktiga karaktir.
Ytterligare ett exempel pa ett lingsiktigt forhallningssitt dr att Ohman inte anvinder sig av
kvartalsrapporter som beslutsunderlag, utan enbart som en indikation. I liknelse med ovan,
dir Ohman tenderar att frimst fokusera pa resultatrikningen, finns det dock en fara i att
anvinda sig av for lite kvartalsrapportering. Bortser Ohman helt frin detta finns det en
chans att de missar viktiga hindelser under perioden fram tills det att resultatet faststlls.
Eventuella reaktioner kan darfér komma for sent.

Westhead & Cowling (1996a; 1996b) konstaterar att familjeféretag inte betonar finansiella
mal i samma utstrickning som icke-familjeféretag. I Ohman siger en av de intervjuade att
anledningen till att de valt som vision att bli en av de ledande aktorerna pa marknaden ar att
den som ir marknadsledande tjinar mest pengar. Vidare menar en annan intervjuad att ett
viktigt mal fér honom ir att tjina pengar. Detta skulle kunna tolkas som att det i Ohman
finns en betoning pa finansiella mal, vilket siledes inte stimmer Gverens med
familjeféretagsteorin. Dock, faktumet att Ohman inte anvinder nigra finansiella nyckeltal
tor att f6lja upp sitt finansiella mal utan endast tittar lingst ner i resultatrikningen och utgar
fran en kinsla, visar pa att de ur denna aspekt anda till stor del priglas av en informell
styrning, vilket 4r typiskt for familjeforetag.

Ohman anser vidare att det ir viktigt att anvinda sig av mjuka variabler eftersom det ir
angeldget att fa folk att ma bra och utvecklas pa arbetet. De arbetar dirfér med mjukare
faktorer som personalhilsa, utvecklingssamtal samt hur en anstilld bidrar till stimningen pa
arbetsplatsen. Detta stodjer Daily & Dollingers (1991) slutsatser om att ett familjefGretags
formella styrning ofta tar sig uttryck i mjukare faktorer sisom anvindningen av
personalutvirderingar.
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Det framgir tydligt att tillvixt ses som ett viktigt mal i Ohman. De menar att tillvixt dr ett
krav for att kunna vara kvar pi marknaden och att det dirfér ir avgérande fér Ohmans
framtid. Vidare baseras foretagets vision pa tillvixt, vilket dven reflekteras i strategierna dar
syftet dr att skapa en bredare bas av intikter frin flera marknader. Att tillvaxt dr ett mindre
viktigt mal for verksamheten i ett familjeforetag, vilket Emling (2000) menar, verkar saledes
inte stimma i Ohman som uttrycker det som viktigt mal.

Gallo et al (2004) anser att familjeforetag har personliga preferenser vad giller tillvaxt, risk
och igarkontroll. Vad giller risktagande i Ohman ir de berittelser som ges lika varandra.
Samtliga intervjuade dr Overens om att de dr fOrsiktigare med att ta risker med firmans egna
pengar, vilket kan kopplas till det faktum att Ohman ir ett familjeféretag. Forloras pengar i
en affir dr det familjens egna pengar och det finns darfor en tradition inom fGretaget att ta
firre och mindre risker. Férhallandena i Ohman verkar siledes ligga i linje med Gallo et als
(2004) pastaende att familjeforetag ogillar att ta risk.

Gallo et al menar dven att bibehéllandet av kontroll 6ver foretaget édr ett viktigt mal i ett
familjeforetag. Detta kan ses dven i Ohman. Ingen av de intervjuade ser en framtida
borsintroduktion eller ett dgarbyte som ett alternativ for Ohman, utan den allminna
uppfattningen ar att foretaget ska behallas inom familjen. Detta kan ses som troligt eftersom
Ohman har funnits inom familjen sedan 1934. Vidare uttrycker en intervijuad oro 6ver att det
en dag kanske inte finns nagon familjemedlem som kan eller vill ta 6ver foretaget. Detta kan
ses som ytterligare ett tecken pd att viljan att behalla foretaget inom familjen ar stark. Att en
annan intervjuad beskriver visionen som att Ohman ska fortsitta som familjeféretag visar
slutligen pa att vikten av familjekontroll ir kommunicerad i Ohman.

Slutligen menar Gallo et al (2004) att familjeféretags personliga preferenser vad giller risk
och dgarkontroll gar ut 6ver foretagets tillvaxtmoijligheter och dirmed deras formaga att
konkurrera pa lang sikt. I Ohman uttrycks det att tillvixten i familjeforetag i allminhet kan
bli lidande pa grund av att foretaget ska behallas i familjen, men att s inte ir fallet i Ohman.
Detta beror pa att det ir uttalat att familjen finns f6r Ohman och inte att Ohman finns for
familjen. Dock framkommer det tecken pa att sa inte behdver vara fallet. Bibehallandet av
kontroll av foretaget i familjen kan vara ett hinder f6r Ohman pi grund av att foretagets
kapitalbas dr begrinsad. I Ohman anser de sig vara tillrickligt kapitaliserade for att na de
uppsatta malen. Samtidigt visar det sig dock att de tvingas anpassa malen efter den befintliga
kapitalbasen, vilket innebir att de pd sa sitt anda ar begriansade. Vidare varken vill eller kan
Ohman ta lika stora risker som storbankerna, vilket kan ses som en viss begrinsning 1
foretagets tillvaxt. Detta dr nagot som kunderna vet om och de storsta féretagen skulle
dirfor aldrig anlita Ohman samtidigt som Ohman aldrig skulle kunna ha en sidan typ av
kund. Begrinsningar i risktagande kan alltsa ses som ett hinder att bli en av de storsta i sin
bransch. Pa grund av riskaversion och viljan att behalla foretaget inom familjen far
tillvixtmalet ddrmed inte samma genomslagskraft som det kanske hade fatt om Ohman inte
hade varit familjedigt. Ett tecken pa detta ir att efter de 100 4r som Ohman funnits har de
endast en personalstyrka pa 112 personer, vilket inte kinns sirskilt mycket om de i Ohman
ser tillvixt som ett viktigt mal. Saledes skapar ovanstiende resonemang tveksamheter
angiende om tillvixt verkligen ir ett si viktigt mil som de i Ohman menar, vilket ovan
beskrivits. Det verkar snarare som att Ohmans personliga preferenser vad giller risk och
agarkontroll, 1 likhet med familjeféretagsteorin, prioriteras over tillvixtmalet.
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Som kommenteras ovan ir inte syftet med Ohman att finnas till fér familjens skull, utan
snarare att familjen ska finnas till f6r Ohman. Exempelvis har VD:ns kusin valt att inte
arbeta inom foretaget Att de huvudsakliga malen skulle vara att uppritthalla och forhoja
dgarnas livsstil samt att skapa arbeten for familjemedlemmar, vilket Westhead & Cowling
(1996a; 1996b) menar, verkar siledes inte vara fallet i Ohman. Dock framkommer det att
helt objektiva beddmningar vid rekrytering inte alltid skulle géras. De intervjuade berittar att
om det, hypotetiskt sett, finns nagon 1 familjen som ar limplig till en ledig position skulle de
inte soka efter externa kandidater. Utifrin detta resonemang verkar det som att malet att
forhoja dgarnas livsstil och skapa arbeten for familjemedlemmar inte heller 4r nagot som de i
Ohman helt bortser fran.

Vad som kan sammanfattas gillande Ohmans mal och strategier ir att den langsiktighet som
genomsyrar hela verksamheten stimmer &verens med familjeforetagsteorierna. Aven
Ohmans fokus pia mjuka faktorer sisom personalhilsa stéds av teorin. Slutligen kan det
konstateras att Ohman, i likhet med vad teorin menar, har personliga preferenser vad giller
risk och dgarkontroll, vilka prioriteras 6ver tillvixtmalet.

5.1.3 AGENTTEORI

Forskare har uttryckt en oro Gver att avsaknaden av formella styrsystem i familjeféretag kan
skapa en situation dir kraven och forvintningarna dr oklara for dgare, chefer och anstillda
(Florin Samulesson, 2002). Vad giller arbetsrollerna bland de anstillda i Ohman anser de
intervjuade att ansvarsomradena idr tydliga, trots att de inte alltid dr explicit nedskrivna.
Ansvarsférdelningen mellan VD:n och styrelsen dr dock inte lika tydlig och beskrivs som
flytande dar de dagliga arbetsuppgifterna blandas och utfors efter intresse och méjlighet. Det
framkommer i intervjuerna att det egentligen ar VD:n som 1 slutindan bestimmer, vilket
sannolikt beror pa att han ar familjens representant och att det ér allmint vedertaget inom
Ohman att det 4r familjen som bestimmer. Styrelsen far siledes mest en radgivande funktion.
Aven styrelsens kontrollerande roll anses som mindre viktig eftersom dgarna finns i huset.
Det relativt informella styrsystemet kan saledes, 1 likhet med vad teorin menar, skapa en
situation dér forviantningarna av VD:n respektive Styrelseordféranden ar oklara.

Dock kan Ohmans relativt informella styrsystem, enligt agentteorin, ses som rationellt
eftersom dgandet och ledningen dr sammanlinkade. Agentkostnaderna minskas da eftersom
ledningen i ett familjeféretag forvintas ha samma intressen som dgarna (Daily & Dollinger,
1992). Eftersom Ohman ir direkt eller indirekt heligt av familjen Dinkelspiel forefaller
siledes detta resonemang rimligt dven i Ohmans fall. Dock kan vi i Ohman 4ndi se
potentiella intressekonflikter. I Ohman 4r VD:n son till huvudigaren och VD:n sitter dven i
styrelsen, dir ordféranden dr en utomstiaende person. Agentteorin ser familjeféretag som en
sammanlinkad forbindelse mellan dgare och ledning, men eftersom Styrelseordféranden ir
en utomstiende person ir dock situationen nigot annorlunda i Ohman. Till att bérja med
kan det ses som en positiv faktor eftersom det kommer in nya synsitt i foretaget, vilka kan
vidga familjens perspektiv. Dock finns det en risk att familjen bortser frain den utomstaendes
asikt 1 de fall den inte stimmer Overens med familjens virderingar. Gar det daligt for
foretaget dr det i slutindan styrelsen och dess ordférande som har det yttersta ansvaret.
Siledes kan det uppsta konflikter i forhallandet mellan styrelse och ledning om beslutsritten
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inte har definierats pa ett tydligt sitt. | Ohman framgar det, som vi konstaterar ovan, att det i
slutindan 4dr familjen som bestimmer. Detta kan skapa en komplex situation for
Styrelseordforanden eftersom han formellt innehar det yttersta ansvaret.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att de anstillda verkar se sina arbetsroller som
tydliga medan ansvarstérdelningen mellan Styrelseordféranden och VD:n dr mer oklar.
Samtidigt framkommer det att VD:n tillsammans med familjen i slutindan bestimmer i
Ohman. Det kan dirfor konkluderas att det i Ohmans fall inte nédvindigtvis 4r rationellt att
ha ett alltfér informellt styrsystem, vilket agentteorin menar att det ir, eftersom de har en
utomstaende Styrelseordférande. Detta kan skapa eventuella intressekonflikter.

5.1.4 FAMILJEN VS. VERKSAMHETEN

Enligt familjeféretagsteorierna ar familjeféretagens duala struktur av familj och verksamhet
en killa till nytta, men kan ocksa innebira nackdelar. Enligt ovan diskussion angiende
styrningen i Ohman ser vi att detta stimmer 4ven i deras fall. Vi har ovan beskrivit att
Ohman priglas av ett lingsiktigt fokus samt att de har en personlig styrning med engagerade
dgare. Det har dven framkommit att kommunikationen ar mer direkt samt att beslutsvigarna
ar kortare och mindre byrakratiska. Detta ligger 1 linje med de potentiella férdelar som Kets
de Vries (1993) ser hos familjeféretag. PA Ohman upplever personalen foretaget som tryggt,
vilket kan ses som en ytterligare fordel. Detta Gverensstimmer aven med Wards (1987)
beskrivning av familjens karakteristiska.

Emellertid finns det dven vissa nackdelar. I likhet med vad Kets de Vries (1993) beskriver,
bidrar den informella styrningen till att ansvarsomradena mellan Styrelseordféranden och
VD:n dr oklara. Det finns dirmed en risk for intressekonflikter om de bada parternas asikter
en dag skiljer sig eftersom VD:n har en relativt envildig roll i foretaget. Trots att nepotism
inte 4r sirskilt framstdende i var undersdkning av Ohman, finns det ind4 tendenser till att
familjen skulle gynnas fére foretaget, vilket kan leda till olycklig suboptimering. I likhet med
vad Ward (1987) menar, visar det sig slutligen i Ohmans fall att de inte alltid tar
affarsmassiga beslut utan att det kan finnas emotionella grunder till vissa av dessa.

5.2 VILKA ANDRA FAKTORER PAVERKAR STYRNINGEN I
OHMAN?

Samuelson (2001) menar att ett fOretags styrning paverkas av den omgivning fOretaget
befinner sig i. I linje med detta konstaterande avser vi i denna andra del att analysera vilka
6vriga faktorer som paverkar Ohmans styrning. Vi kommer samtidigt att forséka hitta
forklaringar till de delar av Ohmans styrning som inte kan férklaras av familjeféretagsteorin.

Som beskrivs ovan har Ohmans styrning och rapportering blivit mer formell, vilket fraingar
familjeféretagsteorierna som menar att familjeféretag i mindre utstrickning forlitar sig pa
formell styrning. Forklaringar till detta kan ses i Ohmans 6kade storlek samt i den
regulatoriska omgivningen. Leaptrott (2005) menar att de regulativa strukturerna och
aktiviteterna i omgivningen effektivt paverkar familjeforetagets styrning, en slutsats som ar
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pataglig 4ven i denna studie. I Ohman férklaras det att de regelverk som finns inom
finansbranschen paverkar den interna styrningen genom att géra den mer formell. Detta
ligger 1 linje med Fl:s syfte med sina allmanna rad, vilket ar att skapa en god kultur samt
adekvata funktioner for styrning och kontroll 1 féretag inom finansbranschen. Det stimmer
vidare 6verens med Posackis, FI, uttalanden. Hon menar att finansbranschen ar mer reglerad
och styrd dn andra branscher och anser att styrningen inom foéretag i allminhet troligtvis
hade varit mindre formell om riden inte hade funnits. Vidare menar Bergstrand (2003) att
nir ett foretag vixer nar det ett stadium dir det blir det svart for foretagsledaren att
6verblicka vad som sker i féretaget och styrningen maste dirfor bli mer formell. Ohman
siger sig borja nd detta stadium och menar dirfor, i enlighet med teorin, att det stills nya
krav pa ledning och rapportering. De forklarar att den relativt informella styrningen och
rapporteringen har blivit mer formell eftersom det, pa grund av storleksékningen, inte gar att
se over allt fysiskt lingre. Detta kan dven kopplas till den regulativa omgivningen. Posacki,
FI, berittar att Fl:s regelverk ses som norm och menar att detta dr nagot som blir mer
patagligt ju storre foretaget ér.

I intervjuerna framkommer det att Ohman foljer och tar intryck av sina konkurrenter, vilka
dirmed pa ett generellt sitt paverkar foretagets styrning. Ohman anvinder sig forvisso inte
av nagot standardiserat verktyg for jamforelser med konkurrenterna for tillfillet, men detta
ar nagot som ses Over da konkurrensovervakning anses vara en prioriterad uppgift. Detta
ligger i linje med Samuelson (2001) som visar pa att ett foretags styrning till viss del paverkas
av forhallanden i andra foretag. Paverkan frin konkurrenter kan dven ses som en forklaring
till varfér Ohman, till skillnad frin vad familjeféretagsteorin menar, ser beléningssystem som
ett viktigt styrverktyg. Det forklaras som att det dr nddvindigt att ha ett omfattande
beloningssystem pa grund av konkurrenstryck. Nivan pa bonusen miste ligga pd en
jamforbar niva med branschsnittet for att kunna attrahera anstillda.

Finansbranschen kan vidare ses som en forklaring till nagra av de 6vriga delar som inte kan
forklaras av familjeféretagsteorin. P4 Ohman anses det foreligga svirigheter med att
prognostisera intidkter eftersom dessa till stor del styrs av den fluktuerande marknaden. Att
marknaden ir volatil bekriftas dven av Posacki, FI. Ohman tvingas dirfér att styra med
kostnadssidan. Eftersom man med hjilp av budget effektivt kan styra kostnader kan detta
ses som anledningen till varfér denna, med det kostnadsfokus den genomsyras av i Ohman,
fungerar som ett viktigt standardiserat styrverktyg. Att budgeten i Ohman ir ett viktigt
styrverktyg kan siledes forklaras av finansbranschens fluktuerande karaktir. Vi har ovan
konstaterat att Ohman inte har tillvixt som ett si viktigt mal eftersom de prioriterar
preferenser om risk och familjekontroll framfér detta. Forklaringen till varfér de intervjuade
inda bendmner tillvixt som ett viktigt mal kan ses i deras uppfattning av finansbranschen.
De anser att det i finansbranschen dr noédvindigt med tillvixt for att tjdna pengar samt
behalla sin position pa marknaden. Vidare paverkar finansbranschen en annan aspekt av
Ohmans styrsystem. I Ohman blir det littare att agera i enlighet med dgarnas virderingar
eftersom de inte byter dgare och VD lika ofta. Samtidigt berittar de att férvaltningen av
traditionen minskas ndr det kommer in nya synsitt i foretaget. Enligt Posacki, FI,
karakteriseras finansbranschen av en hog personalomsittning. Finansbranschen utgor
dirmed en motverkande kraft da den héga personalomsittningen medfor att det vildigt ofta
kommer in nya synsatt i foretaget, vilket bidrar till att férvaltningen av virderingarna och
traditionerna minskar mer 4n vad de hade gjort om Ohman agerat i en bransch med ligre
personalomsittning.
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Utéver ovan nimnda faktorer som forklarar de delar av Ohmans styrsystem som inte ligger i
linje med familjeféretagsteorierna, finns det en annan viktig faktor 1 omgivningen som
paverkar styrningen i foretaget. Kunderna influerar styrningen genom att de utgdr en viktig
del av den externa feedbacken fér Ohman. De ger aterkoppling pa sé sitt att de stiller vissa
specifika krav pa hur foretaget och de anstillda ska agera. Foretagets fraimsta uppgift dr att
skapa mervirde 4t kunderna och siledes blir kundkraven av stor vikt i Ohman. Analytikerna
far dven en mer explicit form av feedback genom att de betygssitts av kunderna 1
rankningslistor. Ovan resonemang ligger i linje med Posacki, FI, som menar att kunderna har
hoga krav pa foretagen 1 finansbranschen. Kraven frin kunderna grundas i faktumet att de
agerar 1 en bransch dir fortroende dr mycket viktigt. De menar att det inte spelar nagon roll
att Ohman ir ett familjeforetag eftersom det dr professionalism som ir det viktiga. De
anstilldas kompetens #r siledes avgérande i Ohman och det ir av yttersta vikt att kunderna
har fértroende for de anstillda och att dessa dr professionella. Detta dr nagot som krivs av
alla medarbetare och som genomsyrar hela verksamheten. Vidare verkar Ohman i en bransch
dir dven kunderna dr professionella, varfér det blir extra viktigt att agera professionellt.
Ohman péverkas siledes av finansbranschen, och de krav pa fértroende och professionalism
frin kunderna som denna genomsyras av. Att kundernas krav paverkar hur Ohman styr
verksamhetens och deras anstillda ligger foljaktligen i linje med Scotts (1995) konstaterande
om att typ av industri samt krav pa professionalism fungerar som influenser pa en
organisation fran omgivningen.

De intervjuade menar att skillnaderna i styrning mellan de fondkommissioner som ir
familjeféretag och de som inte dr familjeféretag dr mindre pa grund av att den regulatoriska
omgivningen formar styrningen. Detta bekriftas av Posacki, FI, som menar att reglerna ér
lika for alla oavsett om det ar ett familjeforetag eller inte. Utifran detta kan vi konstatera att
den regulatoriska omgivningen bidrar till en viss likriktning inom finansbranschen. Vidare
har vi sett att Ohman verkar i en bransch som karaktiriseras av fortroende och
professionalism. Det blir dirmed nédvindigt f6r samtliga féretag att uppvisa en hég grad av
professionalism, vilket leder till att skillnaderna féretagen emellan minskar. Slutligen bidrar
iven konkurrenters agerande till en viss typ av likriktning da vi i Ohman funnit att de foljer
och tar intryck av dessa. I likhet med DiMaggio & Powells (1983) diskussion om isomorfism,
ddr de menar att organisationer inom samma typ av omgivning tenderar att bli mer likriktade,
bidrar saledes regelverket tillsammans med paverkan fran konkurrenter och kundernas krav
pi professionalism till att skillnaderna mellan Ohman och icke-familjeféretag i
finansbranschen blir mindre.

Eftersom skillnaderna sett ur ett kundperspektiv blir mindre kan det bli svart f6r Ohman att
differentiera sig frin sina konkurrenter gentemot kunderna med hjilp av faktumet att de ér
ett familjeféretag. Trots att Ohman paverkas av finansbranschen, och pa sa sitt formaliserar
sitt styrsystem, finns det dock fortfarande faktorer i deras sitt att styra som de kan utnyttja
till att differentiera sig fran sina konkurrenter gentemot de anstillda. I intervjuerna har det
framkommit att de anstillda ser vissa fordelar med att arbeta i ett familjeforetag. Anstillda
beskriver det som lockande att arbeta 1 ett familjeféretag pa grund av att de ges en storre
delaktighet, kreativitet uppmuntras, VD:n har kunskap om all personal, vilket han kan
anpassa sin styrning efter samt att det ar mindre byrakratiskt. Dessa effekter kan eventuellt
komma att minska om formaliseringen ékar. Diremot finns det faktorer i Ohmans styrning
som troligtvis inte kommer att paverkas av formaliseringen i samma utstrickning. De
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anstallda ser det som positivt att dgarna ar engagerade 1 verksamheten, vilka darfér har en
storre forstielse for denna. Vidare beskrivs foretaget som mer tryggt da de anstillde vet att
familjen stiller upp om nagot gar fel, vilket i sig skapar lojalitet samt ett signalvirde gentemot
de anstillda. De anstillda kinner dessutom en stolthet av att arbeta i, och representera, ett
familjeféretag som dessutom har funnits i hundra ar. Dessa faktorer kan alla forklaras utifrin
faktumet att Ohman ir ett familjeforetag, och ir faktorer som de kan anvinda till att
differentiera sig sett ur de anstilldas 6gon. Om de anstillda trivs och uppfattar Ohman som
speciella kan de pa sa sitt skapa sig ett gott rykte i finansbranschen. Detta blir extra viktigt
eftersom det inte gir att lyckas i finansbranschen utan duktiga personer, dd Ohman siljer en
likvirdig produkt i en konkurrensutsatt miljo. Ohman kan siledes tjina pa att utnyttja det
faktum att de kan differentiera sig fran sina konkurrenter gentemot de anstallda genom att de
ar ett familjeforetag. Detta kan bli sarskilt gynnsamt da de agerar i en bransch dir
familjeféretag inte ir valrepresenterade samt dir bra personal 4r en enorm tillgang. Lyckas de
differentiera sig kan de pd sa sitt eventuellt fa in viktiga nyckelpersoner 1 féretaget och
darmed skapa mervirde f6r kunderna och it sig sjalva.

Sammanfattningsvis har vi funnit ett antal faktorer som kan ses som forklaringar till de delar
av Ohmans styrning som inte ligger i linje med familjeféretagsteorierna. Dessa faktorer har
sin grund i Ohmans 6kade storlek samt i férhillanden specifika for finansbranschen. Vi har
iven funnit faktorer i omgivningen som till stor del paverkar Ohmans styrsystem i allminhet,
nidmligen kunderna samt konkurrenterna. Tillsammans bidrar de omgivande krafterna till en
viss likriktning, vilken leder till att skillnaderna mellan Ohman och icke-familjeféretag i
finansbranschen blir mindre. Vi konstaterar dirfér slutligen att Ohman skulle kunna dra
nytta av faktumet att de som familjeforetag kan differentiera frin sina konkurrenter
gentemot de anstillda, eftersom dessa dr foretagets viktigaste tillgang.
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5.3 SAMMANFATTANDE MODELL

Figur 2 illustrerar resultatet av var analys insatt i den modell vi avslutade teoriavsnittet med.
Modellen sammanfattar vilka faktorer som till storsta del paverkar styrningen i Ohman samt
hur detta sker, vilket visas i underpunkterna.

OMGIVNING Familjen: OMGIVNING

: « Mer informell styrning :

. Langsiktiga mal

. Preferenser vad giller
riskaversion & dgarkontroll

. Agentteori — Konflikter

'

Regulativa i | Finansbranschen
ivni : : . Vissa
omgivningen : :
. FgI:s reglegr : : standardiserade
formaliserar _» STY,RNINGEN ' verktyg blir viktiga
. Likriktning . I OHMAN ¢ . |+ Uttrycke tillvixtmal

. Paverkan fran
kunder och

konkurrenter
: . Likriktning

Okande foretagsstorlek
. Indirekt och mer formell
styrning

FIGUR 2: EN MODELL OVER HUR STYRNINGEN i OHMAN PAVERKAS AV OLIKA KRAFTER.
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6. AVSLUTNING

I detta avsnitt presenterar vi vara slutsatser samt nagra reflektioner vi gjort under tiden vi
arbetat med uppsatsen. Vi for direfter en diskussion om uppsatsens kvalitet och
generaliserbarhet. Slutligen ger vi nagra forslag till fortsatta studier inom omradet.

6.1 SLUTSATSER

Vi har i denna uppsats funnit att ett antal delar av Ohmans styrning kan forklaras av det
faktum att de ir ett familjeforetag. Det kan konstateras att styrningen i Ohman ir relativt
informell och personlig samt att den karaktiriseras av kommunikation och tradition. Vidare
genomsyras Ohman av ett lingsiktigt tidsperspektiv, vilket bland annat kommer till uttryck i
foretagets vision samt strategiutformning. Slutligen har vi kommit fram till att Ohman
anvinder sig av mjuka matt samt att de har personliga preferenser vad giller risk och
dgarkontroll, nagot som till viss del gir ut 6ver foretagets tillvixtmal. Samtliga nimnda
faktorer i Ohmans styrning kan forklaras utifrin det faktum att de ir ett familjeforetag.
Vidare har vi konstaterat att det finns vissa delar av Ohmans styrning som inte kan forklaras
av detta. Att Ohman har blivit mer formella i sin styrning och rapportering samt att de
anvinder budget och beloningssystem som tvd viktiga styrverktyg kan inte férklaras med
hjilp av familjeféretagsteorierna. Vi har hir funnit att det finns andra faktorer som paverkar
styrningen i Ohman. Forklaringar till att de dr mer formella har vi funnit i foretagets
storleksokning samt i den regulativa omgivningen. Att de dven anvinder sig av vissa
standardiserade verktyg kan forklaras av olika faktorer 1 finansbranschen sasom en
fluktuerande marknad och tryck fran konkurrenter. Vi har dven funnit att kundernas krav pa
professionalism samt intryck fran konkurrenter dr tva branschfaktorer som generellt sett
paverkar styrningen i Ohman.

Genom att ha analyserat vara fragestillningar kommer vi saledes fram till var férsta slutsats;
styrningen i Ohman péverkas av den omgivning de befinner sig i samt av foretagets 6kade
storlek, men att styrningen till storsta del paverkas av att de ar ett familjeféretag — detta trots
att de agerar 1 en bransch dir familjeféretag dr underrepresenterade.

I denna uppsats har vi ocksa kunnat konstatera att finansbranschen ar speciell da den utéver
den generella lagstiftning som giller samtliga delar av niringslivet 4aven har ett
komplementirt internt regelverk bestiende av bland annat FI:s rad och rekommendationer.
Efter att ha studerat effekterna av detta interna regelverk nar vi var andra slutsats; fOretag i
finansbranschen tvingas, pa grund av det omfattande regelverket, vara mer formella i sin
styrning 4n andra féretag och diribland iven Ohman.

Vi har vidare i denna uppsats funnit att det, pa grund av den regulativa omgivningen samt
paverkande krafter fran kunder och konkurrenter, skapas en likriktning bland féretagen
inom finansbranschen. En tredje slutsats blir dirfér; skillnaderna i styrning mellan Ohman
och icke-familjefamiljeféretag i finansbranschen blir troligtvis mindre pa grund av
likriktningen. En uppféljande och sista slutsats ir att Ohman kan dra nytta av de faktorer i
sin styrning, som trots formaliseringen, fortfarande ar typiska for familjeféretag och pa sa
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siatt differentiera sig mot de anstillda — den avgdrande faktorn fOr framging i
finansbranschen.

6.2 REFLEKTIONER

Under genomforandet av var studie har det framkommit att de intervjuade personerna pa
Ohman sjilva ser fordelar med hur deras styrsystem dr utformat. Langsiktigheten
tillsammans med den personliga och mer informella styrningen 1 foretaget uppskattas av de
intervjuade och det beskrivs som en killa till flexibilitet och kreativitet. Den regulatoriska
omgivningen i kombination med foretagets storleksékning har bidragit till att styrningen
blivit mer formell i Ohman. I intervjuerna beskrivs det hur denna ofrankomliga formalisering
ar ganska uppskattad 1 foretaget och det férklaras exempelvis att det kidnns skont att vissa
funktioner blir mer formella. Det verkas siledes som att de intervjuade pA Ohman #r nigot
kluvna huruvida de vilkomnar den Okade formaliseringen eller om denna ses som en
begrinsning av verksamheten.

6.3 VALIDITET OCH RELIABILITET

Det ar viktigt att som lasare kunna lita pa att resultaten i denna uppsats ar godtagbara och
trovirdiga. Efter att ha presenterat var analys och slutsatser avser vi darfor i detta avsnitt att
diskutera uppsatsens giltighet samt hur hallbara resultaten dr. Vi kommer direfter att fora ett
resonemang om studiens generaliserbarhet.

6.3.1 INRE VALIDITET

Inre wvaliditet innebir till vilken del resultatet av uppsatsen stimmer Overens med
verkligheten samt huruvida man verkligen miter det som ar tinkt att matas. Det finns ett
antal strategier for att faststilla den inre validiteten. I var fallstudie har vi till storsta del
anvant oss av tre av dessa; triangulering, deltagarkontroll samt horisontell granskning och
kritik (Merriam, 1994). Triangulering innebdr att man anvinder sig av flera
informationskillor och metoder for att kunna verifiera de resultat som gradvis uppkommer.
Eftersom vi har behandlat ett stort antal teorier frin flertalet forskare, intervjuat personer
med olika bakgrund, position och nivi inom Ohman, intervjuat en person frin FI samt
anvant oss av andra informationskallor saisom arsredovisning och hemsida, anser vi att vi har
anvint oss av triangulering i denna uppsats. Deltagarkontroll innebar att man bekriftar med
de intervjuade att man har tolkat deras asikter pé ett korrekt satt. Vi har tillimpat detta da vi
stallt uppfoljningsfragor nir oklarheter uppstatt under intervjuerna samt haft uppféljningar
via telefon for att 1 storsta moéjliga man undvika feltolkningar och for att komplettera tidigare
information. Slutligen har vi dven litit samtliga intervjuade ldsa igenom vart material, vilket
resulterade 1 en uppfdljningsintervju didr vi tillsammans med Controllern gick igenom
samtliga intervjuades kommentarer angaende empirin, varpa vi klargjorde och dndrade vissa
delar av denna. Eftersom alla intervjuade inte kinde sig bekvima med att bli inspelade valde
vi att dokumentera intervjuerna genom att vi bada tva férde noggranna anteckningar. Att vi
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inte spelade in intervjuerna kan bidra till en minskad validitet eftersom det finns en risk att
missa vissa saker. Vi tror emellertid inte att detta dr ndgot problem eftersom vi som ovan
nimnt alltid stillde uppfoljningsfragor vid eventuella oklarheter. Vidare kan vi konstatera att
eftersom de intervjuade sa att de inte skulle kinna sig bekvama med bandinspelning, skulle vi
troligtvis fa lite stelare och inte lika utforliga svar om vi anvint oss av en bandspelare. Vi har
dven ett flertal ganger gatt tillbaka till dokumentationen av véra intervjuer for att kontrollera
att vi inte feltolkat eller missat relevant information. Slutligen innebar horisontell granskning
och kritik att man later kollegor ge sina kommentarer till synpunkter pa resultaten. Detta har
tillimpats genom att medstudenter har fatt ta del av vara resultat och dirmed kommit med
kritik. Utéver detta har dven var handledare tagit del av resultaten under arbetets gang.

6.3.2 RELIABILITET

Reliabilitet behandlar i vilken utstrickning resultatet kan upprepas och om studien da
kommer att ge samma resultat. Detta ses som ett problematiskt omride eftersom
minniskans beteende stindigt fordndras. Eftersom det finns manga olika tolkningar om vad
som sker i en kvalitativ studie, innebar det dirmed att det inte finns nagon fast punkt att utga
fran vid ndsta matning. P4 detta sitt kan man inte skapa reliabilitet i traditionell bemarkelse.
Vidare utvecklas och forindras tillvigagangssittet efterhand vid utférandet av en fallstudie.
Av dessa skl kan en upprepning av studien inte ge samma resultat, vilket dock inte dr nagot
negativt eftersom flertalet tolkningar dr mojliga. Resultatet star sig saledes tills nigon
motsiger det med hjilp av ny information. Slutsatsen av detta ar att man i en fallstudie ska
striva efter att resultaten ska vara meningsfulla, konsistenta och beroende. For att oka
studiens reliabilitet ska bakomliggande antaganden och teorier f6r undersékningen férklaras
utforligt, informanter ska viljas noggrant, sammanhanget dar informationen ar himtad ska
beskrivas samt att flera olika metoder fér insamling och analys av informationen ska
anvindas (Merriam, 1994). For att Oka reliabiliteten i uppsatsen har vi till att borja med
tydligt beskrivit tillvigagiangssitt samt de teorier vi anvint oss av. Vidare har vi noggrant valt
ut vara intervjuobjekt, pa basis av deras roll och insyn i Ohmans styrsystem, for att fa en si
komplett bild av styrningen i Ohman som mojligt. Vad giller sjilva intervijuerna kan
resultaten av dessa variera med tiden eftersom den aktuella intervjusituationen spelar in samt
att de intervjuade utvecklas och férindras. Man maste ocksd se till de intervjuades perspektiv
och vad de viljer att beritta. Vi upplevde en relativt stor samstimmighet bland de
intervjuade 1 Ohman, vilket goOr att resultaten kidnns konsistenta och meningsfulla. Vi ser
vidare inte att de intervjuade har haft som avsikt att kommunicera en annan bild utat eller
missleda oss pa nagot sitt.

6.3.3 GENERALISERBARHET

Generaliserbarhet, eller yttre validitet som det aven brukar betecknas, gar ut pa att se om
resultaten dr tillimpbara i andra situationer dn den undersokta. Ett sitt att se pa
generaliserbarhet, och som speciellt passar fallstudier, dr att tinka i termer av ldsaren, sa
kallad  “generaliserbarbet  betriffande  lisaren  eller — anvindaren”  (Merriam, — 1994:187).
Generaliserbarheten i en uppsats kan forbittras genom att man ger en riklig beskrivning for
att lasaren ska ha tillrickligt med information for att géra en bedémning. Vidare kan man
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avgora hur typiskt fallet 4r samt genomfoéra en korsanalys (Merriam, 1994). Att utféra en
korsanalys ligger utanfor tidsramen f6r denna uppsats och vi anser istillet att vi bidrar med
en omfattande informationsbas vad giller forhillandena i Ohman, och att lisaren dirmed
kan skapa sig en egen uppfattning utifran dessa. Nir det giller hur typiskt fallet 4r, sa ar det
sjalvklart svart att generalisera resultaten eftersom dessa baseras pa en studie av enbart ett
foretag. Diremot har vi fatt bekriftat genom en intervju med en representant frin
branschorganet FI, att finansbranschen 4r mer reglerad och styrd 4n andra branscher vilket
gOr att foretag inom finansbranschen tvingas vara mer formella i sin styrning. Tillsammans
med vér undersékning om Ohman bidrar detta till en viss generaliserbarhet vad giller féretag,
och dirmed dven familjeféretag, i finansbranschen avseende formalisering. Nagot som dock
motverkar generaliserbarheten ar det faktum att vira intervjuer skett under en relativt kort
tidsperiod och resultaten kan saledes ha paverkats av raidande konjunkturlige.

6.4 FORSLAG TILL FRAMTIDA STUDIER

Under den tid som vi har arbetat med var uppsats har vi kommit éver manga intressanta
aspekter av dmnet, men vilka vi av olika anledningar inte kunnat ta med i var studie av
Ohman. Vi presenterar hir nagra av dessa tankar, vilka utgor forslag till framtida studier.

« Genom flera fallstudier pa samma typ av foretag skulle generaliseringar av vara
resultat kunna mojliggoras. En generell kartligening av styrning i familjeforetag inom
finansbranschen skulle saledes vara av intresse.

« Forskning inom omradet familjeféretag dr idag fragmenterad och manga omraden
saknar teoribildning. Ett forsta steg mot 6kad teoribildning skulle vara att klargéra en
enhetlig definition av vad som egentligen utgor ett familjeforetag. Idag viljer forskare
den definition som passar deras egna studier bist, vilket gor att det inte finns nagon
enhetligt statistik samt att jaimforbarheten av genomférda studier minskar.

. Ett ytterligare forslag ir att utfora en liknande studie ur ett genusperspektiv. I Ohman
ar det sonerna som har tagit 6ver féretaget och som har haft de ledande rollerna. Om
fallet dar sa 1 flertalet familjeféretag vore det siledes intressant att se hur
familjeféretagande ~ paverkar ~ hur  vi  ser  pa  sambandet  mellan
entreprenorer/ foretagsledare och min/kvinnor.
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