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Abstract

The purpose of this thesis is to find means of control that secure cost efficiency regarding the
accommodation for the employees on missions abroad of the Swedish Ministry for Foreign
Affairs. Today the ministry’s cost for the employees’ rented housing is 100 million SEK and
there is a need of improvement in the control of these costs. A work method for
organizational development will be used in order to reach the findings presented in the thesis.
First we study the strengths and weaknesses in today’s control system. Then, by comparing
the present situation with the desired state, we derive a number of needs for change. These
needs are then translated into alternatives, which focus on control by key ratios. The best
alternatives are thereafter incorporated into an action plan.
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1. INLEDNING

I Paris bor en utsind tjinsteman i en 8-rumsldgenhet pa 316 kvadratmeter med en
manadshyra pa cirka 40 000 kronor." Hyran betalas av arbetsgivaren som ir det svenska
Utrikesdepartementet (UD).

Det dr ett stort beslut att som privatperson képa eller hyra en bostad, eftersom
bostadskostnaden ofta utgér en stor del av hushallsbudgeten. I allminhet 4r man mycket
kostnadsmedveten 1 valet av bostad och en rad faktorer sisom hyreskostnad, standard och yta
Overvigs noggrant. I de fall dir en organisation tillhandahiller fria personalbostider f6r
utsidnda tjanstemdn dr personen som bor i bostaden och den som betalar f6r den inte
densamma. De ekonomiskt ansvariga i organisationen stravar efter att halla ner
bostadskostnaderna, ett mal som inte alltid 6verensstimmer med de anstalldas dnskemail och
arbetsgivarens faktiska agerande. I fallet fran Paris kan det ifrdgasittas huruvida bostaden ar
optimal ur organisationens perspektiv. Inom UD ir dessa motstridiga intressen markbara och

inhyrda personalbostider utgér en kostnad pa 100 miljoner kronor vatje ér.

UD:s ekonomiska lige har under de senaste aren varit mycket anstringt och detta har bland
annat medfort att organisationen idag upplever ett kat behov av verktyg f6r att kontrollera
personalbostadskostnaderna. I detta arbete kartligger och beskriver vi de styrkor och
svagheter som finns med nuvarande styrmedel. Vi kommer dven att foresld férindringar av
nuvarande styrmedel samt underséka vilka nya styrmedel som kan anvindas f6r att f6rbittra
styrningen. For ndrvarande anvinds till exempel inte nyckeltal for styrning av
personalbostadskostnaderna och darfér kommer forslag till sidana att presenteras. Arbetet
resulterar i en handlingsplan med styrmedel som syftar till att uppna en hég

kostnadseffektivitet gillande personalbostiderna.

Styrningen av personalbostadskostnaderna férsvaras av ett antal faktorer. En bra bostad
bidrar till att den anstillde trivs under sin utlandsstationering och ddrmed till att denne kan
gora ett bra arbete. Det kan emellertid finnas en svarighet 1 att efterstriva en hog
kostnadseffektivitet samtidigt som de anstillda tillhandahalls bra bostidder. Yttetligare nigot
som komplicerar styrningen ir de svarigheter som finns med att skapa ett enhetligt sitt att

styra personalbostadskostnaderna, da UD:s verksamhet dterfinns 6ver hela virlden.

! Insdnt material frin Ambassaden i Paris (2004).



1.1 Syfte och fragestillning

Virt syfte dr att ta fram en handlingsplan som méjliggdr en styrning som leder till hég
kostnadseffektivitet gillande UD:s inhyrda personalbostider. Vi ska ge forslag pa styrmedel
som kan anvindas f6r att uppnd hog kostnadseffektivitet £6r inhyrda personalbostider. Vi
kommer att gora detta dels genom att underséka hur de nuvarande styrmedlen kan férindras
och dels genom att underséka huruvida andra styrmedel kan bidra till en hogre

kostnadseffektivitet. Virt syfte med denna uppsats leder oss fram till f6ljande frigestillning:

Vilka styrmedel dr anvindbara for att uppnd en higre kostnadseffektivitet gillande UD:s inhyrda

personalbostider?

1.2 Disposition

Uppsatsen inleds med ett metodavsnitt dir vi beskriver det tillvigagangssitt som anvints vid
arbetets genomfdrande. Direfter f6ljer ett teoriavsnitt med avsikt att redogdra f6r
utmirkande drag for styrning 1 offentlig verksamhet, olika sitt att bedoma en styrinsats samt
olika styrmedel. Empirin inleds med en beskrivning av UD:s organisation och
organisationskultur. Vidare beskrivs de styrmedel som f6r nirvarande anvinds for att styra
personalbostadskostnaderna. Syftet dr att belysa styrmedlens f6rdelar och nackdelar. Empirin
atfoljs av ett analysavsnitt dér vi analyserar hur personalbostadskostnaderna borde styras i
framtiden. Vidare diskuteras de befintliga férindringsbehov som finns gillande styrningen av
personalbostadskostnaderna. Analysen atfoljs sedan av en empirisk bakgrund av hur andra
internationella organisationer hanterar sina personalbostider. Vi gor detta for att erhélla
forslag som kan anvindas for styrning inom UD. Avsnittet atf6ljs av en analysdel dér vi
presenterar olika styrmedel som kan anvindas for styrning av UD:s
personalbostadskostnader. De foérindringsalternativ som vi anser vara bast limpade f6r att
styra UD:s personalbostadskostnader dterfinns sedan 1 handlingsplanen. Uppsatsen avslutas

med en diskussion om inférande av styrmedlen.

1.3 Definitioner av begrepp

I detta arbete definierar vi s#yrming som olika medvetna atgirder som medverkar till
maluppfyllelse f6r verksamheten. Definitionen 4r himtad ifrin Ewing och Samuelson.” Vidare
menar Vi att styrmedel ir alla atgirder som syftar till att skapa, forindra eller uppritthalla ett
visst beteende. Definitionen av styrmedel ir himtad frin Sandahl.’ Kostnadseffektivitet kan
definieras som uppnadda effekter i relation till nedlagda kostnader.* Vi kommer att utga fran
denna definition nir vi i uppsatsen talar om kostnadseffektivitet. I det specifika fallet med
UD:s personalbostider innebir kostnadseffektivitet ett tillhandahallande av ett bra boende f6r

utsidnda tjansteman till ligsta méjliga kostnad.

2 Ewing & Samuelson (2002), s. 13.
3 Sandahl (1980), s. 12.
4 Ljunggren (2001), s. 3.



2. UPPGIFT OCH TILLVAGAGANGSSATT

I detta kapitel redovisas hur vi valt att avgrinsa och genomféra arbetet. Avsikten med kapitlet
ar att ge liasaren en forstielse for det tillvigagangssitt som anvints vid uppfyllandet av

arbetets syfte.

2.1 Uppgiften

Virt arbete idr initierat av Planeringsstaben vilken dr den enhet pa UD som ansvarar for
verksamhetsplanering, budgetering och uppfoljning. Planeringsstaben upplever ett behov av
att underséka hur styrningen av bostadskostnaderna kan férbattras. Den ursprungliga tanken
var att vi endast skulle ta fram nyckeltal for att styra kostnaderna £6r personalbostiderna.
Efter det att ett antal intervjuer genomforts insag vi dock att det dven fanns ett behov av
andra styrmedel for att styra dessa kostnader. Var frigestillning férindrades ddrfor fran vilka
nyckeltal som kan anvindas for att uppna en hég kostnadseffektivitet till vilka styrmedel som

kan anvindas for detta syfte.

2.2 Arbetsmodell

Det finns en rad litteratur som behandlar olika arbetssitt som kan anvindas vid utveckling av
verksamheter. En dterkommande arbetsmetod ér att en malbild jimf6érs med en nuvarande
situation for att finna l6sningar. I denna uppsats har vi valt att anvinda Y-mwodellen (figur 1),
vilken ér en schematisk arbetsgang vid verksamhetsutveckling. Y-modellen ir skapad av
Lundeberg och askadliggdr de férindringar som krivs for att komma fran en nuvarande
situation, nuldge, till en 6nskad situation, awsett framtida lige. Férindringarna tydliggbrs genom
en jaimforelse av nuldge och avsett framtida ldge. Pa detta sitt uppticks de forindringsbehor som
finns och dessa behov kan sedan tillgcodoses genom olika fordndringsalternativ. Y-modellen
m6jliggdr saledes en utdkad diskussion om alternativa problem och 16sningskombinationer
for att finna en ldmplig bandlingsplan.” Ewing och Samuelson beskriver en liknade process som
kan anvindas for att utveckla styrningen i en organisation. Férfattarna menar att det infér en
torindringsprocess 4r viktigt att inte enbart beskriva den aktuella utformningen av dagens

styrmedel utan dven att faststilla starka och svaga sidor i styrningen.’

Nulage Avsett framtida lage

Férandringsbehov

I
Forandrings-
alternativ

|
Handlingsplan

Figur 1. Y-modellen. Killa: Lundeberg (2003), s. 11.

5> Lundeberg (2003), s. 10f.
¢ Ewing & Samuelson (2002), s. 34ff.



Y-modellen utg6r ett bra verktyg for vart arbete, eftersom syftet ér att ta fram alternativa sitt
att styra UD:s personalbostadskostnader. I arbetet med att underséka hur
personalbostadskostnaderna styrs i nuldget har vi observerat verksamheten, genomfort

intervjuer samt samlat in data.

2.2.1 Direkt obsetrvation

Vi har genom tillgang till arbetsplatser pa UD haft méjlighet att studera organisationen
inifrdn. Vara observationer har kompletterat genomférda intervjuer och genom att se, lyssna
och fraga har vi skapat oss en bild av vad som verkligen sker i organisationen. Direkt
observation innebir att forskaren under en tid ar tillsammans med, eller befinner sig i direkt
anslutning till medlemmarna i den grupp som ska undersékas.” Observationen ir saledes inte
beroende pa vad minniskor siger att de gor eller vad de siger att de tinker, utan bygger pa en
direkt observation av hindelser.® De anstillda pa UD har varit medvetna om vara

observationet.

Eftersom vi har kommit de anstillda nira kan det finnas en svarighet i att behélla ett kritiskt
synsitt. Forskaren stir infor uppgiften att inneha tva olika roller i den miljé som studeras.
Framgangen vid en deltagande observation dr beroende av forskarens férmaga att bibehalla
en viss sjilvstindighet samtidigt som denne #r medlem i den grupp som studeras.” Vi har frin
arbetets borjan varit medvetna om svarigheten att bibehdlla ett objektivt och granskande
betraktelsesitt och har dirfor arbetat med detta. Vi har under arbetets giang valt att inte enbart

anvinda de arbetsplatser som UD bistitt oss med, utan att 4ven anvinda andra arbetsplatser.

2.2.2 Intervjuférfarande

For att fi en 6vergripande bild av UD som organisation samt av personalbostadsfrigan har vi
genomfort 20 intervjuer. Vi har genom intervjuerna erhallit ett omfattande och detaljrikt
intervjumaterial. Intervjumaterialet har givit oss forstaelse for komplexiteten kring att styra
personalbostadskostnaderna. Att f tillgang till de anstélldas asikter har varit mycket

virdefullt, dd det givit oss mojlighet att anpassa férandringsalternativen till UD:s organisation.

Vi har genomfért s kallande semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer utfors
genom att en firdig lista med intervjuimnen anvinds. Viktigt vid denna intervjumetod ir att
intervjuaren ar flexibel vad giller ordningsféljden pa intervjuimnena och att den intervjuade
tillats att utveckla sina idéer och synpunkter.'’ De intervjuer vi har genomfort har skett utifrin
en intervjumall (se bilaga 1). Intervjuerna har vidare pagatt mellan 45 minuter och tva timmar

och dr utférda mellan datumen 2006-02-15 och 2006-05-12. Intervjuerna har dgt rum pa de

" Holme & Solvang (2000), s. 110.
8 Denscombe (2000), s. 165.

9 Ibid, s. 182.

10 Holme & Solvang (2000), s. 135.



intervjuades kontor eller i allmidnna samlingsrum pa UD. Vi har haft méjlighet att aterkomma

till intervjupersonerna tor fortydliganden och 6« att f6rdjupa resonemang,.

Vi har valt att anonymisera intervjupersonerna i empiriavsnittet och har sdledes inte
specificerat vem som har sagt vad. Detta har medf6rt att vi enklare har kunnat redogdra £6r
de anstilldas tankar och dsikter. En hdnvisning till en viss intervjuperson skulle inte bidra till
empirins innehéll i ndgon stérre utstrickning. Vi har vidare valt att inte anvinda oss av
bandinspelningar under intervjuerna, utan att endast fora filtanteckningar. Att inte féra
bandinspelningar innebdr att det inte finns ndgon objektiv upptagning av intervjuerna och att
det som faktiskt sades alltid kommer att vara en friga om forskarens minne och tolkning."'
Anledningen till att vi valt att anonymisera intervjupersonerna och inte spelat in intervjuerna
ir att ge de intervjuade en storre trygghet i att uttrycka sina asikter om personalbostadsfrigan,

vilken av manga anstillda inom UD uppfattas som en kinslig fraga.

2.2.3 Val av intervjupersoner och undersékningsobjekt

Urvalet av intervjupersonerna har skett utifran ett antal faktorer. Vi har valt att intervjua
representanter frin olika hierarkiska nivder och enheter inom UD (se bilaga 2 for
organisationsschema). Syftet med detta har varit att erhdlla en mangsidig bild av verksamheten

och personalbostiderna.

Flest intervjuer har genomforts med anstillda pa Planeringsstaben d4 denna enhet ansvarar
tor att styra och fdlja upp personalbostadskostnaderna och saledes arbetar med fragor som
ligger ndra vart imnesomrade. Vidare har vi valt att tala med personer som for tillfallet dr
utsinda inom UD f6r att fa en redogérelse av dem som faktiskt utnyttjar personalbostiderna.
For att fordjupa forstaelsen for UD:s kultur har intervjuer genomforts med personer frin
sektionen for verksamhetsutveckling, vilka arbetar f6r en férindring av den radande
organisationskulturen. Dirutéver har intervjuer genomférts med inspektorer, vilka har en
viktig roll i uppféljningen av de utlandsanstilldas personalbostider. Vi har dven valt att
intervjua anstillda pd sektionen f6r personalplanering samt I6nesektionen, for att undersoka

hur dessa sektioner skulle kunna medverka till att féreslagna styrmedel kan genomfdras.

For att erhalla en uppfattning om hur privata organisationer styr och féljer upp
utlandsanstilldas bostadskostnader har vi intervjuat ansvariga £6r utlandsanstilldas boende pé
féretagen Electrolux och SEB. Vidare har vi intervjuat en anstilld pa det finska
utrikesministeriet for att erhalla en uppfattning om hur de styr sina personalbostadskostnader.
Diirtill har vi talat med anstillda pA UD som har haft kinnedom om hur
Utrikesdepartementet i Danmark styr personalbostadskostnaderna. For att klargora vilken
information som finns tillginglic om bostadsmarknader i olika linder har vi dven intervjuat en

anstilld pd konsultféretaget Mercer Human Resource Consulting som tillhandahaller sidan

11 Denscombe (2000), s. 145.



information. Alla tillfrdgade intervjupersoner bade pa UD och pa 6vriga foretag har villigt

deltagit i intervjuerna.

2.2.4 Datainsamling

Sekundirdata i form av rapporter och utredningar har kompletterat intervjumaterialet. Aktuell
information i form av tryckta férordningar och skrifter har erhallits via tips fran personer vi
intervjuat pa UD. Vi har dven anvint information fran UD:s intrandt samt data ur det interna

ekonomisystemet.

Ut6ver detta har vi anvint oss av material med information om hur personalbostiderna ér
beskaffade i olika delar av virlden. Materialet bestar av blanketter som samtliga
utlandsmyndigheter med inhyrda personalbostider ska skicka in till sektionen f6r
fastighetsf6rsorjning utomlands (£6r exempel se bilaga 3). Vi har sammanstillt de blanketter
som innehallit fullstindig information. Av totalt 106 utlandsmyndigheter har 80 skickat in
blanketten till UD och av dessa har endast 37 innehallit fullstindig information. Det material
som vi har analyserat avser 2004 och innehaller information om 206 personalbostider.
Material fran 2005 var dnnu inte tillgingligt, men material frain 2004 torde vara tillrackligt
aktuellt.

2.2.5 Avgrinsningar
Vi har valt att gora ett antal avgrinsningar for att mojliggora en fordjupning inom vart
imnesomrade. Avgrinsningar ska ske med hinsyn till undersékningens syfte, resursramar,

problemformulering och imnesomride."

Det finns tre grupper av lokaler som omfattar UD:s utlandsverksamhet och dessa dr ganslier,
chefsbostider och personalbostider. Kanslier innefattar ambassader och konsulat och utgdr de
utsindas arbetslokaler. Utlandsmyndigheternas chefer bor i chefsbostider som ofta behiftas
med historiska och affektionsmassiga virden. Personalbostider dr de bostider som UD
tillhandahaller f6r 6vriga utsinda tjdnsteman. Vi har valt att avgrinsa vart arbete till gruppen

personalbostider.

Personalbostiderna kan yttetligare indelas i statsdgda och inhyrda bostider och vi kommer
enbart att studera de inhyrda personalbostiderna. Avgrinsningen till inhyrda
personalbostider gors dd dessa enklare kan bytas ut, eftersom de saknar historiska och
affektionsmissiga virden. De inhyrda personalbostiderna utgdr dessutom en betydande drlig

kostnad motsvarande 100 miljoner kronor.

Totalkostnaden f6r en personalbostad i utlandet kan indelas 1 tvd postet, byreskostnad och

driftkostnad. 1 vissa fall dr driftkostnaden inkluderad i hyreskostnaden. Vi kommer endast att

12 Andersen (1998), s. 41ff.



studera hyreskostnaden, vilket innebir att driftskostnader i en del fall kommer att vara
inrdknade i hyreskostnaden och i andra inte. Detta eftersom UD inte sirredovisar de
driftskostnader som ingar 1 hyreskostnaden. I de fall driftskostnaden inte ar inridknad i
hyreskostnaden kan vi konstatera att bostadens stotlek spelar en viktig roll f6r
totalkostnadens storlek. Vi kommer att i dessa fall endast utga ifran att det finns ett samband
mellan stérre bostidder och 6kade driftskostnader som kan vara av betydelse. Nir vi talar om
personalbostadskostnader menar vi fortsittningsvis hyreskostnader f6r personalbostider, dir

driftkostnaden ibland ingar.

Det finns ett stort antal méjliga styrmedel som kan anvindas for styrning av UD:s inhyrda
personalbostider. Var analys innefattar de styrmedel som vi funnit mest limpliga f6r
styrningen av inhyrda personalbostider. Alla tinkbara styrmedel har saledes inte rymts inom

ramen for detta arbete.

Det finns vidare externa faktorer som kan forsvira ett inférande av vissa styrmedel. Till
exempel trider en ny skattelagsstiftning i kraft den 1 jan 2007. Den nya lagstiftningen
kommer att innebdra férindringar i utsindas utlandsvillkor. Personalbostiderna kommer
sannolikt att forbli en skattefri forman. Det finns dock andra delar i de utsindas villkor som
kan komma att férindras och detta kan komma att innebira komplikationer med att inféra en
del styrmedel. Vi har valt att bortse fran dessa effekter vid framtagandet av

torindringsalternativ.

2.3 Metodfragor

Det dr viktigt att uppnd en hog reliabilitet och validitet vid genomférandet av en studie.

2.3.1 Reliabilitet

Uppsatsens reliabilitet begrinsas av att det dr var observation och vér tolkning av intervjuerna
som dterges 1 empirin. Reliabiliteten begrinsas dven av att vi har valt att utféra
semistrukturerade intervjuer, detta eftersom det kan vara svart for en ndgon annan att
aterupprepa intervjuerna da vi stillt f6ljdfragor beroende pa vilka svar vi erhillit. En studies
reliabilitet anger i vilken utstrickning det ar maojligt f6r andra forskare att upprepa studien och
huruvida det 4r méjligt att under likadana omstindigheter erhélla samma resultat.”” Manga av
intervjupersonerna har uttryckt liknande asikter och detta stirker uppsatsens reliabilitet.
Dirtill har vi bdda varit ndrvarande vid samtliga intervjuer och fort anteckningar for att
sikerstilla att de observationer som gjorts uppfattats riktigt. Vidare har ett antal
intervjupersoner list igenom den firdigskrivna empirin och kommenterat eventuella

missuppfattningar.

13 Bell (1995), s. 62.



2.3.2 Validitet

De intervjuer som vi har genomfort har skett via personliga méten och vi har dirigenom
erhallit en bra uppfattning om huruvida den intervjuade forstatt vira frigor och om
intervjusvaren forefallit drliga. Det faktum att vi har spenderat mycket tid pa UD och
Planeringsstaben har dven bidragit till uppsatsens validitet. Validiteten anger hur en studies
resultat Overensstimmer med verkligheten eller i vilken utstrickning det som avsdgs att mitas
verkligen mitts. Forskarens upplevelse av en situation kan skilja sig fran forskningsobjektets.

Validiteten kan anses vara hégre om nirhet till forskningsobjekten foreligger. '*

2.4 Sammanfattande kommentarer

For att finna limpliga styrmedel £6r styrning av personalbostadskostnaderna kommer vi att
anvinda oss av Lundebergs arbetsmetod. I denna jimf6rs organisationens nuldge med det
avsedda framtida liget for att finna férindringsbehov. Férandringsbehoven tillgodogors
sedan med ett antal forindringsalternativ. I efterféljande kapitel beskrivs den teori som utgor

ett ramverk for att ta fram styrmedel.

14 Bell (1995), s. 63.
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3. VERKSAMHETSSTYRNING

I detta kapitel presenterar vi de resonemang och modeller som ligger till grund for vara
forindringsalternativ. Teorierna behandlar utmirkande drag for styrning 1 offentlig

verksamhet, olika sitt att bedéma en styrinsats samt exempel pd styrmedel.

3.1 Styrning av offentlig verksamhet

UD ir en offentlig organisation och styrningen i denna skiljer sig frin privata organisationer
pa flera omraden. Styrning i en offentlig organisation sker ofta via budget, medan en privat
organisation dr mer marknadsstyrd. I offentlig sektor 4r malet dr att uppnd balans mellan
intdkter och kostnader. Om en balans inte 4stadkommits diskuteras aktiviteter £6r att uppnd
en sidan genom att 6ka intidkter och/eller minska kostnader. Det finns fa incitament att
minska kostnader dé kostnadssinkningar ofta leder till att organisationen tilldelas mindre
resurser nastkommande ér, eftersom verksamheten inte anses behova lika mycket resurser
som tidigare. Eftersom malet i offentliga organisationer dr att uppna budget i balans, innebir

. o 15
det att kvarvarande resurser konsumeras i slutet av aret.

Inom offentlig sektor behéver verksamheten fortsitta dven om den gar med forlust. Detta
beror pd den offentliga sektorns roll i samhillet, dir service méste fortsitta att tillhandahalls
dven om kostnaderna inte ticks under en specifik period. De forluster som uppkommer
madste tdckas pa nagot sitt och det kan ske via till exempel genom lan, mer skatter eller genom
bidrag frin andra offentliga verksamheter. Vidare har vinster och fétluster olika roller inom
den privata och den offentliga sektorn. Vinster har sillan nagon betydelse inom den offentliga
sektorn da malet ofta dr att gd plus minus noll. I den privata sektorn behdvs diremot vinster

fér att organisationen ska 6verleva och utgér ett viktigt mal."

Det kan finnas en attityd till anvindandet av resurser i offentliga organisationer som kan
resultera i att dessa 6dslas. Finansiella konsekvenser ses ofta som en restriktion och kan vissa
ganger dven ses som irrelevanta. For att vinna kampen om mer resurser kan den ansvarige i
en offentlig organisation komma att involvera sig i olika patryckningsgrupper. I privata
foretag dr situationen annorlunda, da dessa maste sldss pa en marknad for att erhalla resurser
och dr beroende av ett effektivt resursanvindande for att Gverleva. Detta dr generellt
accepterat bland de anstillda i dessa organisationer varfér anvindandet av vinst- och

kostnadsmatt 4r vil etablerade. !’

Ett annat utmirkande drag inom offentlig sektor dr att det ofta ar problematiskt att identifiera
forhillanden mellan orsak och verkan, vilket medfor att resultatet ofta dr svart att mita. I den
privata sektorn mits resultat oftast i monetira termer, medan det i den offentliga sektorn

kridvs andra matt fOr att mata resultat. Det kan till exempel vara svért att mita resultatet av

15 Samuelson (2005), s. 99f.
16 Tbid, s. 93f.
17 Ibid, s. 95fF.
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vad en skolelev lirt sig under ett 4r." I offentliga organisationer krivs en mer flexibel styrning

in i privata och kontroll utévas ofta enligt tradition och erfarenheter. "’

3.2 Att bedéma styrinsatsen

Om malet i en verksamhet avser virdering av nedlagda resurser och nyttan av prestationer, ar
malen ekonomiska.”’ Ekonomisk styrning ir i sig inget sjilvindamal, utan finns for att stodja
den 6vriga verksamheten.”' Sandahl beskriver vikten av att bedoma vilken styrinsats som
behodver ske och definierar vidare tre typer av styrmedel; ekonomiska, informativa och

administrativa styrmedel. Vi kommer nedan att skildra nagra av Sandahls idéer.

Enligt Sandahl dr det i en beslutssituation viktigt understka vilka faktorer som ska paverkas.
Dessutom bér processer som styr det manskliga handlandet kartliggas och didrmed dven
tillvigagangssittet for styrningen. Efter detta ska hidnsyn tas till den omgivning dir styrningen
ar tinkt att fungera. I en styr- eller beslutssituation dr det saledes intressant vad, nir och om

.. 22
man bor styra.

Enligt Ewing och Samuelson dr styrningens effekter beroende av anstilldas kunskaper,
erfarenheter, attityder, virderingar och motivation.”” Sandahl menar vidare att det maste
finnas en forestillning om vilka bristerna hos styrningens mottagare ir for att de ska kunna
forindra sitt beteende. Det dr saledes av vikt att utvirdera vilka hinder som finns for att
styrningsinsatsen ska fa 6nskat resultat. Ibland kan det ricka med att mottagarna gors
uppmdrksamma pa ett visst forhallande for att de ska agera. I andra fall kan det krivas
kunskapshijande insatser som utbildning eller liknande 61 att erhilla 6nskat resultat. I de fall
dir mottagarna bade uppmirksammat problemet och har kunskaper om det, kan det vara
attityderna som behover férindras. Att férsoka klarldgga forutsittningarna infér en styrning

kan saledes vara till stor hjilp for att uppna énskat resultat.”

3.3 Styrmedel

Vid utformande av ett styrmedel behdvs en nomz att jimféra med. En norm kan sdgas vara en
regel eller ett monster som kommer till uttryck i dokument eller i ménskligt beteende. Att en
norm faststills behover emellertid inte innebdra att det dr ett exakt beteende eller ett exakt
mitt som efterstrivas. Normer kan indelas i tva kategorier, dir den férstnimnda betecknar
normer som vuxit fram som god sedvana, medan den andra typen av normer pa nagot sitt
har patvingats. Att en norm ar zaturlg innebir helt enkelt att man agerar pa ett visst sitt,

dirfor att detta handlingssitt erfarenhetsmissigt har visat sig vara acceptabelt. En parvingad

18 Frenckner (1989), s. 51.

19 Samuelson, (2005), s. 95f.

20 Frenckner (1983), s. 65.

2l Kullvén (2001), s. 7.

22 Sandahl (19806), s. 25.

23 Ewing & Samuelson (2002), s. 16.
24 Sandahl (1980), s. 22ff.
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norm kriver nagonting utéver sitt innehall f6r att mottagarna ska folja den. Det beh6vs
sdledes patryckningsmedel, till exempel en sanktion eller en subvention. Man kan dirfor skilja

pa hur handlingen ska se ut och det som far handlingen att ske.”

Styrmedel kan indelas i administrativa, ekonomiska och informativa styrmedel. Administrativa styrmedel
innehaller pabud eller f6rbud av olika slag och ger méjligheter att garantera ett 6nskvirt eller
forhindra ett inte 6nskvirt beteende. Detta eftersom ett tvingande moment ingir i detta
styrmedel. Det finns tva huvudkategorier av f6rbud, nimligen abso/uta och villkorliga. Absoluta
torbud tillater, till skillnad fran villkorliga f6rbud, inga avvikelser. For att mottagarna ska agera

26

pé ett 6nskvirt sitt krivs ofta ndgon form av sanktion.” Budget och verksamhetsplan dr

exempel pa administrativa styrmedel.”’

Ett ekonomiskt styrmedel har férdelen att det stimulerar till ett 6nskvirt beteende, istéllet for till
exempel regleringar som tvingar fram detsamma. Styrmedlet gor ett beteende mer eller

mindre kostsamt och genom att f6lja de riktlinjer som satts upp erhalls ekonomiska férdelar.”

Ett informativt styrmedel dr upplysande och utgors av argument. Styrmedlet syftar till att paverka
torstandet, eftersom inga uttalade sanktioner eller férdelar atfdljer sjilva styrmedlet.
Informativa styrmedel informerar om handlingars konsekvenser eller om vikten att vidta vissa

atgirder.” Syftet dr att mottagaren ska paverkas i sin bedémning eller handling.”

For att kontrollera att ett styrmedel far 6nskvirda effekter krivs nagon form av uppfoljning.
Uppfoljning dr jamforelsen mellan verklighet och norm. Det som ska kontrolleras dr att de
normer som finns f6ljs.” Metoderna for att utéva tillsynen varierar dock fran rent tekniska
mitningar till rent radgivande funktioner. Finns det inga fasta riktvirden, 6kar givetvis

tolkningssvarigheterna nir det giller efterlevnadsgraden.”

3.3.1 Benchmarking

Benchmarking ir ett verktyg som kan anvindas fOr att forbittra en verksamhet och gir ut pd att
jimfora arbetsmetoder for att finna den bédsta metoden. Genom jimférelser framkommer vad
som r ett rimligt utfall och detta utgdr siledes en norm. Jimforelsen kan ske bide externt
och internt. Det argumenteras att en av de frimsta anledningarna till att anvinda
benchmarking dr att den bidrar till lirande i organisationen. Genom benchmarking kan
skillnader i prestationer upptickas och dirigenom skapas kontinuerlig inldrning.

Benchmarking dr dven ett medel £6r att uppticka och férsta de bista arbetsmetoderna som

%5 Sandahl (1986), s. 11.

26 Tbid, s. 12f.

27 Samuelson (1992), s. 127.
28 Sandahl (19806), s. 40.

2 Ibid (1986), s. 14.

30 Nilsson (2000), s. 32ff.

31 Sandahl (1986), s. 20.

32 Ibid (1986), s. 18.

13



krivs for att nya mal ska uppnas. Intern benchmarking ska leda till att prestationsskillnader

. . . Tt 33
inom organisationen jaimnas ut och att verksamheten effektiviseras.

Svenska Handelsbanken anvinder intern benchmarking och féretaget har uppnitt goda
resultat med hjilp av detta styrmedel.” Féretaget anvinder ett system for att uppmirksamma
de anstillda inom en region pa hur de ligger till i jimférelse med andra regioner. Regionerna
tivlar mot varandra till exempel avseende vinst per anstilld och total vinst. Resultatlistor
presenteras sedan ddr man kan utldsa hur olika regioner placerat sig. Handelsbanken
kommunicerar medelvirdet av regionernas nyckeltal till de anstillda samt vilka regioner som
ligger 6ver medelvirdet och vilka som placerat sig under. En region vill inte befinna sig i
botten av resultatlistan en linge period och detta utgdr en viktig roll i processen. Metoden gar
ut pé att ingen ska belonas for att de uppnar ett férutbestimt mal utan istillet belénas

prestationer i jimforelse med andra enheters.

3.3.2 Nyckeltal

Vid styrning krivs det ndgon form av bedémning av framgingar med att na uppstillda mal.
Detta kan gbras med nyckeltal som pa ett enkelt sdtt sammanfattar férhallandet mellan
uppnidda effekter i relation till nedlagda kostnader.” Nyckeltal ir ett hjdlpmedel for att
identifiera, beskriva och analysera forindringar i en organisation och utgor ett viktigt
instrument i den ekonomiska planeringen och styrningen. Genom att rikta uppmirksamhet pa
forindringar ges en bra utgingspunkt fér dtgirder att ni ekonomiska mal.”® Fér att mita
prestationer har traditionellt matt av finansiell natur anvints, som till exempel kostnader,
intikter och resultat. Som komplement till dessa har sa kallade icke-finansiella matt tagits fram,
dir fokus ligger pa faktorer som kvalitet, kundanpassning och service.”” Thorell menar att
urvalet av de nyckeltal som anvinds bland annat dr beroende av den enskilda organisationens
storlek och verksamhetsinriktning. En forutsittning f6r analys och bedémning dr ddrfér en
torstaelse f6r organisationens grundliggande struktur och de finansiella sambanden. Nyckeltal
har dock sina begrinsningar och det ir dirfor viktigt att vara forsiktig med hur dessa tolkas

och vilka slutsatser som dras.”®

Litteratur om nyckeltal behandlar vanligtvis nyckeltal som giller marknad, produktion eller
finansiell analys. I Boken om nyckeltal beskriver dock Catasus et. al. en generell metodik som
kan anvindas vid nyckeltalskonstruktion och nyckeltalsanvindning. I boken presenteras
nyckeltal som ger méjlighet att kontrollera att ritt saker gors, att finna samband mellan
handling och effekt, att mobilisera intresse for viktiga fragor och att beléna for att styra en

organisation. Vi har valt att utga frain denna litteratur i denna uppsats da den tillhandahaller

33 Catlson & Sandberg (2000), s. 1ff.

3 Hope & Fraser (2003), s. 113f.

% Bergstrand (1997), s. 18.

36 BAS-kontogruppen i Stockholm AB (2003), s. 11f.
37 Katlsson (1998), s. 17f.

3 Thorell (1990), s. 160.
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ett generellt ramverk for att skapa och anvinda nyckeltal. Nyckeltal dr ofta en kvot dir ett tal
av intresse jamférs med en jimforelsebas, f6r att fa perspektiv pa det som intresserar oss

direkt i nyckeltalet.

Tal av intresse

Nyckeltal = ————
Jémforelsebas

Nyckeltal kan dven skapas genom att subtrahera ett jimforelsetal med ett tal av intresse. I
detta nyckeltal maste de tva talen som relateras till varandra mitas i samma enhet, till exempel

kronor.

Jdmforelsetal
—  Tal av intresse

= Nyckeltal

Enligt Catasus et. al. finns det fyra olika syften eller anvindningsomraden f6r nyckeltal:
kontroll, mobilisering, beloning och larande, och det finns nyckeltal som kan tjdna fler dn ett syfte.
Nedan kommer vi att beskriva de fyra syftena och direfter redogdr vi £6r vad som kallas zdea/
med nyckeltal, vilket 4r det som dr efterstrivansvirt vid utformning och anvindning av

nyckeltal.”

Kontroll

Kontrollnyckeltal har egenskapen att de varnar om ett fenomen 6ver- eller understiger en viss
grins eller intervall och det dr endast avvikelser utanfdr grinsen som ir intressanta.
Kontrollnyckeltal frutsitter att det finns en norm att jimféra med, det vill siga vad som ir
bra eller daligt, godtagbart eller ej. Nyckeltalen siger dock sillan eller aldrig vad som maste
goras vid avvikelser frin normen, utan endast att nagot maste goras. Kontrollnyckeltal bygger
pa den ekonomiska logiken att minimera kostnader for att halla sig inom en viss grins. Mer
sillan anvinds kontrollnyckeltal till att maximera intikterna givet kostnaderna. Det dr mojligt
att arbeta med ett stort antal kontrollnyckeltal di de flesta av dem endast behdver observeras

nir de avviker frin en grins eller ett intervall."!

Ett exempel pé kontrollnyckeltal dr kvalitetstoleranser vid tillverkning. I de fall nyckeltalet
héller sig inom det accepterade kvalitetsintervallet vidtas inga atgdrder. Ett annat exempel dr
verkliga kostnader i relation til] budgeterade dir ingenting uppmirksammas sa lige de verkliga
kostnaderna ligger nira de budgeterade.

3 Catasus et. al. (2001), s. 2.
40 Tbid, s. 19.
4 Ibid, s. 19£.
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Mobilisering

Mobiliserande nyckeltal ska tala till kdnslor, sa att resurser kan frigbras 1 organisationen och
att en gemensam fokusering uppnas. Nyckeltalens primara funktion ligger siledes fore
handling och inte efter i form av uppf6ljning. Mobiliserande nyckeltal bygger pa antagandet
att vi miter nagot for att det ska komma med pa dagordningen och f6r att intresset ska 6ka.
Ett mobiliserande nyckeltal som visar pa en vilja att 6ka den interna kompetensutvecklingen
ar antal ntbildningsdagar per anstalld. Sambandet mellan prestation och 16nsamhet dr svarfingat
vid anvindning av denna typ av nyckeltal men det hjalper till att mobilisera intresset kring det

som tros leda till fmmgﬁng.42

Beloning

For att uppna motivation och fokusering kan det vara bra att anvinda matt till grund £6r
beloning, som visar vart handlingar leder. I de fall samband mellan dtgirder och effekter dr
tillrackligt starka, dr det rimligt att beléna sjdlva handlingen da denna driver, forbittrar och
forindrar verksamheten. Ett problem dr att handligsmatt dr svara att verifiera eftersom
resultaten av dtgirderna dnnu inte 4r realiserade. Nyckeltal som grund for beloning bor vara
svéra att manipulera och det kan dirfér vara viktigt att samtidigt inféra kontrollnyckeltal.
Vilket nyckeltal f6r beléning som anvinds beror pa vilket syfte som beléningen ska ha i
organisationen. Nyckeltalet ska leda till att dtgirder vidtas for att forbittra resultatet eller till

att ndgon kan ta 4t sig dran for ett bra resultat. ¥

Lirande

En diagnos p4 ett organisatoriskt fenomen kan stillas genom att ett antal kontrollnyckeltal
relateras till varandra. Vid en koppling mellan olika kontrollnyckeltal erhélls sd kallande
lirande nyckeltal vilka ger en méjlighet till lirande om organisationen. Ett lirande nyckeltal
kan exempelvis erhallas genom att ett nyckeltal som berittar om antalet franvarotillfillen kopplas
till nyckeltalet anstalldas trivsel. P4 detta sitt erhélls kinnedom om hur anstélldas trivsel
paverkar franvaron. Genom att koppla de tvd nyckeltalen till varandra blir det enklare att
uppticka samband och atgirder. ** Ett annat exempel pa ett lirande nyckeltal ir rintabilitet pé

totalt kapital som kan visa pa sambandet mellan &apitalomsétiningshastighet och vinstmarginal.

Ideal for nyckeltal

Vilka nyckeltal som ir bittre 4n andra beror pa vilket syfte som finns med nyckeltalen. Aven
om ett nyckeltal uppfyller ett eller flera krav pa kontroll, lirande, mobilisering eller beloning

finns det faktorer som gor vissa nyckeltal, eller en kombination av nyckeltal, mer limpade dn

andra.

42 Catasus et. al. (2001), s. 26.
4 Ibid, s. 26ff.
4 Ibid, s. 20£.
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For att inte riskera att anstéllda tappar fokus dr det efterstrivansvirt att inte anvinda for
manga nyckeltal. Nyckeltalen ska vidare vara enkla att forsta, speciellt om det ir en storre
krets minniskor som paverkas. Det ska dven vara enkelt att forsta hur de kan forbittras for
att skapa incitament till handling och de ska dirtill vara svéra att manipulera. ** En annan
aspekt dr att det ska vara litt att ta fram data; tidsitgangen och kostnaden for att ta fram data
maste jimféras med nyttan. Kostnaden for att ta fram 6vergripande information ér relativt lig
och desto mer specifik informationen blir desto storre blir kostnaden. Nyttan med den férsta
informationen blir stor och avtar sedan efter hand. Detta gor att det 4r bittre att ta fram en

optimal mingd information, till skillnad frin att ta fram maximal mingd information.*

Nyckeltalen bor ge ett fatal biverkningar och vara relevanta f6r verksamheten. Det ska dven
vara enkelt att gora jimforelser 6ver tid samt vara litt att tolka huruvida ett nyckeltal har blivit
bittre eller simre. Nyckeltalen ska dirtill ha en acceptabel mitprecision. *’ Det maste 4ven
finnas nagon ansvarig for nyckeltalen, s att det finns ett ansvar att agera och vidta atgirder
om nyckeltalet inte uppfylls eller kan forbittras. Ansvaret betyder siledes att det finns krav pa
de anstillda att uppna malen.” Hur bra ett nyckeltal ir handlar om ett samspel mellan
nyckeltalets syfte och idealen (figur 2). Olika ideal dr olika viktiga beroende pa syftet med

nyckeltalet. Det dr 6nskvirt att si manga ideal som méjligt uppnas for vatje nyckeltal.”

SYFTE I_> IDEAL
Kontroll Begransat antal
Larande Enkla att forsta

Mobilisering Relevanta
Beldning Jamforelsebara

Tolka: Béttre eller samre?

Tydligt agande & ansvar

Svara att manipulera

Latt att ta fram data

Begransade biverkningar

Hog matprecision

Figur 2, Nyckeltals syfte och ideal.

3.4 Sammanfattande kommentarer
Det finns skillnader mellan offentliga och privata organisationer som fir implikationer pad
styrningen i dessa. I offentliga organisationer utgér budgeten ett viktigt kontrollsystem.

Styrmedel kan indelas i administrativa, ekonomiska och informativa styrmedel och nyckeltal

4 Catasus et. al. (2001), s. 31ff.
46 Kullvén (2001), s. 9£.
47 Catasus et. al. (2001), s. 31£f.
4 Kullvén (2001), s. 57.
4 Catasus et. al. (2001), s. 31£f.
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kan indelas utifran fyra syften; kontroll, mobilisering, bel6ning och lirande. For att
kontrollera att de styrmedel som viljs far nskvirda effekter krivs uppfoljning. Vi kommer
att i féljande kapitel redogora for vilka styrmedel som idag anvinds f6r styrning av UD:s

inhyrda personalbostider.
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4. NULAGE

I detta kapitel beskriver vi UD:s organisation och organisationskultur. Vidare skildras de
styrmedel som anvinds for att styra personalbostadskostnaderna i nuldget. Syftet med kapitlet

ar att belysa de nuvarande styrmedlen och dess f6rdelar och nackdelar.

4.1 UD:s organisation

Regeringskansliet 4r en myndighet som bestéir av Statsradsberedningen, tio departement och
en forvaltningsavdelning. Utrikesdepartementet dr verksamheten i Sverige och bildar
tillsammans med utrikesrepresentationen utrikesférvaltningen. Nar vi skriver
Utrikesdepartementet (UD), syftar vi pa utrikesférvaltningen déir bade verksamheten i Sverige
och utlandet ingr. Med cirka 800 tjinstemin i Stockholm och 600 tjinstemin i utlandet™ ir
UD det storsta departementet. UD har till uppgift att samordna den svenska utrikespolitiken
och ska bidra till att realisera regeringens mal 1 utrikespolitiska fragor. UD ansvarar fér en rad
uppgifter inom féljande omraden: utrikes- och sikerhetspolitik, global utveckling och bistind,
handelspolitik, hjilp till svenskar i utlandet, folkritt och minskliga rittigheter, migrations- och
asylpolitik samt handels- investerings- och Sverigefrimjande. UD:s 16pande arbete skéts inom
enheter; geografiska enheter, funktionella enheter, rittssekretariat och administration (se

bilaga 2 fér organisationsschema).”

En utlandsmyndighets uppgift ar att bevaka, foretrida och frimja svenska intressen pa alla
omriden i verksamhetslandet eller inom en internationell organisation. Utlandsmyndigheterna
ska dven ge service till svenska medborgare, myndigheter, organisationer och féretag. Den
svenska utrikesrepresentationen bestir av 107 utlandsmyndigheter’ och dessa utgors av
ambassader, representationer, delegationer och konsulat. En ambassad dr Sveriges hégsta
diplomatiska representation i ett land och leds av en ambassad6r som ir Sveriges frimsta
representant i landet. Vid internationella organisationer har Sverige delegationer eller
representationer vilka har till uppgift att féretrdda Sverige och bevaka svenska intressen.
Utlandsmyndigheterna ér fristdende myndigheter och vid dessa arbetar utsinda tjinstemén
fran UD, lokalt anstillda samt tjinstemin frin andra departement och svenska myndigheter.
Minga anstillda inom UD tjanstg6r vixelvis pa UD i Stockholm och pa olika

utlandsmyndigheter.”

4.1.1 Organisationskultur
UD ir en anrik organisation och beskrivs av anstillda som bade hierarkisk och byrakratisk.
Organisationskulturen kinnetecknas av att uzycket sitter i viggarna” och forandringar dr darfor

manga ganger svara att genomfora. En del anstillda upplever det som komplicerat att arbeta

50 Uppfoljning av Utrikesdepartementets del av RK:s forvaltningsanslag januari — april 2006 (2000).

51 Detta dr Utrikesdepartementet (2004), s. 3ff.

52 Budgetproposition for 2006 s. 5f anger att det finns 106 utlandsmyndigheter, dérefter har en ytterligare
utlandsmyndighet 6ppnats.

53 Detta ar Utrikesdepartementet (2004), s. 8ff.
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med processer och att skapa kommunikationsvigar mellan organisationens olika enheter. En
anstilld menar att "dez dr komplicerat for enbeter pa samma niva att kommunicera med varandra ntan att

involvera en hogre instans”.

De administrativa enheterna pa UD upplever att fragor kring styrning och kontroll har haft,
och fortfarande har, en lag status i organisationen, medan sakfrigor gillande utrikes- och
sakerhetspolitik tillskrivs hogre status. En anstélld uttrycker att “den higsta ledningen ser styrning
som ndgot som skiter sig sjdly och styrningsfragor far inte fokus i organisationer”’. Upptdljning har dock
fatt en alltmer betydande roll da det ekonomiska ldget blivit alltmer anstringt. En anstilld
inom den administrativa enheten menar att "forr styrde verksambeten budgeten medan det idag dir
budgeten som styr verksambeten”. Det har tidigare funnits en sa kallad bankomatkultnr” inom UD
och denna har inneburit att utlandsmyndigheternas dskanden om utékad budget vanligtvis
godkints. Utlandsmyndigheterna har siledes inte behévt dgna sig sirskilt 4t budgetkontroll da
budgeten oftast kunnat justeras nir detta varit nédvindigt. Bankomatkulturen har under de
senaste aren frangatts, da den inte varit hallbar i samband med den férindrade ekonomiska

situationen.

Anstillda inom UD beskriver att det pa utlandsmyndigheterna finns en kultur som innebir att
férméner ses som rittigheter och att arbetsgivarens ansvar ofta ses som mer vidstrickt dn vad
det egentligen dr. For utsinda tjanstemin pa utlandsmyndigheterna finns ofta en otydlig
grins mellan arbete och privatliv och detta forstirks av att arbetsgivaren star for en del

kostnader som vid arbete i Stockholm ingdr i den anstilldes privata hushallsbudget.

4.1.2 Planeringsstaben

UD:s organisation kontrolleras och styrs genom kostnader dir budget och budgetuppféljning
har en central roll. Planeringsstaben ir en administrativ enhet som bland annat ansvarar f6r
férdelning och uppfoljning av UD:s del av Regeringskansliets forvaltningsanslag, vilket drligen
uppgir till cirka tva miljarder kronor.” Planeringsstabens arbete omfattar budget-,
verksamhets- och organisationsplanering f6r verksamheten i Stockholm och utomlands.
Planeringsstabens mal £f6r 2000 ér att f6rdjupa uppfoljning och analys av verksamhetsresultat
och budgetutfall. For att 6ka medvetenheten om verksamhetens ekonomiska konsekvenser

bér den interna styrningen och kontrollen férbittras.

4.2 Problematiken med personalbostiderna
Personalbostiderna riknas som en anstillningsférman och utnyttjas av utsinda tjinsteman.
Vi kommer nedan att redogéra £6r tva faktorer som komplicerar styrningen av

personalbostadskostnaderna.

54 Budgetproposition 2006 - Faktablad om budgetpropositionen f6r 2006 som 6verlimnades till riksdagen den
20 september 2005, (2000).
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4.2.1 Bostadens roll

Anstillda har framhillit att en bra bostadslosning f6r den utsinde och dennes familj dr en
grundforutsittning for att denne ska kunna och vilja ta pa sig ett utlandsuppdrag. Bostaden
ger trygghet och har ett stort socialt virde f6r utsinda tjinstemin. Pa utlandsmyndigheterna
ansvarar myndighetschefen 6r att tilldela bostidder till utsinda tjinstemin. Uppgiften att
tilldela bostider har dock ofta delegerats till utlandsmyndigheternas administrativt ansvariga.
De utsidnda far vanligtvis i uppdrag att s6ka en limplig bostad, vilken sedan godkinns av den
administrativt ansvarige. Det kan vara besvirligt f6r myndighetschefen och de administrativt
ansvariga att vara “7xff”’ vid férhandlingar om personalbostiderna, da anstillda ofta anvinder
rittviseargument som “wen se vad han har’. Myndighetscheferna vill att medarbetarna ska trivas
1 bostaden och vill siledes inte stilla sig 1 konflikt med det val av bostad som den anstillde
gor. Det dr ddrfor ibland svart for de ansvariga att vara aterhéllsamma vid férhandlingar med

anstillda om personalbostiderna.

4.2.2 Skillnader mellan linder

Utrikesrepresentationen aterfinns i alla virldsdelar och fran ett land till ett annat rader det
stora skillnader vad giller bostadsmarknad, sikerhet och prisnivaer. P4 en del platser kan det
vara enkelt att finna en limplig bostad, medan det pa andra platser kan vara nist intill
omdiligt. En utlandsanstilld kan ibland dven vara tvungen att séka bostad i sirskilda omriaden
dir hyrorna ir hogre, till exempel pd grund av nationell lagstiftning och sikerhetslige. I en del
linder rader en annan bostadskultur, dir det i allmidnhet byggs storre bostider, vilket medfor
att bostiderna ofta blir stora. Vidare kan det ibland vara svart att finna bostider da
hyresvirdarna kan vara fOrsiktiga med att hyra ut till diplomater pé grund av deras rittsliga
immunitet. Den svenska utrikesrepresentationen har dock ett gott rykte och det ses ofta som

positivt att ha en svensk diplomat som hyresgist.

Pa manga platser kan bostadsstandarden vara simre 4n vad den dr i Sverige och detta medfor
att kostnaden for att uppna en svensk bostadsstandard blir h6g. Samtidigt 4r det pafallande att
de utsindas bostider skiljer sig avsevirt frin ort till ort med avseende pa storlek och standard.
En utsind i New York eller annan storstad bor ofta i ligenhet medan en utsind till ett u-land
ofta disponerar ett hus. I U-linder 4r kostnaden for bostider ofta hog eftersom det i regel ar
ont om bostidder som har den standard och sikerhet som krivs. I linder dir sikerhetsliget dr
instabilt stills hogre krav pd den utlandsanstilldes bostad, vilket kan leda till att flexibiliteten
vad giller bostadens typ minskar. For utsidnda till sdrskilt besvitrliga orter far bostaden en
sarskild betydelse. Rymligare bostider kan medges i de fall dir tjinstemin arbetar pé platser
dir de inte kan r6ra sig obehindrat pa sin fritid pa grund av kulturella skil, eftersom en stor

del av fritiden kommer att tillbringas i bostaden.
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4.3 Dagens styrmedel

Idag finns frimst tre styrmedel fOr styrning av personalbostadskostnaderna; bostadsnorm,

budget samt verksamhetsplan.

4.3.1 Styrning via bostadsnorm

En arbetstagare erhiller fri bostad pé stationeringsorten enligt den bostadsnorm (bilaga 4) och
de 6vriga bestimmelser som meddelas av arbetsgivaren. Bostadsnormen anger maximalt antal
rum som utsidnda tjinstemin ér berittigade till. Normen ér konstruerad med utgiangspunkt i
de funktionella krav som maste uppfyllas pa grund av den utsindes familjestorlek,
utlandsfunktionens krav samt lokala férhallanden. I de fall valmdoijlighet finns mellan flera
bostider som uppfyller bostadsnormen, ska den bostad viljas som ger den ldgsta kostnaden
for staten. Bostiderna ska vidare anvisas inom de kostnadsramar som kan anses rimliga med

hiinsyn till kostnadsliget pa stationeringsorten och till den allminna budgetsituationen.”

En normenlig bostad

Vid en bedémning av huruvida en bostad dr normenlig beaktas bostadens storlek, lige,
utrustning samt skick. Totalt antal rum bestims utifran kriterierna; antal sovrum, antal rum utiver
sovrum samt rymligare bostad. Bostaden ska ge méjlighet till ett sovrum fo6r arbetstagaren och ett
limpligt antal sovrum f6r medfoljande barn. Utéver sovrummen ska bostaden innehalla ett
eller tva rum f6r samvaro. Huruvida ett eller tva rum erfordras beror pa rummens storlek och
méblerbarhet och ska bedémas med hinsyn till utlandsfunktionens krav. Hur stora bostadens
utrymmen £6r samvaro bor vara avgérs huvudsakligen av arbetstagarens
representationsskyldighet och beslutas av utlandsmyndigheten. Bostaden far dessutom

innehilla ytterligare ett rum som kan anvindas som gistrum eller arbetsrum.

Onskemal om annat rumsantal kan tillmotesgas forutsatt att kostnaden ryms inom ramen for
en normenlig bostad. Fér ensamstaende tjdnstemdn utan mer omfattande
representationsskyldighet giller att en bostad pa tva rum och kék méste accepteras pa vissa
orter med sdrskilt h6ga hyreskostnader. Pa sirskilt besvirliga orter, dir den utsinde och
dennes familj dr hinvisade till att tillbringa stor del av sin tid i bostaden kan en rymligare

bostad dn vad som anges ovan medges.

Bostaden bor vara beligen pd ett rimligt avstand ifran arbetsplatsen och liget ska vara
limpligt fran sikerhetssynpunkt. Dirtill ska tjainstemin med medfdljande skolbarn om mdjligt
bo sa att tillgang till limpliga skolor finns. Bostaden ska vidare vara i gott skick och acceptabel

ur sikerhetssynpunkt.”

% Utlandstjdnstens villkor (2004), s. 247.
% Ibid, s. 247ff.
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Undantag frin bostadsnormen

Utsidnda tjinstemdn kan aldggas att acceptera en bostad som inte dr normenlig da
budgetsituationen kriver det, di bostaden ir storre dn och/eller har andra kvaliteter utver
vad normerna anger, samt di normenlig bostad vid det aktuella tillfillet i praktiken inte ér
m6jlig att finna pd grund att ingen eller nistan ingen bostadsmarknad finns att tillgd. Dartill 4r
tjinstemannen skyldig att flytta frin bostaden och acceptera annan av myndigheten anvisad

bostad i de fall budgetira omstindigheter talar for detta.”

Bostadsnormens efterlevnad

Det ir respektive myndighetschef som ansvarar for att bostadsnormen efterlevs, detta
specificeras dock inte i det chefsansvar som myndighetschefen tilldelas av
kabinettssekreteraren. Att bostadsnormen inte ér tvingande medfor att utlandsmyndigheterna
har frihet vad giller tillimpningen av denna. Det ir inte ovanligt att bostadsnormen
6verskrids och det férekommer sillan noteringar om bostider som understiger normen. En
anledning till detta kan vara de oklarheter som uttryckts foreligga angaende appliceringen av
bostadsnormen. Synen pa bostadsnormen skiljer sig mellan anstillda och ibland ses den som

ett maximalt tak som inte bér 6verskridas och ibland som en niva som minst ska uppnas.

Det finns dven andra orsaker som péverkar personalbostadskostnaderna och som medverkar
till problematiken kring att styra och f6lja upp dessa. En kostnadsdrivande faktor ér att
bostiderna ibland ir stora, eftersom bostadsnormen inte anger riktlinjer gillande storleken i
form av en kvadratmeterbegrinsning. En anstilld menar att: ”... kopplingen mellan
kvadratmeterstorleken och hyreskostnaden dr storre an kopplingen mellan antalet rum och hyreskostnaden”.
Dagens bostadsnorm gér det mojligt £6r utsinda att bo stort samtidigt som bostadsnormen

efterlevs vad giller antalet rum.

Vi har utifran information f6r 206 inhyrda personalbostider beriknat hur den genomsnittliga
personalbostaden ser ut (tabell 1). Vir undersékning visar att det i den genomsnittliga
personalbostaden bor 2,2 personer i 4,4 rum pd en yta om 164 kvadratmeter. 164
kvadratmeter forefaller vara en relativt stor bostadsyta for tva personer, dven med hinsyn till

yta £Or representation.

Familjestorlek Antal rum Area, m?

2,2 4,4 164

Tabelll. Genomsnittliga varden for inhyrda personalbostider.

Killa: Sammanstillt material insédnt av utlandsmyndigheter (2004).

Vi har dven riknat fram genomsnittliga virden for inhyrda personalbostider vid

ambassaderna i de fyra stiderna Berlin, Paris, Rom och Wien (tabell 2). Bostidderna férfaller

57 Utlandstjdnstens villkor (2004), s. 250.
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vara stora trots att skil sisom att den ridande kulturen i landet ger ritt till en rymligare bostad

inte kan goras gillande 1 dessa europeiska stider.

Ort Familjestorlek Antal rum Area m? Aream?/
person
Berlin 2,0 47 164 84,1
Paris 2,8 47 142 52,1
Rom 2,9 5,6 208 72,7
Wien 2,4 5,0 159 65,4

Tabell 2. Inbyrda personalbostider vid utlandsmyndigheterna i Berlin, Paris, Rom och Wien.

Killa: Sammanstillt material insidnt av utlandsmyndigheter (2004).

Pa individuell niva férekommer personalbostider som dverstiger den nivd som
bostadsnormen anger (tabell 3). Av de 206 personalbostiderna dverstiger totalt 60 bostider
normen. Av dessa Gverstiger majoriteten normen med ett rum eller mindre och drygt

fjdrdedel 6verstiger normen med mer dn ett rum.

Antal rum utéver norm 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Antal bostiader som 6verstiger 22 | 21 9 3 3 1 - 1

Tabell 3. Antal inhyrda personalbostider som overstiger bostadsnormen med visst antal rum.

Killa: Sammanstillt material insédnt av utlandsmyndigheter (2004).

Talen dr utriknade genom en jaimférelse mellan faktiska utfall och det maximala antalet rum
som bostadsnormen anger £6r sovrum och ytterligare antal rum (se bilaga 5 £6r var definition
av maximalt antal rum enligt bostadsnormen). Rymligare bostad och representation kan
dirfor vara en forklaringsfaktor till en del av de fall dir bostadsnormen 6verskrids. Att
Planeringsstaben upplever att bostadsnormen ofta asidositts maste anses vara bekriftat da
nistan 30 procent av de undersokta personalbostiderna 6verskrider bostadsnormen.
Bostadsnomen innehdller formuleringen ” Ufdver sovrummen skall bostaden inneballa ett eller tva rum
Jfor samwaro”. Nir vi har definierat det maximala antal rum som tillats enligt bostadsnormen har
vi har utgatt frin tva rum for samvaro. Trots denna generdsa tolkning Gverstiger alltsa 30
procent av bostiderna normen. Vidare dr det i bostadsnormen angivet att en mindre bostad
kan tilldelas om budgetsituationen kriver det, ndgot som borde ha kunnat bidra till att
begrinsa bostddernas storlek i storre utstrickning dd den ekonomiska situationen fér

nérvarande dr anstringd.

4.3.2 Styrning via budget
Av UD:s totala budget utgor 25 procent, det vill siga nirmare 500 miljoner kronor,
fastighetskostnader. Av fastighetskostnaderna bestar vidare cirka 100 miljoner kronor av

kostnader for inhyrda personalbostider.” Kostnader for inhyrda personalbostider belastar

58 Data himtad frain UD:s ekonomisystem.
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respektive utlandsmyndighets budget och nir vi fortsittningsvis talar om
utlandsmyndigheternas totala kostnader syftar vi pa utfallet pd den delegerade budgeten. Nir
Planeringsstaben tagit beslut om total budget meddelas detta till utlandsmyndigheten som
sedan ansvarar for att férdela erhillna medel pa olika verksamhetsomriden. Beslut om total
budget tas efter en budgetdialog mellan Planeringsstaben och utlandsmyndigheterna.
Budgeten har endast en 6vergripande styrférmaga, da det finns en begrinsning i att styra
enskilda poster. Myndighetscheferna ska beakta medarbetarnas personliga bostadssituation
samtidigt som budgeten ska ticka andra verksamhetsomraden. Utlandsmyndigheterna erhaller
endast medel for de inhyrda bostiderna. I de fall bostider 4gs av staten betalar UD hyra for
dessa direkt till Statens Fastighetsverk.

UD som organisation kidnnetecknas av en hog intern rorlighet och varje ér byter cirka 30
procent av de anstillda tjdnst. Idag finns det inget systematiserat sitt att £6lja upp dkade eller
minskade personalbostadskostnader i samband med personalforflyttningar. Planeringsstaben
har haft som princip att i samband med byten av utsinda tjanstemin justera
utlandsmyndigheternas delegerade budget i de fall den tilltridande tjinstemannen haft stérre
familjestorlek. Problemet dr att de d4skanden som inkommit uteslutande giller de fall dir byte
av utsind medfort 6kade bosstadskostnader, till exempel dd en familj ersitter en
ensamstiende. Det har dock varit omoéjligt att finga upp de fall ddr det motsatta forhallandet
giller. Planeringsstaben kompenserar saledes stindigt kostnadsokningar, men realiserar inte

besparingar med anledning av minskad familjestorlek.

Utlandsmyndigheternas incitament att minska personalbostadskostnaderna begrinsas av att
tilldelade medel kan komma att bli mindre efterféljande ar pd grund av den ligre
bostadskostnaden. For att ge incitament till sparande har UD inf6rt ett system dér de
utlandsmyndigheter som haft ett sparande pa den ordinarie budgeten far f6ra Gver upp till tre
procent av denna till nistkommande ar. Incitamenten att minska personalbostadskostnaderna
ar dock begrinsade eftersom besparingar endast far behéllas under det ndstkommande édret
varefter budgeten justeras till den ligre kostnaden. De insparade resurserna tillfaller saledes
inte utlandsmyndigheten pa ling sikt. P4 motsvarande sitt fir de utlandsmyndigheter som
overskridit budgeten en kredit om hogst tre procent av den ordinarie budgeten. Den
faststillda budgeten for verksamhetens nastkommande ar minskas med ett belopp
motsvarande hégst tre procent av féregiende drs ordinarie budget. Eftersom minskningen
aldrig kan bli storre dn tre procent finns det svaga incitament £6r utlandsmyndigheterna att
begrinsa kostnaderna i de fall budgeten redan 6verskridits med mer dn tre procent.
Planeringsstaben uppmarksammade dock de utlandsmyndigheter som 6verskred budgeten
med mer dn tre procent under 2005 i ett utskick till dessa myndigheter: “Departementet noterar
samtidigt att ambassaden inte lyckats anpassa verksambeten efter de givna ekonomiska forutsdttningarna; den
delegerade budgeten dverskreds 2005 med mer in tillitna 3 %."™

% Verksamhetsplan £6r 2004-2006, uppféljning av resurser f6r 2006: Reykjavik (20006).
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Tidigare upplevde Planeringsplanen att utlandsmyndigheternas budgetprognoser var diligt
preciserade. Fér att uppmirksamma problemet presenterades en lista som visade hur mycket
varje myndighet avvikit frin sin prognos, under en utbildningskurs i ekonomi for ett antal
myndighetschefer. En anstilld pa Planeringsstaben menar att listan dven hade kunnat
publicerats pa den interna hemsidan och uttrycker: “Listan hade nog fitt stort genomslag om vi hade
publicerat den. . .mdnga pa UD gor livstidskarridr och det finns en stor kdnslighet for kritik och mrycket
prestige i att gira ett bra jobb.”

Ett antal utlandsmyndigheter har borjat anvinda ett excelbaserat budgeteringsverktyg som
inom UD bendmns basbudget. Basbudgeten visar hur kostnader férdelar sig mellan olika
verksamheter och dr ett anvindbart verktyg £6r intern styrning och planering. De kostnader
som synliggors dr personalkostnader for lokalanstillda, chefers hushallshjilpkostnader,
honorirkonsuler, inhyrda fastigheter, 6vriga driftskostnader och representation. Den modell
som tillhandahalls generar automatiskt ett tirtdiagram Sver utlandsmyndighens kostnader och
dirigenom tydliggors de stérsta kostnadsposterna.”’ P4 utlandsmyndigheten i Sarajevo
aktualiserade basbudgeteringen kostnader f6r inhyrda lokaler och personalbostider, da det

visade sig att dessa motsvarade cirka 50 procent av den totala budgeten.

4.3.3 Styrning via verksamhetsplan

Utlandsmyndigheterna och Planeringsstaben arbetar fram verksamhetsplaner for
trearsperioder och dessa ger storre méjlighet till langsiktig planering 4n vad budgeten gor.
Verksamhetsplanen utgor ett viktigt styrmedel eftersom manga beslut far ekonomiska
konsekvenser forst vid kommande budgeteringsperioder. Verksamhetsplaneringen bestir av
uppfoljning av verksamheten tidigare ar samt en beskrivning av verksamhetsinriktning och
resurser for det kommande dret. Planeringsprocessen pabdrjas i juni da utlandsmyndigheterna
informeras om forutsittningarna for det kommande planeringsarbetet. I oktober begir sedan
Planeringsstaben forslag pa verksamhetsplaner frin utlandsmyndigheterna och de inkomna
forslagen bearbetas och faststills i januari. I samband med faststillandet av
verksamhetsplanen ges allminna instruktioner till samtliga utlandsmyndigheter. I 2006 éts
allminna instruktioner beskrivs det ekonomiska liget som anstringt och att
medelsprévningen fortsatt kommer att vara restriktiv. I instruktionerna star vidare att ldsa:

"Departementet vill dterigen framhilla vikten av att bostadsnormen foljs.”*'

En administrativt ansvarig
pa en utlandsmyndighet menar att “dez dr bra att det har stitt i verksambetsplanen att man ska folja

bostadsnormen eftersom det underldttar argumentationen med de anstillda”.

En anstilld pa Planeringsstaben anser att "Det dr svirt att na fram med administrativa fragor till
utlandsmyndigheterna. Vi mdste paminna bela tiden for att nd fram.” Paminnelser rorande
tillimpningen av bostadsnormen goérs kontinuerligt och i ett ytterligare utskick star det;

"Utlandsmyndigheterna bor tillampa gallande bostadsnormer restriktivt och paminna om att arbetstagaren

0 Lathund f6r basbudgetering (2005).
61 Planeringsstabens verksamhetsplan f6r aren 2004-2006 (2003).
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kan dldggas att acceptera bostad som inte dr normentig om budgetsitnationen krdver det. Enbeter och
utlandsmyndigheter uppmanas att redovisa vilka digérder som vidtagits fir att hilla kostnader nere.”* Syftet
med informationen har varit att uppmirksamma utlandsmyndigheterna samt att tillhandahalla
underlag till myndighetscheferna och de administrativa cheferna vid férhandlingar om

utsandas bostider.

4.4 Uppfoljning

Pa UD arbetar inspektorer med att granska verksamheten vid utlandsmyndigheterna.
Inspektorerna avger rapporter efter varje utlandsmyndighetsbesok och 1 dessa ges forslag till
forbittringar av den inspekterade myndighetens verksamhet, organisation, resurser och
arbetsformer. I samband med utlandsmyndigheternas verksamhetsplanering ska det

framkomma vilka atgirder som vidtagits efter den senaste inspektionen.

Det ingir inte uttryckligen 1 inspektSrernas arbetsbeskrivning att granska bostadsbestandet
under en inspektion. Inspektorerna férsdker dnda att vid varje inspektion bilda sig en
uppfattning om hur bostadsnormen tillimpas. Detta gérs bland annat genom besdk i
personalbostider, men dven via en genomging av information om bostidernas beskaffenhet.
I enstaka fall kontaktas lokala maklare for att fd en Oversikt av bostadsmarknaden i landet.
Det har dessutom férekommit att svenska féretag i utlandet kontaktats for att erhalla en
uppfattning om hur dessa hanterar utlandsanstilldas boende. Inspektioner av hur
bostadsnormen efterlevs utgor en férhallandevis liten del av den totala inspektionstiden,

eftersom det inte alltid anses vara kostnadsmissigt motiverat att besoka personalbostiderna.

Ett antal inspektionsrapporter innehaller anmirkningar om bostadsnormens efterlevnad och

foljande utdrag dr himtat frin en rapport:

"De utsiinda medarbetarna bor i rymliga villor. Bada dr, enligt uppgift i kontrakten, ca 170 kvm stora,
men den bostad som innebas av tredjesekreteraren och hennes man ger ett stirre intryck. Ovanvaningen
bestar av tvd sovrum, ett stort Tv-rum, stort badrum samt tervass. Nedanvaningen bestdr av stort kik,
matsal, salong, arbetsrum, ytterligare ett litet rum samt badyum. Det dr klart dver bostadsnormen, dven
om ambassaden har forhandlat ner hyran till 2100 euro. Ambassadradets bostad dr ocksd stor i relation
til] bostadsnormen, men om hennes representation far okad omfattning, kan den stora salongen i
bottenvaningen bli mycket anvindbar. Genom kontakt med mdiklare fann vi att det numera dr mijligt
att hyra moderna tre- eller fyra rummare for mycket ligre pris. Ambassaden uppger att
bostadsmarknaden var svar under forra varen, infor EU-medlemskapet. 1 fortsdittningen bor i vart fall

anpassning till bostadsnormerna vara mijlig.””

2 Verksamhetsplan for perioden 2004 — 2006; uppfdljning av resurser f6r 20006, (2005).
63 Inspektionsrapport (2005).
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4.5 Information och informationsfloden

I foljande stycken redogérs for vilken information som finns tillinglig pa UD och som ber6r
inhyrda personalbostider. For nirvarande anvinds en del av informationen medan annan
information skulle kunna anvindas for att f6rbittra styrningen av personalbostiderna i

framtiden.

I samband med personalforflyttningar saknar Planeringsstaben information £6r att £6lja upp
kostnadsminskningar som beror pa att tilltridande tjainstemin har mindre familjestorlek 4n
foretridarna. Sektionen for personalplanering ansvarar f6r administration av
utlandstjinsteansékningar. Nir beslut fattats om vilken tjinsteman som ska tillsitta respektive
tjdnst skickas ett material till tjinstemannen. Materialet innehaller bland annat blanketter dér
tjdnstemannen ska uppge antalet medféljande familjemedlemmar. Blanketterna skickas
direfter till I16nesektionen. Information om anstilldas forflyttningar och familjestorlek finns

sdledes tillganglig inom organisationen.

Varje ar ombeds utlandsmyndigheterna att skicka information om de utlandsanstilldas
personalbostider till sektionen fOr fastighetstorsérjning utomlands. Materialet skickas
vanligtvis via fax och sparas i pappersform hos denna sektion. I materialet framgar
information om personalbostidernas objektnummer, innehavarens namn, adress, bostadsinnehavarens
titel, familjestorlek, bostadstyp, antal rum, avstand till kansli i km, area, manadshyra i lokal valuta, drshyra
i lokal valuta samt hyra/nr’ | ér (se bilaga 3). Informationen anvinds for nirvarande inte av

Planeringsstaben.

UD prenumererar pa konsultrapporter som bland annat innehaller information om
bostadsmarknader i olika stdder runt om i virlden (se bilaga 6 f6r exempel). Material finns for
57 linder och omfattar dirmed inte alla de stdder dir UD bedriver verksamhet. I rapporterna
finns bland annat information om kostnader f6r inhyrda bostider f6r utlandsanstillda.
Informationen anger hyreskostnader f6r olika omraden 1 stiderna och hyresnivderna indelas
efter antalet sovrum som bostaden innehaller. Rapporterna anger dven ett intervall f6r hur
manga kvadratmeter som antalet sovrum motsvarar. Vidare anges olika hyreskostnadsnivder
som indelas i tre kategorier med avseende pa bostadens standard: low-end, medium och high-end.
Rapporterna innehiller dven information om férindringar 1 hyresmarknadspriser i olika
linder. Informationen i rapporterna dr dock vissa gianger baserad pa ett litet underlag vilket
medfor att materialets tillférlitlighet kan ifragasittas. For nidrvarande anvinds dessa rapporter

inte av Planeringsstaben 1 uppféljningen av personalbostadskostnaderna.

4.6 Sammanfattande kommentarer

I nuldget styrs personalbostadskostnaderna frimst via bostadsnormen, budgeten och
verksamhetsplanen. Styrning via bostadsnormen har sina begrinsningar vilket exemplifieras
av att 30 procent av de personalbostider som vi undersokt inte efterlever normen. Aven

budgeten har begrinsade styreffekter gillande inhyrda personalbostider da
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utlandsmyndigheterna har frihet att omférdela tilldelade resurser. Verksamhetsplanen utgor
ett komplement till bostadsnormen och budgeten och den ger méjlighet till en mer lingsiktig
styrning. De finns sdledes ett behov av att forbattra nuvarande styrmedel samt att utforma

nya.
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5. AVSETT FRAMTIDA LAGE OCH FORANDRINGSBEHOV

I avsett framtida ldge finns en hég kostnadseffektivitet géllande inhyrda personalbostider.
Det finns tillgang till styrmedel som bidrar till att skapa, férdndra och uppritthilla de
handlingar som leder till kostnadseffektivitet. Mdlet med styrningen dr saledes att
tillhandahalla de utsdnda tjdnstemidnnen med bra bostider till en sd lag kostnad som mdjligt.
Det dr efterstrivansvirt att styrningen dr enhetlig och ddrmed att samma styrmedel i sd stor
utstrickning som maijligt kan anvindas f6r samtliga utlandsmyndigheter. Styrmedlen bér vara
enkla att anvinda och det bor finnas ett begrinsat antal. Styrmedlen bér vidare vara relevanta
och det ska saledes finnas ett tydligt mal med anvindningen av dessa. For att uppna det
avsedda framtida liget behover férdndringar ske. Genom att jimféra nuliget med det avsedda
framtida ldget framkommer de férindringsbehov som finns vad giller styrningen av

kostnaderna f6r inhyrda personalbostider.

Det finns ett behov av att inféra styrmedel som kontrollerar personalbostadskostnaderna.
Kontrollen av bostadsnormens efterlevnad bor 6ka och styrmedlen bor bidra till att
efterlevnaden forbittras. Det beh6évs dven atgirder som kontrollerar att kostnaderna f6r
inhyrda personalbostider dr rimliga och berittigade. For att organisationen ska bli mer
kostnadsmedveten bor vidare effekten av beslut synliggdras. For nirvarande finns fa
styrmedel som visar pa vilka besparingar som kan gbras gillande utlandsmyndigheternas
personalbostadskostnader. Det finns siledes ett behov av att inféra styrmedel som bidrar till
att uppmirksamma besparingsmdijligheter. Nyckeltal bor anvindas som en indikator £f6r vad
som behéver forindras och det bor vara tydligt hur férindringen kan genomforas.
Utlandsmyndigheterna maste géras medvetna om att kostnader f6r inhyrda personalbostider

utgor en betydande andel av totala resurser och att besparingar dirfér far betydelse.

Di den nuvarande bostadsnormen har begrinsade styreffekter finns det behov av att
komplettera eller férindra utformningen av denna. For att kunna méjliggora en tydlig
uppfoljning samt for att 6ka kostnadskontrollen bér bostadsnormen definieras tydligare. Det
finns vidare ett behov av 6kad uppféljning och i uppféljningsarbetet har nyckeltal en viktig
roll. Nyckeltal bor anvindas for att kontrollera att bostadsnormen eftetlevs och att
kostnaderna f6r personalbostiderna ér rimliga. Det finns dartill ett behov av att ge
personalbostadsfrigan utdkat utrymme i organisationen och nyckeltal kan anvindas for att fa
med personalbostadsfragan pa dagordningen. Diskussioner rérande personalbostiderna och

dess ekonomiska konsekvenser ska 6ka med hjilp av nyckeltalen.

Sammanfattningsvis finns det behov av att genomféra férindringar for att uppna en
torbittrad styrning av personalbostadskostnaderna. Férindringsbehoven avser f6rindring
och skapande av nya styrmedel, med fokus pé inférandet av nyckeltal. For att tillgodose

forindringsbehoven maste forindringsalternativ utarbetas.
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6. HUR GOR ANDRA ORGANISATIONER?

I detta kapitel beskriver vi hur andra organisationer hanterar sina personalbostider. Vi gor
detta for att erhalla ett bredare synsitt vad giller styrning av personalbostadskostnader samt

tor att finna alternativa sitt att styra UD:s personalbostadskostnader.

6.1 Andra utrikesdepartement

En del linders utrikesdepartement tillimpar motsvarande system som Sverige med helt fri
bostad, dir hyra, drift och underhéll betalas av arbetsgivaren, som ocksa faststiller normer for
bostadens stotlek och skick. Det giller till exempel Nozge, Storbritannien, USA och EU:s
institutioner. I Danmark tillimpas ett kostnadstak istillet f6r en bostadsnorm. I andra linder
som till exempel Finland och Nederlinderna gor arbetsgivaren ett l6neavdrag f6r beriknade

sjdlvkostnader.” Tva av dessa modeller, den danska och den finska presenteras nedan.

6.1.1 Danmark

Det danska utrikesdepartementet anvinder en modell som innehéller ett individuellt utriknat
kostnadstak for utsindas bostadskostnader. Den utsinde tjinstemannen far sjilv vilja bostad
utifrdn egna preferenser och fir sedan ersittning f6r bostadskostnaderna upp till en viss niva.
Kostnadstaket baseras pé utsidndas familjestorlek med hinsyn till f6ljande kategorier, ensam
eller par, ensam/ par med ett barn, ensam/ par med tva barn. Hinsyn tas dven till den utsindes alder
dir de som fyllt 40 4r erhéller ett paslag pé tio procent pd kostnadstaket. Kostnadstaket
beriknas utifran en norm fér antal sovrum. For varje kategori tas hansyn till den
genomsnittliga hyran for personalbostider med tva, tre eller fyra sovrum i den nuvarande
bostadsportfoljen. Kostnadstaket baseras pa historiska kostnader f6r personalbostider samt
pa information fran konsultrapporter och justeras da det skett storre forandringar pa de lokala

hyresmarknaderna.”’

6.1.2 Finland

Det finska utrikesministeriet anvinder ett sjdlvkostnadssystem dir arbetsgivaren gor ett
l6neavdrag f6r berdknade sjilvkostnader f6r utsindas bostidder. Den anstillde betalar en
sjalvkostnad som utgér en andel av den totala kostnaden f6r boende och drift. Sjilvkostnaden
utgor ett avdrag pa cirka 20 procent av den utsdndes 16n och samma procentsats anvinds £6r
alla utsidnda tjinstemin. Avdraget beror siledes pa den anstilldes 16n och inte pa den bostad
tjanstemannen har tillgang till. I den nuvarande modellen ges sdledes inga incitament f6r den
utsinde att begrinsa bostadskostnaderna. Vid férdelning av bostider anvinds en

bostadsnorm som liknar den svenska. Fér ndrvarande befinner sig det finska

¢4 Utlandstjdnstens villkor (2004). s. 238.
05 Meddelelse fra fellessekretatiatet (2005), s. 15ff.
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utrikesministeriet i en fordndringsfas gillande styrningen av personalbostiderna. Det har dnnu

inte beslutats vilken modell som fortsittningsvis kommer att anvindas for styrningen.*

6.2 Foretag i privat sektor

I privat sektor har vi studerat féretagen Electrolux och SEB, vilka finns representerade pa

flera av de platser diar UD verkar.

6.2.1 Electrolux

Electrolux har verksamhet i drygt 20 linder och har ungefir 200 utlandsstationerade.
Foretagets bostadspolicy innebir att fretaget betalar boendet £6r utsinda tjdnstemin. Detta
sker antingen genom ett bidrag eller genom en ersittning, beroende pa vilket som ar
skattemassigt mest fordelaktigt. Malet 4r att de utsinda ska trivas under sin utlandsvistelse och
att de ska bo sikert. Foretaget vill dock inte uppné extrema kostnader £6r personalbostiderna
och skriver i sina standarder att bostaden ska vara beligen 7 e#¢ bra omrdde men inte i det béista”
samt att standarden ska vara “bra men inte luxués”.”” Samtidigt papekas att ett alltfor ligt
maxbelopp skulle kunna leda till manga tidsédande diskussioner med utsinda och till

svarigheter med att fd anstillda att arbeta i ett annat land.

Kostnaderna for personalbostiderna tas i respektive land dir den utlandsanstillde arbetar och
den anstillde far saledes férhandla med lokala representanter. De anstillda fér sjilva vilja
bostad och vad bostaden far kosta begrinsas genom ett kostnadstak. Maxbeloppet skiljer sig
mellan olika linder och bestims med utgingspunkt fran statistik om priser £6r olika
hyresmarknader. Den erhallna statistiken indelas i tre kategorier: Good Areas, V'ery Good Areas,
och Best Areas. Electrolux anstillda far ett kostnadstak tillhérande kategorin IVery Good Areas. 1
vissa linder sisom Singapore finns dven maxbelopp for olika arbetskategorier, dir en hogre
uppsatt person far tillgang till ett hgre belopp. I de fall kostnaden fér en bostad 6verskrider

det utsatta taket far den anstillde betala mellanskillnaden sjilv.

Tidigare anvinde sig féretaget av en modell dir normen var att varje familjemedlem skulle ha
tillgang till varsitt sovrum. Modellen har dock frangitts da bostdderna blev mycket stora och

manga ganger svara att finna.

Electrolux dr medlem i ett nitverk for svenska féretag som har verksamhet i utlandet.
Representanter f6r de olika féretagens bostadsavdelningar triffas tva ganger per ar fOr att
diskutera utlandsverksamheten. Genom nitverket erhaller féretaget information om

hyresnivier i olika linder och denna anvinds for att minska kostnaderna. ®

% Repo (2006).
57 Electrolux bostadspolicy.
08 Melki (2000).
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6.2.2 SEB
SEB har utsinda tjinstemin i samtliga virldsdelar férutom Afrika och Australien. Ar 2005
paborjade 38 anstillda utlandstjdnstgdring och totalt var 133 svenskar utsinda. Avdelningen

International Assignments ansvarar f6r administrationen av utlandstjinstgdringarna.

SEB:s utsinda erhaller ett bidrag f6r boende som varierar mellan utsinda. De utsinda stéir f6r
en del av bostadskostnaden sjilva. International Assignments prenumererar pd information
om hyresnivder i olika linder. Kostnaden f6r personalbostiderna i olika linder delas upp,
precis som hos Electrolux, i tre kategorier: Good Areas, Very Good Areas och Best Areas.
Hyreskostnader som aterfinns inom kategorin 17ery Good Areas anvinds ofta som

utgangspunkt vid forhandlingar om personalbostider.”

Tidigare har SEB anvint sig av familjestorlek som riktlinje f6r personalbostidernas storlek.
Idag dr mycket istillet en férhandlingsfriaga och villkoren £6r den utsinde férhandlas fram
tillsammans med dennes chef. Mycket av International Assignments verksamhet dr saledes
oreglerad. Tidigare var avdelningen ansvarig for kostnaderna for utsinda tjanstemin och de

hade da storre kostnadskontroll.

6.3 Sammanfattande kommentarer

Det danska utrikesdepartementet anvinder ett kostnadstak och utsinda f6r det finska
utrikesministeriet far betala en sjilvkostnad fér boendet. Kénnetecknande f6r Electrolux och
SEB ir att beslut om personalbostidderna sker via férhandlingar mellan anstillda och
ansvariga. De metoder som introducerats i kapitlet kan anvindas som utgangspunkt for att

finna alternativ som passar UD.

 Nystrom (2006).
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7. FORANDRINGSALTERNATIV

I detta kapitel presenterar vi olika styrmedel som kan anvindas for att styra UD:s kostnader
tor inhyrda personalbostider. Styrmedlen indelas i kategorier som anvints i teoriavsnittet (se
3.3): administrativa, ekonomiska och informativa styrmedel. Nyckeltal dterfinns i ett enskilt avsnitt.
Avslutningsvis diskuterar vi kompletterande forindringar som krivs for att genomféra

styrmedlen.

7.1 Administrativa styrmedel

Administrativa styrmedel ger méjlighet att garantera ett 6nskvirt eller férhindra ett inte

onskvirt beteende (se 3.3).

7.1.1 Kostnadstak

For nirvarande 6verskrider 30 procent av personalbostiderna bostadsnormen (se 4.3.1). For
att begrinsa kostnaden f6r personalbostiderna kan bostadsnormen kompletteras med ett
kostnadstak i de fall utsinda 6nskar bo stérre dn vad bostadsnormen medger. Detta gors
genom att en kostnad fér en normenlig bostad specificeras och om den utsinde 6nskar ett

boende som Overskrider bostadsnormen fir denne betala merkostnaden for detta.

Kostnadstak kan dven anvindas istillet for bostadsnormen. Electrolux, SEB och det danska
Utrikesdepartementet utgar endast fran ett kostnadstak (se 6.1.1 och 6.2) vilket bestims
utifrin information om bostadsmarknaden fran konsultrapporter. Féretagen utgir frin den
mellersta kostnadskategorin i rapporterna och denna kategori kan dven vara limplig att utga
fran vid skapandet av kostnadstak f6r UD:s inhyrda personalbostider. Den anstillde kan dven
hir vilja en dyrare bostad 4n vad kostnadstaket anger, men far i dessa fall sjilv betala
mellanskillnaden. I de fall bostadskostnaden dr mindre dn kostnadstaket far den anstillde inte
behilla mellanskillnaden.

Anvindning av kostnadstak leder till att utsinda tjinsteman med samma familjestorlek pa
samma ort erhaller lika ersittning for boendet. Kostnadstaket kan siledes upplevas som mer
rittvist 1 jimforelse med den nuvarande bostadsnormen. Anvindningen innebdr att
kontrollen av bostadskostnaderna 6kar och att budgetplaneringen underlittas da

personalbostadskostnaderna littare kan forutsagas.

7.1.2 Begrinsning av antal kvadratmeter

For att begrinsa storleken pa de utsindas bostider samt begrinsa kostnaden for dessa ir ett
alternativ att f6randra den nuvarande bostadsnormen, som utgdr ifrdn antal tillitna rum, och
istillet inféra en norm med kvadratmeterintervall. Ett kvadratmeterintervall som utgar frin
familjestorlek kan anvindas, eftersom en stérre medfoljande familj 6kar behovet av en storre
bostad. En begrinsning av antal kvadratmeter kontrollerar dven driftskostnader, dd bostadens

yta har stor paverkan pd dessa kostnader.
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Det ir viktigt att framhalla att en kvadratmeterbegrinsning kan anses vara oflexibel. Det dr
dirfor viktigt att de intervall som skapas ger utrtymme f6r flexibilitet. Intervallen bor anpassas
till olika linder och stider. I en del linder krivs till exempel storre bostadsytor pa grund av

kulturella skil och dessutom skiljer sig bostadsmarknaderna it mellan olika platser (se 4.2.2).

7.1.3 Sanktion vid éverskridande av bostadsnorm

En stor andel av utsdndas personalbostider 6verskrider for nirvarande bostadsnormen (se
4.3.1) och det finns ingen sanktion som atféljer de fall bostadsnormen inte efterlevs. Ett
alternativ dr att sanktionera de utlandsmyndigheter som 6verskrider bostadsnormen genom
ett avdrag i kommande ars budget. For varje enskild personalbostad som Sverskrider
bostadsnormen kan forslagsvis utlandsmyndigheternas budget minskas med ett bestimt
belopp. Ett annat sitt att sanktionera de utlandsmyndigheter som inte efterlever
bostadsnormen ir att inte tilldela dessa mer resurser vid dskande om utékad budget forrin

bostadsnormen efterlevs.

7.2 Ekonomiska styrmedel

Ett ekonomiskt styrmedel stimulerar ett 6nskvirt beteende, istallet for till exempel regleringar

som tvingar fram ett beteende (se 3.3).

7.2.1 Sjilvkostnad

For att skapa en hogre efterlevnad av bostadsnormen kan denna kompletteras med en
sjalvkostnad. Det finska utrikesministeriet anvinder sig av en sjilvkostnadsmodell som
innebdr att den utsinde fir bira en del av kostnaden f6r bostaden sjilv (se 6.1.2). Incitament
f6r utsinda tjdinsteman att agera kostnadsmedvetet kan skapas genom att dessa far betala en
procentsats av bostadskostnaden. Okad bostadskostnad innebir i detta fall en 6kad kostnad
t6r den utsdnde och bidrar dirmed till en hdgre kostnadsmedvetenhet. Eftersom
marknadshyror skiljer sig 4t mellan linder kan en sjalvkostnad uppfattas som orittvis av

utsinda tjainsteman.

For att skapa incitament £6r utsidnda att efterfriga mindre och billigare bostider, maste
sjalvkostnadsavdragen knytas till kostnaden for de aktuella bostiderna pa respektive ort och
det mdste finnas alternativa bostidder att erbjuda den utsidnde. Detta kan leda till viss
problematik da det pa vissa orter rader en brist pa limpliga bostider. Det dr dven
problematiskt hur statsigda bostider ska hanteras i denna modell. Utsinda som tilldelas en
statsdgd bostad har inte tillgang till alternativa bostider och systemet kan dirfér uppfattas

som orattvist.

Att infOra ett system dér de utsinda tjinsteménnen betalar en del av bostadskostnaderna
sjilva behéver dock nédvindigtvis inte leda till besparingar. Inférandet av ett

sjalvkostnadsavdrag skulle av de anstillda kunna upplevas som en férsimring eftersom de
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forlorar en del av den nuvarande férménen. Arbetsgivaren kan dérfor bli tvungen att ersitta
de utsinda tjdnsteminnen pa ett annat sitt. Manga av de utsinda har idag kvar sina bostider i
hemlandet under utlandsstationeringen och de skulle vara tvungna att betala f6r dubbelt
boende. Inférandet av en sjilvkostnad kan sdledes innebira att utsinda kriver kompensation i

form av hogre 16ner.

7.3 Informativa styrmedel

Ett informativt styrmedel upplyser om handlingars konsekvenser eller om vikten av att vidta

vissa atgirder (se 3.3).

7.3.1 Publicering av nyckeltal

I Svenska Handelsbanken (se 3.3.1) har intern benchmarking i form av publicering av
nyckeltal en god styreffekt. Liknande insatser skulle kunna géras gillande UD:s
personalbostider. En lista som visar utlandsmyndigheternas uppfyllande av olika nyckeltal
skulle kunna publiceras pa den interna hemsidan. Genom publiceringen skulle de
utlandsmyndigheter som i jimforelse med andra myndigheter inte har ett bra uppfyllande
uppmairksammas och dessa skulle behéva vidta dtgirder. Listan skulle dven framhalla de som
lyckats bra. En publicering skulle bidra till att utlandsmyndigheterna sanerar sig sjilva for att
hamna hégre upp 1 listan vid nista publicering. Pa detta sitt kan prestationsskillnader mellan
utlandsmyndigheter jimnas ut. Ett offentliggérande av en jimforande lista skulle sannolikt fa
onskvirda effekter da det inom UD finns en stor kinslighet £6r kritik och da
utlandsmyndigheternas chefer ser mycket prestige i att géra ett bra arbete (se 4.3.2).

Publiceringen skulle férslagsvis kunna ske en gang varje ar.

Senare i uppsatsen behandlas olika nyckeltal och nagra av dessa skulle limpa sig bra f6r en
publicering. Ett nyckeltal som kan presenteras pa den interna hemsidan ar det som visar hur
bostadsnormen efterlevs (se 7.4.1). Publicitet till nyckeltal skulle troligen leda till ett
mobiliserat intresse och till att dessa fragor saledes far hogre prioritet, detta skulle i sin tur

leda till en hogre kostnadsmedvetenhet och att bostadsnormens efterlevnad forbittras.

7.4 Nyckeltal

Vi kommer att presentera olika nyckeltal utifran de fyra syften som presenterats i
teoriavsnittet (se 3.3.2): kontroll, mobilisering, beloning och lirande. 1 de fall ett nyckeltal passar

under flera rubriker har det placerats under den rubrik som vi ansett vara mest limplig.
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7.4.1 Kontrollnyckeltal
Kostnaderna fér personalbostiderna kan begrinsas genom kontroll av bostadsnormens

efterlevnad och av hyreskostnadsnivaerna.

Bostadsnormens efterlevnad

Vid bedémning av om en bostad 4r normenlig beaktas bostadens storlek, lige, ntrustning samt
skick. Av dessa faktorer dr utrustning och skick mjuka mal som inte kvantifieras i
bostadsnormen. Bostadens lige bestims genom avstand till utlandsmyndigheten och ir ett tal
som 4r svart att anvinda som mittstock f6r vad som ér optimalt. Bostadens storlek begrinsas
i normen genom antal rum och det kan anses finnas ett samband mellan bostadens storlek
och dess hyreskostnad (se 4.3.1). Det antal rum som en anstilld har ritt till enligt
bostadsnormen utgér fran tre kriterier; antal sovrum, antal rum utiver sovrum och rymligare bostad
(se bilaga 5 for vir definition av maximalt antal rum enligt bostadsnormen). Information om
personalbostidernas faktiska antal rum aterfinns i det material som utlandsmyndigheterna
skickar till sektionen for fastighetsforsérjning utomlands (se 4.5). Nyckeltal kan skapas dir

bostadens faktiska antal rum jamf6rs med antal tillitna rum enligt bostadsnormen.

Apntal rum i bostaden

Apntal tillatna rum enligt bostadsnormen

Blir nyckeltalet 1 utnyttjas bostadsnormen tillfullo och om kvoten blir mindre dn 1 ar
bostaden mindre in vad normen maximalt tilliter. Ar kvoten storre dn 1 Sverskrids
bostadsnormen. De personalbostidder som ska uppmarksammas genom nyckeltalet dr de som

overskrider bostadsnomen, det vill sdga de bostider som ger ett nyckeltal stérre dn 1.

Nyckeltalet kan anvindas for att se hur manga av utlandsmyndigheternas inhyrda
personalbostider som 6verskrider bostadsnormen. For att visa hur nyckeltalet kan anvindas
har det framriknats f6r inhyrda personalbostider vid utlandsmyndigheten i Dublin (tabell 4).
I Dublin kan kulturen inte anses utgbra en anledning fér rymligare bostad, varfér detta
kriterium utelimnats i berdkningen av antalet tillitna rum enligt bostadsnormen. Av exemplet
framgar att tva av de tre personalbostiderna 6verskrider bostadsnormen och att en bostad ér

mindre an vad bostadsnormen maximalt tillater.

Familje- | Antal sovrum Antal rum Antal rum Faktiskt Nyckeltal
storlek enl. norm utéver sovrum enl. norm antal rum
enl. norm
Anstalld 1 4 3 3 6 7 1,2
Anstalld 2 1 1 3 4 5 1,3
Anstilld 3 1 1 3 4 3 0,8

Tabell 4. Bostadsnormens efterlevnad, utlandsmyndigheten i Dublin.
Killa: Material insdnt av utlandsmyndigheten i Dublin (2004).
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En svarighet med nyckeltalet dr att antalet ytterligare rum som kan beviljas under kriteriet
rymligare bostad inte ir kvantifierat i bostadsnormen. For att hantera denna svarighet kan en
indelning goras for hur mycket rymligare en bostad behover vara pa olika platser. En
yttetligare svarighet dr frigan om representation som kan medfora att storre bostidder beviljas.
Bostadsnormen specificerar inte hur stor yta som representation kriver, utan denna yta
bestims av den anstillde tillsammans med utlandsmyndighetens administrativt ansvarige. En
16sning skulle kunna vara att dldgga utlandsmyndigheterna att specificera antalet yttetligare
rum som representationsbehovet kriver och sedan skicka informationen tillsammans med

den blankett som skickas till sektionen for fastighetsférsérjning utomlands (se 4.5).

Personalbostadskostnader i relation till budgeterad kostnad
Nyckeltal kan skapas dir den faktiska kostnaden f6r inhyrda personalbostider jamfors med

den budgeterade personalbostadskostnaden.

Faktisk kostnad for inhyrda personalbostider

Budgeterad kostnad

Blir nyckeltalet 1 innebir det att den budgeterade kostnaden och den faktiska kostnaden f6r
personalbostider 6verensstimmer. Blir nyckeltalet mindre 4n 1 betyder det att den faktiska
bostadskostnaden understiger den budgeterade bostadskostnaden och motsatt om talet
overstiger 1. Om den faktiska bostadskostnaden ir storre dn planerat innebir det att det finns

ett underskott av resurser som maste tackas.

En svirighet med nyckeltalet ar att utlandsmyndigheternas budget kan omférdelas under érets
gang. Detta innebir att om bostadskostnaderna 6verskrids kan den ansvarige fora 6ver
resurser fran den 6vriga verksamheten till denna post. Genom omférdelningen kan den totala
budgeten hallas trots 6kade bostadskostnader. Planeringsstaben har inte méjlighet att se
huruvida omférdelningar 1 utlandsmyndigheternas budget sker, vilket férsvarar en

utvirderingen av nyckeltalet.

7.4.2 Mobiliserande nyckeltal
Eftersom nyckeltal inte anvinds £6r att kontrollera personalbostadskostnaderna i nuldget far
inférandet av nyckeltal mobiliserande effekter. En del nyckeltal passar dock bittre for

anvindning i mobiliserande syften.

Personalbostadskostnaders andel av totala kostnader

Pa utlandsmyndigheterna anvinds basbudgetering, vilken 4dr en metod som bland annat bidrar
till att klargéra hur myndigheternas resurser fordelas pa olika verksamhetsomraden (se 4.3.2).
Ett nyckeltal kan skapas for att pa ett liknande sitt visa hur stor andel kostnaden f6r inhyrda

personalbostadskostnader utgér av totala kostnader. Den information som behdvs {or att
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rikna fram nyckeltalet aterfinns i UD:s ekonomisystem. Nyckeltalet kan utformas pa féljande

satt:

Kostnader for inhyrda personalbostider

Totala kostnader

For att visa hur nyckeltalet kan anvindas har ett exempel tagits fram f6r utlandsmyndigheten i
Damaskus dir kostnader £6r inhyrda personalbostider utgdr 55 procent av totala kostnader
(diagram 1). Utlandsmyndigheten har endast inhyrda lokaler och nyckeltalet 4r berdknat i lokal

valuta.

Inhyrda .
personal- Ovrigt

bostader

55 % 45 %

Diagram 1, Inbyrda personalbostadskostnaders andel av totala kostnader, utlandsmyndigheten i Damaskus.
Killa: Material frin 2005 himtat frin UD:s ekonomisystem (2000).

Da budgetens storlek dr beroende av huruvida utlandsmyndigheten har statsigda lokaler eller
inte (se 4.3.2), kan en indelning skapas for att nyckeltalet ska kunna jaimféras mellan
utlandsmyndigheter. Kategoriseringen kan till exempel ske genom att skilja pa
utlandsmyndigheter med endast inbyrda lokaler och utlandsmyndigheter med inhyrda personalbostider med
statsdgda kanslier och chefshostider. Storleken pa utlandsmyndigheternas 6vriga kostnader
paverkar nyckeltalet och da storleken pa dessa skiljer sig at mellan utlandsmyndigheter
forsvaras en jimforelse av talet. Marknadspriser for inhyrda personalbostider skiljer sig
dessutom at mellan olika stider. Andra faktorer som kan paverka nyckeltalet 4r forindringar i

utlandsmyndighetens totala budget samt antalet anstéllda.

Personalbostadskostnad per utsind

Ett nyckeltal som uppmirksammar genomsnittskostnaden f6r inhyrda personalbostider per
anstilld och ar kan skapas. For att kunna utvirdera nyckeltalet krivs en mer detaljerad
indelning av de utsindas familjestorlek. Familjestorleken har betydelse for det antal rum som
den anstillde beviljas enligt bostadsnormen (se 4.3.1) och ddrmed ocksa f6r bostadens
kostnad. For att kartligga hur bostadskostnaderna ser ut for respektive familjegrupp kan en

indelning utifran detta géras. Indelningen kan ske enligt féljande:
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Kategori 1 (ett sovrum) Ensamstdende eller par

Kategori 2 (tva sovrum) Ensamstdende med ett barn eller par med ett barn
Kategori 3 (tre sovrum) Ensamstaende med tva barn eller par med tva barn
0s0.

Nyckeltalet kan sedan framriknas pd myndighetsniva:

Kostnad for inbyrda personalbostider i kategori x

Antal ntsinda i kategori x

Nyckeltalet kan framriknas i lokal valuta och anvindas for att visa pa kostnaden for
personalbostider pa en ort. For att en bostad inte ska fa for stort genomslag i nyckeltalet kan
dven median anvindas som komplement. Nyckeltalet kan dven tas fram i svenska kronor f6r
att mojligeora en jamforelse mellan utlandsmyndigheter och det dr da 6nskvirt att justera for
valutakurseffekter. Problematiskt med nyckeltalet dr att jimforelsen férsvéras av att

marknadshyror skiljer sig mellan olika linder.

Kvadratmeter per familjemedlem

Bostadsnormen begrinsar endast det maximala antal rum som en utsidnd tjansteman far
tillgang till. En bostads kvadratmeterstorlek paverkar personalbostadskostnaderna och denna
ar dirfor viktig att uppmirksamma. Ett nyckeltal som belyser bostadens kvadratmeterstorlek

kan skapas.

Apntal kvadratmeter

Familjestoriefe

Nyckeltalet visar antal kvadratmeter per familjemedlem och familjestorleken har sdledes
betydelse for nyckeltalets utfall. Eftersom det forefaller rimligt att en ytterligare person
behéver mindre plats, dd gemensamma utrymmen som vardagsrum och kék delas, dr den
marginalyta som tillkommer for varje familjemedlem avtagande. For att komma till ritta med
denna svarighet och underlitta en jimforelse kan kategorier skapas utifran familjestorlek pa
samma sitt som i nyckeltalet personalbostadskostnad per ntsind. En annan svarighet dr att
bostadsnormen inte anger nagon limplig kvadratmeterbegrinsning, vilket medfor att det inte

finns ndgon befintlig norm att jimféra med, nigot som dock kan skapas.

Marknadshyra och kvadratmeter

UD har tillgang till konsultrapporter som innehéller information om hyreskostnader f6r
bostider i olika stider. Hyresnivderna indelas efter det antal sovrum som bostaden innehaller.

Rapporterna anger dven ett intervall f6r hur manga kvadratmeter som antalet sovrum
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motsvarar. Informationen kan anvindas fOr att skapa ett nyckeltal dir den faktiska
hyreskostnaden for ett visst antal kvadratmeter, relateras till den marknadshyra som

konsultrapporterna anger f6r en viss kvadratmeterstorlek:

Faktisk hyreskostnad

Marknadshyra enligt konsultrapport ntifrin bostadens kvadratmeteryta

Nyckeltalet belyser huruvida erlagda hyreskostnader dr marknadsenliga. Fér att exemplifiera
hur nyckeltalet kan anvindas kan UD:s faktiska hyreskostnader f6r personalbostiderna i Rom
(tabell 5) jimféras med angiven marknadshyra fran en konsultrapport. Vi har valt att basera
jimforelsen pa den kostnad som i rapporten bendmns medinm, eftersom det dr den niva som
Electrolux och SEB anvinder (se 6.2). Vi har vidare anvint det kvadratmeterintervall som i
rapporten aterfinns f6r omoblerade bostider. I exemplet har information fran
utlandsmyndigheten anvints f6r 2004, medan informationen fran konsultrapporten ir fran
2006 (bilaga 6). I de fall en personalbostads kvadratmeterstorlek kunnat placeras i tva av
rapporternas hyreskostnadsnivier, har vi valt den ligsta nivan. Avsikten med exemplet ér att

belysa nyckeltalets anvindning,.

Familjestorlek | Antal rum m Faktisk kostnad | Normkostnad | Nyckeltal
(euro) (euro)
2 4 120 1334 2000 0,7
4 8 340 4027 - -
5 6 170 3291 3100 1,1
2 3 100 2582 2000 1,3
2 7 270 4537 - -
1 5 170 3322 3100 1,1

Tabell 5. Marknadshyra och kvadratmeter, utlandsmyndigheten i Rom.
Killa: Material insdnt av utlandsmyndigheten i Rom (2004), ECA konsultrapport frin Rom (2000).

Blir nyckeltalet 1 motsvarar den faktiska kostnaden den marknadshyra som anges i
konsultrapporten och blir kvoten mindre 4n 1 dr kostnaden ligre. Motsvarande dr kostnaden
hégre dn marknadshyra om kvoten blir stérre 4n 1. Av tabellen framgir att nyckeltalet f6r en
av bostiderna understiger 1, tva ligger nira marknadsnivan i konsultrapporten och att en
bostad &verstiger denna niva. Utlandsmyndigheten betalar i tre av fyra fall hyror som nigot
6verstiger marknadsenlig hyra enligt konsultrapporten. Nyckeltalet har inte kunnat
framriknas fOr tva av bostidderna, dd deras storlek 6versteg det hogsta kvadratmeterintervall

som specificeras i konsultrapporten.

Nyckeltalet utvirderar endast huruvida den hyra som betalas £6r bostaden dr marknadsenlig
enligt konsultrapporterna och tar inte hinsyn till om storleken idr rimlig utifran antalet
personer som bor i bostaden. Ett kompletterande nyckeltal som kontrollerar bostadens

stotlek kan ddrfér anvindas. Problematiskt med framtagandet av nyckeltalet dr att

41



konsultrapporter inte finns for alla stider ddr UD har verksamhet, rapporterna dr dessutom

inte alltid tillfStlitliga (se 4.5).

Marknadshyra och antal sovrum

Ett annat sitt att anvinda informationen 1 konsultrapporterna ér att jimfora den faktiska
hyreskostnaden med den hyreskostnad som rapporterna anger £6r det antal sovrum som den
utsinde dr berittigad till enligt bostadsnormen. Da rapporterna anger marknadshyran for
bostidder med mellan ett till fyra sovtum kan den faktiska hyreskostnaden utvirderas. Genom
denna utvirdering uppmirksammas de bostider som har en hog hyreskostnad. Nyckeltalet
relaterar den faktiska hyreskostnaden till marknadshyran f6r en bostad med ett visst antal
sovrum. Antalet sovrum i nyckeltalet bestims utifrin den faktiska familjestorleken sisom

bostadsnormen anger. Nyckeltalet blir:

Faktisk hyreskostnad for x antal sovrum

Marknadshyra for bostad enligt rapport for x antal sovrum

I tabell 6 ir nyckeltalet utriknat for personalbostdderna vid utlandsmyndigheten i Madrid (se
bilaga 7 £f61r konsultrapport). Utgangspunkt f6r marknadshyran dr som tidigare mellannivan,
medinm. Jamforelsen dr vidare genomford for omoblerade ligenheter. I exemplet har
information fran utlandsmyndigheterna anvints f6r 2004, medan den konsultrapport som

anvants ar fran 2006.

Familjestorlek | Antal sovrum m Faktisk kostnad Normkostnad Nyckeltal
enligt norm (euro) (euro)
4 3 239 2403 2000 1,2
2 1 130 1924 1100 1,7
4 3 120 1596 2000 0,8
1 1 125 2160 1100 2,0
1 1 115 1650 1100 1,5

Tabell 6. Marknadshyra och antal sovrum, utlandsmyndigheten i Madrid.
Killa: Material insdnt av utlandsmyndigheten i Madrid (2004), ECA konsultrappott frain Rom (2000).

I de fall nyckeltalet blir 1 motsvarar den faktiska hyreskostnaden marknadshyra f6r en bostad
med det antal sovrum som en utsidnd dr beviljad enligt bostadsnormen. Blir kvoten mindre dn
1 dr kostnaden ligre 4n marknadshyran och motsvarande ir kostnaden hégre om kvoten dr

storre an 1.

Av tabellen framgar att majoriteten av bostidernas hyreskostnad 6verstiger den hyreskostnad
som specificeras i rapporten. Bostadsnormen anger att utsinda har ritt till tre gemensamma
rum utdver sovrummen (se 4.3.1). Eftersom bostiderna i konsultrapporterna inte utgar frin
UD:s bostadsnorm kan gemensamma utrymmen vara mindre i dessa, vilket dr problematiskt

vid en jamférelse. Det férekommer dessutom fall dir det finns anledningar till att en utsind
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berittigas en storre bostad, pa grund av representationsbehov samt av kulturella skil (se 4.2.2
och 4.3.1). Ar avsikten att minska personalbostadskostnaderna férefaller detta nyckeltal dock
vara limpligt att anvinda, eftersom det visar nir det finns méjligheter till besparingar

samtidigt som utsinda tillhandahalls med ett normenligt antal sovrum.

Precis som i nyckeltalet marknadshyra och kvadratmeter, dir konsultrapporter anvinds, dr det
problematiskt att rapporterna inte omfattar alla stider diar UD har verksamhet samt att

materialet ibland inte dr tillf6rlitligt (se 4.5).

7.4.3 Nyckeltal som grund f6r beloning

Da malet dr att uppna en hog kostnadseffektivitet gillande personalbostadskostnaderna bor

handlingar som leder till detta uppmuntras.

Besparing av personalbostadskostnader

For att utlandsmyndigheterna ska kunna visa att de genomfér besparingar gillande
personalbostadskostnaderna kan historik anvindas. Genom att jaimfora kostnaden f6r en
bostad som innehafts av en utsind med bostadskostnaden f6r en nyanlind med samma
familjestorlek synligg6rs besparingen. For att visa de faktiska besparingarna bér den historiska
kostnaden justeras for férindringar i hyresmarknadspriser och information om detta aterfinns

1 konsultrapporter (se 4.5). Nyckeltalet blir:

Historisk kostnad for personalbostad med samma familjestorlek pa samma ort, justerat for
marknadsforindringar

—  Kostnad for bostad for nyanlind anstalld

= Besparing

Nyckeltalet visar den besparing som utlandsmyndigheten gjort. Det dr viktigt att skilja mellan
en ldgre kostnad pé grund av att en ny utsind tjansteman har en mindre medféljande familj
och pa en besparing som beror pa att personalbostadskostnaden faktiskt minskat. En
svarighet dr dessutom att det kan vara komplicerat och tidsédande att géra justeringar for

forindringar i marknadspriser.

Beldning av de utlandsmyndigheter som kan visa pd besparingar kan ske pé olika sitt. Ett
forslag idr att garantera att utlandsmyndigheterna fir behalla en viss procentsats av
besparingen under en bestimd tidsperiod, 4ven om en besparing inte gjorts pa den totala
budgeten. Detta kan dock vara problematiskt, eftersom syftet med besparingarna dr att frigra
resurser till vrig verksamhet, som dven inkluderar verksamhet pa andra myndigheter dn den
egna. Beloningar kan dirfoér dven utdelas i andra former, till exempel kan de

utlandsmyndigheter som gjort stora besparingar framhallas.
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7.4.4 Larande nyckeltal

Genom att relatera ett antal kontrollnyckeltal till varandra erhalls en mojlighet att lira mer om

olika fenomen.

Utséindas trivsel

Det har framhallits att bostaden spelar en viktig roll £6r utsindas trivsel. Malsittningen £6r
Planeringsstaben dr att 6ka kontrollen av personalbostadskostnaderna. For att kontrollera att
denna utveckling inte paverkar de utsindas trivsel kan nyckeltal som visar hur de trivs med
bostaden skapas. Exempelvis kan detta gbras genom att utsidnda tjanstemin varje ar tillfragas
om trivseln med bostaden, utifran en skala fran 1 till 5, ddr 5 anger att den anstillde dr mycket
n6jd med bostaden. Nyckeltalet visar sedan ett genomsnitt av hur trivseln med

personalbostiderna ir:

Summa av ntsindas svar gillande trivsel med bostaden pa en skala 1 til] 5

Antal utsinda som svarat

Nyckeltalet visar ett genomsnitt av hur utsinda tjinsteman trivs med bostaden. Nyckeltalet
kan kombineras med ett annat kontrollnyckeltal som visar hur bostadsnormen efterlevs. P4
detta sitt erhalls ett lirande om hur en 6kad efterlevnad av bostadsnormen paverkar utsindas

trivsel.

En svarighet med framtagandet av nyckeltalet dr att det finns incitament f6r de utsinda att
svara att de inte trivs med bostaden eftersom det skulle ge dem méjligheter till battre

bostider. Nyckeltalet bér darfér anvindas f6r att visa hur trivseln utvecklas dver tid.

7.5 Anvindning av styrmedlen

En del kompletterande férindringar kan géras i samband med inférandet av styrmedlen.

7.5.1 Tydliggérande av ansvar

Dia manga bostider 6verskrider bostadsnormen kan ett alternativ vara att tydliggora att det dr
myndighetschefens ansvar att se till att normen efterlevs. D4 myndighetschef tillsétts far
denne ett chefsuppdrag frin kabinettssekreteraren. I detta specificeras olika verksamhetsmal
som myndighetschefen férvintas uppnd. Fér nirvarande specificeras inte i att
myndighetschefen ska f6lja den budget som tilldelas, eller att denne ansvarar f6r
bostadsnormens efterlevnad. For att tydliggéra myndighetschefens ansvar kan det i
chefsuppdraget framhallas att det dven dr myndighetschefens uppgift se till att

verksamhetsmalen uppnis inom budgetramen samt att bostadsnormen efterlevs.
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7.5.2 Ut6kat informationsutbyte

Det finns ett behov av 6kad information for att Planeringsstaben ska kunna f6lja upp hur
bostadskostnaderna 6kar och minskar till f6ljd av personalbyten. Det finns tva stora
bemanningsperioder da personalfdrflyttningar sker och information om forflyttningarna bor
skickas till Planeringsstaben. For varje ort kan en lista skapas med tilltridande och
frantrinande tjinstemin och deras familjestorlek. For att Planeringsstaben ska kunna folja
upp utlandsmyndigheternas kostnadsbesparingar dr det av vikt att de har tillging till
informationen i samband med budgetprocessen. Férslagsvis kan de administrativt ansvariga
pa utlandsmyndigheterna rapportera till Planeringsstaben om de kostnadsbesparingar som
sker ndr en utsind med en mindre familjestorlek ersitter en med stérre. Rapporteringen kan
ske antingen tva ganger om aret, da de storsta forflyttningarna uppstar eller en ging om aret i
samband med budgetprocessen. Det dr dven viktigt att kriva att utlandsmyndigheterna ska

specificera denna information vid dskanden som inkommer under andra perioder under aret.

En annan 16sning ar att ge ansvaret for rapportering till sektionen for personalplanering och
l6nesektionen. Sektionen f6r personalplanering ansvarar f6r administration av
utlandstjansteansokningar och har darfor tillgang till information om tilltridande och
frantridande tjainstemin vid respektive utlandsmyndighet. Lonesektionen erhaller f6r
nirvarande information frin de anstillda om deras familjestorlek i samband med
forflyttningar. Saledes kan sektionen f6r personalplanering skapa en lista med tilltridande och
frantridande tjainstemin. Lonesektionen kan direfter komplettera listan med information om
utsindas familjestorlek och tillhandahalla Planeringsstaben med listan i samband med

budgetprocessen.

Planeringsstaben har dven behov av att fi tillgdng till 6kad information om vad som ér en
rimlig kostnad for de utsindas boende. Ett forslag till att utdka informationen ir att
samarbeta med andra utlandsmyndigheter och eventuellt privata foretag. Electrolux ér
medlem i ett nitverk dér information om rimliga bostadskostnader f6r utsinda tillhandahélls
(se 6.2.1). For ndrvarande samarbetar Planeringsstaben med andra, framférallt nordiska,
utrikesdepartement i andra fragor, och nitverken kan utvecklas till att 4ven behandla

personalbostadskostnader.

7.5.3 Information till grund f6r nyckeltal

Utlandsmyndigheterna skickar information om inhyrda personalbostider till sektionen for
fastighetsf6rsorjning utomlands. Informationen inkommer vanligtvis via fax och sparas sedan
1 pappersform (se 4.5). Genom att i framtiden begira in denna information pé elektronisk vig
kan en databas skapas, vilken kan anvindas vid berikning av nyckeltal. Det skulle dven vara
onskvirt att utdka den information som aterfinns i blanketten nagot for att underlitta en
utvirdering av bostadsnormens efterlevnad. I blanketten finns till exempel ett falt f6r
familjestorlek och det skulle vara 6nskvirt att dela upp detta pa vuxna och barn, eftersom det

far betydelse f6r det maximala antalet rum som tillats enligt bostadsnormen. En familj om tva
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vuxna dr exempelvis berittigade till ett sovrum enligt normen, medan en familj bestiende av

en vuxen och ett barn dr berittigade till tva sovrum.

Som beskrivits i teoriavsnittet ska en organisation efterstriva att ta fram en optimal mingd
information, dir kostnaden inte Sverstiger nyttan (se 3.3.2). Kostnaden f6r att sammanstilla
materialet 1 en databas ér relativt 1ag samtidigt som nyttan blir stor da databasen underlittar

framtagandet av nyckeltalen.

7.5.4 Attitydforandringar

For att olika styrmedel ska fa 6nskvirda effekter kan anstilldas beteenden behdva f6rindras.
Forindringar av anstilldas beteenden kan uppnés genom wppmirksammande av en
omstindighet, kunskapshijande atgirder och/eller attitydfirindringar (se 3.2). Det ar viktigt att de
anstillda far information och kunskap om hur foreslagna férindringar ska genomfdras.
Forindringsatgirderna kan presenteras i verksamhetsplanen, i sarskilda utskick till

utlandsmyndigheterna, eller via utbildningar.

I de fall dir de anstillda bade uppmirksammat och har kunskaper om problemet, kan det
vara attityderna som behéver férandras. Som visats i nuldget dr det vanligt att bostadsnormen
inte efterlevs trots att fraigan uppmirksammats och att kunskap finns. En férklaring till detta
kan vara att det foreligger en oklarhet 1 hur bostadsnormen ska tolkas, det vill siga om den
utgdr ett maximalt tak eller en minimal nivd. Myndighetscheferna dr ytterst ansvariga for
bostadsnormen efterlevnad och for att férindra deras attityder kan det krivas att de gors
uppmirksamma pa vilka besparingar som kan goras. Ett inférande och anvindande av
styrmedel kan bidra till att forindra myndighetschefernas attityder. Attitydférindringar

medfor en 6kad kostnadsmedvetenhet och att atgirder kan vidtas.

7.6 Sammanfattande kommentarer

Vi har i detta kapitel féreslagit styrmedel som kan bidra till en hégre kostnadseffektivitet
gillande personalbostiderna. De forslag vi anser vara bast limpade 6r att styra UD:s

personalbostadskostnader édterfinns i handlingsplanen.
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8. HANDLINGSPLAN

I handlingsplanen presenterar vi de styrmedel som vi anser skulle bidra till en hégre
kostnadseffektivitet gillande UD:s personalbostidder. For att garantera att var handlingsplan dr

vil anpassad for organisationen har en diskussion forts med anstillda pa Planeringsstaben.

I framtagandet av de styrmedel som ér bist limpade 61 styrning av inhyrda
personalbostadskostnader har vi utgitt ifran tvd grundliggande kriterier; enkelbet och tydlighet.
Med enkelhet menar vi att styrmedlen ska vara enkla att anvinda, medan tydlighet syftar pa

att de ska vara litta att forstd och utvardera.

8.1 Kostnadstak

For att langsiktigt skapa en hog kostnadseffektivitet gillande personalbostiderna kan dagens
bostadsnorm férindras. Da syftet ur ett administrativt perspektiv dr att kontrollera
kostnaderna f6r personalbostiderna forefaller det optimalt att anvinda ett kostnadstak (se
7.1.1). Kostnader for personalbostider kan tydligt styras med hjilp av ett kostnadstak. Med
ett kostnadstak blir det dven enklare och tydligare f6r myndighetscheferna att utvirdera vad
det innebir att folja eller inte folja normen. Samtidigt erhéller utsinda tjainstemin flexibilitet
dé de kan vilja att bo dyrare, men fir da betala mellanskillnaden sjilva. Eftersom det ofta ér
kostnaden som jaimfors anstillda emellan, dr denna modell att f6redra eftersom den forefaller

rittvisare an dagens bostadsnorm.

8.2 Publicering av nyckeltal

Ett informativt styrmedel som vi anser bor anvindas for att uppmirksamma kostnaderna for
personalbostiderna och f6r att uppna en hog kostandseffektivitet, 4r publicering av nyckeltal
pa den interna hemsidan (se 7.3.1). Det 4r myndighetschefen som ansvarar for att
bostadsnormen efterlevs och om sa inte ar fallet bor detta synliggoras, for att atgiarder ska
kunna vidtas. Genom en publicering uppmarksammas myndighetscheferna om faktiska
férhallanden och de kan observera férbittringar och férsimringar 6ver tid. Ett
offentliggérande av nyckeltalen kan anvindas som intern benchmarking, vilket kan bidra till

att prestationsskillnader utjimnas och till att verksamheten effektiviseras.

8.3 Nyckeltal

Vilka nyckeltal som dr bast limpade f6r organisationen beror pa nyckeltalens syften. De
viktigaste syftena ur ett administrativt perspektiv 4r att nyckeltalen ska kontrollera att
bostadsnormen efterlevs och dirmed utgdra ett hjilpmedel vid uppfoljning. Nyckeltalen ska
dessutom 6ka uppmirksamheten f6r kostnaderna for personalbostiderna. Utifran dessa
syften finns det ett antal kriterier, eller ideal (se 3.3.2), som gor att en del nyckeltal 4r mer
limpade 4n andra. De ideal som vi valt att utga ifran dr; #iljgdang till underlag for nyckeltalen,
tidsatgang for att konstruera nyckeltalen samt kompetens for att anvinda och tolka nyckeltalen. Nyttan
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med nyckeltalen ska vidare 6verstiga den kostnad som finns for att ta fram och konstruera

nyckeltalen.

8.3.1 Bostadsnormens efterlevnad

Inférandet av ett kostnadstak kan goras pa lingre sikt. For nirvarande finns det dock ett
behov av att kontrollera att den nuvarande bostadsnormen efterlevs. Det forsta nyckeltalet vi
anser vara limpligt att inféra dr ddrfor nyckeltalet utifran bostadsnormen (se 7.4.1).
Nyckeltalet kontrollerar huruvida bostadsnormen eftetlevs eller inte. Nyckeltalet kan

anvindas bade pd individniva och pé utlandsmyndighetsniva.

Totalt antal rum i bostaden

Totalt antal rum enligt bostadsnormen

Idag finns tillgang till material som visar det faktiska antalet rum som personalbostiderna har.
Materialet finns dock endast tillgdngligt i pappersformat och det skulle underlitta om en
databas skapades (se 7.5.3). Tidsatgangen for att skapa nyckeltalet skulle bli liten om en
databas skulle skapas. En viss svirighet finns dock vid anvindningen av nyckeltalet da antal
rum for representation samt f6r rymligare bostad, pd grund av speciella omstindigheter i
landet, inte dr kvantifierat i bostadsnormen. Att tydliggora vad det innebar att f6lja
bostadsnormen skulle underlitta nyckeltalets anvindning. Att bostadsnomen ir vilkind inom

organisationen bidrar till att nyckeltalet blir enkelt att anvinda och forsta.

For nirvarande f6ljs bostadsnormens efterlevnad inte upp, varfér nyttan med nyckeltalet
berdknas vara stor. Inférandet av nyckeltalet kan bidra till att mobiliserande effekter uppnas.
Nyttan med att ta fram nyckeltalet kan darfor anses 6verstiga den kostnad som finns f6r att ta

fram samt anvanda det.

8.3.2 Personalbostadskostnad per utsind
Ett annat nyckeltal som dr limpligt att inféra dr personalbostadskostnad per utsdnd (se avsnitt
7.4.2). Nyckeltalet uppmirksammar de personalbostider som 4r dyra, vilket 4r av intresse

eftersom det visar var besparingarna kan ske.

Kostad for inbyrda personalbostéider i kategori x

Antal ntsinda i kategori x

Underlag £6r berikning av nyckeltalet finns tillgingligt i det material som
utlandsmyndigheterna skickar till sektionen for fastighetsférsérjning utomlands. Precis som 1
nyckeltalet ovan underlittar utformningen av en databas framtagandet av nyckeltalet (se
7.5.3). Nyckeltalet kan justeras for valutakurseffekter, detta dr dock arbetsamt och kostnaden
kan Overstiga nyttan. Utan justering f6r valutakurseffekter dr tidsatgingen for att ta fram

nyckeltalet liten, varfor detta kan vara férdelaktigt. Det som kan forsvara tolkningen av
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nyckeltalet dr att det finns skillnader i marknadspriser mellan olika linder och stider samt,
som tidigare nimnts, valutakurseffekter. Indelningen av nyckeltalet i kategorier utifran
familjestorlek underlittar anvindningen av nyckeltalet, eftersom den utsindes familjestorlek

har stor paverkan pa vilken bostadskostnad som kan anses vara rimlig.

Nyckeltalet kan anvindas bade f6r att mobilisera intresset f6r personalbostadskostnaderna
och for att kontrollera att kostnaderna dr rimliga. Nyckeltalet har sdledes tydliga
anvindningsomriden och nyttan av att inf6ra detta dr didrfér stor samtidigt som kostnaden

for att anvinda nyckeltalet kan sdgas vara relativt liten.

8.3.3 Kvadratmeter per familjemedlem
Virt slutliga forslag dr att inféra ett nyckeltal som visar bostidernas kvadratmeterstorlek per
familjemedlem (se 7.4.2). Dagens bostadsnorm begrinsar endast maximalt antal rum, vilket

medfor att den genomsnittliga personalbostaden forefaller ha en stor kvadratmeterstorlek (se
4.3.1).

Apntal kvadratmeter

Familjestoriefe

Underlag f6r berikning av nyckeltalet finns tillgidngligt, men precis som i nyckeltalet utifran
bostadsnormen, finns det endast tillgingligt i pappersform. Att skapa en databas med detta
material skulle saledes behévas dven f6r detta nyckeltal (se 7.5.3), da detta skulle medféra en
minskad tidsatgang for framtagandet. Ndgot som kan underlitta anvindningen av nyckeltalet
ar att indela det i kategorier utifran familjestorlek, eftersom den utsindes familjestorlek

paverkar bostadens storlek.

Nyckeltalet kan anvindas f6r att mobilisera ett intresse hos utsinda samt myndighetschefer
om vad som ir en rimlig kvadratmeterstorlek pa personalbostiderna. Planeringsstaben kan
dessutom anvinda talet fér kontroll i uppféljningsarbetet. Det finns sdledes tydliga

anvindningsomraden for nyckeltalet som gor att nyttan dr stor, medan kostnaden for att ta

fram talet ar relativt liten.

8.4 Sammanfattande kommentarer

Vi anser att den nuvarande bostadsnormen bér kompletteras eller ersittas med ett
kostnadstak. Det dr fordelaktigt att inféra de nyckeltal som presenterats tillsammans eftersom
de kompletterar varandra. Tillsammans granskar de bostadens antal rum, kvadratmeterstorlek
och den direkta bostadskostnaden. Vi anser vidare vi att en publicering av nyckeltalen skulle

bidra till att en hog kostnadseffektivitet uppnas.
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9. AVSLUTNING

En utsind tjansteman i Paris bor i en 8-rumslagenhet pa 316 kvadratmeter. Hyreskostnaden
f6r bostaden dr cirka 40 000 kronor per manad. Foér nirvarande dr UD:s ekonomiska lige
anstringt och organisationen upplever ett behov av att férbittra styrningen av
personalbostadskostnaderna. I detta arbete har vi presenterat styrmedel som syftar till att
uppni en hégre kostnadseffektivitet gillande inhyrda personalbostider. Férthoppningen ér att
styrmedlen ska bidra till att bostidder sdsom i exemplet frin Paris uppmairksammas. Efter att
ett uppmarksammande gjorts kan det sedan undersékas huruvida besparingar kan goras. For
att mojligebra besparingar dr nista steg i férindringsarbetet att vidare utvirdera och infora

styrmedlen.

Foériandringar i organisationer méts ofta av motstind da det manga ganger anses vara enklare
att géra som man alltid har gjort. Det kan darfor vara fordelaktigt att férindringar sker
stegvis. Till en bérjan kan det vara optimalt att inféra ett fatal styrmedel f6r att minska
forindringssteget och att sedan utdka antalet efterhand. I en férindringsprocess ér det vidare
viktigt att vara flexibel eftersom f6rutsittningar stindigt férindras. De styrmedel vi f6reslagit
bygger pa de nuvarande forutsittningarna och i takt med att dessa férdndras dr det av vikt att
anpassa styrmedlen till de nya omstindigheterna. Vi har f6rsékt att urskilja de olika
styrmedlens styrkor och svagheter, men det 4r forst nir styrmedlen inférs och anvinds som
de verkliga styrkorna och svagheterna uppdagas. Nir férindringar genomfors kan det dven
uppsta detaljfragor som maste l6sas under arbetes gang. Var handlingsplan kan behova
forindras eftersom nya behov kan upptickas under férindringsarbetets gang;

férindringsalternativ kan behéva tas bort, liggas till och nya kan behéva skapas.

En aspekt som inte har behandlats i uppsatsen, men som vore intressant att vidare utreda ér
hur utsidnda tjinstemins representationsbehov ska faststillas. For ndrvarande dr
representationsbehovet inte kvantifierat i bostadsnormen, utan bestims av respektive
myndighetschef. I manga stider kan behovet av utrymme i hemmet f6r representation
ifrdgasittas da andra motesplatser kan anvindas. Ett mer vildefinierat representationsbehov
skulle medfdra att bostadsnormen blir tydligare och didrmed till att styrningen av

personalbostadskostnaderna underlittas.

Sammanfattningsvis dr det viktigt att viga dndra och géra om handlingsplanen allteftersom
den genomférs. Den handlingsplan som vi presenterar utgér en sprangbrida infér en
forbittring av styrningen av personalbostadskostnaderna, dir den viktigaste delen av arbetet

fortfarande kvarstir — genomférandet.
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11. BILAGOR

Bilaga 1. Intervjuimnen

Vi har anvint oss utav tva olika intervjumallar. En f6r de intervjuer vi genomfort med
anstillda pa UD och en £6r de intervjuer vi genomfért med foretagen Electrolux och SEB.

Intervjumall f6r anstillda pa UD

Intervjufrigorna har baserats pé féljande dmnesomriden:

«  Arbetsuppgifter och anstillningstid

. Styrning och uppféljning av inhyrda personalbostider idag

. Standard pa dagens bostider f6r utsidnda tjdnstemin

. Vilka styrmedel finns 6t nirvarande i styrningen

. Kostnadsdrivande faktorer kring inhyrda personalbostider
. Mil med styrningen

+  Problem omraden och svagheter i styrningen

. Forindringar som kan genomforas for forbittrad styrning

Intervjumall for anstillda pa Electrolux och SEB

Intervjufrigorna har baserats pé féljande damnesomriden:

«  Arbetsuppgifter och anstillningstid

. Storlek och geografisk spridning pa utlandsverksamhet

«  Mail med styrning av personalbostadskostnader
o Processen, frin beslut om utlandsuppdrag till bostad pé orten
. Styrmedel som anvinds £6r att kontrollera kostnaden f6r inhyrda personalbostider

. Uppsatta normer (pris, storlek, lige skick etc.)
«  Uppfdljning av bostadskostnaderna

. Problem och svarigheter i styrningen
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Bilaga 2. Organisationsschema

Killa: UD, Planeringsstaben, E. Bjérkegren, (November 2005).
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12a

Killa: UD, Ambassaden i Riga, (November 2004).

Bilaga 3. Personalbostiderna i
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Bilaga 4. Bostadsnormen

Kélla: Statens utlandslonendmnd (UtN), Cirkulér 2005:5.
UtN cirkulir 2002:5 om bostadsnormer vid utlandsstationering

Allmint

Arbetstagare som omfattas av U-ALFA tillhandahalls fri bostad enligt de normer som anges i
detta cirkuldr. Bostiderna anvisas i ett fast bestind av statsdgda eller lingtidsférhyrda bostidder
samt 1 ett rorligt bestdnd av korttidsférhyrda bostider inom de kostnadsramar som kan anses
rimliga med hinsyn till kostnadsliget pd stationeringsorten och till den allméinna
budgetsituationen.

Hir angivna bostadsnormer giller inte f6r de bostdder som bebos av myndighetschefer som
ar ambassadorer och generalkonsuler.

For anvisad bostad ersitts samtliga férekommande normenliga bostadskostnader (se bilaga

A).
Fri bostad

Fri bostad innebdr normalt att staten tillhandahaller en normenlig bostad. Med normenlig
bostad avses bostad som uppfyller de villkor som framgar av bostadsnormen i detta cirkular.

Arbetstagaren skall normalt kunna flytta in i bostaden vid tilltridet av anstillningen. I annat
fall betalas ersittning f6r uppkommen hotellkostnad eller motsvarande for arbetstagaren och
dennes medfdljande familj. Av staten tillhandahallen bostad fir normalt disponeras t.o.m.
dagen efter den sista dagen som arbetstagaren faktiskt arbetat pa stationeringsorten.

Bostad tillhandahills dven under tjinstledighet férutsatt att utlandstilligg erhalls och att
arbetet aterupptas pa stationeringsorten.

Om ett effektivt utnyttjande av bostadsbestindet eller om budgetira omstindigheter i Svrigt
talar f6r detta dr arbetstagaren skyldig att flytta frin bostaden och acceptera annan av
myndigheten anvisad bostad under stationeringsperioden dock tidigast 30 dagar efter
anmaning. Flyttningskostnaden betalas av staten. Om arbetstagaren avlider fir dédsboet
normalt behélla bostaden hégst 90 dagar efter det att dodsfallet intriffat.

Det dr angeliget att bostidder i vissa fall kan disponeras f6r vikarier. Arbetstagaren bor darfoér
vid behov upplata bostaden eller del dérav till vikarie nir si kan ske utan oligenhet £6r
arbetstagaren. Upplitandet sker pa frivillig basis.

Vid in- respektive avilyttning skall inspektion av bostaden f&retas i narvaro av hyresvirden
eller ombud f6r denne. Skador som inte ér att hinféra till normal f6rslitning skall ersittas av
bostadsinnehavaren.

Bostadsnormen

Bostadsnormen ir konstruerade med utgangspunkt i de funktionella krav som uppkommer
p-g.a. familjens storlek, utlandsfunktionens krav och lokala férhillanden med syftet att ge en
god bostadsstandard. De viktigaste funktionella kraven aterges i bilaga A.

Vid bedémning av standarden beaktas denna for bostaden som helhet, varvid visentliga
térdelar kan kompensera férekomsten av smirre brister.

En annan utgingspunkt idr att arbetstagaren normalt skall kunna bo i samma bostad under
hela utlandsstationeringen. Familjestorleken bedéms med hinsyn till vad som vid
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stationeringsperiodens boérjan dr kint om familjens sammansittning och boende under hela
stationeringsperioden. Arbetstagaren forutsitts beskriva sin situation i dessa avseenden i
sirskild anmalan om bostadsbehovet som limnas till anstéllnings- eller utlandsmyndigheten.

Vid bedémning av om en bostad dr normenlig beaktas bostadens
1. storlek, 2. ldge, 3. utrustning, 4. skick.

I de fall valméijlighet finns mellan flera bostider, som uppfyller bostadsnormen enligt nedan,
skall den bostad viljas som ger ldgsta kostnad £or staten. Vid beridkning av kostnaderna
beaktas alla de utgifter som ingir i statens dtagande.

1. Storlek

Bostadens storlek bestims med utgangspunkt i familjestorleken och utlandsfunktionens krav.
Onskemal om annat rumsantal in nedanstiende norm kan tillmétesgds forutsatt att
kostnaden ryms hogst inom ramen for en normenlig bostad. Funktionella krav pa bostaden
limnas i bilaga A.

1.1 Antal sovrum

Bostaden skall ge mojlighet till ett sovrum f6r arbetstagaren och ett limpligt antal sovrum f6r
medféljande barn, t6r vilka ritt till barntilligg féreligger. Hinsyn tas till barns dlder och kén.

1.2 Antal rum utdver sovrum

Utover sovrummen skall bostaden innehilla ett eller tva rum for samvaro. Om ett eller tva
rum erfordras beror pd rummens storlek och méblerbarhet och skall bedémas med hinsyn till
utlandsfunktionens krav.

Dessutom giller, utom f6r vaktmin, att bostaden far innehalla ytterligare ett rum utdéver vad
som sigs ovan. Det rummet ar i forsta hand tinkt att vara kombinerat arbetsrum/gistrum
eller anvindas f6r icke medféljande barn eller barnhjilp. For ensamstdende arbetstagare utan
mer omfattande representationsskyldighet giller att en bostad pa tva rum och kok maste
accepteras pa vissa orter med sirskilt héga hyreskostnader.

1.3 Rymligare bostad

Pa sirskilt besvirliga orter, dir arbetstagaren och hans familj 4r hanvisade till att tillbringa stor
del av sin tid i bostaden kan en rymligare bostad 4n vad som anges ovan medges.

2. Liage
Bostaden bér vara sa beligen

- att avstandet till arbetsplatsen blir rimligt, vilket tolkas som 45 minuters restid i vardera
riktningen,

- att liget dr lampligt fran sdkerhetssynpunkt,

- att arbetstagare med representationsskyldighet kan fullgdra sina skyldigheter pa limpligt sitt
samt

- att arbetstagare med medfdljande skolbarn om mdijligt bor sa att tillgang till limpliga skolor
finns.

3. Utrustning/méblering

Bostaden skall vara utrustad pa sitt som framgar av A. Ut6ver vad dir anges giller att
bostiderna statsmobleras och/eller férses med extra utrustning da anstillningsmyndigheten
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finner att det 4r ekonomiskt fordelaktigt for staten att halla med mobler/utrustning jamfort
med att ersitta flyttningskostnad f6r motsvarande bohag.

Statsmoblering kan innebiéra antingen i den férhyrda bostaden ingdende inventarier eller av
anstillningsmyndigheten utvalda och anskaffade enheter.

I den mién staten inte haller med mébler och utrustning ersitts kostnader for flyttning av
arbetstagarens bohag (se separat UtN-cirkuldr om flyttning och magasinering).

4. Skick
Bostaden skall vara i gott skick och acceptabel ur sikerhetssynpunkt.

Statsdgda bostider och bostadsritter underhélls och repareras I6pande med malsittningen att
de skall ge god standard maitt efter svenska férhallanden. I férhyrda objekt forutsitts normalt
hyresvirden svara for underhallet enligt hyreskontraktet eller praxis pa stationeringsorten.

Undantag fran bostadsnormen
Arbetstagaren kan aldggas att acceptera bostad som inte dr normenlig dé t.ex.
¢ budgetsituationen kriver det,
e bostaden ir storre dn och/eller har andra kvaliteter utdver vad normerna anget,

e normenlig bostad vid det aktuella tillfallet i praktiken dr oméjlig att finna p.g.a. att
ingen eller nistan ingen bostadsmarknad finns att tillga.

Bostadskostnadsersittningens storlek

Anstillningsmyndigheten prévar om och i vilken mén ersittning kan utga f6r annan 4n
anvisad bostad eller till privatigd bostad.

Bilaga A — Funktionella krav
Allmint

Bostaden bér vara allmingiltigt utformad med rum som ger méjlighet till alternativ
anvindning och en planlésning som ger frihet till olika férldgening av funktioner.

Utrymme f6r samvaro

Hur stora bostadens utrymme f6r samvaro bor vara avgors huvudsakligen av arbetstagarens
representationsskyldighet. D4 endast allmint férekommande eller ingen
representationsskyldighet foreligger bor plats finnas f6r sittgrupp och matplats dimensionerat
f6r medfoljande familjemedlemmar och 4-6 gister, normalt dock hogst 10 personer totalt.
Dirutover faststiller anstillningsmyndigheten i vilken utstrickning ytterligare utrymme bor
finnas f6r samvaro och matplats med hinsyn till utlandsfunktionens krav och med beaktande
av lokala umgingesseder.

Utrymme f6r skriv- och hobbyarbete

Barnens sovrum bor medge utrymme f6r barnens lek och umginge med kamrater samt skriv-
och hobbyarbete. Férildrarummet eller gemensamma utrymmen skall medge utrymme f6r
ovrigt skrivarbete.

Kok

Bostaden skall ha ett k6k med dndamalsenlig, tillricklig inredning f6r matlagning, diskning
och forvaring samt utrymme £6r vanligen férekommande kéksmaskiner.
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Matplats i koket dr en férdel men inget krav. Det dr acceptabelt med viss forvaring utanfor
koket.

Koket skall vara utrustat med spis, kyl och frys. Koksflikt (motsvarande) och diskmaskin
erhills d4 sidana kan installeras. Betriffande diskmaskin forutsitts att vidatre att sidan inte
skulle beaktas som onormal pa orten.

Hygienrum

Varje bostad skall vara utrustad med WC-stol, tvittstill och badkar eller dusch. Behovet av
separat gisttoalett skall beaktas med sirskild hansyn till representationsskyldigheten.

Tvatt

Utrymme bor finnas i bostaden eller i gemensam anliggning for tvitt, tvittorkning och
efterbehandling av tvitt. Bostaden eller den gemensamma anlidggningen skall vara utrustad
med tvittmaskin och — om inte annan limplig torkmaoijlighet finns — med torkskap eller
tumlare.

Forvaring

Det sammanlagda f6rridsutrymmet, utdver garderobsutrtymmen och kéksskép, bor vara
minst 7 m2 £f6r bostad om 3 — 4 rum och kék samt minst 10 m2 for stérre bostider.

Biluppstillning
Till varje bostad bor finnas biluppstillningsplats.
Ovrigt

9.1 Lokala regler £6r brandskydd skall f6ljas. Om dessa regler ir otillrickliga skall svenska
normer beaktas

9.2 Tekniska installationer skall vara utférda i enlighet med lokala sikerhetsféreskrifter eller
med beaktande av svenska normer.

9.3 Sikerhetsldget och bostadens egenskaper med hinsyn till detta skall beaktas.

9.4 1 de fall arbetstagaren eller medféljande familjemedlem har handikapp som kriver sirskild
anpassning av bostaden skall detta beaktas.

9.5 Utrustning f6r uppvarmning och/eller kylning skall finnas dir si erfordras for ett
acceptabelt inomhusklimat.

9.6 Bostaden skall vara utrustad med telefon samt vid behov med radio- och/eller TV-antenn
f6r mottagning av lokala program

9.7 Ersittning for tridgardskostnader utgér i form av schablon
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Bilaga 5. Var tolkning av bostadsnormen.

I bostadsnormen anges antalet rum en personalbostad skall f4 innehalla.

Sovrum

Enligt bostadsnormen giller att bostaden skall innehalla ett rum f6r arbetstagaren och
limpligt antal sovrum f6r medfdljande barn. Detta innebir att medféljande
man/fru/sambo/pojkvin/flickvin inte r berittigad tll eget sovrum. Vidare tas hinsyn till
barns alder och kén for att bestimma limpligt antal rum £6r dessa. De behéver séiledes inte
vara berittigade till ett eget rum, dven om detta nog kan anses vara den vanligaste tolkningen i
praktiken.

Antal rum utdver sovrum

Ut6éver sovrum skall bostaden innehalla ett eller tva rum f6r samvaro. Rummens storlek och
moblerbarhet avgér om ett eller tva rum anses limpligt. Dessutom far bostaden innehalla
ytterligare ett rum for alla anstéllda férutom vaktmin.

Rymligare bostad

Pa besvirliga orter kan rymligare bostad medges. En anledning till stérre bostad kan dven
vara krav pa representation. Eftersom detta ej specificeras i normen kommer detta ¢j att
kvantifieras vid utrdkningen av maximalt antal rum f6r olika familjestorlekar.

Vir tolkning av vad bostadsnormen anger som maximalt antal rum:

Familjestorlek: 1 person Sovrum 1
Antal rum utéver sovrum 3
Totalt

Familjestorlek: 2 personer Sovrum 1-2
Antal rum utéver sovrum 3
Totalt 45

Eftersom 2 personer kan vara antingen ett par eller en vuxen med barn kan antalet sovrum
variera mellan ett eller tvé stycken. Vanligast forefaller vara att det ér ett par, men fOr att ta
héjd 1 maximalt antal rum har vi bestimt totalt antal rum till 4,5

Familjestorlek: 3 personer Sovrum 2-3
Antal rum utéver sovrum 3
Totalt 5,5

Som ovan kan 3 personer antingen besti av ett par med ett barn eller en vuxen med tva barn.
Totalt antal rum blir hir siledes 5,5
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Familjestorlek: 4 personer Sovrum 3
Antal rum utéver sovrum 3
Totalt 6

Som tidigare ndimnts kan antalet sovrum bli ett extra om det dr en ensamstiende med tre
barn, dock verkar detta vara sillan férekommande, varfér maximalt antal rum f6r fyra
personer berdknas vara 6 rum.

For familjestorlekar pa 5 och 6 personer har samma princip som ovan anvints och maximalt
antal rum 4r 7 respektive 8 rum.

For att summera:

Familjestorlek: 1 2 3 4 5 6

Max. antal rum: 4 4,5 55 6 7 8
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Bilaga 6. Konsultrapport frin Rom
Killa: Employment Conditions Abroad (ECA), (Apzil 2000).

Rental guide - Rome
Central Rome

The centre of Rome has much to offer by way of dining, entertainment, shopping and culture. Some
residential property is available within the tourist heart of the centre, but most can be found on the outskirts of
the city. These areas are more suitable for assignees without children, though some families choose less
space for the convenience of the city. Piazza di Spagna is a luxury shopping area with plenty of hotels and
expensive apartments located near to the Villa Borghese Park. Expensive food shops and boutiques are to be
found in abundance.

Trastevere is the historical, tourist and nightlife centre of Rome. Aside from its wonderful monuments, much of
the housing was built in the 17t century and is impressive in its own right. The Trevi Fountain is a
masterpiece mesmerising visitors from all over the world. Throughout the neighbourhood there are numerous
small fountains, cosy restaurants, cafés and shops. It is within walking distance of most amenities.

Aventino is one of the Seven Hills of Rome, bordering the Circus Maximus and adjacent to the Palatine. This
is one of the most desirable areas in Rome and popular with expatriates. Located within a green area it is only
a 20 minute walk or 10 minute bus ride away from the centre. There is heavy traffic in some areas. Free street
parking is generally available. It is extremely hard to find large apartments here but the area is still chosen by
families, as well as singles and couples. The UN Food and Agricultural Organisation’s headquarters is located
here and it remains a highly desirable location for the organisation’s employees.

Schools

The centre of Rome is convenient for the Rome International School and also the Ambrit International School
, and St Stephen’s School, located on the south side of Rome.

E Refer to 'Schools'.

Public transport

Public transport is excellent. The centre is served by both buses and the metro. Traffic is heavy, and travel by
private car in central Rome can be restricted at times in order to lower air pollution levels.

Housing styles

Housing is almost exclusively apartments. Availability is generally quite limited.

Rental costs
Apartments
[Size (m?)[| Low-end |[Medium|[ High-end
1 bedroom 50 1050 1300 1800

2 bedrooms || 50-120 || 1600 [[ 2000 3000

3 bedrooms [ 70-180 | 2 600 3100 4650

4 bedrooms ||110-250| 3 800 5200 7 000

All rents are monthly and in euros. All rental costs refer to unfurnished properties.
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Bilaga 7. Konsultrapport fran Madrid
Killa: Employment Conditions Abroad (ECA), (Apzil 2000).

Madrid rentals
Central Madrid

Madrid is relatively small for a capital city. The centre includes the old town, with its fashionable enclaves and
historic corners. The elegant 19th century midtown districts of Retiro and Salamanca make up part of the
traditional commercial and business centre. Retiro has several museums; Salamanca represents a grid of
streets with small shops and embassies. The area of Salamanca borders on the Retiro park. Residential
properties surround the park, although not many are available for rental. Further north are modern,
predominantly business districts, such as Charmartin The residential oasis of El Viso, an inner-city village, is a
sought-after area.

Shopping facilities are good in most areas, although one has to travel to the outskirts for large supermarkets
or hypermarkets. There is an excellent choice of restaurants and sporting facilities.

Public transport
Metro, bus and taxi are all readily available.
Schools

Most international schools have now moved out of the centre of town; however school buses generally run a
service from the centre of town, making them more accessible.

Refer to 'Schools".
»
Housing styles

The properties consist mostly of apartments and in some areas parking can be difficult; many apartment
blocks have no underground parking. Terraces are common although often glassed in. Availability is sporadic.

Rental costs

Apartments
Size (m?2)[| Low-end [|Medium|| High-end
1 bedroom 50-85 900 1100 1600

2 bedrooms || 80-100 || 1 100 1500 1900

3 bedrooms ||120-160| 1400 |f 2 000 3200

4 bedrooms ||150-280|| 1800 | 2700 4 000

All rents are monthly and in euros.

Rental costs refer to unfurnished properties.
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