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1. Inledning

I detta inledande avsnitt ger vi inledningsvis en bakgrund till vart forskningsomrade,
paraplyorganisationen vi avser undersoka samt till den omvdrld paraplyorganisationen verkar inom.
Darefter framfors en problematisering kring valt dmnesomrdde foljt av studiens syfte, frdgestallning och
avgransning. Avsnittet avslutas med en fortydligande begreppslista och disposition som dmnar gora det litt

for ldsaren att forsta uppsatsens innehall och uppbyggnad.

1.1. Bakgrund

Teorier om organisationer forutsatter vanligen implicit eller explicit att organisationerna har
individer som medlemmar (Ahrne & Brunsson 2001). Paraplyorganisationer', det vill siga
organisationer vars medlemmar ar andra organisationer (Jutterstrom 2004), utgor saledes en
saregen organisationsform. Medlemsorganisationerna ar i normalfallet sjalvstindiga, jamstallda,
frivilligt engagerade i organisationen och fria att uttrada ur densamma (Ahrne och Brunsson
2008). Dessa egenskaper skiljer paraplyorganisationer fran organisationer med individer som
medlemmar, sisom foretag, inte minst betraffande hierarkisk struktur, beslutsfattande och i
relationen till sin omvarld. En omvérld som ar viktig att framstd som enad gentemot
(Jutterstrom 2004). Vidare ar denna organisationsform ett fenomen som ar lite undersokt och
teoretiserat, sarskilt i jamférelse med all forskning som handlar om organisationer med
individer som medlemmar (Ahrne & Brunsson 2001). Sammantaget gor detta
paraplyorganisationer till en intressant organisationsform samt ndgot vért att undersoka

ytterligare .

ESTOC (European Smokeless Tobacco Council), tillika snusproducenternas
branschorganisation inom EU:s regelsittande, dr en paraplyorganisation som for tillfillet har
mycket pa spel. Under hosten 2012 férvantas EU-parlamentet revidera det tobaksdirektiv som
fastslogs 2001 (EU-direktiv 2001/37/EC). I direktivet ingar bland annat det livligt debatterade
svenska snusexportsforbudet. Redan 1992 férbjods oral tobak inom EU men vid Sveriges
intrdde i unionen 1995 fick landet dispens fran direktivet vilket innebar att snus fortsatt fick
siljas i Sverige och Danmark men inte exporteras eller siljas inom 6vriga EU. Ar 2004 prévades

forbudet i EG-domstolen men forblev intakt.

I Christian Wohlerts artikel (EP 2011a), baserad pé en stor undersokning, gar att utlasa att

stodet for fri snusexport inom EU ar begrénsat sarntidigt som en majoritet bland EU:s

'Andra bendamningar ar federationer (Swartz 1994) och metaorganisationer (Ahrne & Brunsson
2001)



regeringar och EU-parlamentariker vill férbjuda snus helt och hallet. Men efter en granskning
av svaren i undersékningen ger Henrik Brors i en artikel i (DN 2011a) en annan bild. Enligt
Dagens Nyheters granskning finns istallet ett stod for att hiva exportférbudet av snus. Vad
Europaparlamentet kommer att besluta i fragan ar i dagslaget svart att sia om, men snusets vara
eller icke vara inom den europeiska unionen hinger onekligen i luften. Det star klart att
ESTOC och dess nio medlemmar (ES 2012a) har en svar och vital uppgift framfor sig i férsoken
att paverka detta beslut. Det ar namligen inte bara tobaksbolagen som har anledning att folja
direktivets utformning med omsorg. Pa andra sidan spelplan star namligen
lakemedelsbranschens giganter. I potten - Europas alla rékare som soker efter sitt att sluta roka.
Om férbudet upphavs skulle det innebara att likemedelsbolagens anti-rokningspreparat skulle
fa en betydande konkurrent att handskas med da snuset nufértiden marknadsférs som ett
sundare alternativ till rokning (DR 2010a). Aven cigarettforetagen har sdledes anledning att
motarbeta snusets narvaro inom EU. Snusfragan inom EU som ldnge har varit en svensk-dansk
angeldgenhet har dock senaste aren lockat stora cigarettforetag till marknaden. Alltjamt rader

dock en klar skandinavisk majoritet bland ESTOC medlemmar (ES 2012a).

1.2. Problematisering

Da paraplyorganisationer inte nddvindigtvis dr en homogen grupp utan en sammanslagning av
andra organisationer med potentiellt skilda agendor och asikter blir den inre dynamiken
intressant. Speciellt intressant blir paraplyorganisationers beslutprocesser, da en mangd
organisationer med avsaknad av hierarki sinsemellan ska enas kring specifika beslut. Da franvaro
av hierarki faktiskt rader, blir dven eventuella styrmekanismer intressevackande. Vidare ar
medlemsorganisationerna ofta konkurrenter samtidigt som det gentemot beslutfattare ar viktigt
att uppvisa en branschomfattande samstimmighet. En samstimmighet som inte torde vara helt
oproblematisk att uppna, varfor paraplyorganisationers satt att framfora sina asikter till

omvarlden blir av intresse.

Da paraplyorganisationer som forskningsomrade enligt Ahrne och Brunsson (2001) ar foga
undersokt och teoretiserat kan tankas att det som faktiskt ar skrivet i amnet inte till fullo ar
verifierat. Med det sagt kan det argumenteras for att paraplyorganisationer kan ténkas variera i
sitt fungerande. ESTOC framstar for blotta 6gat, med sin ringa storlek och likartade kulturella
bakgrund, jamfért med andra branschorganisationer inom EU inte direkt typisk. Aven detta ger
anledning for oss att underséka om eventuell variation i paraplyorganisationers karaktarsdrag

kan upptackas.



1.3. Syfte och fragestillning

I denna uppsats f6ljer vi branschorganisationen ESTOC:s vdg mot tobaksdirektivets revidering.
Studien dmnar utreda hur denna paraplyorganisations beslutsfattande, styrning samt
kommunikation av standpunkt till offentliga beslutsfattare fungerar. Detta avser vi sedan stilla i
relation till tidigare forskning pa omradet for att pa sa sitt kunna dra mer generella slutsatser
kring hur dessa aspekter av en paraplyorganisation faktiskt fungerar. Vidare avser uppsatsen
kartlagga samt forklara eventuell variation. For att pa ett tydligt sitt askadliggéra uppsatsens

syfte har vi formulerat féljande frigestéllning:

Hur fungerar en paraplyorganisations beslutsfattande, styrning samt kommunikation av standpunkt till
offentliga beslutsfattare? Kan dessa aspekter av hur paraplyorganisationer fungerar variera? Om ja: Kan

sadan variation forklaras?

1.4. Avgransning
Studien avgransar sig till paraplyorganisationer som, atminstone i nagon man, verkar for att
influera offentliga beslut. Detta betyder endast en smérre avgransning av forskningsomradet da
detta i princip inkluderar samtliga bransch- och intresseorganisationer, vilka rimligen utgor
majoriteten av alla varldens paraplyorganisationer. Som exempel pa paraplyorganisationer som

hamnar utanfér uppsatsens avgransning kan nationella idrottsférbund féreslas, dven om ocksa

dessa kan ha anledning att forsoka paverka offentliga beslut.

Tre huvudformer av formella organisationer kan urskiljas: staten, foretaget och féreningen
(Forssell, 1992 & Ahrne, 1994). Det gar att argumentera for att det finns exempel pa
paraplyorganisationer inom alla dessa former av organisationer. En stat kan exempelvis ha andra
stater som medlemmar, si som forenade staterna. Vidare kan ett foretag vara dgare av andra
foretag, vanligast i form av en koncern. For att ringa in vart forskningsomrade ska klargoras att
vi f6ljer Ahrne & Brunssons (2001) definition av paraplyorganisationer, naimligen att
organisationen har foreningens drag av sjalvstindiga medlemmar som formellt ar fria att uttrada
ur organisationen och som har krav pa inflytande som ar nagorlunda likstallt med Gvriga
medlemmars. Denna definition inkluderar siledes inte organisationer som faktiskt har andra

organisationer som medlemmar, men ar av organisationstypen stat eller foretag.

I denna studie ar vi intresserade av hur paraplyorganisationer fungerar snarare an dess férmiga

att paverka offentliga beslut. Det sistnamnda berérs dock indirekt inom denna uppsats men



fungerar snarare som ett instrument for att synliggéra Viktiga aspekter av fallorganisationen.
Studien kan saledes inte raknas som forskning som ror lobbying utan snarare till forskning kring

paraplyorganisationer enligt tidigare faststalld definition.

1.5. Definitioner
Nedan foljer ett antal fortydliganden som dmnar hjalpa lasaren och 6ka dess forstaelse for det
fall vi framover skildrar och bearbetar. Dessa ar for uppsatsen riktiga definitioner, men behéver

inte nédvéndigtvis vara allméngiltiga.

Paraplyorganisation: Organisation med andra organisationer som medlemmar. (Kan aven
bendmnas metaorganisation, federation)

ESTOC: European Smokeless Tobacco Council, snusproducenternas branschorganisation inom
EU:s regelsittande

ESTOC-deltagare: De personer som ar verksamma inom ESTOC.
Medlemsorganisationer: Organisationer som ar medlemmar i en paraplyorganisation.
Medlemmar: se medlemsorganisationer

Paverkansforsok: forsok att paverka offentliga beslut.

Parallellt agerande: Kommunicerande av stindpunkt gentemot offentliga beslutsfattare
(paverkansforsok) av en medlemsorganisation som inte 6verensstimmer med den staindpunkt

den aktuella paraplyorganisationen star for.

1.6. Disposition

Denna uppsats har f6ljande disposition: I avsnitt 2 presenteras studiens metod som behandlar
studiens metodologiska avviganden, forskningsprocess och tillforlitlighet. I avsnitt 3 faststalls
uppsatsen teoretisk referensram efter en kartlaggning av tidigare forskning kring valt
damnesomrade. Avsnitt 4 presenterar studiens insamlade empiriska material. I avsnitt 5
analyseras studiens empiriska material utifran tidigare faststilld teoretisk referensram. Darefter,
i avsnitt 6, presenteras studiens slutsatser. Slutligen diskuteras i avsnitt 7 studiens resultats

implikationer, generaliserbarhet samt dess begransningar. Har sas dessutom nya frén for

framtida forskning.



2. Metod

Detta metodavsnitt avser beskriva hur var forskningsprocess genomforts samt motivera de metodologiska
avvdganden vi stallts ir}fb'r och sedermera gjort. Hc'irﬂ)'rk]aras ingdende hur var datainsamling skett samt

vilken vetenskaplig ansats studien dr baserad pa. Avsnittet avslutas med en diskussion kring studiens

tillforlitlighet.

ganden

2.1. Mctodologiska avvag

For att kunna besvara uppsatsens fragestéllning pa ett trovirdigt och adekvat sitt valde vi att ge
oss ut pa faltet och underséka hur en paraplyorganisation faktiskt fungerar; en fallstudie.
Fallstudier ar lampliga att anvinda nar forskaren forséker finna, beskriva och foérklara hur
processer i organisationer gar till eller varfér ménniskor i organisationer agerar pa ett visst satt
(Andersen, 1998 & Yin, 2009). Vi sig det som nédvandigt att valja och f6lja en
paraplyorganisation som aktivt forsoker paverka offentliga beslut, da vi antog att detta skulle
forstirka och tydliggora de aspekter inom en paraplyorganisations funktion som vi amnar
undersoka. Graden av access till paraplyorganisationen vagde ocksa tungt nar vi sonderade
terrangen. Detta da vi ansag det viktigt att kunna tranga langt in i organisationen for att kunna
kartlagga och fa forstaelse for organisationens inre dynamik. Vart val f6ll pa ESTOC eftersom vi
kinde att paraplyorganisationen uppfyllde dessa tva kriterier. ESTOC med sin mycket
skandinaviska prigel gjorde att en bred access var relativt litt att fa och organisationen arbetar
obestridligen mot ett tydligt mal. ESTOC hanterar dessutom en aktuell och allmant intressant
fraga vilket gjorde valet &n mer givet. Valet att endast utforska en paraplyorganisation gjordes
for att na det djup i studien som fragestillningen kraver. Vidare tillit inte uppsatsens

begréinsade tidsram en bredare datainsamling.

Vi har anvént en kvalitativ metod for att besvara uppsatsens fragestallning. Kort uttryckt &mnar
kvalitativ forskning till att forsta beteenden (Bryman & Bell, 2007), vilket vi anser passar
uppsatsens syfte val. Det kvalitativa angreppssittet laimpar sig bast nér uppsatsens fragestallning
kraver en fysisk narhet till de studerade organisationerna och personerna for att kunna besvaras
(Holme & Solvang, 1997). I kvalitativa studier grundas slutsatserna pa hur verkligheten
uppfattas och tolkas (Backman, 2006). Beteenden och beslut ar inte enkelt 6versatta i
matematiska eller statistiska termer, utan komplexa att férsta och darfér inte lampliga att
undersoka med en kvantitativ metod (Holme & Solvang, 1997), varfor en kvantitativ metod

valdes bort.



Uppsatsens forskningsansats r abduktiv. Studien gor avstamp i teori och tidigare forskning.
Direfter samlas empirisk data genom att studera verkligheten. Slutligen atergar studien till
existerande teori for att klarligga om de tidigare resultaten bor kompletteras eller omformas

for att ge en mer sanningsenlig beskrivning av verkligheten (Alvesson & Skoldberg, 1994).
Teorier bor generas ur empirin snarare dn ur redan existerande teorier (Glaser & Strauss, 1967).
En deduktiv ansats innebar att en hypotes harleds och darefter gors en empirisk granskning. En
induktiv ansats daremot innebér en utgangspunkt i empirin och att studien darifran leder fram
till nya teorier (Bell, 2006). Vid strikt deduktiva ansatser riskerar forskaren att teoretiska
forestéllningar blockerar intrycken fran de empiriska studierna. Deduktiva forskningstraditioner
riskerar dairmed ocksa att reproducera sig sjilva snarare an att ge insikt om de sociala fenomen
som undersoks (Glaser & Strauss, 1967). En helt induktiv ansats ar snarast omgjlig att uppna
eftersom forskaren alltid bar med sig preferenser och perspektiv fran tidigare privata samt
professionella omgivningar. Istillet for antingen induktiv eller deduktiv forskning blir abduktion,
det vill saga en blandning av forforstaelse och intryck fran egna empiriska studier, dairmed det
som i regel kannetecknar forskningsprocessen (Alvesson & Skéldberg, 1994). Det 6vergripande
malet med abduktiv teoribildning ar att férsta underliggande ménster (Alvesson & Skoldberg,

2008), vilket vil 6verensstimmer med uppsatsens syfte.

2.2. Datainsamling

Den empiri som ligger till grund fér var analys dr 6vervagande primérdata, vilket innebar att
det ar data som vi sjilva samlat in (Andersen, 1998). Detta i form av djupintervjuer. I empirin
aterfinns aven vissa inslag av sekundardata, vilken har fyllt ett mer orienterande syfte. Har
finnes bland annat relevanta tidningsartiklar, hemsidor, EU-direktiv samt anteckningar fran EU-

sanktionerade moten.

For att skapa en trovirdig studie ville vi forsakra oss om att ha en bred och relevant bas av
respondenter. Darfor aterfinns bland de intervjuade en journalist, tva EU-parlamentariker, en
riksdagsman, en anstalld vid ESTOC, flera ESTOC-deltagare tillika representanter for
medlemsorganisationer och personer som arbetat inom ESTOC tidigare men numera aterfinns
utanfér paraplyorganisationen. Valet att inte enbart intervjua ESTOC-deltagare utan dven
personer utanfér ESTOC gjordes da vi sig det som viktigt att fa en vidstrickt och tydlig bild av

den milj6 i vilken organisationen verkar.



Person Aktdr | Datum

Henrik Brors Journalist DN (Bryssel), 2012-01-26
foljersnusfrigan

Mattias Adebick VD-assistent pa Swedish 2012-02-02
Match

Inge Delfosse Generalsekreterare ESTOC | 2012-02-07

Asawestlund EU-parlamentariker 2012-02-09

Barbro Westerholm Riksdagsledamot (f.d. EU- 2012-02-10
parlamentariker)
Christer Engelhardt Riksdagsledamot (hanterar 2012-02-13

tobaksfragor)
Cecilia Kindstrand- Director EU publicaffairs, 2012-02-20
Isaksson Swedish Match (Arbetar i

Bryssel med ESTOCS
ordfrande Patrik

Hildingsson)

Leif Hansson VDFiedler & Lundgren, 2012-02-29
internrevisor i ESTOC

JensHennild Danska 2012-03-10

branschorganisationen
Tobaksindustriens
representant i ESTOC

Emma Riblom F.d. Head of regulatory 2012-03-20
affairs Sweden, British
American Tobacco,
deltagitvid ESTOC:s méten

Tomas Hammargren Tidigare ordférande i 2012-03-22
ESTOC

For att maximera virdet av intervjuerna hade vi ett uttinkt schema for i vilken ordning
desamma skulle genomforas. Strategin var att borja med att intervjua de respondenter som vi pa
forhand ansag befinna sig langst ifran fragestallningens karna. Detta dels i ett orienterande syfte
och dels for att véssa intervjutekniken under forskningsprocessens gang och dairmed ha mycket
kunskap och erfarenhet vid de for fragestallningens mest vasentliga intervjuerna. Det ar en
fordel att kunna borja brett och sedan snava in fokus efterhand intressanta fragestallningar

utkristalliseras (Repstad, 1993).

Vad kvalitativa studier anbelangar, maste det bedomas hur manga respondenter som ska
intervjuas. Om ett for stort antal intervjuer gérs kan det senare bli svart att géra en djupare
analys av dem. A andra sidan kan for 3 respondenter resultera i att generella slutsatser inte kan
dras (Kvale, 1997). Datainsamling pagar till dess att forskaren anser att ytterligare intervjuer
inte tillfér mer relevant information och insamlandet darmed kan anses vara mattat (Glaser &
Strauss 1967). Efter elva djupintervjuer tyckte vi oss ha uppnatt en detaljerad insikt i hur
relevanta aspekter av den aktuella paraplyorganisationen fungerade och dven en bred allman

kunskap om amnet fallstudien behandlar.

For att kunna besvara vér fragestallning, som helt klart rér en komplex organisationsform,
valde vi att vid insamlandet av kvalitativ primardata att anvinda oss av semistrukturerade
intervjuer. Semistrukturerade intervjuer ar utformade sa att respondenten fritt kan beskriva
hela sitt perspektiv med utgangspunkt fran nagra bestimda fragor (Kvale, 1997), varfér denna

intervjuform lampade sig bra for var studie. For att skapa ytterligare struktur vid utforandet av



vara intervjuer anvande vi oss av Kylens (2004) dubbla trattmodell. Intervjumodellen ar
uppbyggd av sex olika faser som i tur och ordning ar: 6ppning, fri berdttelse, precisering, kontroll,
information, avslutning. Vid intervjuers 6ppning, vilkomnas den intervjuade och syftet med
intervjun férklaras. Har ges dven utrymme for fragor. Vi bedémde det som viktigt att tidigt
ctablera en avslappnad atmosfar och en god relation till den intervjuade. Vi ansag det centralt
att den intervjuade kande sig trygg for att svaren skulle bli sd uppriktiga som méjligt. I ett andra
skede stalls allmanna och éppna fragor dar intervjuobjektet via fri berattelse blir uppvarmd och
far lyfta fram de amnen som denne anser vara av storsta vikt, varpa mer preciserade fragor stalls
for pa sa satt komma néarmare studies karna. Detta sker i mangt och mycket via foljdfragor pa
amnen som den intervjuade berdr i sin mer allménna berittelse. Nar en mattnad uppstar
kontrollerar den som intervjuar att intervjuobjektet och intervjuaren har en unison bild av de
héndelser som har redogjorts for och att inga missférstand har uppstatt. Efter detta sker en
kortare sammanfattning av det som sagts och den intervjuade far tillfallet stalla ytterligare
fragor. Avslutningsvis, tackar intervjuaren och berittar vad som hander framéver. I detta steg
forsakrade vi oss om att en mojlighet att stalla kompletterande fragor skulle finnas. Kylen
(2004) menar att den som intervjuar bor undvika att framsta som ifragasittande med

anvandande av ord som varfor. Detta var nagot vi anammade under de intervjuer vi utférde.

Majoriteten av djupintervjuerna skedde 6ver telefon med fem undantag. Tre intervjuer
genomfordes personligen i respondentens arbetsmiljo, en intervju genomférdes pa ett cafe,
medan en intervju genomfordes via mejl. En stor férdel med direkta intervjuer ar att
intervjuobjektet kan tillatas att tala fritt och forma svaren efter sina egna asikter (Ghauri och
Gronhaug, 2005). Anledningen till att majoriteten av intervjuerna genomfordes via telefon
berodde pa att flera av de intervjuade hade sin arbetsplats férlagd utanfor Sveriges granser.
Huvuddelen av intervjuerna varade i drygt en timme. Samtliga intervjuer spelades in for att
forsikra att ingen relevant information férbisags. Ljudupptagningen gjorde det mojligt for oss
att koncentrera oss pa amnet och dynamiken i intervjun. Nar en intervjuare inte behéver fora
anteckningar skapas en bittre atmosfar och intervjun har stérre chans att utformas till ett
informellt samtal (Kvale, 1997). Vidare uppgav samtliga respondenter att de kunde svara pa

kompletterande fragor om sadana skulle uppkomma senare, vilket vi utnyttjade i ett par fall.

I foljande stycke beskrivs vart tillvéigagingséitt da vara insamlade primérdata skulle bearbetas och

omformas till en 1éisvéinlig text tillika empiriavsnitt. Ett empiriavsnitt som i sin tur behévde
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utgora ett, for uppsatsens fragestillning, relevant analysunderlag. Enligt Holme och Solvang
(1997) kan strukturering av kvalitativ data ske pa tva sitt: delanalys eller helhetsanalys. Vid
delanalys sorteras intervjuerna efter amnesomraden och en kartliggning av sammanfallande
erfarenheter och asikter kan goras. Helhetsanalys innebér en mer omfattande analys och satter
fynd i delanlysen i sitt sammanhang. Pa detta sitt aterkopplas data till uppsatsens fragestallning.
Vi transkriberade samtliga intervjuer i sin helhet. Detta skapade en betydande textmassa som
sorterades efter amnesomraden (delanalys) och en identifiering av uttalanden i samklang kunde
goras. Utifran var fragestillning gjorde vi sedan en bedomning av vilka aspekter ut vart
intervjumaterial som var relevanta att ta med i uppsatsens empiriavsnitt (helhetsanalys).
Empiriavsnittet strukturerades sedan pa ett for lisaren lasvanligt maner. I empiriavsnittet har
endast helt 6verensstimmande intervjusvar beskrivits som givna och utan hinvisning till

specifika respondenter. I annat fall har héinvisning till respondenter gjorts.

2.3. Resultattillforlitlighet
I enlighet med Bjorkegren (1986); for att kontrollera uppsatsens tillforlitlighet redogér vi
nedan for empirins korrekthet, tolkningens trovirdighet och resultatanvindbarhet. En sidan

redogérelse gors nedan uppdelat i tva stycken; validitet och reliabilitet.

Validitet anger hur sikert ett matinstrument méter det man avser att mata (Winter, 1973). Det
bér namnas att de forsta intervjuerna genomférdes innan fragestallning var helt utformad och
det finns darfor en risk for att viss empiri som samlats in inte har varit direkt kopplad till
uppsatsens slutgiltiga syfte. Vi anser dock att informationen vi anskaffade vid de forsta
intervjutillfallena var virdefull da den bidrog till en tidig bakgrundsforstaelse for branschen,
amnet samt ESTOCS omvirld. Vidare anser att studiens relevanta val av respondenter och i
forvag bestimda intervjufragor bidrar till att 6ka studiens validitet. Vi anser att var
fallbeskrivning ger en rattvisande bild av studiens undersokningsobjekt eftersom vi belyser
densamma ur flera olika perspektiv. Intervjupersonerna har dessutom i atskilliga fall fort

samstimmiga resonemang kring vara frigor vilket styrker tolkningens trovéirdighet.

Reliabilitet anger med vilken sikerhet en matmetod faktiskt mater det man mater, oavsett vad
man syftar till att mata och inte paverkas av tillfalligheter (Winter 1973). En begrinsning med
beskrivande fallstudier ar att dessa kan 6verforenkla eller 6verdriva faktorer i en situation,

vilket gor att lasaren drar felaktiga slutsatser om hur verkligheten egentligen ser ut (Guba &
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Lincoln, 1981). For att inte missa vardefull information sag vi till att transkribera intervjuerna i
sin helhet och férst darefter inleda processen att sammanstalla det empiriska materialet.
Intervjuerna genomférdes ocksa i de flesta fall av endast en utav oss, tillika uppsatsens
skribenter. Den uppsatsskribent som inte sjalv utfort intervjun lyssnade sedermera igenom
inspelningen fran intervjun och utférde transkriberingen. Detta gjorde att dessa intervjuer blev
tolkade i tvd omgangar och fran tva olika vinklar. Tillvagagangsattet skapade saledes en sil som
gjorde det mojligt for oss att upptacka potentiell misstolkning. Under forskningsprocessens
gang var vi aven noga med att félja upp intervjuer med féljdfragor tills utrymme fér

feltolkningar var minimalt.
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3. Teoretisk referensram

I foljande avsnitt behandlas studiens teoretiska utgangspunkt. Hdr kartldggs relevanta forskningsfalt och
tidigare teoretiseringar av paraplyorganisationer. Vad tidigare forskning Iyfter fram som karaktdristiskt for
paraplyorganisationer dr, i linje med uppsatsens fragestallning, strukturerad efter beslutsfattande, styrning
och kommunikation av standpunkt till offentliga beslutsfattare. Avsnittet avslutas med en sammanfattande

syntes.

3.1. Forskningsfaltet

Inte helt ovantat ger teori som ror organisationer som har individer som medlemmar liten insikt
i hur en organisation som har andra organisationer som medlemmar, fungerar. Ahrne och
Brunsson (2001) menar att paraplyorganisationer ar ett fenomen som ar lite undersokt och
teoretiserat, sarskilt i jamférelse med all forskning som handlar om organisationer med
individer som medlemmar. Ofta ses paraplyorganisationer som individorganisationer och ibland
leder den bristande teoretiseringen till en forvirrad diskussion. Vidare betonar samma forfattare

behovet av ytterligare teoribildning.

Vad aktérer gor (deskriptiv ansats) samt bor gora (normativ ansats) for att paverka politiska
beslut finns vél behandlat i den sa kallade lobbylitteraturen. Lobbylitteraturen avser bécker och
artiklar som behandlar f6rsok att paverka offentliga beslut (Jutterstrom, 2004). Inte helt
overraskande berdrs paraplyorganisationer i form av bransch- och intresseorganisationer i denna
typ av litteratur. Emellertid tycks paraplyorganisationer behandlas endast perifert. Andersen
och Eliassen (1997), som gjort en granskning av cirka 300 publikationer om lobbing inom EU,
framstaller lobbylitteraturen som foljer: Till stora delar deskriptiv och inriktad pa hur, och i
vilken omfattning, intressegrupper lyckats paverka speciella drenden; empiriskt varierande men
med brister i systematiska och generella beskrivningar av intressegruppers EU-deltagande.
Jutterstrom (2004) ar inne pa samma spar. Jutterstrom lyfter fram att lobbylitteraturen satter
fokus pa relationen mellan féretag och offentliga beslutsfattare och generellt sett negligerar

paraplyorganisationers betydelse vid paverkansforsok.

For att fa en insikt i hur paraplyorganisationer fungerar hittar vi istallet framst teori inom
litteratur som mer direkt behandlar organisationsformen; litteratur om kollektiv handling.
Denna litteraturgenre avser just organisationer som har andra organisationer som medlemmar
(Jutterstrém, 2004). Det ska tilliggas att det dirmed inte enbart ar paraplyorganisationer som

forsoker paverka offentliga beslut som behandlas inom detta forskningsomréide. Angiende
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paraplyorganisationer som inte nodvandigtvis agerar for att influera offentliga beslutsfattare ska
dock sagas att saidana dtminstone inom tva (beslutsfattande och styrning) av uppsatsens tre
fokusomraden har samma forutsittningar som paraplyorganisationer som forsoker paverka
offentliga beslut. Exempelvis drar Ahrne och Brunsson (2001) generella slutsatser géllande
paraplyorganisationers beslutsfattande och styrning baserat pa studier gjorda pa svenska
innebandyférbundet, svenska kommunférbundet och industriférbundet. Sadana
paraplyorganisationer, som ligger bade inom och utanfér denna studies avgransning, forefaller
saledes sammanfalla nar det kommer till dessa aspekter av organisationsformen. Detta far till
foljd att vi anser att dven forskning som inte enbart behandlar paraplyorganisationer som

forsoker paverka offentliga beslut ar av varde for var studie.

3.2. Paraplyorganisationers grundproblematik

[ ett forsok till en genomgang av den litteratur som pa ett eller annat sitt direkt behandlar
paraplyorganisationer kan Olson (1965) fungera som en, om inte annat, kronologisk startpunkt.
Olson utgar fran att paraplyorganisationers medlemmar i mangt och mycket ar homogena.
Darfér kommer inte rationella organisationer inga i paraplyorganisationer, utan istallet lata
andra dra det "tunga lasset” och pa sa sitt bli en slags fripassagerare pa det kollektiva arbetet.
Konsekvensen av detta havdar Olson blir att paraplyorganisationer har svart att ens etableras.
Da vilfungerande paraplyorganisationer fortsatt bildas och frodas, trots att de enligt Olson inte
borde, har Olsons synsitt genom aren mott kritik. Exempelvis menar Udehn (1996) att
paraplyorganisationers medlemmar &r heterogena snarare dn ett homogent kollektiv. Alltsa
behéver en potentiell medlem inga i en paraplyorganisation for att kunna paverka det kollektiva,
och en fripassagerarsituation far svart att uppsta. Med samma resonemang menar Jordan (1998)
att paraplyorganisationers potentiella problem borde bero pa att enskilda organisationer vill
bevara sin autonomi snarare an pa fripassagerarproblematik. Jutterstrom (2004) konstaterar,
efter en studie gjord pa tva EU-orienterade branschorganisationer, att ett medlemskap i
respektive branschs paraplyorganisation i praktiken dr ett maste for det foretag som vill paverka
EU-beslut. Vidare beskriver Jutterstrém en tydlig grundproblematik da gemensamma
preferenser ska skapas inom paraplyorganisationer; paraplyorganisationer ar starkt beroende av

att framsta som enad samtidigt som dess medlemmar ofta har olika preferenser.
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3.3. Hur paraplyorganisationer fungerar

Hur paraplyorganisationer
fungerar

Kommunikation
av standpunkt till
offentliga
beslutsfattare

Beslutsfattande Styrning

Med paraplyorganisationer som heterogena grupper som utgangspunkt har, inom ramen for
tidigare forskning, en mangd effekter kartlagts samt diskuterats. I linje med var fragestallning ar
foljande litteraturgenomgang formad efter vad som ar skrivet kring paraplyorganisationers

beslutsprocesser, styrning samt kommunikation av standpunkt till offentliga beslutsfattare.

Gillandes beslutprocesser inom paraplyorganisationer slar Swartz (1994) fast att eftersom alla
medlemmar vill nd ut med just sin asikt i debatten tar dessa ofta lang tid. Stundom kan till och
med beslut vara omdjliga att fatta och handlingsforlamning uppsta. Eftersom alla medlemmar
faktiskt deltar i beslutsprocessen gar dock implementeringen av beslutet desto snabbare.
Ahrne och Brunsson (2001) menar vidare att paraplyorganisationens auktoritet 6ver
medlemmarna ofta dr svag och att beslut tenderar att fattas enligt konsensusprinciper.
Jutterstrom (2004) ligger till att i franvaro av hierarki och tillimpade omréstningar uppstar
mindre formella sitt att hantera problematiken kring skiljande asikter. Paraplyorganisationerna
blir hirda interna arenor dér informellt tryck mot minoritetsintressenter skapas och besluten
blir av kompromisskaraktar snarare an gemensamma asikter. Vidare kan argument som ar
baserade pa annat an fakta framforas; detta for att manipulera debatten for egen vinning.
Dessutom menar Ahrne och Brunsson (2001) att storleksskillnader bland
medlemsorganisationer far betydelse, da paraplyorganisationer i grunden ska vara féreningar
dér alla dr lika virda men dér betydande storleksskillnader gor detta orimligt. Darfor kan

representationsprinciper vara svara att fastsla.

Paraplyorganisationer kan behéva motverka medlemmarnas forsok att bevara sardrag genom
organisation och ledning (Udehn, 1996). Ahrne och Brunsson (2001) beskriver ledarskapet

inom paraplyorganisationer som problematiskt, sarskilt dd de resursstarkare medlemmarna
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redan har starka ledare; ledare som ofta har hogre status an paraplyorganisationens egen ledare.
Forfattarna avslutar sitt resonemang med att sla fast att trots dessa brister i méjligheter till
auktoritet och ledarskap verkar paraplyorganisationer inte vara sarskilt brackliga. Tvartom tycks
de vara férvanansvart stabila och bestindiga, vilket ytterligare understryker att teorier fér
individorganisationer inte r tillrdckliga for att analysera paraplyorganisationer. Swartz (1994)
slar fast att for att Gverkomma styrningsproblem i den heterogena organisationsform som
paraplyorganisationer utgér, upprittar paraplyorganisationer ofta avtal som nya
medlemsorganisationer maste godkanna for att bli medlemmar. Detta i ett forsok att fa

medlemmarna att, atminstone i viss man, dra a4t samma hall.

Jutterstrom (2004) observerar i sin studie att for att nd genomslagskraft gentemot offentliga
beslutfattarna var endast rationella argument legitima. Konstruktionen av argument var darfér
bade tids- och resurskravande, varfor hjilp av andra organisationer ofta séktes. Dessutom
fastslar Jutterstrom att tillfillen till formella paverkansférsok i form av officiella méten med
beslutsfattare ar fa och att endast ett fatal representanter fran paraplyorganisationen tillats delta.
Detta skapar hinder fér f6rsok till paverkan. Vid mer informella paverkansformer blir hindren
vasentligt farre. Enskilda medlemsorganisationer har goda méjligheter till informella
personkontakter vilket dock motverkas av medlemskapet i paraplyorganisationerna. Detta
eftersom det ar paraplyorganisationernas asikter som ska framf6ras dven vid dessa kontakter. Sa
ar dock inte alltid fallet utan parallellt agerande uppstar, alltsa att representanter for enskilda
medlemsorganisationer inom ramen fér dessa informella kontakter med offentliga beslutsfattare

istallet framfor sina egna asikter snarare an de inom paraplyorganisationen gemensamt beslutade.

3.4. Syntes

Sammanfattningsvis kan sigas att tidigare forskning portratterar paraplyorganisationer som en
synnerligen problematisk organisationsform. Beslutsfattande kantas av interna stridigheter och
kompromissande. I franvaro av hierarki blir styrningen svag och initiala avtal verkar som
fraimsta styrmekanism. Dessutom gér medlemsorganisationernas redan utmejslade ledare
styrningen svar. Vid kommunikation av stindpunkt till offentliga beslutsfattare dr méjligheten
for enskilda medlemmar att framf6ra asikter stora. Vid dessa ar det dock vanligt att parallellt
agerande uppstir —ndmligen att en annan staindpunkt an paraplyorganisationens standpunkt

kommuniceras.
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4. Empiri

I detta avsnitt presenterar vi det empiriska material vi har insamlats. Inledningsvis beskrivs ESTOC och dess
medlemsorganisationer. Ddrefter far ldsaren en insikt i vilken omgivning ESTOC verkar samt vilken
huvuduppgift paraplyorganisationen har pa sitt bord. I ett senare skede skildras ESTOC:s interna processer

och inre dynamik.

4.1. Fallorganisationcn

European Smokeless Tobacco Council (ESTOC) ar en branschorganisation som representerar
producenter och distributérer av rokfria tobaksprodukter samt hithérande nationella
branschorganisationer. ESTOC grundades 1989 och organisationens huvudsakliga uppgift ar att
bevaka alla drenden som ror rokfri tobak, bade inom EU och globalt. Uppgiften innefattar dven
att aktivt verka for ett regelverk dar rokfria tobaksprodukter behandlas pa samma sitt som
ovriga tobaksprodukter (ES 2012a). Med rokfri tobak inraknas har snus och snusliknande

tobaksprodukter. Tuggtobak star utanfér organisationens omrade.

ESTOC har varje ar tva organisationsstimmor dar évergripande beslut fattas och dér en styrelse
utses. Det ar sedan styrelsens uppgift att leda organisationens arbete mot gemensamt uppsatta
mal. Styrelsen bestar i dagslaget av fyra representanter. I styrelsen aterfinns ordférande Patrik
Hildingsson som till vardags hér hemma i Swedish Match. I 6vrigt har Philip Morris
International, House of Oliver Twist A/S och British American Tobacco varsin ESTOC-
deltagare representerade i organisationens styrelse. Organisationen har tva kommitteer.
Scientific committee arbetar med fragor som ror vetenskapliga artiklar och forskning. Kommittens
uppgift ar att ta fram underlag till organisationens standpunkter. Communication and policy
committee, med tillhérande media working group, arbetar med att formulera och kommunicera
ESTOC:s budskap till omviérlden, i synnerhet offentliga beslutsfattare. ESTOC har dven en
grupp som arbetar med skattefragor samt en internrevisor. Pa ESTOC:s huvudkontor i Bryssel
arbetar tva heltidsanstallda; Generalsekreterare Inge Delfosse och hennes assistent. Ovriga
personer med roller inom ESTOC ar anstillda pa respektive medlemsorganisation och arbetar

med ESTOC-orienterade frﬁgor i den man resurser och tid finns.
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Auditor

committee

and Policy
Comittee

Tabell 1. ESTOC:s organisationsschema per 2012-05-04.

Delfosse observerar som heltidsanstalld pi ESTOC kontinuerligt vad som hénder i snusfragan,
bade pa forskningsfiltet och inom EU, och haller medlemmarna uppdaterade med den senaste
kunskapen och informationen. Samtliga intervjuade deltagare inom ESTOC beskriver
organisationen som en viktig informationskanal. Dels genom den information Delfosse
tillhandahaller men ocksa genom det informationsutbyte som sker mellan organisationens

medlemmar under moten.

"Utan ESTOC skulle vi sakna utbytet av ir}formation och idéer. Dessutom kanns det skont med stod i

kampen med lagstifiningen”. Cecilia Kindstrand-Isaksson (februari 2012).

Till en bérjan bestod ESTOC av grundarna Swedish Match, US Tobacco, Tiedemanns, House

of Oliver Twist och Dansk Tobaksindustri. Idag bestar ESTOC av atta, i vissa fall indirekta,
producenter av snus och en branschorganisation. De nio medlemmarna betalar en arlig
medlemsavgift och har sedan jamboérdig representation och rostritt oavsett organisationsstorlek,
marknadsandel eller finansiella muskler. Vid intrade i organisationen skriver nya medlemmar
under ett avtal dar bland annat ESTOC:s stindpunkt i fragor kring snusprodukternas

kvalitetsstandarder ar bestamd.
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Phillip Morris British American

Swedish Match International Tobacco

Japan Tobacco House of Oliver
International Twist A/S

Fidler & Lundgren

Assens
Tobaksfabrik

Tobaksindustrien

V2 Tobacco A/S

Tabell 2. ESTOC:s medlemsorganisationer per 2012-05-04.

Swedish Match, en av initiativtagarna till att bilda ESTOC, har en dominant stillning pa den
svenska snusmarknaden vilken ocksa utgér huvuddelen av den europeiska snusmarknaden. Den
4:e april 2012 kunde foretaget stoltsera med en marknadsandel pa 79,3 procent (E2 2012a).
Det kan namnas att vid samma tidpunkt féregaende ar lig marknadsandelen ndrmare 85 procent.
Fiedler & Lundgren, som numera dgs av British American Tobacco (BAT), har en
marknadsandel pa drygt 10 procent och sen f6ljer en fallande skara av féretag. Imperial
Tobacco, med varumirket Skrufi spetsen, stéller sig helt utanfér ESTOC: samarbete. Enligt
Emma Riblom, f6re detta Head of regulatory affairs pa British American Tobacco Sweden samt
fore detta ESTOC-deltagare, kan det stallningstagandet bero pa att bolaget ar nytt i branschen

och darfor dnnu inte har nagra planer pa att expandera till 6vriga Europa.

ESTOC:s mindre medlemmar medverkar inte pa alla méten och deltagandet i organisationen ar
en resursfraga. Enligt Delfosse dr det naturligt att inte alla foretag har rad att skicka
representanter till Bryssel pa varje mote men att de féretagen anda far del av all Véisentlig

information.

"Fordelen med att vara ett mindre foretag dr att om du betalar medlemsavgiften far du samma mangd

information som de stora foretagen”. Inge Delfosse (januari 2012).
Enligt Asa Westlund, socialdemokratisk EU-parlamentariker, finns en risk att mindre féretag

far kliva at sidan i branschorganisationer. Samtliga intervjuade representanter for

medlemsorganisationerna ar dock samstimmiga nér det handlar om hur ett féretag nar
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inflytande inom ESTOC. Det som éar avgorande ér vilket engagemang deltagaren uppvisar samt
vilken kunskap densamma besitter. Inflytandet beror alltsa inte pa foretagets storlek aven om
ett storre foretag kan atnjuta vissa férdelar. Exempelvis dr det littare att engagera sig som
storre foretag med ett brett kontaktnat. De mindre foretagen i paraplyorganisationen
understryker att de gor vad de kan for att bidra, aven om det blir pa en lagre niva, och att de

gynnas av de storre medlemsorganisationernas resurser.

"Det dr inte storleken som har betydelse, utan engagemang och att vara pdldst”. Leif Hansson (februari

2012).

Tobaksindustrin var linge en bransch med bara en aktor i Sverige. Redan 1915 bildades Svenska
Tobaksmonopolet som hade ensamriatt till tillverkning och distribution av tobaksprodukter i
Sverige. Nar monopolet upphérde under 1960-talet bildades Svenska Tobaks AB. Efter ett
flertal omorganisationer utkristalliserades Swedish Match efter en sammanslagning med Svenska
Tandsticks AB. Féretaget borsintroducerades och hade pa grund av svensk lagstiftningen en
monopolstallning pa den svenska snusmarknaden en bit in pa 2000-talet. Flera av de intervjuade
patalar Swedish Match unika inflytande pa branschen sett ur ett historiskt perspektiv och
medger att det aven har betydelse fér ESTOC. Bland annat ar det Swedish Match som har
utvecklat forslaget kring reglering for kvalitetsstandard. De gigantiska cigarettillverkare som
numera finns representerade inom organisationen klev in sent pa snusmarknaden och har déarfor
ofta kopt upp snusfabriker dar en sadan standard redan funnits. Under intervjuerna
framkommer inga protestester mot de krav pa kvalitetsstandard som medlemmarna genom det
initiala kontraktet har kommit 6verens om. Flera av de intervjuade framhaver istallet
regleringen av snusets gifter etcetera som ett starkt argument i kampen mot

snusexportforbudet.

Riblom anser inte att Swedish Match historiska arv och dominerande marknadsandel marks
sarskilt tydligt inom ESTOC. Daremot papekar Riblom att bade ESTOC och dess medlemmar
paverkas indirekt varje ging Swedish Match fattar ett beslut utanfér samarbetets ramar. Bland
annat vid markningsstandarder av produkter. Exempelvis, gor Swedish Match en &ndring av
mirkningen av nikotinhalten pa sina snusdosor, tvingas de andra producenterna att géra
likadant for att inte forvirra konsumenterna. Trots att konkurrenssituationen ser ut som den

gor och att 1éiget kan vara spant ibland menar flera av representanterna fér
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medlemsorganisationerna att all konkurrens léggs it sidan nar féretagen diskuterar

branschfrigor .

"Eftersom Swedish Match i princip var ensamma inom ESTOC till en bérjan har de givetvis ett vildigt stort
izgﬂ)/tande. De hade kunskap och erfarenhet av snus som flera andra bolag saknade”. Tomas

Hammargren (mars 2012).

4.2. Fallorganisationens omgivning och huvuduppgift

EU:s tobaksdirektiv behandlar tobak i stort. Forslaget innchaller exempelvis reklamfragor och
maérkning men aven fragan om exportférbud for snus inom den europeiska unionen. Direktivet
ar efter patryckningar aterigen uppe for revidering. Det nya férslaget, som EU-kommissionen
har till uppgift att ta fram, ar utlovat till férsta halvaret 2012 och sedan éar det upp till EU:s
hogst beslutande organ (ministerradet) att ta ett beslut i fragan. Nar forslaget behandlas ar det
miljoutskottet som har dgande 6ver fragan men aven andra utskott kommer ges mojlighet att
bidra med synpunkter. DG SANCO, generaldirektoratet for hilso- och konsumentfragor, ar
det generaldirektorat inom miljéutskottet som forbereder direktivforslaget. Direktoratets mal
ar att gora Europa till en halsosammare och sékrare plats dir konsumenter kan vara trygga med
att deras intressen ar skyddade (EC 2012a). Allménheten, lobbygrupper, organisationer,
regeringar m.fl. far skicka in sina synpunkter innan SANCO lagger fram sitt forslag. Dessutom
arrangeras formella méten med relevanta intressenter. Westlund betonar att lobbyister har en
roll att fylla vid beslutsprocesser da EU-parlamentarikerna oméjligt kan vara fullt insatta i
samtliga fraigor som hanteras i parlamentet. EU-parlamentarikerna ar skyldiga att lata samtliga

intressenter gora sin rost hord.

"ESTOC har bidragit med mangder med material till EU-parlamentariker. Det dr oméjligt for politikerna
att skaffa fram allt material i alla fragor sjdlva. De vill ha sd mycket information som mojligt. Inget

mystiskt med detta”. Cecilia Kindstrand-Isaksson (februari 2012)

Politiskt ar tobaksdirektivet ett komplicerat drende eftersom att det balanserar mellan tva
departement forklarar Barbro Westerholm, riksdagsledamot samt fore detta EU-
parlamentariker. I Sverige hanterades fragan lange som naringspolitisk och dirmed hade
niringsdepartementet dgande i fragan. I EU daremot ér fragan halsopolitisk och darfor flyttade

arendet nyligen till socialdepartementet dven i Sverige.
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Utover tva arliga organisationsstimmor hélls kontinuerliga moten inom ESTOC. Dessa méten
kan vara utskottsorienterade men konstellationen av deltagare beror pa vilka fragor som ska
behandlas. De huvudbeslut som tas under ESTOC:s moten handlar vanligtvis om sarskilda event
som organisationen ska anordna eller om hur organisationen ska fa sin rost hérd. Pd métena
hanteras och konstrueras aven argument som ska liggas fram till beslutsfattare. Samtliga
intervjuade inom ESTOC gar i god for att allt fokus for tillfallet ligger pa tobaksdirektivet.
Dessutom vittnar de intervjuade om att detta har varit ESTOC:s framsta mél sedan

exportférbudet av snus anlades.

"Det (tobaksdirektivet) dr den helt Gverskuggande frigan”. Emma Riblom (Mars 2012)

[ skrivande stund ar cigaretter samt tuggtobak tillitna produkter inom hela den europeiska
unionen. Detta kan man som tidigare namnt inte saga om snus. ESTOC:s mal ar att f3 till stind
en gedigen lagstiftning som innefattar och reglerar alla tobaksprodukter pa samma villkor.

Enligt de intervjuade édr det nuvarande tobaksdircktivet ordttvist utformat.

"Det dr som att forbjuda franskt vin men tilldta finsk vodka och anledningen till att det franska vinet

forbjuds dr for att du inte dricker det i ett shot-glas. Det dr pd den nivin.” Inge Delfosse (januari 2012).

ESTOC férsoker bland annat paverka den nuvarande lagstiftningen genom att traffa EU-
parlamentariker och byrakrater for att férklara hur lagen ser ut i nulaget och varfér ESTOC inte
anser att den ar korrekt formulerad. Vid ett SANCO-utlyst mote rorande bland annat rokfri
tobak var ESTOC representerade av Inge Delfosse (ESTOC) och Lars-Erik Rutqvist (Swedish
Match). Motet gick av stapeln den 6:¢ januari 2012. [ métesanteckningarna gar att utlasa att
ESTOC vill se ett upphavt snusférbud inom EU. Huvudargumentet som ESTOC anvande sig av
pa motet var att studier visar att snus ar mindre halsofarligt och beroendeframkallande dn
cigaretter. Dessutom betonade ESTOC:s representanter att studier visar att snus ar ett effektivt

satt att sluta roka (EC 2011a).

"Till skillnad fran de som hdller pa med cigaretter foresprakar vi tobaksproduktion under reglering. Vi vill
ha kvalitetssakrade standarder och vill att alla produkter ska produceras efter vetenskaplig grund. Vi vill
ha sa bra kvalité som majligt och Gven metoder som mater andelen gyrthalt ete.”. Inge Delfosse (januari

2012)
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Vikten av att framféra faktabaserade argument gentemot beslutsfattarna var ett genomgaende
tema under intervjuerna. Att skapa sidana argument framstod som okomplicerat. Detta
grundade sig i lagstiftningens utformning, som ESTOC-deltagarna som ovan namnt ansag vara
diskriminerande, tillsammans med att organisationen arbetat med fragan sedan forbudet
inrattades. Enligt Henrik Brors, journalist pa Dagens Nyheter, kretsar snusindustrins argument
for ett upphavt snusexportsforbud framst kring att framhava snus som ett alternativ till rokning.
[ kélvattnet av detta nobla argument finns naturligtvis aven toner av mer ekonomisk karaktar da
hela EU skulle innebara en enormt mycket stérre marknad an den Sverige och Danmark utgor
idag. Brors menar att detta, tillsammans med att rokare i Europa stadigt minskat de senaste

aren, ar nagot som lockat cigarettproducenterna till snusmarknaden.

ESTOC arbetar inte specifikt mot likemedelsindustrin aven om det ar en aktor som ocksa gor
sig hord nar det galler tobaksdirektivet. Flera av de intervjuade forklarar att
lakemedelsforetagen ser snuset som en konkurrent till deras ”sluta-réka”-produkter och att de

darfor finansierar anti—tobaksorganisationer.

"Nej vi arbetar inte mot Idkemedelsindustrin, de dr enormt starka, de har en helt annan representation.
Tobaksindustrin dr en suspekt bransch i folks dgon till skillnad mot likemedelsindustrin. Men vi sponsrar ju
inte foreningar for att de ska tycka vad vi tycker. Det dr annorlunda lobbying mellan branscherna helt

klart”. Cecilia Kindstrand-Isaksson (februari 2012).

Planen for att férandra tobaksdirektivet gérs upp inom ESTOC och f6ljs sedan av
medlemsorganisationerna. ESTOC:s plan for att férindra direktivet har dndrats under resans
gang men har hela tiden handlat om att paverka beslutsfattare och andra personer med
inflytande. Exempelvis blev Brors kontaktad av en anstilld pa Swedish Match med information
som han sedan valde att basera en artikel pa (DN 2011b). ESTOC brukar anordna en stérre
sammankomst varje hést och var. Under 6vrig tid gérs medieutspel samtidigt som det ordnas
moten med EU-parlamentariker. Westlund har mottagit flera férfragningar fran

snusproducenter om att driva frigan om snusexport till andra linder men tackat nej.

"ESTOC anvinder hela paletten av paverkansmetoder”. Emma Riblom (mars 2012).
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4.3. ESTOC — en synncrligcn harmonisk paraplyorganisation

Samtliga intervjuade med anknytning till ESTOC menar att medlemmarna ar Gverens 6ver vad
ESTOC ska sta for samt vilka budskap organisationen ska formedla till omvarlden. Hur
organisationen pa basta sitt nar ut med dessa budskap diskuteras, men diskussionerna beskrivs

som lattsamma och konfliktfria.

"Malet dr sa tydligt att det finns ganska lite att diskutera egentligen. Visst, man kan ha olika synpunkter

pd hur man ska nd mdlen, men det dr aldrig ndgra problem att enas”. Leif Hansson (februari 2012).

ESTOC:s méten beskrivs av de intervjuade som 6ppna. Flera personer beskriver motena som
diskussionsforum och Leif Hansson, VD fér Fiedler & Lundgren samt internrevisor pa ESTOC,
beskriver organisationskulturen som svensk. Hittills har organisationen alltid kommit 6verens
och daven om rostning finns att tillgd som en stadga har klausulen bara utnyttjats vid ett tillfille

under organisationens levnadstid.

“Vi kan rdsta men det gor vi aldrig. ESTOC bygger pa fortroende och samarbete. Om vi borjar rosta dr det

samma sak som att sdga ’jag litar inte pd er’”. Jens Hennild (mars 2012)

Inte heller kring valet av styrelse har stridigheter uppkommit. Enligt de intervjuade sker valet
naturligt, frimst beroende pa resurser och storlek. En av de intervjuade berattar att valet sker
pa gentlemannamassiga grunder. Vidare, ar allminna meningen under intervjuerna att
styrelsens roll &r arbitrar och fungerar mer som samordnare én ett styrorgan. En av de
intervjuade berittar att styrelseplatserna framst indikerar vilka ESTOC-deltagare som har de
bista forutsattningar att arbeta med ESTOC-relaterade fragor, i 6vrigt ar de jamlikar med
ovriga ESTOC-deltagare. Det faktum att en del av medlemsforetagen ar producenter av
cigaretter, som i viss man konkurrerar med snus, framstélls under intervjuerna inte heller vara
nagon killa till konflikt. Organisationen uppfattas som inbjudande och icke exkluderande av
samtliga intervjuade deltagare inom ESTOC. Westholm vittnar om att det dr onaturligt att en
hel europeisk bransch tycker likadant. Flera av de intervjuade med anknytning till ESTOC

delar uppfattningen om att den harmoni som rader inom ESTOC ar ovanlig.

24



"Om 10 dr kanske det blir ett annat ldge, att snus c'irfb'rbjudetfa"rﬁretagen att samla ihop sig. ESTOC dr
inte en intressant branschorganisation i det hinseendet. Det dr mojlige att konflikter skulle uppstd om vi

blev en mer klassisk branschorganisation”. Cecilia Kindstrand-Isaksson (februari 2012).

Tomas Hammargren, fore detta ordférande i ESTOC, tror att harmonin inom ESTOC ér en
konsekvens av styrelsens langsiktiga engagemang for att bilda en miljo dar det ar hogt till tak

och dar samtliga medlemmar ar inforstidda med vad som géller.

Samtliga intervjuade anser att de far battre genomslagskraft nar de gar genom ESTOC och att
det ar mer effektivt att arbeta i en organisation an att verka som ett enskilt féretag.
Hammargren gar ett steg langre och havdar att det ar ett maste att vara medlem i ESTOC for

att 6verhuvudtaget horas i Bryssel.

“Trovdrdigheten blir storre ndr vi dr samlade. Vi arbetar ju i motvind da vi dr tobaksforetag redan som det

ar”. Leif Hansson (februari 2012).

Flera av de intervjuade betonar dessutom vikten av ett enat ESTOC, da detta ar nagot som alla
branscher inte klarar. Bide Westlund och Westerholm anser att fordelen med en
branschorganisation ar att en enad front ger styrka vid f6rsok till paverkan av offentliga
beslutsfattare och att en oenig bransch inte tas pa allvar. Nackdelen ér att argument latt blir
utslitade nar flera aktérer maste enas. I ESTOC:s fall menar samtliga intervjuade
representanter fér medlemsorganisationerna att respektive foretags budskap inte utarmas
genom paraplyorganisationen, da organisationens medlemmar i stort sett har identiska asikter i

frigan .

"Nej, budskapet utarmas inte i vrt fall eftersom spelplanen ser ut som den gor. Antingen tilldter man snus

eller s tilldter man det inte”. Emma Riblom (mars 2012).

Aven om ESTOC mjliggdr deltagande pa formella EU-sanktionerade moten for dess
medlemsorganisationer, sker manga paverkansforsok av mer informell karaktér vid sidan av
ESTOC. Med detta menas att deltagare officiellt representerar den egna
medlemsorganisationen. Samtliga intervjuade med anknytning till ESTOC betonar att detta inte

innebar nagon identitetskrock. Samtidigt understryks att det inte finns nigon radsla for att de
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andra foretagen missbrukar sina befogenheter. Dessutom betonade flera av de intervjuade att de
formella motena med EU-parlamentets representanter var fa vilket gjorde de mer informella

motena betydelsefulla.

“Aven utanfor ESTOC har jag kontakter men bdr alltid en del av ESTOC med mig. Det dr ingen konflikt i
respektive budskap, vi vill ju samma sak. I Bryssel foretrdder man ESTOC, i Sverige foretrdder man
respektive foretag — men indirekt ESTOC”. Leif Hansson (februari 2012)

Arbetsférdelningen bland paraplyorganisationens medlemmar emellan sker naturligt.
Arbetsuppgifter som uppkommer férdelas beroende pa deltagarens resurser och kontaktnit.
Under intervjuerna framkommer att det av taktiska skél ibland ar effektivare att ga via den egna
medlemsorganisationen vid paverkansforsok. Exempelvis & ESTOC inte nagot namn i Sverige
och Danmark och har darfér inte samma legitimitet gentemot lokala beslutsfattare som pa EU-
niva. Pa lokal niva ar istallet de enskilda medlemsorganisationernas varumarke och rykte
starkare, varfor det blir mer slagkraftigt att officiellt representera dessa snarare an ESTOC.
Westlund och Westerholm vittnar om att paverkansforsok vid sidan av branschorganisationer ar
vanliga men att enskilda féretag ofta formedlar en annan standpunkt an sin branschorganisations.
Vidare menar Westlund att det av den anledningen kan vara mer intressant att traffa ett enskilt
foretag dn en branschorganisation, da ett enskilt féretag normalt férmedlar en mer oinskrankt

asikt.
Enligt Riblom ar det svart att sia om utfallet for den kommande revideringen av

tobaksdirektivet men hon staller sig tveksam till att det blir en féréndring.

"Det finns risk for att datumet for direktivet kommer att passera och att vi kommer ha ett fortsatt forbud

mot snus. Da tar det minst 10 dr till ndsta revidering och det finns risk for att luften helt gdr ur frdgan”.

Emma Riblom (mars 2012)
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5. ANALYS

I ett steg mot att besvara uppsatsens fragestdllning gor vi i denna del ett forsok att bearbeta det empiriska
material vi insamlat och stdlla detsamma i relation till tidigare forskning. Denna bearbetning foljer den
tidigare inslagna linjen med de tre huvudfokusomrddena beslutsfattande, styrning och kommunikation av
standpunkt till offentliga beslutsfattare. Dessutom utreder denna del mdjliga forklaringar till funna
olikheter.

5.1. Hur paraplyorganisationer fungerar

Hur paraplyorganisationer
fungerar

Kommunikation

Beslutsfattande Styrning av standpunkt till

offentliga
beslutsfattare

Ur det empiriska materialet framgar att ESTOC:s beslut tas i samf6rstand och utan nimnvarda
konflikter. Vidare framkommer inga anmérkningsvarda tecken pa kompromissande vid
beslutsfattande, da medlemsorganisationernas preferenser korresponderar. Beslutsfattandet
inom ESTOC férefaller siledes oproblematiskt. Detta stallt mot tidigare forskning gér

ESTOC:s beslutsfattande till en ovanlig foreteelse, vilket dven styrks av empiriavsnittet dar
harmonin inom organisationen beskrivs som ovanlig. I kontrast till Swartz (1994) finner denna
studie inga tendenser till att beslut inom paraplyorganisationen skulle vara synnerligen
besvarliga eller att handlingstérlamning skulle riskera att uppsta. Inte heller Jutterstréms (2004),
beskrivning av paraplyorganisationer som hérda interna arenor med fortryck mot
minoritetsintressen, framldggning av falska argument i beslutsprocesser och kompromissande
gor sig har gillande. ESTOC blir en arena dar medlemmar méts och véssar pilar tillsammans
snarare an att kasta dem mot varandra. I motsats till Ahrne och Brunsson (2001) framstar
storleksskillnader bland medlemsorganisationerna, som verkligen gor sig géllande inom ESTOC,
inte heller de som nagon grund till problematik. Istallet forefaller det som att dven de mindre
medlemsorganisationerna bli respekterade och representation i form av styrelseposter sker
naturligt och utan kontrovers. Andra potentiella grunder till problem, sa som att

cigarettforetagen har fétter i tva lager eller Swedish Matchs dominanta stallning pa
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snusmarknaden, verkar inte heller orsaka nagra schismer inom organisationen. Dock kan i
samstimmighet med tidigare forskning faststallas att rostning undviks inom

paraplyorganisationen och beslut istallet ar av konsensuskaraktar.

I det empiriska materialet gar att utldsa att ESTOC har ett avtal som nya medlemmar initialt
behover godkinna. Dessutom fungerar detta som ett styrinstrument da vasentliga delar av
organisationens standpunkt har specificeras och saledes inte efter intrade kan diskuteras. Dock
kan sigas att inget i empirin pekar mot att nagon av medlemsorganisationerna skulle vara
missnojda med avtalet vilket gor det svart att avgora vilken effekt avtalet faktiskt har. Likval
stoder studien Swartz (1994) tes om att paraplyorganisationer upprattar avtal som nya
medlemsorganisationer maste godkédnna fér att bli medlemmar och att sadana anvands som
styrinstrument. I 6vrigt kan sigas att ESTOC framstar som en obyrakratisk organisation dar
beslut, som ovan nimnt, tas i samstimmighet och styrning uppifran inte gor sig pamind.
Styrningen inom ESTOC underlittas potenticllt av att de mest engagerade tillsitts pa ledande
positioner. Darigenom kommer ESTOC runt den problematik som Ahrne och Brunsson (2001)
beskriver, namligen att ledarskapet inom paraplyorganisationer blir problematiskt da
medlemsorganisationers ledare ar starkare dn paraplyorganisationens egna ledare. Inom ESTOC
sammanfaller dessa ledare da det ar medlemsorganisationerna som tillsitter ledare fran de egna
organisationerna, dessutom de resursstarkaste. Viktigast av allt att lyfta fram i diskussionen
kring styrningen kanske dnda ar att styrelsens formella positioner i realiteten spelar liten roll,
ledarpositionerna framstar snarare som symboliska an maktfyllda. Detta innebar att konflikt
kring ledarpositioner faktiskt uteblir och inflytande genomgaende uppnas genom engagemang
och kunskap snarare an formell position. I andra organisationsformer ar svagt ledarskap annars

ofta en kalla till problematik, nagot som inom ESTOC uteblir.

I det empiriska materialet gar att tyda att det i enlighet med Jutterstrém (2004) ar rationella
argument som biter bést pa offentliga beslutsfattare och att formella méten med dessa ar
begrinsade. Dock beskrivs inte konstruktionen av argument som tids- och resurskravande utan
som okomplicerad, detta i kontrast till Jutterstroms teoribildning. Vidare bedrev, i likhet med
samma forfattares forskning, medlemsorganisationerna i manga fall paverkansforsok i snusfragan
aven utanfér ESTOC, alltsa som i egenskap av representant for den egna
medlemsorganisationen. Dock framkom inga tecken pa att deltagarna vid dessa tillfallen

formedlar en annan stindpunkt dn den ESTOC star for. Saledes uppdagades inget sa kallat
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parallellt agerande. Att representera medlemsorganisationen snarare an ESTOC gjordes av
taktiska skal, men da for hela branschens vinning och inte av uteslutande sjalviska orsaker. Det
torde vara en sjalvklarhet att det bor vara béttre att nirma sig en dansk riksdagspolitiker som ett
danskt foretag an att skicka en belgisk anstélld for samma paverkansférsok. Denna
oproblematiska beskrivning av férhallandet till beslutsfattare star i kontrast till den bild
Jutterstrom malar upp dér parallellt agerande ar vanligt. En bild som ocksa styrks av de
intervjuade europaparlamentarikerna, vilket ytterligare understryker att ESTOC:s och dess

kommunikation med offentliga beslutfattare ar atypisk for en paraplyorganisation.

5.2. Variationen och dess grunder

ESTOC skiljer sig fran gingse bild av hur paraplyorganisationer fungerar i tre framstaende
hinseenden. 1) ESTOC:s beslutsfattande och hela organisationen som sadan férefaller ytterst
harmonisk. 2) ESTOC:s styrning och ledarskap framstar som oproblematiskt. 3) Det
framkommer inga tecken pa motsagelsefulla paverkansférsék av enskilda medlemmar gentemot
offentliga beslutsfattare (parallella paverkansférsok). Dessa tre atypiska drag som préaglar
ESTOC anser vi kan harledas till en organisationsomfattande homogen asiktsgrund.
Medlemsorganisationen verkar tycka likadant! Det finns saledes ingenting att braka om nér
beslut ska fattas och nagon styrningsproblematik far svart att uppsta. Inte heller finns det ndgon

alternativ asikt att presentera for officiella beslutsfattare. Men vad ar orsaken till denna

harmoniska paraplyorganisation? Atta potentiella férklaringar fastslas samt diskuteras nedan:

®  Viktig fraga med ett bindrt utfall. Inom ramen fér den empiriska genomgangen av
ESTOC-fallet kan faststallas att snusets vara eller icke vara inom EU ér den totalt
overskuggande fragan fér ESTOC. Ett lyft av exportférbudet av snus skulle vara en
oerhord framgang for hela branschen. Pa samma sitt skulle ett EU-omslutande forbud
betyda slutet pa snusféretagens europanarvaro. Med detta sagt kan det tyckas rimligt
att anta att fragan ar sa betydelsefull att det faktiskt gér det ldttare att samarbeta och att
oenigheter pa ligre niva blir litta att hantera. I ljuset av fragans vikt f6r snusindustrins
framtid ter sig férmodligen manga annars potentiella konfliktkallor som minimala och
kan bortses ifran. I empirin beskrivs ocksa fragans férmaga att samla och ena branschen.
Fragans binara karaktar kan ocksa ligga till grund for den harmoni som beskrivs inom
ESTOC. Ja till snus — eller nej. Da det endast finns tva utfall i denna fraga, dar det ena
alternativet for samtliga medlemmar ar givet, blir helt klart svart att diskutera

densamma.
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Langvarigt arbete mot samma frdga. Att den aktuella fragan fran och till har varit uppe pa
den politiska agendan sedan EU grundades betyder att ESTOC och dess
medlemsorganisationer har arbetat mot densamma en betydande tid. Detta gor att
ESTOC och flera av dess medlemsorganisationer har lang erfarenhet av frdgans olika
aspekter, vilket kan tankas fa konsekvensen att potentiella kallor till konflikt sedan
lange ar 6verstokade. Den langa tid som har passerat gor inte enbart att ESTOC och
vissa av dess medlemsorganisationer kan fragan utan och innan, det betyder aven att
organisationerna sinsemellan har haft lang tid pa sig att lira kinna varandra, bygga
gemensamma vardegrunder och skapa informella stadgar. Tre faktorer som underlittar
samarbete. De har dessutom haft tid till att skaffa gemensamma preferenser vilket blir
en foljd av langvarigt samarbete. D medlemsorganisationerna lirt kinna varandras
styrkor och svagheter kan samtalen anpassas darefter och stérre hinsynstagande

méjliggérs.

Enkelt att konstruera argument. Snus ar forbjudet, cigaretter och tuggtobak ar det inte.
Detta gor att det finns uppenbara argument for att snus faktiskt borde vara lagligt. Eller
alternativt att aven andra typer av tobaksprodukter bor vara illegala. Det kan trots allt
goras allméngiltigt att cigaretter hos gemene man anses vara farligare dn snus, nagot
som forskning ocksa styrker. Detta tror vi ocksa gor att det blir litt att enas om vilken
typ av argument som ska ldggas fram till beslutsfattare. Saledes blir konstruktionen av

argument for ESTOC:s sak oproblematisk.

En kansla av utanforskap. Under empiriavsnittet framkommer att snusexportsférbudet
gor att medlemsorganisationerna kanner sig diskriminerade. Dessutom gar det att
utldsa en viss ringaktning av likemedelsforetagens lobbyverksamhet bland de
intervjuade ESTOC-deltagarna. Detta tillsammans med att féretag inom
tobaksindustrin generellt har lagt fértroende bland allménheten, gor att en kansla av
utanférskap kan ha bildats. En sadan ”vi mot dem”-installning skulle mycket val kunna
vara en av forklaringarna till sammanhaéllningen inom ESTOC. ESTOC tycks redan ha

ett antal uppenbara fiender vilket torde stédja gemenskapen inom ESTOC.

Liten paraplyorganisation. Med EU-matt matt ar ESTOC en relativt liten

paraplyorganisation med sina nio medlemmar. Detta gor att rollférdelningen inom
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organisationen blir synbar och det kan tyckas rimligt att anta att det blir enklare att
snabbt fa en éverblick 6ver medlemmars styrkor och svagheter. Det ar givetvis en
fordel att vara fa vid méten och alla medlemmar i lugn och ro kan framféra just sina
tankar utan att behova kimpa for att ens fa sin rost hérd. Medlemsorganisationerna
kinner ocksa littare en betydelsefullhet och férsvinner inte i det hav av medlemmar

som en paraplyorganisation ofta medfor.

Swedish Match dominanta stéllning och historia. En ytterligare forklaring till ESTOC:s
samklang kan finnas i snusindustrins historia dar Swedish Match linge var ensam aktér
pa den svenska marknaden och dessutom var ett av foretagen som gick i bréschen fér
uppstartandet av ESTOC. Bolaget kunde med en 6verligsen marknadsandel och
erfarenhet utforma intradesavtalet mycket efter eget huvud vilket férmodligen har
minimerat antalet tvetydiga kompromisspunkter. Det skulle kunna tankas att ESTOC
vore en mer konfliktfylld organisation om densamma bestod av fler jamnstarka
medlemmar. Fordelningen av marknadsandelar ar sa pass tydlig att ingen aktor ar i
nirheten av att kunna ifragasitta Swedish Match ledarroll inom branschen vilket annars
skulle kunna vara en potentiell konfliktgrund. Det ska dock sagas att Swedish Match
fran att ha haft en monopolstallning pa den svenska marknaden en bit in pa 2000-talet
nu har tappat 20 procent av den svenska marknaden, och 5 procent bara det senaste

aret. Fortsatter trender oppnar detta méjligen for konflikt i framtiden.

Medlemsorganisationer i beroendestillning. Swedish Match 6verlagsna erfarenhet och
stallning gentemot beslutsfattare tror vi kan skapa ett beroende bland de andra
medlemmarna som undviker att trampa snusjatten pa tdrna. En annan orsak till att de
mindre borde ha svart att sitta sig upp mot de stérre medlemsorganisationerna ar det
faktum att ESTOC fungerar som en viktig informationskanal. De mindre
medlemsorganisationerna drar nytta av de stérre medlemsorganisationernas resurser
vilket potentiellt gor dem mindre villiga att skapa konflikter. Det ska dven lyftas fram
att ocksd de resursstarka féretagen ar beroende av de andra medlemmarna. Inom
ramen for vart empiriavsnitt framkom ndmligen tydligt att en enad front ar nyckeln till
att kunna paverka tobaksdirektivet pa EU-niva. Detta betyder att samtliga medlemmar,

Swedish Match inrdknat, har skil att virna om ett gott samarbete.
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Kulturell homogenitet. Under forskningsprocessen uppmarksammades ett
organisationskulturellt tillstind inom ESTOC som under empiriavsnittet

bendmndes “svenskt”. Dessutom ar en skandinavisk majoritet bland
medlemsorganisationerna ett faktum. Tuppen i honsgarden, Swedish Match, ar som
kant ocksa ett svenskt foretag. Det férklaras i empirin att Swedish Match har satt en
betydande prigel pa ESTOC, och att detta skulle ha spillt 6ver pa organisationskulturen
bor inte vara omojligt. Att en hel europeisk branschorganisation delar liknande
kulturell grund maste ses som ovanligt och betyder att en hel del potentiella
konfliktkallor kan franses. En till stora delar gemensam kulturell bakgrund kan innebéra
att parterna delar en gemensam vardegrund och har litt for att férsta varandra. Fokus
kan liggas pa att diskutera sakfragor istillet for att 6dsla tid pa att Gverkomma
kulturella skillnader. Kulturell homogenitet gynnar, snarare an missgynnar harmoni.
Harmonin kan dven gynnas av det langsiktiga arbetet for att skapa en organisation med
hogt i tak som beskrivs i vart empiriska material. I en paraplyorganisation dar
konkurrenter mots och samarbetar kan ett hogt tak fungera som en ventil. Sma

konfliktembryon som potentiellt skulle kunna vaxa sig stora pyses ut innan sa sker.
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6. Slutsats

Denna del dmnar presentera studiens resultat och ddrmed besvara uppsatsens fragestdllning. Uppsatsens

frdgestdllning dterges nedan.

Hur fungerar en paraplyorganisations beslutsfattande, styrning samt kommunikation av standpunkt till
offentliga beslutsfattare? Kan dessa aspekter av hur paraplyorganisationer fungerar variera? Om ja: Kan

sadan variation forklaras?

Inom ramen for denna uppsats har vi slagit fast att paraplyorganisationer generellt karaktariseras
av problematiska och konfliktrika beslutsprocesser, svag styrning och en problemfylld
ledarskapssituation dar intradesavtal fungerar som framsta styrinstrument samt ett

problematiskt férhallande till beslutsfattare dar parallellt agerande ar vanligt.

Studien har dock visat att ovan namnda karaktérsdrag kan variera. I den undersokta
paraplyorganisationen framkom némligen att samstimda beslutsprocesser och en oproblematisk
ledarskapssituation radde samt att ett enhetligt budskap kommunicerades gentemot

beslutsfattare. Harmoniska paraplyorganisationer kan existera.

En sidan variation kan forklaras. Med bakgrund mot ESTOC-fallet kan sidana variationer
uppsta da en paraplyorganisation ar av relativt liten storlek, arbetar med en viktig och binar
fraga dar argument ér ltta att formulera och dar kulturell homogenitet till stor del rader.
Vidare kan ett langvarigt arbete mot en och samma fréga, en kontext som skapar en ”vi mot
dem” -kinsla och ett tydligt beroende av paraplyorganisationen hos medlemsorganisationen,
ocksa vara orsaker till ovan namnd variation. Som en sista forklaring till variationen kan nimnas
att da en medlemsorganisation har en ytterst dominant stillning inom den aktuella branschen
och dirmed i mangt och mycket praglar paraplyorganisationen, blir méjligheterna till att finna

en harmonisk paraplyorganisation storre.
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7. Diskussion

I detta avslutande avsnitt sker en allmdn diskussion som inte nodvandigtvis dr kopplad till studiens
fragestdllning. Hdr diskuteras mojliga implikationer och generaliserbarhet av studiens resultat och
intressanta ingdngar for vidare forskning. Avsnittet avslutas med tankegdangar rorande uppsatsens

begrdnsningar.

7.1. Implikationer

Resultaten fran var studie far implikationer f6r hur vi ser pa paraplyorganisationer. I dagens
teoribildning forutsatts att paraplyorganisationer ar en problemfylld organisationsform. For att
pa djupet forsta, och for att kunna ge en mer realistisk bild av hur paraplyorganisationer faktiskt
fungerar, kan vi komplettera dagens teoribildning med de resultat som denna studie har
faststéllt. Namligen att paraplyorganisationer, under vissa forutsattningar, kan agera som
harmoniska organisationer med homogena asiktsgrunder. En upptackt som kan férindra och
leda till nya slutsatser gillande hur paraplyorganisationerna fungerar och verkar gentemot sin

omvarld.

En annan implikation torde vara att paraplyorganisationer i framtiden kanske ska analyseras
utifran den industriorganisationen har koppling till. Var studie har kartlagt en
paraplyorganisation som ar starkt paverkad av industribetingade fenomen, sasom historisk
anknytning och antalet verksamma aktérer inom branschen. Detta dr ndgot som leder till
konklusionen att paraplyorganisationers industriella bakgrund bér understrykas vid vidare

forskning.

En ytterligare potentiell implikation var studie kan tinkas ge for framtiden r att foretag inser
att paraplyorganisationer inte alls behéver vara konfliktarenor och dirmed uppfattas som
verkningslosa utan snarare arenor dar aktérer kan vassa argument tillsammans och vaxa sig
starkare. En implikation som faktiskt skulle kunna leda till att fler paraplyorganisationer bildas
eller ytterligare fogas samman. Med den negativa bild av paraplyorganisationer som finns
tillganglig i nuldget kanske méanga foretag avskracks fran tanken att inga i ett
branschéverskridande samarbete. Med ett liknande resonemang kan aven tankas att den
nuvarande teoribildningen kring paraplyorganisationer blir en sjalvuppfyllande profetia. Alltsa
att foretag gar in i branschomfattande samarbeten med en bild av att konflikter &r det enda
sittet att na framgang. En bild av att organisationerna maste havda sig istallet for att fokusera pa
att komma 6verens. Detta kan i sin tur forstarka, samt till och med vara en kalla till, konflikter.

ESTOC-fallet visar en annan sida av paraplyorganisationer och skildrar ocksa de fordelar ett
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starkt samarbete medfor. Fallet som nyanserar bilden av paraplyorganisationer kan darfor
tankas fa implikationen att féretag garini samarbeten med en mer neutral instéllning vilket

héjer sannolikheten for ett lyckat samarbete.

7.2. Generaliserbarhet

Med anledning av att uppsatsen ar baserad pa en fallstudie ar det lampligt att diskutera till vilken
grad studiens resultat ar generellt gangbara. Studien lyfter fram ett fall som pa en fundamental
niva motsager vad som tidigare har skrivits om paraplyorganisationer. I fallet lyfts namligen en
harmonisk paraplyorganisation fram, varpa forslag pa forklaringar till detta diskuteras. Dessa
var: En viktig och bindr frdga, ett langvarigt arbete mot samma fraga, en oproblematisk konstruktion av
argument, en kansla av utanforskap, en liten paraplyorganisation, en dominant medlemsorganisation,
medlemsorganisationer i beroendestdllning och kulturell homogenitet. Dessa potentiella orsaker till den
atypiska harmonin varierar i tydlighet nér det kommer till férklaringsvarde. Detta diskuteras i
vidare i stycket studiens begransningar. Lat oss dock, till att bérja med, lyfta fram en av de mer
tydliga orsakerna till samstimmigheten som rader inom ESTOC och diskutera dess
generaliserbarhet. Huvudfragans (snusexportfragan) karaktar gér paraplyorganisationens
standpunkt i samma fraga, litt for samtliga medlemmar att stilla sig bakom. Att en sidan
branschomspannande och viktig fraga med ett tydligt och oproblematiskt méjligt positivt utfall
skulle kunna ena dven de bittraste av konkurrenter haller vi verkligen inte som oméijligt. Detta
ser vi alltsd som en potentiell allmangiltig forklaring, som &ven i andra fall skulle kunna géra en
paraplyorganisation ovanligt samstimd. Med liknande resonemang skulle alla vira
forklaringsgrunder kunna diskuteras leda till samstimmighet inom en paraplyorganisation, dven
i en allméngiltig mening. Problemet ar dock att det blir svart att dra nagra generella slutsatser
av i vilken utstrackning enstaka forklaringsgrunder leder till harmoni inom en
paraplyorganisation. I ESTOC-fallet gor sig sannerligen en mangd faktorer gallande som
tillsammans skapar organisationens harmoni. Det enda vi dirmed kan siga med trygghet ar att i
ett fall dar alla dessa, ovan namnda, faktorer sammanfaller och far verka i symbios kan en ytterst

harmonisk paraplyorganisation vaxa fram.

Studien ar baserad pa en paraplyorganisation som ér aktiv frimst inom EU:s regelsittande. Med
det sagt kan det diskuteras huruvida vara fynd gor sig gallande dven i andra beslutsmiljoer.
Exempelvis ar vi inte helt sikra pa att studiens resultat gar att Gversitta till en
paraplyorganisation som verkar pa nationell niva eller inom Washingtons regelsittande, dar

potentiellt andra spelregler géiﬂer.
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7.3. Forslag till vidare forskning

Studien breddar tidigare avbildning av paraplyorganisationer vilket méjliggor for vidare
framtida forskning. Ar ESTOC unikt eller kan studiens resultat anvindas for att hitta liknande
paraplyorganisationer? Att det finns undantag som bekréftar regeln ar i sig inte 6verraskande
men denna studies resultat vacker fragor och 6ppnar sannerligen upp for intressant vidare

forskning pa amnet. Inte minst da paraplyorganisationer ar féga undersokt.

Under forskningsprocessens gang har flera intressanta observationer framkommit som vi pa
grund av studiens avgransade fokus och begransade tidsram inte har kunnat folja upp. En av
dessa iakttagelser var de undertoner av "vi-mot-dem” -installning till omvarlden som framkom
under intervjuerna. Funderingar pa hur en sadan installning uppstar och huruvida
grupptinkande kan tankas inverka pa paraplyorganisationer gor sig hir paminda och 6ppnar ett
intressant spar for vidare forskning. En ytterligare intressant utgangspunkt for vidare forskning
torde vara de taktiska avvaganden som uppenbarar sig vid paverkansforsok. Namligen i vilka
lagen det ar lampligt att upptrada gemensamt via paraplyorganisationen och i vilka ligen det
snarare lonar sig att upptrada som enskilt foretag. Saval ESTOC-deltagare som EU-
parlamentariker ar inne pa betydelsen av i vilket namn argument liggs fram gentemot offentliga
beslutsfattare. Denna studie pekar pa att det vid paverkansforsok pa EU-niva I6nar sig att
betrida rollen som paraplyorganisationsaktor medan det pa lokal eller nationell niva &r mer
l6nsamt att upptrada i egenskap av enskilt foretag. Dessa ska dock ses som tentativa resultat och

skal for ytterligare forskning.

Utanfér studiens fragestillning hamnade ett intressant spar gallande fripassagerarproblematik.
De atypiska drag var studie funnit kan i mangt och mycket férklaras av en homogen asiktsgrund.
Enligt Olsons (1965) fripassagerarresonemang skulle saledes en organisation som ESTOC inte
fylla medlemmarna nagot syfte och dirmed inte existera. Det Olsen missar i sitt resonemang ar
dock att &ven om medlemmarna faktiskt & homogena ar det mer eller mindre ett maste att ga
ihop som bransch for att ha genomslagskraft vid paverkansforsok av politiska beslut. Detta
styrks av vart empiriska material saval som av Jutterstrom (2004). Dessutom, da samtliga
medlemsorganisationer tjanar pa ett upphavt exportforbud for snus blir det ologiskt for ett
foretag att sta ensamt, istallet for att bade bidra till och dra nytta av ett samarbete. Dock
marker vi en annan typ av fripassagerare inom ESTOC, namligen de mindre foretagen som i
mangt och mycket kan dra férdel av de storre foretagens resurser. Detta fripassagerarfenomen

blir dock en slags naturlig konsekvens av medlemmarnas varierande storlek och resurser snarare
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an en uppsatligt utnyttjande inom ESTOC. De mindre medlemmarna klargor tydligt att de
bidrar med vad de kan men medger samtidigt att de dven till stor del drar nytta av de storre
medlemmarnas resurser och finansiella muskler. Erfarenhet, information och gemensamt
skapande av argument ér viktiga orsaker for ett foretag att ansluta sig under
paraplyorganisationens trygga tak. Fortsatt forskning skulle kunna utreda detta nya
fripassagerarfenomen inom paraplyorganisationer och klargéra om nuvarande teoribildning
kring amnet behover kompletteras. Det ska dock noteras att Imperial Tobacco helt stallt sig
utanfér ESTOC-samarbetet vilket skulle kunna vara ett tecken pa det fripassagerarfenomen som
Olson beskriver. Dock finns det, inom ramen for denna studie, inget empiriskt material som

stodjer den tesen.

7.4. Uppsatsens begransningar

En eventuell begransning med var studie ar att vi inte funnit ndgon ansenlig mangd forskning
som specifikt behandlar paraplyorganisationer, vilket ocksa styrker Ahrne och Brunssons (2001)
pastdende angaende paraplyorganisationer som en foga undersékt organisationsform.

Det dr mojligt att en generdsare tidsram hade gett oss tillfalle att ga igenom &nnu mer litteratur.
Samtidigt lyfter den relevanta, om &n begrénsade, tidigare teoribildning vi funnit denna studies
essens och att dven framtida forskning kring detta omrade ar viktigt. Da var studie avgransar sig
till paraplyorganisationen som, dtminstone i viss man, verkar for att paverka offentliga beslut
ma en ytterligare svaghet med studien vara att den tidigare teoribildning vi lyft fram till viss del
hanterar paraplyorganisationer i en niagot bredare mening. Det ar inte helt givet att var
precisering av paraplyorganisationer fullstindigt sammanfaller med paraplyorganisationer i en
mer allmédn mening. Som snuddats vid i uppsatsens stycke som ror studiens avgransning ska
dock lyftas fram att vi anser att var avgransning endast marginellt skiljer sig fran ett grepp som
behandlar samtliga paraplyorganisationer. Dessutom férutsatter vi att liknande dynamik rader
oavsett typ av paraplyorganisation gillande tva av studiens tre fokusomraden; beslutsfattande

och styrning, vilket ocksa styrks av Ahrne och Brunssons (2001) forskning.

En annan begrinsning vard att ta upp ar att studiens tidsram endast méjliggjorde undersokning
av en paraplyorganisation. Givetvis hade en @n mer nyanserad bild av hur paraplyorganisationer
fungerar kunnat skildras om utrymme f6r undersékning av ytterligare studicobjekt hade funnits.
Att forlita sig pa endast ett fall har ocksa den nackdelen att studien blir ytterst beroende av de
intervjuer som uppbringats. De intervjuade kan medvetet ha férsokt fora oss bakom ljuset och

dtergett en mer oproblematisk bild dn vad som egentligen ér fallet. Nagot som, med tanke pa
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betydelsen av att framsta som enade utat, skulle kunna tankas. Detta dr dock nagot vi betvivlar
da vi anser oss ha utfort en bred och djup fallundersékning och samtliga intervjuade med
anknytning till ESTOC avgett liknande vittnesmal. Respondentbasen var heterogen gillande
organisationstillhérighet och intervjuerna var uppbyggda efter intervjuteknik som dmnade
komma under skalet pa de intervjuade. Dessutom varade intervjuerna i de flesta fall i 6ver en
timme vilket gav oss en god mojlighet att just komma sanningen nara. Vidare var tva av de
intervjuade tidigare ESTOC-deltagare och befann sig siledes numer utanfér organisationen,
vilket minskar deras incitament att framf6ra en felaktig skildring av organisationen. Att studien
kulminerar i en mingd rimliga forklaringar till det under intervjuerna férmedlade tillstandet

inom ESTOC gor ocksa att sannolikheten for inkorrekthet i studien sjunker.

Avslutningsvis vill vi diskutera studiens resultat och dess potentiella svagheter. Som vi snuddat
vid tidigare ar det svart att faststalla det exakta forklaringsvardet i de orsaker till ESTOC-
harmonin vi i denna uppsats har slagit fast. Da alla dessa mojliga forklaringar gor sig géllande
samtidigt ar svart att urskilja i vilken man varje enskild orsak faktiskt paverkar
paraplyorganisationen. Det enda som egentligen kan fastslas ar effekten av summan av dessa
orsaker. I sin helhet bor dock poangteras att studien pa ett tydligt sitt redogor for de specifika
forutsattningar som ligger till grund for att paraplyorganisationen, i motsats till den etablerade
bilden av paraplyorganisationer, framstar som harmonisk. Med detta i dtanke bor darfor studien
kunna anvandas som ett komplement till tidigare forskning for att kartlagga hur
paraplyorganisationer fungerar. Vi menar f6ljaktligen att studiens resultat ar relevant och utgor

en novitet inom forskning som ror paraplyorganisationer.
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