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1 Inledning

Byggandet av Vasa-skeppet, vikingarnas plundringar pa PI‘Oj ekt ar t1ll for
de brittiska darna och hemmabygget av en sandléda pa unika

tomten har alla en gemensam ndmnare — de &r alla arbetsuppgifter
tempordra satsningar for att framstdlla en unik vara eller

tjdnst, precis sa som PMI (Project Management Institute) definierar ett projekt. Ett
projekt dr en planerad specifik aktivitet som gors vid ett tillfdlle i en bestdmd
tidsrymd med ett forbestamt syfte. Projekt har priglat var historia linge, men det var
forst 2004 som PMI slidppte en formell definition for vad ett projekt ér. ' Projekt
kopplas idag oftast samman med foretag och ar en vil utvecklad metodik samt ett

erkdnt forskningsomréde.

Projekt som fenomen skiljer sig fran annan verksambhet i organisationer genom sin
unika och temporira natur.” Detta kan medfora nya krav pa den organisation som
utfér dem 1 form av anpassning av exempelvis styrning, uppfoljning och rekrytering.
Denna studie undersdker hur uppfoljningen i en projektorganisation gér till genom en
noggrann empirisk fallstudie. Dérefter dras paralleller till de generiska
organisationsstrukturer som moderna organisationer ar utformade efter, for att studera
om nagra samband verkar finnas diremellan. Utgadngspunkten ar att eftersom projekt
som fenomen dr till for att hantera specifika engdngsuppgifter, ar det rimligt att anta
att &ven uppfoljningen av projekten dr specifik och anpassad efter varje enskilt

projekt.

Fallstudien dr genomford pd det svenska statligt 4gda affdrsverket Svenska Kraftnét
(fortséttningsvis kallat SvK), vars uppdrag ér att investera i och underhalla det
svenska elnétet och dess kraftstationer. Studien undersoker ett praktiskt exempel péd
hur en projektorganisation foljer upp projekt, och om organisationsstrukturen kan

forklara varfor uppfoljningen ser ut som den gor.

! Project Management Institute, www.pmi.org
* Lofgren, L. (2007) "Projekt som arbetsform — en trend pa gott och ont”



1.1 Bakgrund och tidigare forskning

Nedan foljer en beskrivning dels av hur projektorganisationer vuxit fram, dels av den

forskning som finns kring &mnet.

1.1.1 Bakgrund

I och med den snabba utvecklingen av stora

Projektformen fick
sitt genomslag
under andra
varldskriget

hierarkiska foretag har kravet pa uppfoljning vuxit, da
man i olika nivaer av organisationen fir behov att
kontrollera den interna effektiviteten. Detta &r nagot
som forklaras i Aktiebolagslagen (2005:551).° 1
mindre foretag jobbar ndgra fi personer pa samma niva med liknande arbetsuppgifter
och behovet av en uppfoljning ér litet sd lange organisationen inte vixer. Om den
operativa delen av verksamheten bestér av att producera generiska varor eller tjanster
sd kan uppfoljningen vara standardiserad och heltickande. Nar den operativa delen far
inslag av individuella projekt eller arbetsuppgifter behover ett nytt

uppfoljningssystem utvecklas.”

Att driva verksamhet i projektform dr ndgot som blivit allt vanligare i ndringslivet.
Fran borjan var projektformen nigot som anvindes for att hantera extraordindra
héndelser i byrakratiska organisationer. Projektet dr i det ndrmaste en motsats till
byrakratin och ér till for att klara av det som inte kan hanteras av den vanliga
verksamheten. Den fOrsta 1dran om projektstyrning dok upp i borjan av 1900-talet.
Det var forst under andra varldskriget som man identifierade engdngsuppgifter som
ett problem i organisationer och projektformen borjade da anvéndas i storre

utstrickning.’

Utvecklingen i Sverige tog fart forst pd 1960-talet och direfter har organisationer som
Projektadministration AB (1967), Svenskt Projektforum (1968-1972) och Svenska
ProjektAkademien (1994) etablerats.® Projektformen blev snabbt populir. Sedan

1990-talet har allt fler organisationer gatt dver till att bedriva sin operativa

? Aktiebolagslagen (2005:551), http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20050551.htm
* Lofgren, L. (2007)

> Lofgren, L. (2007)

% http://www.wenell.se/kort-historik/



verksamhet 1 projekt snarare dn att endast anvinda projektformen for extraordinéra
uppgifter.” Bland annat byggbranschen har gitt Gver till att bedriva sin huvudsakliga

verksamhet i projektform. Detta beskrivs bland annat av Peab® och Skanska.’

1.1.2 Tidigare forskning

Vikten av strategiskt fokus vid intern uppf6ljning Tva traditi
va traditioner

skiljer
projektforetag

studerades flitigt redan under 1980-talet med Kaplan
(1983" & 1990', samt tillsammans med Johnson 1987'?)
som stor aktor. 1992 sléppte Kaplan och Norton sin
forskning om det balanserade styrkortet (balanced scorecard).”’ Denna modell gar ut
pa att ha ett uppfoljningssystem pé foretagets aktiviteter som driver prestationer och
effektivitet i foretaget. Tankarna kring finansiella och icke-finansiella mal och matt
fick sitt genomslag och metoden anvinds i stora foretag som ABB och Ericsson.'”
Aven McNair och Mosconi (1987)"°, Drucker (1990)'° och Russell (1992)'7 pavisade
kring borjan av 1990-talet att det fanns ett behov att g mot ett mer balanserat
uppfoljningssystem som riktar in sig pa bade finansiella och icke-finansiella méatt som

passar organisationen rent strategiskt.

Bititci, Carrie och McDevitt (1997) studerade uppfoljningssystem i foretag, vilkea de

kallar for performance mesurement systems. De skriver att utan en vél fungerande

7 Lofgren, L. (2007)

® http://www.peab.se/Bostader--projekt/,

? http://www.skanska.se/sv/Projekt/

' Kaplan, R.S. (1983), “Measuring performance — a new challenge for managerial
accounting research”, The Accounting Review, Vol. 58 No. 4,1983, pp. 686-705.

' Kaplan, R.S. (1990), ”Measures for Manufacturing Excellence”, Harvard Business
School Press, Boston, MA.

12 Johnson, H.T. and Kaplan, R.S. (1987), “Relevance Lost — The Rise and Fall of
Management Accounting”, Harvard Business School Press, Boston MA.

13 Kaplan, R.S. Norton, D.P. (1992), ”The balanced scorecard — measures that drive
performance”, Harvard Business Review, January, pp. 71-79

' Berglund, A. Nilsson, J. Rask, H. (2005) “Hallbarhetsaspekter och det balanserade
styrkortet — En studie om svenska foretags integrering av hallbarhetsaspekter i
balanserade styrkort”, Handelshdgskolan i Géteborg, pp. 4

1> McNair, C.J. Mosconi, W. (1987), “Measuring performance in advanced
manufacturing environment”, Management Accounting, July, pp. 28-31.

' Drucker, P.E. (1990), “The emerging theory of manufacturing”, Harvard Business
Review, May/June, pp. 94-102.

7 Russell, R. (1992), “The role of performance measurement in manufacturing
excellence”, 27th Annual BPICS Conference, Birmingham, UK, November.



uppfoljning inom foretaget har man inte tillrdckligt bra kontroll 6ver verksamheten,
vilket dr nodvéndigt for att skaffa sig konkurrenskraft pd marknaden. Studien gér ut
pa att ge en introduktion till hur ett uppfoljningssystem skulle kunna se ut och hur det

bor lankas samman med foretagets vision och strategi.'®

2004 publicerade Jonas Soderlund'® en artikel dér han beskriver forskningen om
projekt som véldigt komplex och att den forskning som finns bygger pa tva olika
infallsvinklar. Den ena gér ut pd att man ser projekt som enstaka handelser avsedda
for aktiviteter en organisation i huvudsak inte sysslar med. Dessa projekt ligger alltsd
utanfor den operativa kirnan. Den andra infallsvinkeln ser projekt som en del i en
organisations operativa verksamhet. Det senare har bl.a. studerats av Bennis och

Slater (1968)*° och Goodman och Goodman (1972*' & 1976>).

Dessa tva infallsvinklar dr de tvd stora teoretiska traditionerna inom
projektforskningen. Projektstyrning som engéngsforeteelse grundar sig i
naturvetenskapen med matematiska samband for effektiv planering och
genomforande, medan projekt som organisationsform grundar sig i
samhillsvetenskapen och har organisationsteorier samt beteende i organisationer som

utgangspunkt.”

Béda traditionerna kan anvindas i samma organisation. Ett projekt hor alltid antingen
till den ena eller den andra traditionen, men kan inte hora till bada.** Den

samhiéllsvetenskapliga traditionen diskuteras av Winch (2000) dir han konstaterar att

'8 Bititci, U. Carrie, A. McDevitt, L. (1997), ”Integrated performance measurement
systems: a development guide”

¥ Soderlund, J. (2004), “Building theories of project management: past research,
questions for the future”, International Journal of Project Management

%% Bennis, W.G. Slater, P.E. (Eds.) (1968), “The temporary society”, Harper & Row,
New York

*! Goodman, L.P. Goodman, R.A. (1972), “Theater as a temporary system”,
California Management Review, 15 (2), pp. 103-108

*> Goodman, L.P. Goodman, R.A. (1976), ”Some management issues in temporary
systems: a study of professional development and manpower—the theater case”,
Administrative Science Quarterly, 21, pp. 494-501

 Soderlund, J. (2004)

% Soderlund, J. (2004)



alla projekt #r olika men att organisationen som bedriver projekten ar generisk. > I
den naturvetenskapliga traditionen &r projekten ocksé olika men de genomfors som

engdngsforeteelser utan generisk struktur.

1.2 Syfte och problemformulering
I dagens forskning saknas kunskap kring hur uppfoljning av en stor samling projekt

gér till. Detta fenomen vore darfor intressant att studera, sarskilt med tanke pé att
projektorganisationer blir allt vanligare. Syftet med uppsatsen ar ddrmed att
undersoka uppfoljningen av projekt i en projektorganisation. Syftet med studien &r
alltsa att utforska uppfoljning av en samling projekt som hor till den

samhillsvetenskapliga kategorin inom en och samma organisation.

Eftersom behovet av uppf6ljning uppkom nér organisationer utvecklade hierarkiska
nivéer finns det goda skél att undersoka relationen mellan uppf6ljning och

organisationsstruktur.

Med utgdngspunkt i ovanstdende formuleras foljande fragestillning:

Hur fo6ljs projekt upp i en projektorganisation och vilken relation finns

mellan uppfoljning och organisationsstruktur?

1.3 Avgriansning
Med tanke pd studiens omfattning har de forklaringsgrunder som anvénds begréansats
till att studera de omrdden som anses mest relevanta for att besvara den fragestéllning

som formulerats. Avgransningen har gjorts med avseende pa forskningsomrade och

studieobjekt.

1.3.1 Avgréansning i forskningsomrade

Eftersom studien avser att undersdka uppfoljning av projekt som hor till den

samhillsvetenskapliga kategorin utesluts forskning om projekt av den

> Winch, G. (2000), " The management of projects as a generic business process”,
Lundin RA, Hartman F, editors. Projects as business constituents and guiding
motives. Boston: Kluwer Academic Press



naturvetenskapliga typen (se beskrivning i tidigare forskning). Detta innebér att

endast projekt inom den operativa kérnan och uppfoljning av dessa ingar i studien.

1.3.2 Avgriansning av studieobjekt

Ovan resonemang leder till att studien dr avgrénsad till den operativa uppfoljningen
av anldggningsprojekt pd SvK. Den operativa uppfoljningen dr den som pé SvK sker
frén projektledare till styrgrupp. Projektet dr operativt under genomforandet. Allt till
och med forundersdkningen innan projektet paborjas, samt allt frdn och med
overlimningen efter fardigstéllandet omfattas ej av denna studie. Detta innebér att

projekten endast studeras da de dgs av avdelningen Natutbyggnad.

1.4 Metod

Den metod som valts dr fallstudie. Anledningen &r att

Fallstudie pa
Svenska Kraftnit
med intervjuer och
rapportldsning

omrédet &r relativt outforskat. Pa grund av detta
skulle andra typer av studier inte kunna ge ett

tillrackligt djup.

1.4.1 Studiens ansats

Ett subjektivt forhdllningssatt har valts. Studien har ddrmed ett hermeneutiskt
perspektiv, vilket innebir att verkligheten forklaras utifran egen tolkning.”® Resultatet
av analysen beror pa hur den empiriska datan tolkas. Verkligheten ses som en social

konstruktion och det iir den som undersoks i studien.?’

En abduktiv ansats har valts for att besvara frigestillningen. Det innebér att studiens
utgéngspunkt dr i teori och empiri, som sedan analyseras. Darefter dterkopplas

resultaten till tidigare forskning.

1.4.2 Studieobjekt

Fallstudie som metod ger en viss begrinsning i urvalet av studieobjekt. En fallstudie

av denna typ kréver stor tillgdng till den organisation som studeras, vilket gor att inte

*® Hopper, T. Powell, A. (1985), “Making Sense of Research into the Organizational
and Social Aspects of Management Accounting: A Review of its Underlying
Assumptions”, Journal of Management Studies, Vol. 22, Issue 5, pp. 429-465
*"Morgan, G. Smircich, L. (1980) "The case for Qualititative Research”, The
Academy of Management Review, Vol. 5/no. 4, pp. 491-500

10



alla organisationer dr beredda att stilla upp och bli studerade. SvK passade de krav

som stdlldes for huruvida ett studieobjekt dr lampligt. Dessa krav var:

* Projektbaserad organisation: Organisationen ska bedriva en betydande del
av sin lopande verksamhet genom projekt, for att passa in pd den

samhillsvetenskapliga teorin som avses studeras i frigestdllningen.

* Storlek: Organisationen maste ha en betydande storlek for att uppfoljningen

ska kunna ses som en aterkommande aktivitet i storre skala.

* Tillgiinglighet: Tillgang till material och intervjuobjekt maste vara tillrackligt

stor for att fallstudien ska vara genomforbar.

1.4.3 Val av exempelprojekt

Likheter respektive olikheter mellan projekten i SvK:s projektportfolj jamfors, men
eftersom studiens omfattning inte later oss studera mer &n ett fatal av de dver 100
projekt som bedrivs, har dérfor ett urval pa fyra projekt gjorts. Dessa har valts utifran
den kategorisering av projekt som anvinds i affirsverket™, (se tabell 1 nedan) samt

foljande kriterier:

* Representation: Hur representativt projektet dr for sin grupp av projekt

* Tillgiinglighet: Hur latt det var att hitta dokumentation fran projektet

Nyinvestering Renovering
Ledningsprojekt Dannebo — Finnbole Storfinnforsen — Djurmo
Stationsprojekt Finnbole Forsmark FT46

Tabell 1: Kategorisering av projekt pa Svenska Kraftnit

Det projekt i varje kategori som uppfyllde kriterierna bdst valdes att studera. Namnen

pa dessa dr de som star ifyllda i matrisen ovan.

*8 Effendy Yu, Controller Nétutbyggnad

11



1.4.4 Empiriinsamling

Empiriinsamlingen har gjorts genom intervjuer och ldsning av relevant

dokumentation. For de olika delarna i empirin har information inhdmtats enligt nedan:

» Overgripande empiri om SvK samt dess organisation har himtats fran
affarsverkets arsredovisning for 2011.

* Projekt och uppfoljning pd SvK har fradmst insamlats genom intervjuer med
avdelningschefen, en enhetschef, tva controllers samt fyra projektledare. Viss
information har dven hidmtats genom deltagande pa ett styrgruppsmote.

*  Empiri om exempelprojekten har till storsta del erhallits genom
dokumentation frén respektive projekt. Utover detta har viss information

samlats in genom mailkorrespondens med projektledarna for projekten.

Samtliga intervjuobjekt tillhor avdelningen Natutbyggnad.

1.5 Teori

For att kunna besvara fragestillningen och dess .
Ostmans rapporterings-

modell och Mintzbergs

tva bestandsdelar behdvs en teori som forklarar

hur uppfoljningen ser ut idag och en teori som

_ organisations-
forklarar vilken relation som finns mellan .
konfigurationer
organisationsstruktur och uppf6ljning. Dé de tva anvands

valda teorierna inte ar utvecklade som rena

projektteorier forklaras anvindningen och eventuella anpassningar av teorierna nedan.

1.5.1 Ostmans modell

Lars Ostman skrev under 70-talet flera uppmirksammade skrifter om
rapporteringssystem i foretag. 1973 tog Ostman sin doktorsexamen frin
Handelshogskolan i Stockholm. Hans avhandling handlar om hur rapportsystem
péaverkas av den nya trenden med att anviinda datorer i rapporteringssystemen.”’ Just
detta dr knappast intressant idag pa grund av den snabba teknologiska utveckling som

skett sedan dess, men det sitt som Ostman anvinder for att beskriva sina studieobjekt

%% Ostmans, L. (1973), “Utveckling av ekonomiska rapporter”, pp. 28-32

12



ar 1 hogsta grad aktuell &n idag. Modellen &r l4ttforstielig, enkel att anvinda och
passar bra in pa det vi vill beskriva i denna studie. Dessutom ticker den in alla

vésentliga delar i ett foretags rapporteringssystem.

Ostmans modell ir ett ramverk utvecklat for att studera ett foretags

rapporteringssystem. Systemet beskrivs utifrdn foljande tre parametrar:

* Objekt: Den enhet som rapporten kommer ifran, alltsa den enhet som é&r
foremal for métning i rapporteringen.
* Maitt: Det eller de métt som anvénds fOr att méita objektet.

* Frekvens: Det tidsintervall med vilken rapporteringen sker.

Anvindning av modell

Modellen anvénds for att strukturera vilka objekt som finns for olika typer av projekt i
projektportfoljen samt lokalisera vilka métt som méts i uppfoljningen och hur ofta
detta gors. Modellen ger en bild av och hjidlper till att strukturera hur uppfoljningen

ser ut idag.

De studerade objekten, det vill sdga projekten, jamfors med hjélp av en rad olika
parametrar for att ge en heltdckande bild av likheter och olikheter mellan dem.
Parametrarna dr valda utifrdn de nyckeluppgifter vi sett att alla de studerade

projektplanerna innehéller. De valda parametrarna &r:

* Vilken /leverabel projektet dr tdnkt att prestera, det vill sdga vilken fysisk
produkt som projektet ér tidnkt att astadkomma.

* Hur ldngdutfallet med avseende pa tid blev

* Hur budgetutfallet med avseende pé kostnad blev

* Hur stort antal entreprenader som ingick i projektet

» Tillstandsprocessens lingd for projektet

* Vilken typ av markatkomst som krévdes for projektets genomforande
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Jamforelsen av matten som anvénds for att f6lja upp de studerade projekten &r indelad
i tre huvudsakliga kategorier. Dessa dr tid, kostnad och resultat. Indelning aterfinns i
de studerade projektrapporterna. For att ge en heltickande bild 6ver likheter och
olikheter mellan de métt som anvénds s presenteras alla matt fran varje projekt 1

empirin och inte bara de som &r gemensamma for alla projekt.

Frekvensen med vilken uppfoljningen sker betraktas som likvérdig med den frekvens

som statusrapporter skrivs.

1.5.2 Mintzbergs konfigurationer
Henry Mintzberg &r en av de mest vilkidnda organisationsteoretiska forskarna genom
tiderna. Hans organisationskonfigurationer beskrivs bl.a. av Jacobsen och Thorsvik. *°

De 4terger att varje organisation bestar av fem huvuddelar enligt nedan “organigram”.

Strategisk ledning

Mellan-
chefer

Operativ kdrna

Figur 1: Mintzbergs organigram

* Den operativa kdrnan ar den del i organisationen som utfor arbetet och skoter
produktion, forséljning och inkop.

* Mellancheferna ér de som samordnar och har ansvar for arbetet samt skoter
rapporteringen upp till ledningen och tillbaka till den operativa kdrnan.

* Den strategiska ledningen har den hogsta administrativa kontrollen av
foretaget och tar viktiga strategiska beslut.

*  Teknostrukturen dr en del som inte ingér i foretagets huvudsakliga
sysselsittning men paverkar genom att utforma planer, kontrollera ekonomin

och skapa rutiner.

%% Jacobsen, D.I. & Thorsvik, J. (2008), ”Hur moderna organisationer fungerar”, pp.
99-110
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* Den sista gruppen dr servicestrukturen som inte har med foretagets
affarsverksamhet att gora men dndé dr nddvéandig da den utfor b.la. stddning,

personalmatsalsarbete, loneutbetalning och vixel.

Enligt Mintzberg bestér alla organisationer i varierande grad av dessa bestdndsdelar
och de kan kombineras pa olika sétt beroende pa organisationens storlek och
betydelse. Detta gor det mojligt att bilda fem generiska organisationsformer,

konfigurationer, som enligt Mintzberg &r vanliga bland organisationer. Dessa ir:

* Entreprendrorganisationen

* Maskinbyrakratin

* Den professionella byrékratin

* Den innovativa organisationen (ad hoc- krati)

* Den divisionaliserade organisationen.

Mintzbergs generiska organisationsformer dr bland de mest vilkdanda
organisationsteorierna. De &r ldtta att forsta, foljer ett tydligt monster och kan létt
anpassas for anvidndning i denna studie. Dessutom beskriver teorin tydliga
karaktéristika hos de olika konfigurationerna som ldmpligen anvénds for att jimfora

och definiera organisatoriska drag i verkliga organisationer.

Anviandning av teori
I tabell 2 nedan finns en sammanstéllning av karaktéristiska drag for de fem generiska
konfigurationerna. I tabellen sammanstélls den information som Jacobsen & Thorsvik

beskriver om de olika organisationskonfigurationerna i sin bok.”!

3! Jacobsen, D.I. & Thorsvik, J. (2008), ”Hur moderna organisationer fungerar”, pp.
99-110
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Entreprendr- Maskin- Den Den Den
organisationen byrikratin professionella  innovativa divisionaliserade
byrikratin organisationen organisationen
(ad hoc- krati)
Organisatoriska Fa Flera Fa Fa Flera
nivier
Beslutsfattande Centraliserad Centraliserad  Decentraliserad Decentraliserad Decentraliserad
Specialiseringsgrad Lég Medel Hog Medel Hog
i operativ kiirna
Flexibilitet Hog Lag Medel Hog Medel
Struktur och Otydlig Tydlig Tydlig Otydlig Tydlig
ansvarsfordelning
Teknostruktur Nej Ja Ja Nej Ja
Kontroll och Direkt Skriftlig Hierarkisk Vertikal och Standardiserad
Uppfoljning overvakning handldggning horisontell hierarkisk
Frimjar Kund- Effektivitet Professionalism  Kreativitet och  Marknad- och
anpassning innovation produkt-
specialisering

Tabell 2: Karaktiristika hos Mintzbergs konfigurationer

Den information som aterfinns ovan ar extraherad fran boken. Informationen ar

indelad i f6ljande kategorier med tillférande mojliga utfall for varje organisationstyp:

Organisatoriska nivaer forklarar avstdndet mellan den strategiska ledningen
och den operativa kdrnan, och definieras antingen som fa eller flera.
Beslutsfattandet i organisationen beskriver var i organisationen som beslut
tas, om det gors av den strategisk ledning i huvudsak (centraliserad) eller av
den operativa kdrnan (decentraliserad).

Specialiseringsgraden i den operativa kiirnan avgors av hur specialiserade
de som jobbar i det dagliga arbetet &r, eller hur breda arbetsuppgifter man har.
Har finns alternativen lag, medel och hog dar hog betyder att man endast
jobbar med ett smalt omrade med hdg specialiseringsgrad.

Flexibiliteten pd organisationen betyder hur pass vél den kan anpassa sig efter

nya forutsittningar avseende t.ex. kunder, marknadsposition, produktion. Hér
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kan utfallet bli 1ag, medel och hog, dir hog beskriver en organisation som hela
tiden anpassar sig efter vad som efterfragas pad marknaden. Lag forklaras av
t.ex. en organisation som producerar en vara pa linjeproduktion som har svart
att gora eventuella dndringar i flodena.

* Struktur och ansvarsfordelningen kan ses som tydlig eller otydlig i en
organisation och hianger vil samman med specialiseringsgraden i den
operativa kérnan dd den forklarar hur tydligt arbetsuppgifterna &r uppdelade.

* Teknostruktur svarar pd frigan om det finns ndgon storre stodenhet till
organisationen eller om den saknas.

* Kontroll och uppféljning beskriver hur arbetet i den operativa kirnan
kontrolleras i organisationen. Hér finns mer detaljerade utfall for varje
konfiguration.

* [ den sista kategorin, Frimjar, ges exempel pé vilket arbetssétt som premieras

1 de olika konfigurationerna.

I analysen anvinds informationen ovan for att placera in SvK i en av Mintzbergs

generiska organisationsstrukturer.

For att kunna gora en jamforelse mellan uppfoljningen pa .
¢ ! PPIOINIREERD Integrering av

> modellen och
kontroll och uppf6ljning mer noggrant. Ostmans teori teorin

SvK och Mintzbergs konfigurationer beskrivs kategorin

objekt, matt och frekvens ldggs in pa parametern kontroll

och uppfoljning. Dérefter definieras varje del som antingen lika eller olika.

* Objekt ar lika om de olika enheterna som f6ljs upp har liknande
forutséttningar for uppfoljning. Olika objekt innebir att forutsattningarna for
uppfoljning dr olika for de olika enheterna.

e Mitt ir lika om de faktorer som f6ljs upp dr desamma for varje enhet och
olika om de uppfoljda faktorerna dr anpassade efter varje enhet som f6ljs upp.

* Frekvens ér lika om uppfoljningen gors efter ett standardiserat monster

avseende tid och olika om uppfoljningens frekvens dr oregelbunden.
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Tabellen ér dven hir konstruerad efter hur Jacobsen & Thorsviks dterger Mintzberg. *>

Entreprendr- Maskin- Den
organisationen  byrakratin professionella

byrakratin
Direkt Skriftlig Hierarkisk
overvakning handldggning

Den innovativa
organisationen
(ad hoc- krati)
Vertikal och

horisontell

Den
divisionaliserade
organisationen

Standardiserad

hierarkisk

Objekt: olika Objekt: olika Objekt: lika

Kontroll och

Uppfoljning

Mitt: olika Mitt: olika Mitt: lika

Frekvens: olika Frekvens: lika  Frekvens: lika

Objekt: olika

Mitt: olika

Frekvens: olika

Objekt: olika

Mitt: lika

Frekvens: lika

Tabell 3 Sammansittning av Ostmans teori med Kontroll och Uppféljning fran Mintzberg

Nedan f6ljer en forklaring av hur utfallen f6r objekt, métt och tid tolkats for de

generiska konfigurationerna.

* Entreprendrorganisationen ses som en organisation med olika aktiviteter dér

direkt 6vervakning leder till att kontrollen sker pa olika sétt och nér den

behovs, snarare dn efter ett standardiserat monster och tidsintervall.

* [ maskinbyrikratin kontrolleras ett antal olika enheter, sdsom t.ex.

produktion, forséljning, inkdp osv., ddr man miter olika saker pa dessa

eftersom de karaktdriseras genom olika typ av effektivitet. Frekvensen dr

daremot lika och gors ofta t.ex. per kvartal eller per rdkenskapsér for alla

aktiviteter.

* Den professionella byrikratin aterfinns ofta hos t.ex. universitet och sjukhus

och préglas da av institutioner eller avdelningar som objekt, dvs. de &r lika

som objekt men lér ut eller genomfor olika saker. Métten pa dessa dr ddrmed

ocksa lika och frekvensen sker ofta efter terminer, ldsér eller rakenskapsar.

Frekvensen dr alltsa lika for de olika institutionerna eller avdelningarna.

* I den innovativa organisationen gor man manga olika saker och méter dessa

nér det passar och pa det séttet som passar bést for t.ex. en

32 Jacobsen, D.I. & Thorsvik, J. (2008), ”Hur moderna organisationer fungerar”, pp.

99-110
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forskningsavdelning. Denna &r mycket lik entreprendrsorganisationen
avseende kontroll och uppf6ljning.

Den divisionaliserade organisationen bestar av olika divisioner som gor
olika saker och darmed bestér av olika aktiviteter. Det som préiglar denna typ
av organisation &r att den foljs upp standardiserat avseende badde matt och
frekvens dé den strategiska ledningen inte har tid/mdjlighet att sétta sig in i de
olika divisionerna. Detta kan tyckas mirkligt men Jacobsen & Thorsvik
skriver i sin bok att ”Strukturen &r ofta komplex, och det viktigaste sittet att
samordna dr att standardisera de resultat som varje enskild division ska uppné

(malstyrning) och skapa forutséttningar for en grundlig resultatvirdering”.
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2 Empirt: Svenska Kraftnit (SvK)

SvKs uppdrag fran regeringen ir att forvalta det

, _ SvK ser till att du
svenska stamnaétet for eloverforing samt inneha .
_ _ har el dagligen
systemansvar for el och naturgas. Affarsverket har genom s in pro _] eki-
funnits sedan 1992 d& det tidigare affarsverket organisation

Vattenfall AB delades i Svenska Kraftnét och det som
idag &r foretaget Vattenfall. Vid arsskiftet 2011/2012
hade man omkring 400 anstéllda, varav de flesta pa huvudkontoret i Sundbyberg.

2011 omsattes 9,3 miljarder kronor av SvK. >

pSRA
GENERALDIREKTOR |} | STYRELSE ELBERENSKARSRAL
—_———— 7
v
PLANERINGSRAD
STAB OCH ELMARKNADSRAD
TEKNISK DIREKTOR |f 1 SAMORDNING
e —
A 1 GASMARKNADSRAD
KONCESSIONER OCH ::‘
CHEFSJURIST T 1 [ |  KOMMUNIKATION
DRIFTRAD
INTERNREVISOR || ) f 1 PERSONAL DAMMSAKERHETSRAD
y
FINANS
DRIFT { ANLAGGNINGAR NATUTBYGGNAD IT MARKNAD

Figur 2: Organisationsstruktur Svenska Kraftniit (SVvK)*

En viktig del av SvKs verksambhet &r att underhalla och utveckla det svenska
stamnitet. Dessa verksamheter styrs av avdelningen Anldggningar. Avdelningen
Anldggningar beslutar om nybyggnationer och renoveringar av stamnédtsanldggningar
som avdelningen Nétutbyggnad sedan fér i uppdrag att utfora. Natutbyggnad

koper in storre bygg- och underhallsentreprenader fran externa leverantérer.™
Anldggningsprojekten skots dven delvis av andra avdelningar pa affarsverket som
gemensamt bildar projektgrupper kring varje nybyggnation eller utvecklingsuppgift.

Projektorganisationen stricker sig alltsd over flera avdelningar, och gar dessutom

3 Svenska Kraftnits rsredovisning 2011
** Svenska Kraftnits rsredovisning 2011
%> Svenska Kraftnits rsredovisning 2011
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utanfor avdelningen Nétutbyggnad. Ledningen for projektportfoljen har storre
beslutsmakt 4n avdelningschefen for Nitutbyggnad.*

Totalt finns 27 projektledare som skoter de anldggningsprojekt som &r aktiva. I
skrivande stund drivs omkring 110 anldggningsprojekt. Det historiskt storsta projektet
avseende budget har en budget pa 7,8 MdKR medan det minsta hade en budget pa 13
MKR. Det historiskt ldngsta projektet avseende tid har tagit 13 4r hittills och ar langt
ifrén fardigstéllt, medan det kortaste tog tre manader. Ledningsprojektens langd

avseende striicka stricker sig mellan 6 km till 27 mil.”’

ELBGRSEN NORD POOL ELPRODUCENTER

ll - CE . -
o /« \ ﬁ ‘,/ /| ~—
g iy W
Vi > ’ LARACNAT REGIONNAT STAMNAT
'
weV

ELANVANDARE
Figur 3: Det svenska elniitet’®
Afféarsverkets kunder ér fraimst de kraftbolag som anvénder stamnétet for sin
eloverforing (till exempel EON, Vattenfall och Fortum). Dessa ér lokala nétdgare, och

dger ledningarna som gar mellan elkonsumenten och stamnitsledningarna (se figur 3).

%% Hans Aasa, Controller Nitutbyggnad och Per Kvarnefalk, Avdelningschef
Nétutbyggnad (N)

37 Effendy Yu, Controller Nétutbyggnad

¥ Svenska Kraftnits rsredovisning 2011
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Niér de lokala nétdgarna séljer el till en konsument, och ddrmed utnyttjar stamnitet, sd

betalas en dverforingsavgift till SvK.>

SvK dr ett statligt affarsverk och maste f6lja regeringens direktiv. Férutom det som
redan ndmnts innebér detta att affarsverket ar skyldigt att ansluta nya elproducenter
som uppfyller anslutningskraven till stamnétet om sa efterfragas. Antalet nya
elproducenter som vill ansluta sig har 6kat kraftigt under de senaste dren pd grund av

utbyggnaden av vindkraften och effekthojningar i de svenska kirnkraftverken.*

Denna utveckling i kombination med utdkade krav pa det svenska stamnitet, till foljd
av de nya svenska elpriszonerna, gor att krav stills pd affarsverket att vara flexibelt

och kapabelt att hantera en vixande mingd projekt.*!

2.1 Organisation

SvKs organisation &r indelad i avdelningar efter de funktioner som affarsverket
utfor.* Dock ser sammansittningen av de delar som styr portfdljen med
anldggningsprojekt ndgot annorlunda ut. Projektportfoljen styrs ytterst av en
portfoljledning bestaende av generaldirektoren for affarsverket, cheferna for de
avdelningar som dr mest involverade i projekten och representanter fran bland annat
Finans och IT. Portfoljledningen tar strategiska beslut angaende projektportfoljen,

som prioriteringar av projekt och anpassning till investeringsbehoven i landet.*

%% Svenska Kraftnits rsredovisning 2011

* Per Kvarnefalk, Avdelningschef Ntutbyggnad (N) och Svenska Kraftnits
arsredovisning 2011

*! Svenska Kraftnits arsredovisning 2011

*> Svenska Kraftnits arsredovisning 2011

* Svenska Kraftnits Intranit, Per Kvarnefalk, Avdelningschef Nitutbyggnad (N),
Hans Aasa, Controller Natutbyggnad
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Tabell 4: Deltagare i Portfoljledningen och Styrgrupper

Beslutsmaktsmissigt understéllt portfoljledningen finns ett antal styrgrupper, en for
varje projekt. Styrgruppen for ett anldggningsprojekt bestir av ett antal chefer 1
organisationen, en controller samt projektledaren for respektive projekt. Denna grupp
har ansvaret for att ta vissa nyckelbeslut, kallade beslutspunkter och att stodja
projektledaren i dess arbete.** Sammansittningen av de flesta styrgrupper dr mycket
lika, men en skillnad finns mellan styrgrupper for ledningsprojekt och styrgrupper for
stationsprojekt. I styrgrupper for ledningsprojekt ingéar enhetschefen for ledningar,
medan enhetschefen for stationer ingér 1 styrgrupperna for stationsprojekt. Ett fatal
storre projekt har anpassade styrgrupper dér ndgon eller nagra av de ordinarie
styrgruppsmedlemmarna dr utbytta. Majoriteten av medlemmarna dr dock desamma i

alla styrgrupper.*’

* Per Kvarnefalk, Avdelningschef Natutbyggnad (N)
* SvK Intranit, dokument “Beslut om portfdljledning och styrgrupper”
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Projektledaren har det operativa ansvaret for projektet. Han eller hon tar de flesta
beslut som behovs for projektets fortskridande. Projektledaren skoter kontakten med
entreprendrer, konsulter samt de interna resurser som dr inblandade. Samtliga

projektledare har en teknisk utbildning.*

Nérvaron pa styrgruppsmotena beror pé vilket beslut som viéntas tas eller vilka
problem som man planerar att diskutera, men den formella sammanséittningen ser ut
enligt tabellen ovan.*’

Utanfor beslutshierarkin i projektorganisationen finns en mangd stodfunktioner.
Projektledaren anvinder nedan interna resurser da det behdvs i projektet.

Stodfunktionerna dr till for alla projekten och ger stdd under olika faser i1 projekten.

Press och Kommunikation

Driftplanering DP Kommunikation IK Mark och Tillstdnd KM
KP
Dokumentation AD Forvaltning AF Ledning NL Station NS
. Skyddssystem och ) Beredskap och Sakerhet
Kontrollanldggning NK Nitutveckling AN
Nitdata AS SB

Koordinering och Stod
SK

Tabell 5: Intern resursanvindning for projekt

2.2 Projekt pa SvK

Projekten pa SvK genomfors genom en modell som ursprungligen kommer frén
konsultforetaget Tieto.*® Den utgér ett generellt ramverk for hur projekt ska
genomforas. Ramverket foljs av alla projektledare och ér till stor hjélp for de som har

minst erfarenhet av projekt.*

Projektstyrningsmetoden som anvinds kallas Praktisk Projektstyrning (PPS).”
Den rekommenderas av den vérldsomspannande organisationen for

projektbedrivning, Project Management Institute (PMI).”' PPS innehéller tta s&

* Amelie Fiirst, Projektledare Stationer

* Deltagande pa styrgruppsméte for stationsprojekt
*® Tomas Bergsten, Projektledare Ledningar

* Amelie Fiirst, Projektledare Stationer

*% per Kvarenfalk, Avdelningschef Nitutbyggnad (N)
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kallade beslutspunkter (BP) som ska finnas med i varje projekt. Dessa definierar
overgdngar mellan viktiga faser i projektets liv och vid varje BP ska ett beslut tas av
projektets styrgrupp, alltsd inte av projektledaren ensam. SvK har gjort ett fatal
anpassningar till PPS, men i allt vésentligt 4r den mycket lik den generella metoden,

se figur 4 nedan.”

CCCQ

BP1 Fdrberedelserna startar. Ansvarig Genomférandet inleds (baserat pa
och Kalkyl éverenskommen fram beslut enligt BP3). Arbetssatt, kalkyl,
till BP2 och/eller BP3 tidsplan och risktagande 6verens-

BP2 Fdrberedelserna fortsatter/ kommet for hela atagandet
avbryts. Eventuella nya BP5 Genomférandet fogsétter/féréndras/
férutsattningar och reviderad avbryts, baserat pa
kalkyl ¢ uppfdljning, projekt- och

riskanalys

BP3 Forberedelserna avslu'tas: * verifiering av delresultat och
Projektplan, kravbeskrivning och resultat
8sningsbeskrivning faststalls * kravdialog, nya eller férandrade

BP4p Del av genomforandet inleds (fére forutsattningar
BP3). Arbetssatt, kalkyl, tidsplan BP6 Leverans till anvandare
och risktagande Sverenskommet BP7 Overlamning till férvaltare
for aktuella resultat BP8 Projektet avslutas

Figur 4: Beslutspunkter i Praktisk Projekt Styrning53

Pa SvK har avdelningen Nétutbyggnad hand om projektets genomforande, som delas
in 1 ovanstédende faser. Man har dock lagt till faserna BPu och BP0 som bdda kommer
innan BP1. Dessa ér forberedelsefaser som handhas av avdelningen Anldggningar.
Under dessa tva BP undersoks forhallandena for projektet varpa det ldmnas over till

Nitutbyggnad i form av ett projektdirektiv.>

Nér Nétutbyggnad far projektdirektivet tillsétts en projektledare till projektet. I
projektdirektivet finns information om vad som ska goras, nér det ska géras och hur
mycket det far kosta. Det dr sedan upp till projektledaren att styra utférandet

av tekniska forstudier, mark- och tillstindsfrdgor samt skriva den projektplan som
ligger till grund for hela genomforandet. Projektplanen innehéller det som efterfragas,
tidsplanen fram till drifttagning och en detaljerad budget for kostnader. Projektledaren

skdter dven upphandlingen med underleverantdrer som genomfor projektet och har

>! http://www.pmi.org/

> Matilda Iverlund, Enhetschef Stationer (NS)
> http://www.morlund.se/tips/pps/index.htm
>* Matilda Iverlund, Enhetschef Stationer (NS)
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sedan kontinuerliga byggmoten med denne. Nér projektet sedan avslutas vid BP8

limnas projektigarskapet tillbaka till avdelningen Anléggingar.”

2.3 Uppfoljning pd SvK

Uppfoljningen pd SvK bestér av ett antal skriftliga

o . Informationen
rapporter samt moten mellan de olika hierarkiska . .
. . ' kommuniceras 1
nivaerna i processen. Nedan beskrivs flodet av
tre steg

informationen samt hur de olika nivderna

kommunicerar med varandra och hur ofta detta sker.

2.3.1 Entreprenorer till projektledare

Projektledaren &r ansvarig for kontakten utanfér SvK som i huvudsak sker pé s.k.
byggmoten med entreprendren. P4 dessa planeras genomforandet av atgirden samt

forhandlingar om pris, drifttagning och genomforande.®

2.3.2 Projektledare till styrgrupp

Alla projektledare pd SvK skriver en statusrapport varje kvartal som innehaller
information om hur projektet gar jamfort med projektplanen avseende tid, kostnader,
resultat och dvriga observationer. >’ Utdver detta innehéller statusrapporten dven
information om huruvida beslut behdver tas om t.ex. ATOR (Andrings- och

tilliggsarbete, ATA) eller forskjutande av drifttagningsdatum. >®

Ett styrgruppsmoéte pd SvK halls for varje projekt ca 2-4 génger per ar. Eftersom de
flesta projekt 16per pé vildigt lang tid sa behdver man inte ha uppf6ljning mellan
projektledaren och styrgruppen oftare &n sd. Styrgruppsmotena bokas in av
projektledaren och det dr pa dessa som alla beslut tas (BP 1-8).”° Det som diskuteras

pa ett styrgruppsmote ar:

>> Matilda Iverlund, Enhetschef Stationer (NS)

> Amelie Fiirst, Projektledare Stationer

°7 Projekt Forsmark FT46 - Statusrapport Q3 2008
>% Jan Nesterud, Projektledare Stationer

> Matilda Iverlund, Enhetschef Stationer (NS)
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* Innehdllet i de statusrapporter som styrgruppen fatt sedan det senaste motet
* De eventuella beslutspunkter som projektledaren vill ha beslutade pad motet
* Problem som uppstatt i projektet

* Eventuella andringar om projektets omfattning eller resultat

2.3.3 Styrgrupp till portfdljledning
De statusrapporter som styrgrupperna far av projektledarna en géng i kvartalet

sammanstills till en rapport som sedan gér vidare till portféljledningen.®

Portf6ljledning

P

Styrgrupp Styrgrupp
Projektledare Projektledare
Entreprenor Entreprenor Entreprenor Entreprenor

Figur 5: Informationsflodet i projektprocessen

0 SyK Intraniit
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2.4 Nybygge av ledning: Dannebo - Finnbéle HVDC

2003 genomforde SvK en forstudie tillsammans med

Elledning for 190
Mkr 1 svensk-finskt
projekt

finska FinGrid for att reda ut hur den nordiska
elmarknaden kan goras mer 6ppen. Man beslutade
bland annat att utoka overforingsmojligheterna mellan
linderna genom att lagga en sjokabel mellan sodra
Finland och mellersta Sverige. Detta jétteprojekt, som kallades Fenno-Skan 2, delades
upp i en mingd delprojekt.®’ Bland annat behvdes en elkabel mellan orterna
Dannebo och Finnbdle. Flera alternativ fanns — antingen kunde man ldgga en kabel
nedgriavd i marken eller bygga en luftledning. Dessutom var man tvungen att
bestimma i vilken dnde av ledningen som en omriktarstation skulle placeras, vilket
hade implikationen att ledningen antingen skulle leda likstrom eller vixelstrom.
Skillnaderna mellan att bygga en ledning av den ena eller andra typen var inte sa stor,

men beslutet behovde tas.®

2.4.1 Objekt

2006 beslutades att man skulle bygga en sé kallad HVDC-ledning (en ledning for
hogspiand likstrom) mellan Dannebo och Finnbdle. Ledningen skulle sta klar i oktober
2010. Den budgeterade totalkostnaden uppgick till 190 Mkr. Projektet delades upp i
tvd huvudsakliga faser; en projekteringsfas dér detaljer om hur utférandet ska g4 till
bestdms och planeras, och en dér sjdlva bygget utfors. De tva faserna genomfordes
genom tva separata entreprenader. Eftersom ledningen skulle byggas pd mark som
inte tidigare anvénts av SvK krévdes ett stort antal tillstdind och 6verenskommelser

med kommuner och markigare for att bygget skulle kunna paborjas.”

Totalt tog processen for koncession och tillstdind omkring tva ar. Hela projektet

avslutades efter ungefir fyra ar och kostade totalt 190 mkr.**

%1 Projektbeskrivning Fenno-Skan 2, september 2006

%2 Delprojektbeskrivning Delprojekt 12724 DC luftledning Dannebo-Finnbéle, juli
2006

% Delprojektbeskrivning Delprojekt 12724 DC luftledning Dannebo-Finnbéle, juli
2006

%% Goran Brofeldt, Delprojektledare Ledningsprojekt Dannebo-Finnbéle
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2.4.2 Matt

Projektledaren rapporterade under projektets gang till ledningen pd SvK en gang per
kvartal. Rapporteringen skedde i textform, alla statusrapporter under projektet

inneholl foljande information.®

Tidsléget rapporteras i termer av:

- Hur projektet ligger till i forhdllande till tidplanen. Detta rapporteras som
forhdllandet mellan datumet som den senaste milstolpen klarades av, och det
datum som milstolpen skulle ha klarats av enligt plan. Till exempel: ”Projektet
ligger tvd veckor efter tidplanen.”

- Vintat slutdatum for projektet. Detta rapporteras som det planerade

slutdatumet &nda fram till det &ndras nagot i statusrapporten.

Kostnadsliget rapporteras som:

- Upparbetade kostnader frdn projektets start. Rapporteras som antal Mkr.

- Senast godkinda budgeterade kostnad. Denna dr densamma som
ursprungsbudgeten fram tills styrgruppen beslutar om att dndra den godkidnda
totalkostnaden.

- Prognos pa hela projektets kostnad. En prognos for den vintade

slutkostnaden. Denna &r inte samma som senast godkdnda budgeterad kostnad.

Dessa métt rapporteras pa samma sétt i alla rapporter, dock i textform.

Forutom dessa matt aterfinns vissa andra matt atergivna i textform i nagra av
rapporterna. Dessa beskriver till storsta delen om det har skett en dndring i vad man
vill uppna med projektet. En kort text med kommentarer till de olika matten aterfinns

dven i varje rapport.®®

2.4.3 Frekvens

Statusrapporterna och ddrmed samtliga métt som de innehéller, rapporteras alltid

kvartalsvis.

65 Statusrapporter Fenno-Skan 2
% Statusrapporter Dannebo-Finnbole HVDC Q3 2006 — Q4 2010
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2.5 Nybygge station: Finnbdle

En annan del i det stora projektet Fenno-Skan 2, som

Kompletterande
strdvade efter att utoka overforingskapaciteten mellan station till
Sverige och Finland, var att bygga en ny elledningen

kopplingsstation vid Finnbdle. Ingen mark som SvK
hade tillgang till fanns i nirheten, och positionen for stationen var viktig, sé det fanns

inte s4 méanga alternativ till att bygga den.®’

2.5.1 Objekt

Vid planeringen av Fenno-Skan 2 beslutades att man skulle bygga kopplingsstation i
direkt anslutning till en omriktarstation som ocksé skulle byggas. Dock uppfordes
omriktarstationen genom ett separat projekt. Kopplingsstationen i Finnbole planerades
kosta 130 Mkr. Det planerades st klart i december 2011. Projektet delades in i tre
faser; en planeringsfas, en fas for markarbeten och en for byggandet av sjdlva
stationen. Planeringen skottes internt av SvK, medan fas tvé och tre upphandlades pa

tva separata entreprenader.®®

Eftersom inga tillstdnd behovdes for att bygga stationen kridvdes ingen
tillstdndsprocess. Den totala kostnaden for projektet blev 120 Mkr, alltsd lagre &n
budgeterat. Stationen togs i bruk i juni 2010, och genomgick godkénd besiktning

under hosten 2011. %

2.5.2 Matt

Projektledaren rapporterade till ledningen pa SvK en ging per kvartal. Rapporteringen

skedde i textform, alla statusrapporter under projektet innehéll foljande information.”

Tidsléget rapporteras i termer av:
- Hur projektet ligger till i forhdllande till tidplanen. Detta rapporteras som
forhédllandet mellan datumet som den senaste milstolpen klarades, och det
datum som den milstolpen skulle ha klarats av enligt plan. Till exempel:

”Projektet ligger tvd veckor efter tidplanen.”

%7 Delprojektbeskrivning 400 kV kopplingsstation Finnbéle
% Delprojektbeskrivning 400 kV kopplingsstation Finnbéle
% Jan-Erik Gnipe, Projektledare Stationsprojekt Finnbole
70 Statusrapporter Forsmark FT46 Q1 2007 — Q4 2010
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- Vintat slutdatum for projektet. Detta rapporteras som det planerade
slutdatumet &nda fram till det &ndras nagot i statusrapporten for Q4 2009.

Kostnadsliget rapporteras som:
- Upparbetade kostnader frdn projektets start. Rapporteras som antal Mkr
- Senast godkdnda budgeterade kostnad.
- Prognos pa hela projektets kostnad.

Dessa métt rapporteras pa samma sétt i alla rapporter, dock i textform.

Forutom dessa matt aterfinns vissa andra matt atergivna i textform i nagra av
rapporterna. Dessa beskriver till storsta delen om det har skett en dndring i vad man
vill uppna med projektet. En kort text med kommentarer till de olika matten aterfinns

dven 1 varje rapport.

2.5.3 Frekvens

Statusrapporterna, och dirmed samtliga méatt som de innehaller, rapporteras alltid
kvartalsvis, dock rapporteras vissa delar av projektet uteslutande genom

styrgruppsmaotena.

2.6 Stationsprojekt: Forsmark FT46

2006 initierades ett projekt for att fornya ett strategiskt
Forsmark

uppgraderas med
ett nytt stallverk

viktigt stéllverk utanfor Forsmarks karnkraftverk.
Behovet hade uppstatt efter en effekthdjning i
karnkraftverket, och nu funderade man pé vilket av
flera alternativ som passade bést for att hantera
situationen. De alternativ man valde mellan var antingen att installera
tilldggsutrustning i den befintliga stationen, att riva den och bygga en modernare
station pa den plats ddr den gamla stod, eller att bygga en ny modern station invid den
befintliga och sedan koppla om kablarna.”' Det vanligaste sittet att gora pa i liknande
situationer &r att bygga en ny station invid den tidigare, pa grund av tydliga nackdelar

med de andra metoderna.”?

"! Projektplan Forsmark FT46
72 Hans Aasa, Controller Nétutbyggnad
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2.6.1 Objekt

Ett beslut togs att bygga en ny station bredvid den gamla for att sedan koppla om
kablarna. Eftersom en station skulle byggas pa ny mark och kraftledningar dras om,
var det ldmpligt att dela in projektet i fyra etapper: markforberedelse (under 2007),
flytt av kraftstolpe FL4 S7 (under april 2007), flytt av stolpar FL4 S6 (under 2008)
samt bygge av det nya stéllverket (under 2007-2009). Idrifttagning av den nya
stationen planerades till sommaren 2009. Man budgeterade att projektet skulle kosta
95 Mkr. Varje etapp i projektet upphandlades som separata entreprenader och
detaljplaneringen for varje etapp ingick i entreprenaderna. Omradet som den nya
stationen skulle byggas pa dgdes inte tidigare av SvK sd den koptes in i borjan av
projektet. Eftersom omradet som projektet skulle utforas pé redan hade tillstdnd for

den tidigare stationen var de nya tillstind som behévdes inte sérskilt omfattande.”

Projektet fordndrades inte mycket under dess gang. Stationen togs i drift i juli 2009
enligt plan och kom att kosta 95,2 Mkr. Tillstdindsprocessen tog totalt 2 manader.

2.6.2 Matt

Under projektets levnad rapporterade de inblandade entreprendrerna och de interna
projektresurserna progressen i projektets olika delar till projektledaren. Projektledaren
skrev sedan ihop en statusrapport en gdng per kvartal som skickades till projektets
ledningsgrupp. Rapporteringen sker i textform, men alla statusrapporter under

projektet inneholl foljande information.”

Tidsléget rapporteras i termer av:

- Hur langt efter tidplanen man ligger. Detta rapporteras som forhallandet
mellan datumet som den senaste milstolpen klarades, och det datum som den
milstolpen skulle ha klarats av enligt plan.

- Vintat slutdatum for projektet. Detta rapporteras som det som det planerade

slutdatumet &nda fram till det &ndras nagot i statusrapporten for Q4 2009.

Kostnadsliget rapporteras som:

- Upparbetade kostnader frdn projektets start. Rapporteras som antal Mkr

7 Projektplan Forsmark FT46
s Statusrapporter Forsmark FT46 Q1 2007 — Q4 2010
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- Senast godkdnda budgeterade kostnad.
- Prognos pa hela projektets kostnad.

Dessa métt rapporteras pa samma sétt i alla rapporter, dock i textform.

Forutom dessa matt aterfinns vissa andra matt atergivna i textform i nagra av
rapporterna. Dessa beskriver till storsta delen om det har skett en dndring i vad man
vill uppné med projektet. En kort text med kommentarer till de olika matten aterfinns

dven 1 varje rapport.

2.6.3 Frekvens

Under hela projektets gang skrevs statusrapporter kvartalsvis.”

2.7 Projekt Storfinnforsen — Djurmo topplinebyte

Stora delar av det svenska stamnitet byggdes under 60- och

Kostnaden blev
30% lagre dn
berdknat

70-talen och ir idag foréldrat. Ménga ledningar &r slitna
och har dérfor fatt en forsdmrad overforingskapacitet. Som
en del av den upprustningsvag av stamnétet som pagér idag
initierades dérfor 2010 ett projekt for att forbéttra ledningsformagan och
driftsiikerheten pa en ledningsstriicka i Angermanland. De gamla ledningarna var av
typen 400 kV, och hade anvénts under 40 — 50 ar. Projektets mél var att minska risken
for att ndgon av ledningarna skulle ga av samt att minska resistansen i dem som okat
pa grund av korrosion. Man valde mellan alternativen att bygga en helt ny ledning
invid den gamla eller att ersitta sjdlva ledningarna som héngde i de befintliga

stolparna.’®

2.7.1 Objekt

Vid projektets borjan beslutades att de befintliga stolparna var i tillrackligt gott skick
for att det skulle vara virt att endast byta ut ledningarna som héngde i dem. Projektet
delades in i en projekteringsfas for detaljplanering av ledningsbytet och en
genomforandefas. Faserna skottes genom tva separata entreprenader. Generellt for

ledningsprojekt &r att de alltid utfors i separata entreprenader, vilket betyder att en

» Statusrapporter Forsmark FT46 Q1 2007 — Q4 2010
76 Projektplan Storfinnforsen-Djurmo
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konsultfirma gor projekteringen och den tekniska planeringen men att arbetet utfors
av en byggentreprendr. Syftet med det dr att SvK i framtiden ldttare ska kunna byta
delar av ledningarna och att alla upprétthdller samma standard och tekniska
utformning.”” Idrifttagning av de nya ledningarna planerades till september 2010.
Projektet budgeterades till 17,7 Mkr. Eftersom projektet utfordes pd en plats dir det
redan fanns en elledning av samma typ som den nya, behdvdes inga speciella tillstdnd

for bytet utover byggtillstdnd frén lansstyrelsen.

Den nya ledningen togs i drift enligt plan i september 2010 och kostade 14,6 Mkr
vilket var 5,4 Mkr billigare #n planerat.”® Tillstandsprocessen tog totalt fyra

manader.”’

2.7.2 Matt

Projektledaren rapporterade till ledningen pa SvK en ging per kvartal. Rapporteringen

skedde i textform, alla statusrapporter under projektet innehéll foljande information.®

Rapportering om dndring 1 projektets omfattning tas upp i rapporterna, dvs. om

resultatet kommer att bli annat n vad projektplanen beskriver. *'

Tidslaget rapporteras som:
- Utfall senaste milstolpar, som det datum en milstolpe uppnéddes
- Prognos vintade framtida utfall, datum som framtida milstolpar vintas uppnas

- Viéntat slutdatum for projektet

Kostnadslidget rapporteras som:
- Upparbetade kostnader fran projektets start
- Senast godkdnda budgeterade kostnad (godkénd av styrgruppen/styrelsen)
- Prognos pa hela projektets kostnad

77 Jorgen Stahl, Projektledare Ledningsprojekt Storfinnforsen-Djurmo
78 Slutrapport Storfinnforsen-Djurmo

7 Jorgen Stahl, Projektledare Ledningsprojekt Storfinnforsen-Djurmo
80 Statusrapporter Storfinnforsen-Djurmo Q3, 2009 till Q4, 2011

81 Statusrapporter Storfinnforsen-Djurmo Q3, 2009 till Q4, 2011
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Dessa matt rapporteras inte pa ett standardiserat sitt, de ar kvalitativt framforda i
samtliga rapporter och rapporteras som en avvikelse i tid, kostnad eller ingen

avvikelse alls.

Det som rapporteras dr alltsd i huvudsak inte orsakerna till avvikelserna utan de

effekter de fatt eller véntas fa pa projektets resultat, tidsram eller budget.

2.7.3 Frekvens
Statusrapporterna, och dirmed samtliga méatt som de innehaller, rapporteras alltid
kvartalsvis, dock rapporteras vissa delar av projektet uteslutande genom

styrgruppsmétena.82

82 Statusrapporter Storfinnforsen-Djurmo Q3, 2009 till Q4, 2011
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3 Analys

Analysen dr indelad i tvé delar i syfte att besvara respektive del av studiens
fragestéllning. I den forsta delen, som behandlar hur uppfoljningen gar till, anvénds
Ostmans teori for att strukturera och analysera relevanta delar av
uppfoljningsprocessen. Direfter behandlas relationen mellan organisationsstruktur
och uppf6ljning med hjilp av Mintzbergs generiska organisationsstrukturer. Bada

dessa teorier beskrivs ndrmare 1 teoriavsnittet.

3.1 Hur f6ljs projekt upp i1 en projektorganisation?

I tabellen nedan dterfinns en sammanstdllning av vad vi funnit i de studerade
projekten pa SvK utifran Ostmans objekt, matt och frekvens. Denna analyseras radvis

genom att utfallet i varje variabel jimfors mellan projekten.
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Finnbole Forsmark Dannebo — Storfinnforsen
FT46 Finnbole — Djurmo
HVDC
Leverabel Ny station Renovering Ny ledning Renovering
station ledning
Lingdutfall 2 ér 5éar 4 ér 2 ar
Budgetutfall 120 Mkr 95,2 Mkr 190 Mkr 14,6 Mkr
% Antal entreprenader || 2 1 5 2
= Tillstdndsprocess 0 mén 2 méan 24 mén 4 méin
o langd
Typ av markatkomst | Ager redan Kop Kop Ager redan
Tid
Ut.fall senast v v v v
milstolpe
Prognos nésta
milstolpe
Prognos slutdatum
Kostnad
Upparbetat v v v v
Senast godkénd v v v v
Prognos totalkostnad v v v v
;3 Resultat
Andring i véantat v v v v
resultat
- Statusrapportering Endast Endast Endast Endast kvartal
5 kvartal kvartal kvartal
>
=<
-5}
=
=

mellan prognos och utfall.

Tabell 6: Sammanstillning och analys av uppfoljningen for projekten

3.1.1 Objekt

Leverabel: I och med urvalet av studerade projekt (se metodavsnittet) dr det naturligt
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att dessa projekt skiljer sig starkt at i termer av leverabel. Detta ger implikationer for
projektets utférande och variation i utfall. Till exempel stracker sig en ledning
naturligt over storre area én en station. En stor geografisk utbredning medfor storre
osédkerhet 1 tillstindsanskaffningsprocessen samt storre variation i markforhallanden.
Storre variation 1 genomforandefasen borde ge storre variation i utfallet av tid och
budget (se fortsatt analys). Denna osdkerhet maste hanteras, vilket skulle kunna vara
en orsak till att noggrannare forundersokningar gors for ledningar dn for stationer, i

syfte att kunna gora mer informerade uppskattningar och ddrmed minska skillnaden




Léangdutfall: Langdutfallet i de studerade projekten stricker sig mellan 2 och 5 ér.
Det lingsta ar alltsd 2,5 ganger sé langt som det kortaste. Detta &r en viktig skillnad
for uppfoljningen, eftersom det dr svarare att uppskatta utfall i alla variabler ju ldngre
fram i tiden de ligger vilket borde medfora att prognoser mot vilka uppf6ljningen
jamfors dr mindre exakta ju lédngre ett projekt pagér. Skillnaden i lingdutfall beror
delvis pa skillnader i1 hur lng tid tillstindsarbetet tog i de olika projekten, och hur

stora byggnationer som skulle genomforas.

Budgetutfall: Skillnaden i budgetutfallet mellan storsta .
Skillnaden

mellan minsta

och storsta
pengarna indirekt &r medborgarnas ska varje krona proj ekt ar 600

och minsta projekt dr hela 13 ganger (14,6 Mkr och 190
Mkr). I och med att SvKs verksamhet &r statlig och

anvindas sé effektivt som mgjligt. Detta borde implicera att gﬁnger

varje krona foljs upp ungefir lika noggrant, vilket skulle

stdlla mycket storre krav pd redovisning av pengar i ett projekt med stor budget 4n i
ett med liten. En sa stor skillnad som 13 ganger méste ses som stor nog for att vara
vésentlig for uppfoljningens utformning. Spridningen i budget dr dessutom storre sett
over hela portfoljen dar det historiskt billigaste projektet kostade 13 Mkr och det

dyraste har kostnader pé 7,8 Mdkr. Detta ger en spridning pa 600 génger.

Anledningen till de stora spridningarna i kostnad &r frimst de stora skillnaderna 1
leverabel for de olika projekten. Det sdger sig sjélvt att det dr dyrare att bygga en helt
ny ledning som ar 10 mil l&ng &n att féra en mindre renovering av en komponent i en

kraftstation.

Antal entreprenader: Antalet entreprenader skiljer sig mellan projekten. Det med
flest entreprenader har fem ganger sa manga som det med minst antal. I exemplet
ovan ir en av upphandlingarna i projekt Finnbole endast ett markarbete som behdvdes
goras innan byggstart. Trots de tva entreprenaderna i Finnbole verkar det som att
stationsprojekt dver lag har férre antal entreprenader én ledningsprojekt. For de
studerade ledningsprojekten 14ggs projekteringen pa en egen entreprenad, separat fran
genomforandeentreprenaden. Ett stort antal entreprenader skulle kunna ge upphov till

svarigheter i1 planering om de dr beroende av varandra. Detta borde gora att
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uppfoljningens omfattning 6kar med antalet entreprenader i ett projekt. Skillnaden
mellan en och fem entreprenader é&r tillrackligt stor for att forutsdttningarna for

uppfoljning skiljer sig ét.

Antalet entreprenader skiljer sig 4t mellan olika projekt beroende pd vad projektet ska
astadkomma. I storre projekt, framforallt ledningsprojekt, styckas projektet ofta i flera
entreprenader déarfor att SvK da far battre kontroll 6ver den tekniska standarden i

projektet.

Tillstindsprocessen: Tillstindsprocessen skiljer sig mellan 0 och 24 manader mellan
de studerade projekten. Variationen &r stor rent numeréart, men behovet av uppfoljning
under tillstdndsprocessen dr inte sérskilt stor, eftersom det dr en period i1 projektet med
fa hindelser per tid. Dock péverkar tillstandsprocessens ldngd hur vil de prognoser
som gjorts vid projektets borjan stimmer dverens med det verkliga utfallet och
ddrmed variationen i utfallet i relation till prognosen. Darfor anses skillnaden pa 24

ménader i ldngd vara stor.

Orsaken till skillnaden mellan tillstdndsprocessernas langd &r sammankopplad med
markétkomsten for bygget. Tillstdnden som krévs for renoveringar &r inte sa
omfattande, medan de for nybyggnationer, framforallt av ledningar, ofta 4r mycket

tidsddande.

Markatkomst: Bland de studerade projekten finns tva typer av markatkomster.
Skillnaden mellan de tva typerna ger dock inte sa stora implikationer for
uppfoljningen. Det tar antagligen ldngre tid att skaffa atkomst till ny mark, men denna
skillnad &r liten och dessutom aterspeglas den i ldngdutfallet. Typen av markatkomst

ensamt kan inte ses som en betydande forutsittning som borde paverka uppfoljningen.
Vilken typ av markatkomst som géller for ett projekt beror pd om projektets leverabel

4r en nybyggnation eller en renovering. Ar det en nybyggnation maste mark kopas

eller hyras in, vilket inte behdvs om marken redan dgs av SvK.
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3.1.2 Matt

I alla grupperna Tid, Kostnad och Resultat rapporteras varje métt likadant for alla fyra
projekt. Sammanfattningen i tabellen ovan tar med samtliga matt som finns i
statusrapporterna dér de presenteras pd samma sitt i alla rapporter. Man kan alltsa inte
sdga vilken typ av projekt en rapport tillhér om man bara ser métten som rapporteras i
en statusrapport. Detta kan tyckas underligt med tanke pé att projekten verkar skilja

sig 4t avseende de flesta aspekter.

3.1.3 Frekvens

I alla de studerade projekten rapporteras alla matt kvartalsvis oavsett specifika drag
for projekten. Likheten i frekvens kan tyckas underlig — bland annat betyder det att
antalet rapporter med maétt skiljer sig mycket &t mellan projekten eftersom de ér sa

olika l&nga.

3.1.4 Delslutsats 1: Hur f6ljs projekt upp 1 en projektorganisation?
Uppfoljningen pd SvK sker genom skriftliga kvartalsrapporter innehéllandes matt i
kategorierna Tid, Kostnad och Resultat, som &r desamma for alla studerade projekt.
Uppfoljningen av projekten dr standardiserad trots att det finns stora skillnader i alla

utom en av de studerade parametrarna hos projekten.

3.2 Vilken relation finns mellan uppf6ljning och

organisationsstruktur?

I avsnittet tidigare forskning beskrivs hur behovet av uppfoljning véxte fram som en
foljd av allt storre och allt mer hierarkiska organisationer. Har dras darfor en parallell
tillbaks till organisationsteorin for att se om den kan forklara varfor
projektuppfoljningen ser ut pa ett s ovéntat sitt som det vi funnit pa SvK. Forst foljer
en analys av projektorganisationens struktur och dérefter jamfors resultaten fran

strukturanalysen med resultaten i uppfoljningsanalysen ovan.
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3.2.1 Organisationen pa SvK

Nedan f6ljer en analys av organisationsstrukturen av projektorganisationen pa SvK
utifran Mintzbergs generiska organisationsstrukturer (se teoriavsnittet for en
beskrivning av teorin och anvidndningen av den). Forst ges en dverblick dver
uppfoljningsflodet och for att visualisera SvKs projektorganisation utifrdn Mintzbergs
sa kallade organigram. Dérefter jimfors SvKs projektorganisation noggrant med de
generiska organisationsformerna for att se vilken generisk organisationsform som

projektorganisationen pa SvK dr mest lik.

[ Portféljledning (GD) ]

Projektledare

Projekt

Externt

Entreprenorer

Figur 6:0rganigram over rapportflode och organisation i projektprocessen

Strukturen i projektorganisationen
Utifrdn empirin &r 1 princip fyra hierarkiska nivéer inblandade i SvKs
projektorganisation. Dessa &r nedifrin; entreprendren, projektledaren, styrgruppen

och portfoljledningen. Ordnat efter Mintzbergs organigram innebér det att:

* Entreprenoren inte dr en formell del av organisationen, men ar under
projektets livstid ar understélld projektledaren i beslutshierarkin.
Entreprendren dr dirfor ritad utanfor SvKs huvudsakliga struktur, se ovan.

* Projektledaren driver det operativa arbetet i verksamheten.

Projektledargruppen utgor darfor den operativa kédrnan i organisationen.

41



e Styrgruppen ér den funktion som samordnar och kontrollerar den operativa
kdrnans arbete, det vill sdga den funktion som Mintzberg beskriver som

mellanchefer.

* Portfoljledningen tar strategiska beslut om projektportféljen och har ingen
eller liten inblandning i det operativa arbetet i projektorganisationen. Déarfor

utgor portfoljledningen det Mintzberg kallar den strategiska ledningen.

Informationsflodet i projektorganisationen

I empirin stér beskrivet flodet av statusrapportering pd SvK. Informationsflodet borjar
i de enskilda projekten mellan entreprendren och projektledaren pé s.k. byggmoten.
Varje projektledare rapporterar sedan statusen for projektet i en statusrapport till
styrgruppen som gor en sammanstéllning av rapporterna fran alla projekt och l&dmnar
vidare till portf6ljledningen. Den del av informationsflédet som analyseras i den
forsta delen av analysen dr den mellan projektledaren och styrgruppen. Det dr den

operativa uppfoljningen over projektportfoljen sker.

Jamforelse med generiska organisationsstrukturer

Hair jamfors SvKs projektorganisation med de generiska organisationsstrukturerna i
Mintzbergs teori (se teoriavsnittet for ndrmare beskrivning). Nedan beskrivs SvK
utifran de kategorier som preciserats i teoriavsnittet, varpa organisationen matchas
utefter teorin i nedanstdende tabell. En gron ruta innebar att karaktarsdraget i rutan

stimmer overens med motsvarande karaktirsdrag hos SvK.
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Nej Ja

Effekt1v1tet Profess10na11sm Eget ansvar,
situations-
anpassning

4av7 Sav7

lav7

Tabell 7: Jimforelse mellan SvK och Mintzbergs konfigurationer

Organisatoriska nivier: SvK har flera organisatoriska nivaer. Oavsett om
entreprendrerna raknas som en organisationsniva inom SvK eller ej sa utgor

projektledare, styrgrupp och portfoljledning minst tre nivder i projektorganisationen.

Beslutsfattande: I och med att projektledaren tar alla beslut utom vid
beslutspunkterna, som &r fi, s& maste en avsevérd andel av den totala beslutsmakten
anses vara delegerad till den operativa kdrnan. Dérfor dr beslutsmakten

decentraliserad, enligt Mintzbergs definition.

Specialiseringsgrad i operativ kirna: Denna ar hog dé projektledarna ar
specialiserade pd att leda vissa typer av projekt. De andra interna resurser som
anvéinds pa SvK ér kanske dnnu mer specialiserade. Ett exempel pd en sddan resurs ér
den enhet som har expertis inom mark- och tillstdndsfragor. Utbildningsnivan i
organisationen dr hog, vilket tyder pd en hog specialiseringsgrad enligt Mintzberg.
Bland projektledarna ér specialiseringsgraden dock inte lika hog som Mintzberg
beskriver den vara i Den professionella byrakratin, varfor vi hiar bendmnt den medel-

hog.
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Flexibilitet: Flexibiliteten i projektorganisationen dr ganska hog da man létt anpassar
sig efter olika typer av projekt. Dock &r specialiseringsgraden medel-hog och

flexibiliteten beddms darfor vara medel.

Struktur och ansvarsfordelning: Pa4 SvK finns tydliga mallar for hur rapportering,

uppfoljning och ansvarsfordelning gors. Denna beddms dirfor vara tydlig.

Teknostruktur: Projektorganisationen har bland annat tvé controllers som inte
innefattas av beslutshierarkin, men som 4nda ar involverade i rapportflodena. Det
finns dven andra stédfunktioner som externkommunikation och en specialenhet f6r

mark- och tillstdndsfragor. Dessa utgdr en teknostruktur enligt Mintzbergs teori.

Friamjar: Delegeringen av beslutsmakt till den operativa kirnan gor att
organisationens medlemmar maste ta eget ansvar for sina arbetsuppgifter. Om
exempelvis en projektledare inte gor det skulle det snart synas genom
styrgruppsméten och statusrapportering. Eftersom projekten ér olika méste
organisationen anpassa sig efter varje ny uppgift. Projektledarna far stod om de
behover vid styrgruppsmdtena, varfor vi beddmer att organisationen frimjar

situationsanpassning.

Utifrdn den bedomning som gjorts i ovanstdende aspekter utifrdn empirin, kan ségas
att SvKs projektorganisation i sérklass dr mest lik Den divisionaliserade
organisationsstrukturen. I jamforelsen i tabellen stimde SvKs organisation dverens pa
alla sju punkter med den divisionaliserade strukturen medan de andra strukturerna
passade betydligt sdmre in. Den som kommer ndrmast ar den professionella
byrakratin med fem av sju. Denna skiljer sig dock fran SvK pa det visentliga séttet att
en professionell byrékrati har mycket f& organisatoriska nivéer, medan SvK har flera.
Maskinbyrékratin, som ofta forknippas med statlig verksamhet, liknade SvKs

organisation pa endast fyra av sju punkter.

3.2.2 Jamforelse av uppfoljning

Mintzberg anvinder i sin teori ordet kontroll for att forklara hur man styr olika

enheter i en organisation. Hér likstélls kontroll med uppfdljning, trots att kontroll
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dven innefattar vissa delar som inte dr uppfoljning. Det verkar dock rimligt att anta att
kontrollen i en organisation har samma karaktirsdrag som uppfoljningen i den, dven
om de tva begreppen inte dr precis identiska (se teoriavsnittet for ndrmare beskrivning
av teorianvindningen). I tabellen nedan aterfinns de karakteristika som uppfoljningen
(kontrollen) i1 de olika generiska organisationerna har. Dessa ar indelade efter
Ostmans teori i Objekt, Matt och Frekvens. Till hoger stir motsvarande karaktiristika
for SvKs projektorganisation, alltsa resultaten fran forsta delen av analysen. Hir

anvinds samma system for gron-markering av rutor som i tabellen ovan.

Entreprendr- Maskin- Den Den innovativa  Den SvKs projekt-
organisationen  byrikratin professionella organisationen  divisionaliserade J organisation
byrakratin (ad hoc- krati) organisationen
Direkt Skriftlig Hierarkisk Vertikal och Standardiserad Standardiserad
overvakning handldggning horisontell hierarkisk (delfraga 1)
Objekt: olika Objekt: olika Objekt: lika Objekt: olika Objekt: olika Objekt: olika
Kontroll och
Uppfoljning
Matt: olika Matt: olika Matt: lika Matt: olika Matt: lika Matt: lika
Frekvens: olika | Frekvens: lika = Frekvens: lika Frekvens: olika | Frekvens: lika Frekvens: lika
Summa 1lav3 2av3 2av3 1av3 3av3

Tabell 8: Jimforelse mellan SvK och Mintzberg avseende kontroll och uppféljning

Vi kan konstatera att forhallandet mellan SvK och de generiska
organisationsstrukturerna hir foljer samma monster som i strukturanalysen. Den
divisionaliserade organisationens uppfoljning stimmer bast 6verens med SvKs
projektorganisation, med 3 av 3, medan Maskinbyrdkratin och Den professionella

byrakratin stimmer éverens med SvKs uppfoljning pa 2 av 3 punkter.

3.2.3 Delslutsats 2: Vilken relation finns mellan uppf6ljning och

organisationsstruktur?
Organisationsstrukturen i SvKs projektorganisation stimmer klart bast 6verens med
Mintzbergs divisionaliserade organisationsstruktur. Dessutom stimmer uppfdljningen
1 projektorganisationen bist dverens med uppfoljningen i den divisionaliserade
organisationsstrukturen. Det vore mirkligt om detta berodde pa slumpen. Darfor ar
slutsatsen att det verkar finnas en stark relation mellan uppf6ljningen i organisationen

och dess struktur.
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4 Slutsats

Nedan foljer studiens slutsatser. Overst ssammanfattas de delslutsatser som dragits i
analysen. Dérefter diskuteras dessa, slutsatser dras och sist ges forslag pd framtida

forskning.

4.1 Sammanfattning delslutsatser frén analysen

I analysen dras foljande delslutsatser:
1. Uppfdljningen av projekten &r standardiserad trots att projekten sinsemellan
skiljer sig at i alla utom en av de studerade parametrarna.
2. Dérfor ér slutsatsen att det verkar finnas en stark relation mellan uppfoljningen

1 organisationen och dess struktur.

4.2 Diskussion

Delslutsatserna fran analysen innebdr att strukturen i SvKs projektorganisation
overensstimmer med den uppfoljning som anvénds. Detta kan tyckas vara ett svagt
bevis for att konstatera ett starkt samband mellan val av uppf6ljning och

organisationsstruktur, da flera andra viktiga faktorer inte analyserats.

En av dessa faktorer ir naturen hos projektet som fenomen. Studiens utgangspunkt
ar att projekt anvédnds for individuella aktiviteter och borde déarfor foljas upp pa ett
individuellt satt. Detta har visat sig vara fel. SvK har en tydligt divisionaliserad

organisationsstruktur och uppf6ljningen ar snarare anpassad till den én till projekten.

Uppfoljningsfrekvensen dr dven den anpassad efter organisationen och inte efter varje
enskilt projekt. Samma frekvens for alla projekt innebér att 1dnga projekt rapporterar
fler gnger under sin livstid dn korta projekt. Frekvensen har alltsd anpassats till
organisationens behov av standardisering snarare an till varje projekts behov av

situationsanpassad uppfoljning.

En annan faktor som inte analyserats dr dgarstrukturen. Det faktum att SvK &r ett
statligt affarsverk gor att organisationen styrs pa ett ndgot annorlunda sitt 4n
privatdgda organisationer. Staten har en helt annan mojlighet dn en privat dgare att

regelstyra organisationens arbete. Detta skulle kunna forklara valet av
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uppfoljningsmetod. Analysen visar dock att uppfoljningen inte 4r beroende av
projektens storlek avseende budget. Varje krona foljs alltsd inte upp lika noggrant
vilket verkar motségelsefullt om staten hade bestdmt valet av uppfdljning. Skillnaden
vore marginell om projekten kostade ungefdr lika mycket, men studien visar en

skillnad pd 600 gdnger mellan storsta och minsta budget.

Den sista viktiga faktorn ir informella drag sdsom ledarstil och kultur i
organisationen. Denna faktor kan ha pdverkat valet av uppfoljningssystem, men med
tanke pa organisationens storlek och statliga natur kénns det rimligt att anta att

informella faktorer spelat en mindre viktig roll.

Organisationsstrukturen forklarar valet av uppf6ljning béttre &n ndgon annan av dessa
faktorer. Sambandet mellan uppfdljning och organisationsstruktur maste darfor anses

vara starkt.

4.3 Huvudslutsats

Uppfoljningen av projekten i projektorganisationen ér standardiserad och det

finns ett starkt samband mellan uppfoljning och organisationsstruktur.

4.4 Ovriga iakttagelser och slutsatser

Har presenteras ndgra foljder och dvriga slutsatser som kan dras utifran studien:

* [ en projektorganisation med manga projekt maste uppfoljningen matcha
organisationens struktur. I alla de tre storre organisationer Mintzberg beskriver
(Maskinbyrakratin, Den professionella byrakratin och Den divisionaliserade
organisationen) har uppf6ljningen vissa matt av standardisering. Detta innebér
att sa ldnge en organisation &r stor kommer uppfoljningen aldrig vara riktigt

vél anpassad efter varje enskilt projekt.
* Sambandet mellan organisationsstruktur och uppfoljning implicerar att en liten

projektorganisation inte skulle vélja samma typ av uppf6ljning som SvK.

Detta innebér att om en stor och en liten organisation som bedriver tva
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identiska projekt, kommer uppfdljningen av projekten vara olika. Avseende
uppfoljning kommer den storre organisationen att anpassa sig mindre till
projektet dn den lilla, vilket implicerar att en liten organisation borde vara

bittre &n en stor pa att bedriva projekt.

* Naigot som dr intressant i denna studie ar att en projektorganisation visar sig
vara néstintill identisk med en organisationsform som grundar sig i 16pande
verksamhet. Det verkar som att karaktéristikan hos organisationen inte

paverkas ndmnvdért av att projekten ar tillfélliga.

4.5 Framtida forskning

Denna studie ar begrinsad till endast en organisation. Det vore mycket intressant att
gora motsvarande studie i fler organisationer for att se om resultatet terupprepar sig.

Aven 6vrig forskning om projektuppfoljning kommer vara hdgst relevant i framtiden.

Eftersom projektforskningen &r relativt outforskad och arbetsséttet véixer sa pass
mycket 1 ndringslivet finns det manga intressanta saker att studera rérande
projektformen i organisationer. Inom den naturvetenskapliga traditionen kan b.la.
uppfoljning av projekten som inte ingar i den operativa kirnan studeras. Exempel pa
sddana kan vara IT-10sningar och systembyten i stérre organisationer som ofta

genomfors som projekt.
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5 Problem

I en fallstudie kan det vara svért att fa med hela verkligheten och att bredda sina
slutsatser utanfor studiens omféng. I genomforandet av fallstudien har information
samlats in genom intervjuer och det kan vara svért att avgora huruvida det som ségs ér
personliga dsikter eller fakta. For att minimera denna felfaktor har nist intill identiska
intervjuer genomforts och slutsatser dragits efter 6verensstimmande information.
Intervjuerna har dven kompletterats med formella rapporter och foreskrifter sésom

arsredovisningar och projektmallar.

Urvalet av projekt behover inte nddvandigtvis vara representativt for dvriga projekt pa
SvK. Detta ses dock inte som négot storre problem da syftet med att vilja ut ett antal
projekt var att titta pd spridningen mellan dessa. Resultatet gav oss en tydlig bild pd
att spridning férekom och osékerheten om Ovriga projekt sdger med nddvéndighet att

den totala spridningen bland projekten minst &r sa stor som urvalet visar.

Studien fokuserar endast pd hur uppfoljningssystemets utformade hinger samman
med organisationsstrukturella drag. Det &r naturligtvis sé att det finns andra
parametrar som forklarar valet av metod. Dessa kan bland annat grunda sig i att
Svenska Kraftndt dr en statlig organisation men &dven inom den bransch den verkar
samt hur kulturen ser ut tillsammans med andra informella drag. Detta problem

diskuteras mer i diskussionen tillsammans med andra forklaringsgrunder.

I anvéndandet av Mintzbergs organisationsstrukturer s& har en sammanstélld tabell
skapats i syfte att kunna jamfora mellan dessa. Informationen ges inte explicit av
teorin men da det kridvs generisk information for alla fem konfigurationerna har,
genom teorildsning, standardiserade svar tagits fram for varje typ. Svaren dr ddremot
inte extrema och kan hérledas till teorin. Om inte s& har en motivering gjorts om

varfor ett svar ser ut som det gor.
Att dela upp Mintzbergs karaktéristika kontroll & uppfoljning i objekt, métt och

frekvens kan ha lett till en misstolkning av dessa for varje konfiguration, i och med att

de inte dr givna 1 ursprungsteorin om konfigurationerna. En argumentation om varje
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indelning finns, och gor att de blir naturliga och jamforbara pé ett generiskt sétt. Detta

ger en mycket storre 6verskadlighet och ger en tydligare rdd trdd i studien.

50



6 Slutord

For att studien skulle vara mgjlig att genomfora var det kritiskt att hitta ett relevant
och Oppet studieobjekt. P4 Svenska Kraftnit fick vi tillgang till allt material vi
behovde samt mojlighet att genomfora de intervjuer som krévdes. Hans Aasa och
Effendy Yu, Controllers pa Nétutbyggnad, har genom ett mycket dppet bemotande
och vilvilja forsett oss med material som hjélpt oss att genomfora en grundlig

fallstudie.

Handledare Torkel Stromsten och opponentgrupper pa Handelshdgskolan har genom
hela arbetsgingen sékerstéllt att studien dr pa ritt vidg och upprétthaller en akademisk
standard. Vi hoppas att studien bidrar till projektuppfoljningsforskningen pé ett sitt
som dven andra dn vi kan ha nytta av och att resultatet bereder vég for vidare

forskning inom omradet. Projektformen har vuxit sig stark under senare tid och har

enligt oss dven en ljus framtid.

Vi vill tacka alla som gjort uppsatsen mojlig!

Daniel Thorsson, 21784 Oskar Wallin Berglin, 21919

Handelshogskolan i Stockholm, Maj-2012
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7 Intervjumaterial

Intervjuerna pd Svenska Kraftnit har gjorts pa olika hierarkiska nivéer i
projektprocessen och pa avdelningen Néatutbyggnad. Intervjufrdgorna har ddremot
varit av ett standardiserat uppldgg i syfte att kunna dra slutsatser utifran svar pa
liknande frdgor, mer 4n att specialisera intervjufrdgorna efter vem som intervjuas.

Intervjuerna har innehallit f6ljande diskussionsdmnen:

Vad har du for anknytning till uppfoljningssystemet pa SvK?

Hur ser du pd projektprocessen i allmdnhet?

Hur ser du pd beslutsfattandet och beslutsmakten hos projektledarna?

Vad dr organisationens styrkor och vilka karaktdristiska drag tycker du kdnnetecknar

projektprocessen pa SvK?

Intervjuerna utférdes under februari och mars 2012 och varade mellan 60-90 minuter.
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