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Konstens roll i rummet
Om konstens inverkan pa uppfattningen av en arbetsmiljo

The concept of art infusion has become more and more used in the field of
marketing and product advertising, and the phenomenon has been subject to
research. The purpose of this paper is to study how the perception of an office
environment is influenced by different kinds of art settings. The study is made as a
survey in which the respondents have been exposed to working environments, only
differentiated by the existence of different kinds of art or non-existence of art in the
presentation. There are many conclusions to draw from the study, the most
important is that the presence of art gives positive spillover effects on the
surrounding environment.
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1. Introduktion

Dagligen omges vi av konst i olika former, allt fran offentliga skulpturer till graffiti pa
gatan. Det dr svart att bedoma konst och stindiga diskussioner fors om vad som é&r
konst och vad som inte dr att betrakta som konst. Men hur dr det egentligen, paverkas
vi av konst och 1 sa fall hur? Vart, forfattarnas, intresse for konst och for hur olika
foretag uppfattas ledde oss till att studera hur konst hos ett foretag paverkar
perceptionen av detta foretag. Begreppet art infusion har blivit alltmer anvént i
samband med marknadsforing och produktreklam. Studien om art infusion handlar
om hur konstverk i allminhet influerar uppfattningen och virderingen av de produkter

som konstverken satts 1 samband med.

Att anvéinda sig av foreteelser med positiva fortecken i syfte att dstadkomma goda
associationer har lange forekommit i marknadsforingssyfte. Hur manga génger har
inte t.ex. fresken Skapelsen av Adam av Michelangelo fran Sixtinska kapellet visats i
reklamsammanhang for att forstarka en kénsla i budskapet? Art infusion &r ett sétt att
systematiskt anvinda sig av konst for att hos mottagaren skapa goda associationer.
Detta fenomen har studerats i perioder under det senaste decenniet med fokus pé

produktlansering.

Denna uppsats dr en studie i perception. Den handlar om hur individer uppfattar en
produkt, en tjanst eller 1 just vart specifika fall, en kontorsmiljé och
foretagspresentation, och hur konstens ndrvaro i bilden paverkar intrycket. I den
foreliggande uppsatsen gor vi ett experiment med artikeln Art Infusion: The Influence
of Visual Art on Perception and Evaluation on Consumer Products (2008) av Henrik
Hagtvedt och Vanessa M Patrick som inspiration och teoretisk bakgrund. Medan
deras fokus har legat pa produktmarknadsforing ligger vért fokus pa intrycket av en
arbetsmiljo och foretagspresentationen. Den empiriska delen utgdrs av en storre
enkdtundersokning med syfte att identifiera konstens eventuella paverkan pé

askédarnas varseblivning av olika kontorsmiljder.
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1.1 Bakgrund
Vanligtvis dr konstforemdl, som dr utstdllda pd ett museum eller ett galleri,

arrangerade pa ett saddant sitt att det paverkar vart sitt att tolka dem. (Staniszewski,
1998 s. 21). Ofta tinker vi inte pd att det bakom utstdllningens struktur finns en
uttdnkt design vilken inverkar pa vart sitt att tyda eller 14sa de enskilda foremaélen.
Bakom utstillnings- och exponeringsdesignen finns i ménga fall noggrant uttinkta
teorier, estetiska och praktiska aspekter, sdvdl som politiska och didaktiska
(Staniszewski, 1998 s. 28). Nér konstforemalet &dr taget ut ur
utstéllningssammanhanget och hamnat pa ett kontor eller i ett hem, far det
formodligen en inverkan pa uppfattningen av foretaget alternativt hemmets dgare.
Konsten sdger ofta ndgot om dess dgare. Spelar det da nadgon roll vilken sorts konst
det ir, eller ar det det faktum att det &r konst i sig som spelar roll? Med andra ord, har
konsten spillover effekter, positiva eller negativa, pa uppfattningen av miljon och
personerna som vistas bland den? Det &r med dessa fragor som bakgrund som vi har
tagit oss an var studie. Manga uppsatser har skrivits inom omradet konst, men hur
uppfattningen av en foretagspresentation eller en arbetsmiljo paverkas av konsten i

rummet finner vi inte mycket om.

1.2 Problemomrade
Det har gjorts studier om vilken inverkan konst har pa perceptionen, och hur

uppfattning och intryck av produkter etableras i1 marknadsforingsprocesser.
Forskningsfragan har varit foljande: Kan konst i reklam bidra till positiva
uppfattningar om produkter eller foreteelser, kan konst forstirka eller t.o.m. skapa
uppfattningar som annars inte skulle ha uppstatt? Studier har visat, eller 4tminstone
mynnat ut i hypoteser, att detta skulle kunna vara fallet. I artikeln How Does the Brain
Perceive Art? (2011)lyfter forfattaren Jonah Lehrer fram studier som visat pa att inte
bara uppfattningen utan dven att hjdrnan svarar fysiskt pa informationen att det givna

foremaélet ar dkta konst i relation till kopior, eller reproduktioner.

Pa basis av hypotesen att konst kan fOrstirka positiva uppfattningar ar var
forskningsfraga: Finns det bevis som kan utnyttjas mellan konst och miljo for att
forstarka ett intryck av miljon? Fa teorier har forsokt visa att detta samband
systematiskt gar att pavisa. Forskningen om art infusion ar just detta — en stravan efter
att finna en systematik till perceptionen av produkter dér konst stills mot icke-konst.

Maénga fragor uppstar — t.ex. vad ar konst? Vad innebér en positiv perception? Kan
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perceptionen sikerstéllas? Vilka samband finns mellan perception och art infusion?
Vad ar det kommersiella vardet? Det sdgs att sanningen finns i betraktarens 6ga men

hur ser den sanningen ut?

Vi avser att undersoka huruvida ett foretags potentiella intressegrupper uppfattar
foretaget olika utifran att foretaget har modern konst, samtida konst, eller ingen konst
alls pa viaggarna. Var ambition dr att utréna om det finns ndgon statistiskt faststillbar

skillnad mellan olika uppfattningar.

1.3 Syfte
Syftet med foreliggande uppsats dr att undersoka hur perceptionen och uppfattningen

av ett foretag och dess arbetsmiljo paverkas vid olika utnyttjanden av konst i
arbetsmiljon. Var grundlédggande hypotes ar att konst i olika former i en arbetsmiljo
paverkar perceptionen och uppfattningen av ett foretag och dess arbetsmiljo — allt

annat lika.

Vi vill undersoka den relativa skillnaden i perceptionen av arrangerade konstmiljoer
och huruvida konst i kontorsmiljoer paverkar forsdkspersonens uppfattning av
foretaget. Deltagarna i en enkdtundersokning har ombetts svara pa ett antal frdgor om
hur de uppfattar arbetsmiljon liksom sjdlva foretaget. De svarar som presumtiva

arbetssokande, anstillda eller foretagspartners.

1.4 Avgransning
Vi har valt att begrinsa studien till enbart bildkonst, ndrmare bestimt oljemaéleri, sé att

definitionen av vad som uppfattas som konst ar léttare att faststdlla. Av praktiska skl
har studien genomforts med hjilp av bilder pa kontoret. Allt annat lika &r naturligtvis
en orealistisk forenkling men en forutséttning for att kunna identifiera just konstens
inverkan pa perceptionen. Forsoksgruppen ér avgrinsad till studenter som kan

forutsittas ha en relativt homogen livssituation.

1.5 Disposition av uppsatsen
Uppsatsen ar uppdelad i fem kapitel, varav det forsta ar detta kapitel med uppsatsens

bakgrund, problemomrade, syfte och avgriansning. I foljande kapitel behandlar vi de
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teorier som ligger till grund for vara hypoteser. Inom det teoretiska ramverket
diskuterar vi inledningsvis den breda definitionen av vad konst anses vara for att pa sa
sétt forklara den definition vi anvidnder oss av fortsdttningsvis 1 uppsatsen. Direfter
diskuteras konstens spillover effekter i ett konsthistoriskt perspektiv och koppling till
marknadsforingsprocesser. Da studien undersoker eventuella skillnader i uppfattning
av en arbetsmiljo diskuterar vi perceptionens roll i studien. Kapitlet mynnar ut i vara
huvudteorier om art infusion och motivationsfaktorer inom arbetsmiljon. I det tredje
kapitlet gar vi igenom den metod vi har anvint oss av och hur vi diskuterar uppsatsen
validitet och reliabilitet. Det fjdrde kapitlet lyfter hypoteserna och analyserar
resultaten fran var undersokning. Denna undersokning diskuteras vidare i kapitel 5.
Hér diskuterar vi dven uppsatsens svagheter och framtida forskningsomraden. Kapitel
6 innehéller killforteckning Gver den litteratur vi anvént oss av. I Appendix 1-2 finns

bilder fran enkéten och sjdlva enkiten.

2 Teoretiskt ramverk
| det teoretiska ramverket beskriver vi bakomliggande forskning och teori till det som

vi ska analysera.

2.1 Vad ar konst?
Pa fragan vad som ar konst finns det manga olika svar. I boken med titeln Vad &r

konst? (2008) svarar konstniaren Ernst Billgren sammanfattande och koncist att konst
ar just det, “en fraga” och “en uppfinning som syftar till att ta reda pa vad konst ar”.
Fragan om vad som &ar konst respektive inte konst har pagétt linge och konstens
granser har flyttats dérefter. Vissa menar att konst endast ar klassiskt oljemaleri och
skulpturer, andra att det dr konceptet och tanken som rdknas — oavsett om
konstformen dr maleri, installationskonst eller performancekonst. Borjan till denna
diskussion och den konceptuella konsten dgde rum niar Marcel Duchamp (1887-1968)
stdllde ut en porslinsurinoar med namnet Fountain pa en samlingsutstéllning 1917 och
darmed stillde hela konstbegreppet pa énda. Idag anses Fountain bland manga vara
1900-talets mest inflytelserika konstverk' och tillskriver Duchamp som upphovsman

till konceptuell konst dir konstverkets betydelse inte ligger i sjdlva hantverket.

! Varje 4r delar Tate Gallery, London, ut det prestigefyllda Turnerpriset till en ung
brittisk konstnér. I samband med 2004-ars pris rostade 500 konstexperter fram
Fountain som det mest betydelsefulla verket under 1900-talet.
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Konstndrer som Andy Warhol fortsatte i samma anda under 1960-talet d& han
fotograferade befintliga, vardagliga ting, ready-mades sasom Campbell-soup-burkar
och gjorde stora silk-screen-tryck av dem. (Nilsson et al, 2004 s. 92) Konsten tillhor
allt och alla, konceptet och idéen &r nu lika central som utférandet av verket. Vem
som avgdr att det dr konst kan vara savdl upphovsmannen som askddaren.
Konstbegreppet har med andra ord vidgats under det senaste d&rhundradet och ménga

har asikter 1 &mnet.

Med detta vill vi endast understryka att sjdlva konstbegreppet som sadant ar brett
definierat. For vér studie tvingas vi att vélja och forenkla. Vi maste vilja en
konstform som de flesta skulle acceptera som konst. Dérfor har vi valt att endast
studera det eventuella inflytandet av bildkonst i form av oljemadleri pa uppfattningen

av arbetsmilj6 och foretagspresentation.

Tekniken att blanda fargpigment med olja har funnits sedan antiken, men det var forst
pa 1500-talet som oljemaleriet blev en konstform i sin egen ritt. (Berger, s. 84) Det
traditionella oljemaleriet syftade till att skapa en tredimensionell illusion dar
perspektivet var av yttersta vikt och tavlorna avslutades med en lackering, en fernissa,
for att pa s sitt ticka over mélarduken och penselns drag och fa en blank och jdmn
yta. I slutet av 1800-talet skulle det komma ett helt nytt sitt att mala dir konstnarens
subjektiva syn av omgivningen var det viktigaste. Ddrmed Gvergavs ambitionen att ge
en illusion av att titta genom ett “fonster pd ndgot verkligt i tavlan, pd samma sétt
som utnyttjandet av en kraftig ram som en tydlig markering pa avgransningen av
tavlan. (O’Doherty, 1986 s. 18). Detta nya och moderna sitt att mala kom att kallas

for impressionismen, och inledde modernismen inom konsthistorien.

- Det ar fran denna period, modernismen, som vi har valt ut konstverk till det ena
avsnittet av var studie. Fortsattningsvis ar det detta vi refererar till som modern

konst i studien.

Konsten som producerades under senare delen av 1970-talet och borjan av 1980-talet
vande sig bort ifran modernismen och dess etablerade former som da ansdgs vara for
formella. Konsten tog sig nya uttryck och former i post-modernistisk anda. Idag é&r

konstbegreppet bredare dn nigonsin, ofta konceptbaserat och tar sig manga olika
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former sdsom performance, installationskonst, videoinstallationer, men naturligtvis
dven teckning, maleri och skulptur. Den period i konsthistorien som sticker sig fran

idag och cirka tjugo ar tillbaka i tiden ar vad som kallas for samtidskonst.

-2Det ar fran denna period, fran samtidskonsten, som vi har valt verken till det
andra avsnittet av var studie. Fortsattningsvis ar det detta vi refererar till som

samtida konst i studien.

Viljan att hdnga konstverk pd vara védggar i hemmet, offentliga platser och
arbetsmiljon &r stor om sa syftet dr uppvisande av smak, stillningstagande,
kdnslostimulerande eller rent dekorativt. Uppfattningen att dkta konst &dr dyr, svér och
endast for en del utvalda gor att reproduktioner av bildkonst har en utbredd forekomst
pa nimnda véggar. Med detta som bakgrund vill vi undersdka hur uppfattningen av en
arbetsmiljo och ett foretag paverkas utifran vad som pryder viggarna — om det ar dkta

konst fran modernismen eller samtiden, eller om det inte finns ndgon bildkonst alls.

2.1.1 Konstens sammanhang och spillover effekter
Naér konstgallerier ska marknadsfora nya konstndrer och etablera dem i konstvérlden,

ar det vanligt att 1ata dem stéllas ut med redan vél erkdnda konstnérer och pé sé sitt
visa deras plats i konsthistorien. (FitzGerald, 1995 s. 11) Detta kan tjdna som ett sétt
att lattare forstd den nya konsten och det sammanhang och tradition som konstnéren
arbetar utifrdn, men ocksa till att ge tyngd 4t den &nnu oetablerade konstniren. Aldre
konst inger pondus, status och ett betryggande godkénnande av bra konst som har
overlevt tiden. (Jensen, 1994 s. 136) Som askadare kan det finnas en vilja att kénna
igen nagot i den nyare konsten som ofta kan uppfattas som mer svartillginglig.
Genom att finna en rod trdd fran en redan accepterad konstnir okar ofta forstaelsen

och uppskattningen for den nya, och ger den en plats i den moderna konsthistorien.

Detta sétt att etablera nya konstndrer genomfordes inte minst under 1900-talets borjan
dd den nya konsten genom Picasso och Matisse skulle lanseras via den moderna
konstmarknadens framvéxt. (Altshuler, 1994 s. 24) Den d&ldre konsten med
illusionistiska motiv, lackering och stravan ut mot de kraftigt avgrdnsande ramarna

var borta och ett nytt sétt att médla vixte fram. Rena spillover effekter fran den
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etablerade konsten var till stor hjélp for att fa konstnérer som Picasso accepterade och
efterfragade. I Marketing Modernism in Fin-de-Siécle Europe (Jensen, 1994) finner
man forskning om hur marknadsforingen for datidens nya konstnérer, saisom Picasso,
var noga genomtinkt i form av malgrupp, efterfrigan av motiv och farg i tavlorna,
och inte minst genom de sammanhang i vilken hans konst visades och de goda
spillover effekterna han fick av de redan etablerade konstnarer han associerades med.
Det &r just den hér sortens spill-over effekter som art infusion innehaller och som ar

foremal for var studie.

2.2 Vad ar perception?
Perception dr ett samlingsbegrepp for de processer som &r aktiva 1 att tolka

sinnesintryck, d.v.s. hur vi tar in och bearbetar intryck och dédrmed skapar en
medveten bild. En vidare definition av perception lyder: “Perception, varseblivning,
ar den grundlidggande funktion genom vilken levande varelser haller sig informerade
om relevanta aspekter om sin omgivning och sin egen relation till dessa. Perception &r
en nddvindig del i formandet av dndamalsenliga handlingar [---]. Perception dr ofta
selektiv. Det &r ett fenomen som bestdr i att man utan medveten avsikt ldgger mérke
till somligt och inte till annat” (NationalEncyklopedin) Den individuella perceptionen
ar vad som ligger till grund for var studie dir vi undersdker hur individer uppfattar en
arbetsmiljo och foretagspresentation utifrdn att vi dndrar en detal] 1

miljobeskrivningen — genom konsten som aterfinns eller saknas i arbetsmiljon.

Konstvetaren Berger inleder sin bok Ways of Seeing med orden “’seeing comes before
words. The child looks and recognizes before it can speak” (Berger, 1972 s. 7). Det
sétt vi ser och uppfattar saker beror pa vad vi redan vet, kdnner till och tror pa. Véra
tidigare upplevelser och kunskap fargar var instillning till det nya och en objektiv
sanning om vad vi ser dr svar att uppbada. Nar vi ser ett fotografi dr det fotografens
sétt att se vi bevittnar och fotografens syn som reflekteras i bilden — utifran édndldsa
motiv att fotografera dr det ett som valts ut. (Berger, 1972 s. 10) P4 samma sétt &r det
konstndrens val av bildsprak vi ser p4 malarduken, som vi direfter tolkar utifrdn vara
egna erfarenheter. Nar en bild &dr presenterad som konst dr det en uppsj0 av
antaganden som vi bedomer den utifrdn. Dessa antaganden kan utgd frdn dess
skonhet, sanning, status, stil etc. Vi tolkar bilden utifran vara subjektiva sanningar om

vad just skonhet, sanning, status och stil dr. Informationen vi far om konstverket

10
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paverkar dven var syn av bilden. Artikeln How Does the Brain Perceive Art? (Lehrer,
2011) beskriver hur forsokspersoner far tva tavlor presenterade for sig. Den ena ér en
dkta Rembrandt, den andra dr en kopia av samma malning. Studien visar hur inte
endast uppfattningen till den tavla som sdgs vara dkta pdverkas positivt, utan dven att
hjarnan svarar fysiskt pa4 denna information. Kan det vara sa att det méinskliga dgat ar
sd kansligt for dkta konst att sinnena responderar omedvetet pa detta? Formodligen
inte, for hélften av forsoksgruppen hade fatt inkorrekt information — den dkta”
mélningen visade sig vara falsk och tvirtom. Trots detta fick de samma resultat som
den andra hilften av gruppen som fatt korrekt information. Den information vi fér
paverkar det vi tycker oss se och fornimma, pd samma sétt som vara tidigare
individuella erfarenheter. I Bergers Ways of Seeing (1972) ger han f6ljande

illustrativa exempel (s. 27):

Bilden beskrivs forst med denna bildtext:

“This is a landscape of a cornfield with birds flying out of it.”

Jamfor foregdende bildtext med denna information till bilden:

“This is the last picture van Gogh painted before he killed himself.”

Bilden dr densamma, men den har plotsligt fitt en vidare betydelse och vi tycker oss
kunna ldsa in van Goghs inre oro och sonderfallande struktur av omvirlden han levde
1. Konstkritikern Jerry Saltz delar upp teori (om konst) och konst pé foljande sitt:
“Theory is about understanding. Art is about experience. Theory is neat. Art is not.”

(Saltz, 2003 s. 17)

11
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Vér studie handlar om hur perceptionen av en arbetsmiljo ser ut under vissa
betingelser beroende pa utsmyckningarna av miljon. Eftersom en betraktares
upplevelse och perception av konst skiljer sig fridn en annan betraktares, har vi, som
noterats ovan, valt att anvdnda oss av konst som har en bred allméin acceptans, sisom

oljemaleri.

2.3 Marknadsforing och dess tekniker att skapa goda associationer
I var studie ar det fenomenet art infusion som vi undersoker. Art Infusion ar dock en

liten del 1 den dynamik och komplexa skeende som kan kopplas samman till det som
kallas buying behaviour (kopbeteende). I foljande stycke vill vi darfor belysa ett urval
av de teorier som behandlar buying behaviour for att pa sa sitt inkludera andra

mekanismer som kan vara avgorande for de resultat vi far fran undersdkningen.

I detta komplexa forskningsfélt siager Philip Kotler om buying behavior:

“Knowledge about such general human mechanisms as motivation, cognition and
learning are only the starting point for the planning of specific marketing programs.
Buyers have layers of behaviour which are always specific to particular products and
services” (Kotler, 1967 s. 66). Trots svarigheterna menar Kotler emellertid att det inte
finns nagra omvigar. Varje foretag maste ha en uppfattning om hur deras malgrupp
reagerar pa olika budskap och erbjudanden. “The ultimate aim of a firm should be to
develop a theory of how its market works. This means knowing who its customers
are, what they want, how they buy and how they use and react to the product.
Included is the need to know how various marketing variables such as price, product
features, advertising message and corporate image effect the buyer. This aim is never
perfectly realized, if for no other reason than because attitudes and behaviour change,
but it is nevertheless good for the marketer.” (Kotler, 1967, s. 66) Vi finner detta
intressant for vér studie da den &dr formulerad pé s sdtt att undersdka hur attraktiv ett
foretag och arbetsplats uppfattas vara utifran skillnader i dess utsmyckning av konst.
Att hitta generella 16sningar som géller for de allra flesta dr svart men intresset att
hitta vilka variabler som péverkar intrycket positivt for sin malgrupp dr som tidigare
ndmnts av storsta vikt 1 marknadsforingsprocessen. “Human behavior itself is so
enormously varied, so delicately complex, so obscuredly motivated that many people

despair of finding valid generalizations to explain and predict the actions, thoughts,
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and feelings of human beings - despair that is of human behaviour” (Berelson &

Steiner, 1964 s. 4)

Det vanligaste sittet att skapa och sprida information som syftar till okad
uppmidrksamhet runt ett foretags produkter och tjdnster &r olika former av
marknadsforing. Marknadsforing syftar ocksa till att paverka konsumenters asikter
och synpunkter pa ett foretag eller deras varor och tjdnster. Majoriteten av
marknadsforingen syftar till att fA en malgrupp att upptdcka en produkt, gilla den,
konsumera den och skapa virde for konsumenten (Jobber, 2007 s. 4). Ibland gir man
indirekt och bygger upp ett varumarke, under vilket produkten marknadsfors. Storsta
effekten far man om man vinder sig till de mest troliga konsumenterna. De som forst
anammar en produkt och borjar anvinda den dr s.k. early adopters. De dr mycket
viktiga for den fortsatta processen. En vanlig teknik for att nd konsumenterna ar att
lansera och sélja produkter tillsammans med personer eller foreteelser som skapar
goda associationer. Alla har vi sett flera kinda personligheter gora reklam for kldder,
klockor etc. Dessa sa kallade kéndisar 4r med i reklamen av flera skil. Det uppenbara
ar att vicka uppmérksamhet i ett stindigt mediabrus. Men olika kénda ansikten ger
ocksé trovirdighet at budskapet. Idag marknadsfors vissa produkter i sammanhang

som tilltalar stora mélgrupper: uthallig miljo, fornybar energi, glamordsa fester etc.

Det ér i dessa sammanhang som art infusion kommer in i bilden. Det &r en rimlig
hypotes att konst i produktbudskapet kan skapa maétbara reaktioner hos vissa
malgrupper. Henrik Hagtvedts och Vanessa M. Patricks studier om art infusion &r att
betrakta som en studie av hur ett antal personer reagerade pa ett speciellt “advertising
message”. Huruvida dessa reaktioner ledde till ytterligare ett steg 1 kopprocessen lag
utanfor deras studie. Daremot finns det ett antal teorier om varfor reaktionerna blev
som de blev och om forvintade beteendeteorier som tar sin utgangspunkt hos savil
Pavlov (inlarda drivkrafter) som Freud (undermedvetandets betydelse) till Veblen
(social paverkan pa beteendet). Utan att nirmare fordjupa oss i alla dessa teorier,
menar vi att de har alla relevans om man vill forklara utfallet i Hagtvedts och Patricks

studie om art infusion i produktreklam.
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2.4 Art Infusion
Som vi tidigare ndmnt utgar var studie fran forskningsartikeln Art Infusion — The

Influence of Visual Art on The Perception and Evaluation of Consumer Products
(2008) av Henrik Hagtvedt och Vanessa M. Patrick. Hagtvedt och Patrick fokuserar
sin forskning pa produktreklam och bildkonst i samband med produkter. Som
statusmarkor har dkta konst en given plats. Som vi varit inne pd tidigare efterhdrmas
ménga kidnda verk i sammanhang ldngt utanfor utstdllningslokalerna i syfte att
forstirka marknadsforingens budskap. Hagtvedt sdger sjdlv om deras studie och
ansats att de vill skapa en vetenskaplig grund for forstaelsen av hur konst paverkar
omgivningen: “Visual art has historically been used as a tool for persuasion. [---] It
has been used to sell everything from religion to politics to spagetti sauce to the
artist’s image. It’s about time we develop a scientific basis to understand how it

actually works.” (NY Arts Magazine, 2008, [Elektronisk kélla])

I en av deras tidigare studier, The Perception and Evaluation of Visual Art (2008),
utford av Hagtvedt och Patrick tillsammans med Reidar Hagtvedt, bygger deras
forskning pa tidigare studier om psykologisk forstdelse for konst och estetisk
uppskattning. Ovriga studier har dven visat att konst har en lugnande och rogivande
effekt pa sinnena. Detta har inte minst tagits tillvara i stressande miljoer sasom
sjukhusmiljoer dédr konsten anses ha en lugnande och positiv inverkan pd hélsan.
(Wikstrom, 2003). I The Perception and Evaluation of Visual Art (2008) pekar
forfattarna pa hur upplevelsen av konst inkluderar bade kognitiva och emotionella
aspekter. De visar pa visuella preferensskillnader mellan dem som studerat konst och
de som inte har det, helt enkelt skillnader i vad for konst respektive grupp foredrar.
Dérfor har deras studier gjorts pd den senare gruppen, sa att inte andra aspekter &n de
just visuella ska paverka svaren. Séledes har vi i var studie valt att utféra var
enkdtundersokning pa icke-konst studerande. De diskuterar vidare “it is well
established that visual art is an aesthetic stimulus that evokes an emotional response.
What remains a question unanswered, and forms a focus of the current research, is the
role that an individual’s emotional response to an artwork has in its evaluation.” (s.
200). En av deras slutsatser i Art Infusion &dr dock att fenomenet &r oberoende av
innehallet 1 bilden, att konst 1 allmédnhet har en positiv spillover effekt pd produkterna

som den associeras med. Utdver denna slutsats pdvisar de (i korthet) i sin studie att
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en exponering av bildkonst pd en produkt resulterade i en spill-over effekt av

uppfattning av lyx

- produktreklam som uppvisade bildkonst blev mer fordelaktigt utvarderad an
samma produktreklam med en generell bild alternativt utan bild

- denna produkt uppfattades dven som mer luxuds dn da den presenterades
med en generell bild alternativt utan bild

- innehallet 1 den bildkonst som anvédndes i reklamen inte pévisade en

betydande skillnad dé& det var antingen positivt eller negativt laddat — dvs att

produkten med bildkonst vdrderas fortfarande mer fordelaktigt oavsett motiv,

an da& den presenterades med en generell bild alternativt utan bild. Fenomenet

med art infusion dr med andra ord oberoende av innehéllet i bilden.

I ytterligare en studie, Automatic Effects of brand Exposure on Motivated Behaviour:
How Apple makes you think Different (Fitzsimons et al, 2008) konstateras just bristen
pa empiriska studier av “potential behavioural consequenses of brand exposures™. (s.
21) Deras studie underséker om varumérken kan &stadkomma samma effekt pé
konsumentens beteende, d.v.s. prigla konsumentens beteende pd samma sétt som
personer kan péverka varandra att agera och reagera. Vidare undersoker de de
underliggande mekanismerna och den kognitiva processen och kan dérefter pavisa
effekterna av varumarkespragling. Vi finner studiens diskussion och slutsats
intressant d& de behandlar den omedvetna process vi gir igenom d& vi far nagot
presenterat for oss, den process som paverkar vart sétt att uppfatta, utvirdera och
agera i situationen. “Primes are often presented subliminally, showing that such
effects can result even when participants are unaware of the primes themselves”.
(Fitzsimons et al, 2008 s 22). Individen ifraga ar sdllan medveten om hur dessa
effekter paverkar beteendet. Studiens resultat pavisar ett samband mellan varumérken
och individen, och hur dessa paverkar individens beteende i enlighet med varumarkets
karaktéristik, utan individens vetskap om detta. (Fitzsimons et al, 2008 s. 32) Detta
blev d4n mer tydligt dd experimentet testades utifrdn varumirken med starka
associationer 1 relation till mindre tydliga varumérken. Vi finner detta intressant for
var studie d& vi undersdker hur uppfattningen av arbetsmiljon paverkas av nirvaron

av konst, utan att lagga vikt vid just denna detalj for respondenten i experimentet.
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Denna studie knyter vél an till Art Infusion d& de bada behandlar spillover effekter
dels fran konst till produkter, dels fran associationer av varumirken till beteende. Vi

finner stod att utifran dessa teorier stilla foljande hypoteser att testa:

HYPOTES 1: Intrycket av en arbetsmilj6 med konst dr generellt mer positivt dn
samma arbetsmiljo utan konst

HYPOTES 2: Intrycket av en foretagspresentation med konst dr generellt mer positivt
dn samma foretagspresentation utan konst

HYPOTES 3: Arbetsmiljon uppfattas som mer lyxig med konst &n utan konst

Definition av variabeln lyxigt:

Med begreppet lyxig syftar vi till en miljé som har nidgot extra utdver genomsnittet.
En lyxig milj6 avviker positivt frén det alldagliga. Att vi anvdnder begreppet lyxig i
denna studie hinger frimst samman med att var grundteori genom Hagtvedt och
Patricks anvinder det i sina experiment. En lyxig avvikelse som gér lingre dn
forfining kan ldtt 6vergd 1 6verddd och kan t.o.m. bli vulgdr. Det ingér inte 1 var
definition av lyxig. Vi anser inte heller att vi behdver befara att vara forsdkspersoner

har en annan definition 4n vad vi har.

2.5 Arbetsmiljon ur ett managementperspektiv
Att miljon och inredningsdesign dr av storsta vikt vid marknadsforing av produkter

visar inte minst studier av fashion marketing (Hines & Bruce, 2007). Det har pavisats
att utover variabler sdsom produktens egenskaper, pris och butikens adress ar framfor
allt butikens inredning och atmosfar av stor betydelse for konsumentens uppfattning
om produkten. (Hines & Bruce, 2007 s. 161). Dé vi studerar varseblivningen av en
specifik arbetsmilj6 har vi funnit det &ndamaélsenligt att i var diskussion och analys
utgd vi fran olika teoretiska ramverk; Maslows behovshierarki och Herzbergs
tvafaktorteori anvéinder vi for att diskutera arbetsforhillanden och mojliga

motivationskéllor.
Den mest kidnda och grundldggande behovsteorin star Maslows behovshierarki (1954)

for. Maslow hidvdade att ménniskan har fem basala behov, som arrangeras enligt en

liggande triangel. De tva mest basala behovsnivderna hanterar till en borjan fysiska
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behov sdsom mat, vatten och tak dver huvudet. Ddrefter ér det trygghetsbehovet i
form av sdkerhet och skydd som méste uppfyllas. I en managementkontext ar dessa
tva basala behovsnivierna de léttaste att tillfredsstélla, och mojligen de enda en
arbetsgivare méiste ta hdnsyn till nér det géller deltidarbetare. Arbetsgivarens
utmaning finns oftare i att fortsétta uppfor behovshierarkin for att behélla en fortsatt
nivé av tillfredsstéllelse hos arbetstagaren. For att kunna gora detta &r det viktigt att
forsta var 1 behovshierarkin de olika arbetstagarna befinner sig. Dé betydelsen av
arbetsrummets storlek, plats och utsikt ofta diskuteras som ett tecken pé status eller
erkdnnande som arbetstagare, vill vi hdvda att konsten pa vdggarna éven fyller en
funktion av status och erkédnnande pa samma sétt som kontorets fysiska utformning.
Dérmed hamnar dessa variabler hogre upp 1 behovshierarkin, i den nivd som hanterar
sociala behov sdsom tillhorighet, men framst behovet av stirkt personlighet som
hérrdrs till sjalvfortroende, sjélvkansla och status. Hogst upp 1 behovshierarkin hittar

vi sjalvuppfyllelse.

Herzbergs tvafaktorsteori (1959)

Enligt Herzberg finns det vissa aspekter knutna till arbetet som kan fungera som
motivationshjare, medan andra faktorer kan forknippas med missndje - som i sin tur
leder till forsdmrad prestation av arbetsuppgiften. De forsta faktorerna benidmns som
motivatorer och de andra som hygienfaktorer. (Bratton et al, 2005 s. 235) Med andra
ord kan motivatorer stirka den anstdlldes motivation, fordndra dennes beteende och i
slutdndan forbéttra prestationsnivan. Hygienfaktorerna kan a sin sida, skapa bra
arbetsforutsittningar som far den anstéllde att kiinna sig n6jd. Dessa faktorer kan i sig
inte i den anstidllde mer motiverad, men om dessa faktorer uteblir kan missnoje

uppstd och i slutdndan resultera i sémre prestationer pa arbetsplatsen.

Sammanfattningsvis kan dessa tva olika typer av faktorer definieras pa foljande sétt:
Motivatorer (eng: motivators) av typen engagerande arbetsuppgifter, uppskattning
frén ledningen, eget ansvar, mdjligheter till personlig och professionell utveckling,
som ger en inre tillfredsstéllelse och ddrmed 6kar den inre motivationen att gora en
fullgod insats,

Hygienfaktorer (eng: hygiene factors) som anstéllningstrygghet, bra arbetstider, 16n
och forméner och annat som inte direkt ger positiv tillfredsstéllelse men vid brister

ger upphov till missnéje. Sddana faktorer raknas till yttre motivation.
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Hygienfaktorer utgors siledes av de faktorer som dr kopplade till de yttre villkoren,
sdsom arbetsforhallanden, 16n och inte minst arbetsmiljon. Bildkonstens vara eller
icke vara 1 arbetsmiljon anser vi tillhora en av hygienfaktorerna som kan paverka
tillfredsstéllelsen och trivseln hos den anstéllde. Forskning om konst och foretag

99: 99
1

lyfter fram att det i ”vanliga” foretag anses [-] allt viktigare med estetik, upplevelser,
kreativitet och fantasi [---]” (Stenstrom, 2000, s. 166) Utifran dessa teorier dr var
hypotes att da foretaget kan erbjuda konst pa viggarna, sd kan detta 6ka den allménna
arbetstrivseln, vilket i sin tur kan leda till béttre prestationer. Séledes forvéntar vi oss
infor enkéten att en med konst utsmyckad kontorsmiljo ska leda till en hogre grad av
positivt intryck, positiva omddmen om arbetsmiljon och foretaget dn vad en

arbetsmiljo utan konst gor. Tillsammans med tidigare presenterad teori ger 4ven

motivationsteorierna oss underlag att formulera féljande hypoteser:

HYPOTES 4: Arbetsmiljon uppfattas som mer rofylld med konst dn utan konst
HYPOTES 5: Arbetsmiljons attraktionskraft ar hogre med konst pa vdggarna én utan

konst pa viaggarna

Definition av variabeln rofylld:
Med begreppet rofyllt avser vi en miljoé som av individen upplevs som harmonisk. Det
ar behagligt att vistas i en rofylld miljo. Det finns inga storande moment, inget att bli

upprord over eller irriterad pa.

3 Metod
| féljande avsnitt gar vi igenom ansatsen, amnesval och hur enkaten utformades. Har

diskuterar vi uppsatsens tillforlitlighet utifran dess reliabilitet och validitet.

3.1 Amnesval
Som vi har sagt inledningsvis bottnar vart amnesval i bada forfattarnas intresse for hur

manniskor upplever olika arbetsmiljoer. Organisationen ISO (International Standards
Organisation, 2012) m.fl. sdtter riktlinjer pd hur arbetsplatser ska utformas och fler

foretag borjar anpassa sig efter dessa riktlinjerz. Det finns en okad insikt om

2 Intervju med Per Lundmark, Operator Effectivness Manager, ABB Ltd
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individens behov av en god arbetsmiljo - médnniskan sitts alltmer i centrum. Foretag
som Google ldgger ner stora resurser pa att vara i framkant i dessa fragor och framsta
som en attraktiv arbetsgivare genom att erbjuda en attraktiv arbetsplats och blev av
CNN rankad som basta arbetsgivare 2012 (CNN, [Elektronisk kélla]). Flera faktorer
kan spela roll for att skapa en béttre arbetsmiljo och darmed ett foretag som uppfattas
mer positivt pa. Utifrén ett stort intresse for konst blev det ocksa naturligt for oss att
se hur just konst paverkar perceptionen av ett foretag och dess arbetsmiljo samt

foretagspresentationen.

3.2 Ansats
Var undersokning bygger i1 stort pad en enkdtundersdkning, for vars uppligg vi

redovisar senare. Da det har gjorts viss forskning inom art infusion tidigare amnar vi
att 4astadkomma en provning av framlagda teorier. Kvantitativ forskning
sammanbinder teori och praktisk forskning dir syftet dr att objektifiera och pa ett
deduktivt synsitt prova teorier (Bryman & Bell, 2003 s 40). Syftet ar att hitta
generella slutsatser for hur konst i en arbetsmiljo och en foretagspresentation paverkar
perceptionen av foretaget. Vi bedomer att en kvantitativ metod dr att foredra jamfort
med andra metoder, t.ex. djupintervjuer med ett fatal respondenter, ndgot som ocksa

har stdd 1 litteraturen (Bryman & Bell, 2003 s 40).

Enkiterna kidnnetecknas av en klassisk experimentell design da de tre olika enkéterna
ar manipulerade med avseende pa en oberoende variabel. Experimentgruppen utsétts
for manipulation av en oberoende variabel, och jdmfors sedan med en slumpmaissig
kontrollgrupp (Bryman & Bell, 2003 s 56). Bilderna i enkiterna dr den oberoende

variabeln, text och fragor halls konstanta.

3.3 Experimentdesign och utformning
For att kunna jimfora var data med Hagtvedts och Patricks resultat har vi precis som i

deras studie anvént oss av en 7-gradrig Likertskala (Bryman & Bell, 2003 s 169) dar
1 star for den negativa sidan med pdstdenden som “instimmer inte alls” och “déligt
intryck”, och 7 stir for den positiva sidan med pastdenden som “instimmer helt” och
“viéldigt positivt intryck”. Samtliga svarsalternativ dr slutna for att 6ka jamforbarheten

och &r horisontellt utformade. (Bryman & Bell, 2003 s 178). Tvd av fragorna
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innehaller delfragor, vilka vi har indexerats med ett Cronbachs alpha’. Dessa fragor ar
direkt oversitta fran studien Art Infusion och utformade pa samma vis, vilket okar

jamforbarheten utanfor véra egna experiment.

Totalt bestdr enkdten av 19 fragor. Enkéten avslgjar inte vad det &r vi testar. I samrad
med handledaren arbetade vi fram en fOretagspresentation till enkéten.
Fotograferingen dgde rum pa konsthandeln Amells kontor i Stockholm. Det &r dven
genom Amells konsthandel som vi har fatt tillgng till den konst vi har anvint i

experimentet.

3.4 Fortest
Ett fortest ansdgs inte vara nddvindigt, da vi istillet genom intendent Kerstin Lord pé

Amells konsthandel fick ett expertutldtande p4 vad som ir att betrakta som modern
respektive samtida konst. Det fanns dirfor ingen anledning att gora ett fortest pa
huruvida folk uppfattar malningarna som konst eller inte, d& var huvudstudie &r att

studera den relativa skillnaden 1 utfall mellan konst och utan konst.

3.5 Huvudstudie
Enkéten &r skriven pd svenska for att respondenterna ska kunna svara pd sitt

modersmal och dirmed minimera risken for att sprakkomplikationer i enkéten skulle

minska reliabiliteten.

3.4.1. Enkéatens delar
Samtliga fragor dr som tidigare ndmnts uppdelade 1 en 7-gradig Likert skala dar 1 &r

negativt/daligt och 7 &r positivt/bra. Enkéten borjar med en foretagspresentation som
beskriver ett generiskt konsultbolag. De tre enkéterna har exakt samma text och
bilderna 4r den oberoende variabeln. Bilderna i enkéten &r manipulerade. Forsta
bilden &r tagen i en reception, andra bilden visar en trappavsats och den tredje bilden
visar ett kontorsrum. Miljéerna och personerna i varje enkét dr desamma, skillnaden
ar att konsten pa bilderna har &dndrats eller att det inte finns ndgon konst alls.

Kompletta bilder till enkéter aterfinns i Appendix 1.

3 ”Cronbachs alpha ir ett mycket vanligt forekommande matt och kommer ofta till
anvindning vid mitning av interna reliabiliteten. Méttet berdknar genomsnittet av alla
tankbara reliabilitetskoeffecienter nir det giller split half, dvs. att man slumpmaéssigt
delar upp fragorna i tva grupper som sedan jamfors med varandra.” (Bryman & Bell,
2003 s. 95)
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3.4.1.1. Enkdt del 1
I ansatsen pa den fOrsta delen av enkéten (Fraga 1 — 8) ldggs en generell betoning pé

foretagspresentation. Generell betoning innebidr att vi inte specifikt lagger vikt vid
enbart arbetsmiljon utan péd foretagspresentationen 1 sin helhet, savil 1 bild som 1 text.
Fragorna dr stdllda for att jimfora hur attraktivt foretaget ar i relation med liknande
foretag. Fragorna inleds dirféor med “Om du jamfor din uppfattning med andra

foretag.[---]“.

3.4.1.2 Enkdit del 2
I enkétens andra del foljer pastaenden om arbetsmiljon pa bilderna (Fraga 9 - 16).

Respondenterna blir ombedda att analysera bilderna 1 enkéten for att kunna svara pa
frigor om arbetsmiljon. Frdga 10 méter intryck och fragan stills: “Baserat pa
presentationen, vad har du for intryck av arbetsmiljon? “, den dr senare uppdelad i
variabler som aterfinns i Hagtvedts och Patricks test. Respondenterna fick d& besvara
frigorna enligt Likert-skala Mycket daligt / Mycket Bra, Negativt intryck / Positivt
intryck, Ej tilltalande / Tilltalande, Obehaglig / Behaglig samt Tycker inte om /
Tycker om.

Vidare fangar frdga 10-16 vilken kénsla svarspersonen har for arbetsmiljon. Fragorna

inleds med: “Arbetsmiljon kdndes[---]".

3.4.1.3 Enkdt del 3
Enkitens tredje och sista del (Fraga 17 — 19) fokuserar pa uppfattningen géllande

personalen pa “foretaget” och viljan att ta anstéllning pa foretaget.

3.4.2. Tillvagagangssatt
Vér studie bygger pa enkiter avseende olika manipulerade arbetsmiljder, totalt tre

stycken. De individer som ingick i forsoket tilldelades slumpmaissigt en arbetsmiljo
att ta stéllning till. Vi hade salunda tre lika stora grupper. Varje grupp fick var och en
samma  uppsittning  frdgor avseende den  givna  arbetsmiljon  och
foretagspresentationen. Arbetsmiljon presenterades i form av bilder som var olika
varandra i ett enda avseende, ndmligen konsten pd viggarna.

Vi har valt att fotografera tre olika rum som forestdller arbetsmiljoer — en

lobby/reception, en trappavsats och ett kontor. Bilderna &r tagna ur samma vinklar,
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med samma personer i bilderna, samma inredning — i tre olika versioner: en med
modernt maleri pa viggarna, en med samtidsmaleri, och en version utan ndgon konst
alls pa véggarna. Bilderna &r behandlade 1 Photoshop for att oka deras likhet
ytterligare. Bilderna har vi satt i en uppdiktad, generisk foretagspresentation
(Appendix 1, Appendix 2) med efterfoljande fragor om intrycket av foretaget utefter
presentationen och bilderna. D4 det endast dr viggarnas utsmyckning som har éndrats

mellan bilderna— allt annat lika” — ar det den oberoende variabeln vi studerar.

3.4.3. Urval
Enkéterna har delats ut under en foreldsning pa Stockholms Universitet och till

studenter pd Handelshdgskolan 1 Stockholm vilket bidrar till en relativt homogen
maélgrupp av studenter. Ddarmed generaliseras resultaten till studenter som stickprov

och det ar utifrdn denna poulation som samtliga slutsatser har dragits.

Samtliga enkéter har varit anonyma och fOrfattarna avslojade inte vad vi i sjdlva
verket undersokte fOrrdn efter det att enkdten var besvarad. Snittdldern pa
respondenterna dr 26,77 r med en standardavvikelse pd 6,77. Yngsta respondenten dr

20 ar och dldsta 49 ar. Fordelningen kvinnor respektive mén ar 59 % mot mén 41 %.

3.4.4. Studiens genomforande
Totalt delades 140 enkiter ut. Testgruppen fick tydlig information om att den hjélpte

till med en kandidatuppsats och att samtliga enkéter var anonyma. De 140 enkéterna
var slumpvis blandade och framsidorna av samtliga enkiter var identiska. I enkédten
papekades det vid tva tillfallen att texten samt bilder skulle studeras noggrant.
Samtliga enkéter samlades in och resulterade 1 136 antal giltiga enkédter som var
fullstindiga. Totalt fanns fyra bortfall dér antingen enkéterna inte var fullstindigt
besvarade eller att respondenten givit samma svar/siffra pa alla fragor, vilket vi valt
att tolka som ett ogiltigt svar. Totalt ger detta en svarsfrekvens pa 97 %. Fordelningen
mellan enkdterna var foljande: utan konst (nl = 42), samtida konst (n2 = 47) och
modern konst (n3 = 47). D& en population som denna &r relativt homogen &r
variationen mindre vilket i sin tur krdver ett mindre stickprov. (Bryman & Bell, 2003
s 124). Tack vare dataméngden nl,n2, n3 > 25 kan vi anvdnda oss av Centrala

gransvérdessatsen. (Newbold, 2007 s. 245) 1 véra utrdkningar.
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Enkéterna har 1 efterhand givits ett unikt enkdtnummer med matchade ID i SPSS. P4
sa sitt kan det vid behov sédkerstillas i1 efterhand att inga fel har skett i den manuella

datainmatningen.

Datamédngderna testas i grupper mot varandra och internt mellan grupper. Detta
innebér att konst som grupp (modern konst och samtida konst) testades mot gruppen
utan konst. Gruppen med modern konst och samtida konst testades sedan mot
varandra for att se om konsten som sddan paverkade olika uppfattningar om foretaget.

Samtliga enkiter besvarades under en tidsperiod om tvd dagar vid tva tillféllen.

3.5 Reliabilitet och validitet

3.5.1. Reliabilitet
Reliabilitet avser att faststilla skillnader i unders6kningen vid flera olika mitningar,

det innebir att man helst uppnar samma resultat av samma respondent vid fler dn ett
tillfalle (Soderlund, 2010 s. 134). En vanlig ansats dr att sdkerhetsstélla reliabilitet
genom att anvénda flera snarlika frdgor vid samma tillfélle. (Soderlund, 2010 s. 142).
Fraga 1 samt frdga 9 i enkédten bestod av delfragor med snarlika fragor déar samtliga
svar reflekterar samma egenskap. Genom dessa fragor har vi valt att ta fram
Cronbachs alpha for att se om svaren &r internt konsistenta. Minsta godtagbara alpha
vi har valt ar 0,7 vilket r att anse som tumregel (Bryman & Bell, 2003 s. 95). I fraga
I har vi sju stycken underfrdgor dir vi dmnar undersoka det generella positiva
intrycket av foretagspresentationen. Vid en forsta mdtning uppgick Cronbachs alpha
till a= 0,936. I en andra méitning, dir vi valt att ta bort tva stycken svarsalternativ for
att likna de alternativ som aterfinns i Art Infusion uppgar alfa till a; = 0,938. Da
frdgan Gverstiger griansen vid 0,7 tyder det pd en bra reliabilitet och intern konsistens
och kan dd indexeras. Viérdet pd alpha blir oftast ligre ndr man plockar bort fler
delfrdgor (Soderlund, 2010, s. 146) men i detta fall blev alphat hogre vilket till och
med hojer vér interna reliabilitet (Bryman & Bell, 2003 s. 95). Motsvarande alpha 1
Art Infusion uppgick till 0,92.

I fraga 9, som &r snarlik friga 1 men med fokus pa arbetsmiljon finns det fem stycken

svarsalternativ som gemensamt fick ett 0,939 vilket ocksa ar tillfredstdllande for att

styrka reliabiliteten i1 enkétsvaren.
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3.5.2. Validitet
Validitet avser i vilken utstrackning ett matt &r befriat fran bade slumpmaissiga och

systematiska matfel (Soderlund, 2010 s. 149). For att vara observerade vérden skall
vara nira de med verkligt virde har vi framst valt att skatta validiteten genom att titta
pé ytvaliditeten, det vill sédga fraga andra personer om maéttet anses bra (Bryman &
Bell, 2003 s. 96). Det dr i samrad med vér handledare Erik Modig som vi utvecklat
enkdten som anvints vid liknande forskningar. Vi har dven kontrollerat samtidig
validitet (Bryman & Bell, 2003 s. 96) déar vi utgatt fran teorin att konst paverkar
uppfattningen av produkter i andra sammanhang, for att pa s sitt se att maéttet

verkligen méter vart ssmmanhang (Hagvedt & Patrick, Bryman & Bell, s. 96).

En kvantitativ undersokning dr att foredra som tidigare nimnts d& den huvudsakliga
inriktningen ar deduktiv och utgdér prévning av teorier diar vi avser att generalisera
resultaten. En kvalitativ undersdkning dr inte att foredra da respondenten inte vet vad
som faktiskt testas. Detta for att testet bygger pd att analysera undermedvetenhet

snarare dn att respondenterna dr medvetna om vad som faktiskt testas.

Intern validitet

Intern validitet syftar till att sékerstdlla att manipuleringen i den beroende variabeln
faktiskt orsakats av den oberoende variabeln (Malhotra & Birks, 2007 s. 307). Detta
innebdr att studera om en slutsats rymmer ett kausalt forhédllande (orsak-verkan)
mellan variablerna (Bryman & Bell, 2003 s. 49). Bra kausalitet dr ett kriterium for
god kvantitativ undersdkning. D& den oberoende variabeln manipuleras i
experimentdesign ér det sdllan tvekan om orsaksriktningen. (Bryman & Bell, 2003 s.
100). I var undersokning dr den oberoende variabeln en manipulering av bilderna dar

allt annat halls konstant.

Av validitetsskél var enkidterna distribuerade pa papper istillet for media for att se till
att bilderna var av samma kvalitet hos respondenterna. Alla respondenter fick
enkdterna samtidigt vilket ddremot gor att vissa kan kinna sig stressade att slutfora
enkiten istdllet for att gora den i sin egen takt. En intern validitet kan ytterligare ségas

ha stirkts da foretaget dr pahittat och inte existerar i verkligheten. Det finns darfor
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ingen relation till ndgot foretag eller ndgot varumirke sedan tidigare, vilket potentiellt
hade kunnat péverka den interna validiteten negativt. Vidare delades de tre olika
enkdterna ut slumpmaissigt vid tva tillfallen vilket bidrar till att minska risken for
skevfordelning (Malhotra & Birks, 2007 s. 310). Enkéterna var utdelade med en dags
mellanrum vilket minskar risken for att yttre omstindigheter skulle péverka
respondenterna. Anvéndningen av en kontrollgrupp och en slumpmaissig fordelning
av enkéter gor att hot mot den interna validiteten kan elimineras (Bryman & Bell,
2007 s. 57). Med allt detta 1 atanke anser vi att undersékningen sékrar en hog intern

validitet.

Extern validitet

Den externa validiteten dmnar underséka huruvida resultaten fran en undersdkning
kan generaliseras utover den specifika undersokningskontexten (Bryman & Bell, 2003
s. 49). Enkéterna har tagits fram i samrad med var handledare Erik Modig och vi har
inte latit nagon information eller fraga 1 enkéten paverkas externt. Da bilderna togs pa
Amells konsthandels kontor i Stockholm har vi varit noga med att bilderna skulle bli
sd generiska som mojligt. Val av konst i bilderna gjordes enligt expertutlatande

(Kerstin Lord, intervju).

Den externa validiteten paverkas antagligen nagot av att samtliga som svarade pa
enkédten var studenter i Stockholmsomrédet (Handelshogskolan i1 Stockholm eller

Stockholms Universitet) vilket ger en homogen respondentgrupp.

En atgird som gjordes for att stirka validiteten var att gora tre olika enkéter, tva
innehallande bilder med konst och en enkét utan konst. Pa s& sétt kan vi &nnu
tydligare sékerhetsstilla de olika hypoteserna. Vi bedomer att den externa validiteten
ar tillrackligt god fOr att anse att studien ar tillforlitlig samt att den externa validiteten
ar att anse hog da vi gjort ett slumpmaéssigt urval och sedan samlat in information om

individerna 1 testgruppen. (Bryman & Bell, 2003 s. 68)

3.6. Analysverktyg
Vi har anvént oss av IBM SPSS 20 och utfort hypotesprovningarna genom att

anvinda medelvirden som vi analyserat med “Independent Samples T-test”. Vi

anvinder t-test dd vi inte kédnner till variansen (Malhotra & Birks, 2007 s. 536).
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Signifikansnivan satte vi till 10 %. All data har manuellt matats in och enkéterna antar

unikt ID for att retroaktivt kunna kontrollera i efterhand.

4 Resultat
| detta kapitel presenterar vi resultaten och analyserar den data vi fatt fram genom

enkéaterna. Analysen bygger pa att jamfora utfall for att na fram till en tolkning av
enkatdatan. (Reinecker & Jorgensen, 2002 s. 225).

4.1 Att tolka resultatdelen
Samtliga resultat kommer att jamfOras i1 tva steg. I det forsta steget jamfor vi utfallet

mellan arbetsmiljon med konst mot arbetsmiljon utan konst. Dérefter, i en
underhypotes, jamfor vi inom gruppen konst den moderna konsten mot den samtida
som analyseras mot varandra. Varje tabell testar ddrmed tvd hypoteser inom samma

huvudfraga.

De gronmarkerade fetstilta siffrorna i1 tabellerna motsvarar de vérden vi fick nir
variablerna konst mot utan konst testades mot varandra. Vidare motsvarar den kursiva
texten analyserna mellan modern konst och samtida konst. Den signifikansniva vi har
valt att testa hypoteserna pa dr 10 %. Vi har valt att gora oberoende T-tester dir
medelvirden analyseras mot varandra® d& variansen 4r okdnd. (Malhotra & Birks,

2007 s. 536).

Tabell 1 samt tabell 2 bestod 1 enkdten av fem delfrdgor dér vi valt att indexera
resultatet. Innan indexeringen genomfordes testades variablarna med Cronbachs alpha
och fick vérden pa o, = 0,936 respektive o, = 0,938 vilket Overstiger ldgsta grins pa

0,7.

* Formel vi anvant oss av vid berékning av t-tester.
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4.2 Resultat av hypotesprovningar

4.2.1 Konst spelar roll for intrycket av arbetsmiljon
Teorin om art infusion har utgatt fran dess dokumenterade effekter pa de produkter

konsten har satts i samband med. Det forsta vi ville testa i vér studie om art infusion
pa arbetsmiljon var om konst har betydelse for uppfattningen av arbetsmiljon, att
konst spelar roll for perceptionen och utvéirderingen av en arbetsmiljo. I enkdten har
testgruppen fétt svara utifrdn bilder pa en arbetsmiljo enligt en 7-gradig Likert skala
pa foljande pastdenden: mycket dalig/mycket bra, negativt intryck/positivt intryck, ej
tilltalande/tilltalande, obehaglig/behaglig och tycker inte om/tycker om. (Bryman &
Bell, 2003 s. 592). Dessa svar har indexerats och testats med Cronbachs alpha. Vara
analyser fick fram ett Cronbachs alpha som uppgick till a; = 0,936.

Tabell 1. Konstens roll i arbetsmiljon.

N  Medelvarde Standardavvikelse Signifikansniva
Med konst 94 3,828 1,130
samtida 47 4,047 1,054
modern 47 3,609 1,171 0,06*
Utan konst 42 3,262 1,352 0,012**
Differens 0,566 (0,438)

* Ar signifikant pa 10 % signifikansniva
** Ar signifikant pa 5 % signifikans niva.
*** Ar signifikant pa 1 % signifikansniva.

Denna hypotes stéllde vi upp utifran teorin om art infusion - att konst har en generell
positiv spillover effekt pa den produkt/omgivning som den sitts i samband med.
Enligt teorin kan nédrvaron av konst paverka perceptionen och instéllningen till
produkten i positiv riktning. Resultatet fran studien i Art Infusion och hur konstens
positiva inverkan pd produkten pavisar att mdtvirdena skiljer sig &t fran 4,38 for
produkten med konst i relation till 3,66 for produkten utan konst. Det ger en differens
pa 0,72 medelvarden emellan jamfort med var differens pa 0,566. Métvardena pavisar
ett empiriskt stod for att konst i arbetsmiljé ger ett 6vergripande mer positivt intryck
av arbetsmiljon i relation till arbetsmiljon utan konst med vérden pa 3,83 respektive
3,26 (sign. < 0,05). Vidare kan det konstateras empiriskt att samtida konst paverkar
det dvergripande positiva intrycket av arbetsmiljon 1 hdgre grad 4n modern konst gor

(sign. <0,1).
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Hypotes 1 A: Intrycket av en arbetsmiljé med konst &r generellt mer positivt dn
samma arbetsmiljo utan konst - EMPIRISKT STOD FINNS
Hypotes 1 B: Skillnad finns mellan hur modern konst och samtida konst paverkar

uppfattningen av arbetsmiljon. - EMPIRISKT STOD FINNS

4.2.2. Konst spelar roll for intrycket av féretagspresentationen
Nista steg var att undersoka om samma effekt av konstens nirvaro i arbetsmiljon gick

att finna for uppfattningen av foretagspresentationen. Enkétfrdgorna var utformade pé
samma sidtt som och desamma som fragan géllande arbetsmiljon: mycket
dalig/mycket bra, negativt intryck/positivt intryck, ej tilltalande/tilltalande,
obehaglig/behaglig och tycker inte om/tycker om pa ett 7-skalig Likert skala.
Resultaten (tabell 2) indexerades med ett Cronbachs alpha, som fick ett viarde pd a, =

0,939.

Tabell 2. Konstens roll i féretagspresentationen.

N Medelvarde Standardavvikelse Signifikansniva
Med konst 94 3,459 1,227
samtida 47 3,697 1,233
modern 47 3,327 1,191 0,142
Utan konst 41 3,512 1,333 0,824
Differens 0,053 (0,370)

* Ar signifikant pa 10 % signifikansniva
** Ar signifikant p& 5 % signifikans niva.
*** Ar signifikant pa 1 % signifikansniva

Till skillnad frén fallet med arbetsmiljon hittar vi inget empiriskt stod for att
uppfattningen av foretagspresentationen paverkas. Diskussion om varfor inte analysen

ger utslag pa foretagspresentationen hittas 1 kapitel 5.

Hypotes 2 A: Intrycket av en foretagspresentation med konst dr mer positivt dn
samma foretagspresentation utan konst - EMPIRISKT STOD SAKNAS
Hypotes 2 B: Skillnad finns mellan hur modern konst och samtida konst paverkar

uppfattningen av foretagspresentationen - EMPIRISKT STOD SAKNAS
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4.2.3. Lyxigare miljo
I sin studie Art Infusion lyckas Hagtvedt och Patrick framgangsrikt konstatera att

bildkonst i samband med produktmarknadsforing har betydelse for hur lyxig
produkten uppfattas av konsumenten. Testerna gjordes pd olika produkter och den
testgrupp de vénde sig mot var “undergraduate students”, vilket ocksé &r den grupp vi
har riktat oss mot i vara undersokningar. P4 sd sitt har vi i mojligaste man gjort
forutsittningarna for att jaimfora véara resultat med Hagtvedts och Patricks sa lika som

mojligt.

Tabell 3 visar resultaten fran var enkit angdende hypotesen att konst ger spillover
effekter 1 form av associationer av lyx. Hagtvedts och Patricks studie huruvida
produkten uppfattades som lyxig da den marknadsfordes med bildkonst fick fram ett
resultat pa ett medelvérde av 4,15. T Art Infusion gjordes undersdkningen med en och
samma produkt i tre olika utféranden — en med klassiskt konstmotiv, en med ett
fotografi av liknande motiv och den tredje utan nagon bild alls. De tva senare
variablerna fick medelvirdena 3,36 respektive 2,78. Konst mot ingen konst gav alltsa
empiriskt stod i bada analyser. Art Infusion har en hégre medelvérdesdifferens pa 1,37
jamfort med vér studie pa 0,86. I vir studie dr motsvarande medelvirde for
arbetsmiljon med konst pa 3,10 och arbetsmiljon utan konst 2,24. Var studie visar ett
resultat med generellt ldgre medelvarden, vi har dock starkt empiriskt stod att konst
paverkar uppfattningen om lyx positivt da detta kan pavisas med en signifikansniva

om <1 %.

Tabell 3. Konstens roll for en lyxigare arbetsmiljo.

N Medelvarde Standardavvikelse Signifikansniva

Med konst 94 3,100 1,607

samtida 47 3,300 1,667

modern 47 2,890 1,284 0,225
Utan konst 42 2,240 1,340 0,003***
Differens 0,860 (0,410)

* Ar signifikant pa 10 % signifikansniva
** Ar signifikant pa 5 % signifikans niva.
***Ar signifikant pa 1 % signifikansniva.

Vér studie pdvisar ddremot inte att det finns empiriska bevis for att modern och

samtida konst utgdr en skillnad gentemot varandra i denna uppfattning. Enligt
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enkdtunderdkningen paverkar siledes konst frdn de olika perioderna uppfattningen

om arbetsmiljon som lyxig i samma utstrickning.

Hypotes 3 A: Konst spelar roll for en lyxigare uppfattning av arbetsmiljon.
- EMPIRISKT STOD FINNS
Hypotes 3 B: Det finns skillnad mellan modern- och samtida konst i uppfattning av

arbetsmiljon som lyxig. - EMPIRISKT STOD SAKNAS

4.2.4. Rofylld arbetsmiljo
Rofylld arbetsmiljo dr en parameter vi anser har relevans och som vi har lagt till i

denna studie da det 4r en aspekt att ta hdnsyn till i avseende trivsel i arbetsmiljon. Att
arbetsplatsen anses vara rofylld kan klassificerar som en hygienfaktor enligt
Herzbergs motivationsteori (1959). Hygienfaktorer &r ndgot som i sig inte Okar
motivationen, men som om den saknas kan skapa missndje hos den anstillde. Var
hypotes ér att en arbetsmiljo med konst skapar en mer rofylld arbetsmilj6 dn den utan
konst. Vidare undersoker vi om det finns en relevant skillnad mellan den moderna

konsten och den samtida. I tabell 4 ser vi resultaten frén denna métning.

Tabell 4. Konstens roll for en mer rofylld arbetsmiljo.

N Medelvarde Standardavvikelse Signifikansniva

Med konst 94 3,900 1,415

samtida 47 3,850 1,351

modern 47 3,960 1,488 0,718
Utan konst 42 3,140 1,372 0,004***
Differens 0,760 (0,110)

* Ar signifikant pa 10 % signifikansniva
** Ar signifikant p& 5 % signifikans niva.
*** Ar signifikant pa 1 % signifikansniva.

Vi finner empiriskt stod for att en arbetsmiljo med konst jamfort med en arbetsmiljo
utan konst betraktas som mer rofylld (signifikansniva < 1 %). Déaremot finner vi inte
nagot empiriskt stod for ndgra skillnader mellan hur modern eller samtida konst

paverkar uppfattningen om den rofyllda arbetsmiljon.
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Hypotes 4 A: Konst spelar roll for en mer rofylld uppfattning av arbetsmiljon.
- EMPIRISKT STOD FINNS
Hypotes 4 B: Det finns skillnad mellan modern- och samtida konst i uppfattning av

arbetsmiljon som rofylld. - EMPIRISKT STOD SAKNAS

4.2.5 Viljan att ta anstallning
Ytterligare en aspekt vi har lagt till i undersdkningen &r huruvida de tillfragade skulle

vilja ta anstdllning hos arbetsplatsen pa bilderna. D& vi stillde frdgan tog vi i
beaktande béade teorin om konstens positiva spillover effekt gédllande uppfattningen
om lyx och Herzbergs motivationsteori (1959). Da var testgrupp dr homogen i form
av studenter (vid Stockholms Universitet och Handelshdgskolan i Stockholm) finner
vi detta intressant att testa da respondenterna inom en snar framtid ar pd vég ut i
arbetslivet. Var hypotes &r att konst pa véggarna paverkar instéllningen till
arbetsplatsen positivt och att konsten i sig utgoér relativa skillnader sinsemellan. Vi

finner resultaten frdn hur attraktiv arbetsmiljon &r for viljan att ta anstéllning 1 tabell

5.

Tabell 5. Konsten roll i arbetsmiljon for viljan att ta anstallning.

N Medelvarde  Standardavvikelse Signifikansniva

Med konst 94 2,700 1,605

samtida 47 2,890 1,463

modern 47 2,510 1,730 0,25
Utan konst 41 2,120 1,327 0,031**
Differens 0,580 (0,380)

* Ar signifikant pa 10 % signifikansniva
** Ar signifikant pa 5 % signifikans niva.
*** Ar signifikant p& 1 % signifikansniva.

Vi finner dven hér ett empiriskt stod for att viljan att ta en anstdllning i en arbetsmiljo
med konst pa viggarna dr hogre dn hos arbetsmiljon utan konst (signifikansniva < 5
%). Diaremot finns det inte tillrdckligt starka bevis for att modern eller samtida konst

1 arbetsmiljon skulle paverka valet.
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Hypotes 5 A: Konst spelar roll for viljan att ta anstillning baserat pa intrycket av
arbetsmiljon. - EMPIRISKT STOD FINNS
Hyptoes 5 B: Det finns skillnad mellan modern och samtida konst med viljan att ta

anstéllning hos foretaget. - EMPIRISKT STOD SAKNAS

4.3. Sammanfattning av resultat
Att konst paverkar uppfattningen om den miljé den befinner sig i &r tydligt. I samtliga

variabler gillande arbetsmiljon har vi sett en positiv spillover effekt fran konsten till
arbetsmiljon. Déremot kan vi inte finna stod for samma slutsats angdende
uppfattningen om foretagspresentationen. Inte heller fanns det mycket empiriskt bevis
for att modern och samtida konst paverkar uppfattningen olika mycket, &ven om den
samtida konsten ger ett mer positivt intryck jimfort med modern konst. Se tabellen pé

nésta sida for en sammanfattning av hypoteserna och resultaten:
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Tabell 6. Sammanfattning av hypoteserna

Variabel

Hypotes

Positivt intryck

Lyxigt

Lyxigt

Rofylld

Viljan att ta
anstallning

H1A: Intrycket av en arbetsmiljo med konst dr generellt mer
positivt 4n samma arbetsmilj6 utan konst.

EMPIRISKT STOD FINNS
H1B: Skillnad finns mellan hur modern konst och samtida
konst paverkar uppfattningen av arbetsmiljon.

EMPIRISKT STOD FINNS

H2A: Intrycket av en foretagspresentation med konst dr mer
positivt 4n samma foretagspresentation utan konst.
EMPIRISKT STOD SAKNAS

H2B: Skillnad finns mellan hur modern konst och samtida
konst paverkar uppfattningen av foretagspresentationen.
EMPIRISKT STOD SAKNAS

H3A: Konst spelar roll for en lyxigare uppfattning av
arbetsmiljon.
EMPIRISKT STOD FINNS

H3B: Det finns skillnad mellan modern- och samtida konst 1

uppfattning av arbetsmiljon som lyxig.
EMPIRISKT STOD SAKNAS
HA4A: Konst spelar roll for en mer rofylld uppfattning av

arbetsmiljon.
EMPIRISKT STOD FINNS

H4B: Det finns skillnad mellan modern- och samtida konst 1

uppfattning av arbetsmiljon som rofylld.
EMPIRISKT STOD SAKNAS
H5A: Konst spelar roll for viljan att ta anstdllning baserat pa

intrycket av arbetsmiljon.

EMPIRISKT STOD FINNS

H5B: Det finns skillnad mellan modern och samtida konst med

viljan att ta anstillning hos foretaget.
EMPIRISKT STOD SAKNAS
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5 Diskussion
I diskussionen belyser vi temat for undersékningen genom att stalla synpunkter och

argument mot varandra for att na fram till nya infallsvinklar. Diskussionen férs med

utgangspunkt fran vara resultat. (Reinecker & Jorgenssen, 2002 s. 226).

5.1 Diskussioner och implikationer av resultaten
Konst vicker kinslor och dsikter. Uppfattningen om vad som &r konst och framfor allt

vad som &r bra konst paverkas av véra subjektiva sanningar om vad till exempel
skonhet, sanning, stil eller status &r. I denna beddmning kan konst frén olika
tidsperioder mdjligen ha en betydande roll. Konst kan ha savél en lugnande inverkan i

en stressad miljo, som ett symbolvérde som statusmarkdr och associeras med lyx.

Hagtvedts och Patricks studie om art infusion pavisar konstens positiva spillover
effekter pa de produkter som den sitts i samband med. Konstens association till lyx
sprider sig till produkterna i form av en positivare uppfattning till dessa produkter.
Syftet med var studie var att undersoka om dessa spillover effkter dven gar att finna

vad géller uppfattningen om en arbetsmiljo och en foretagspresentation.

Vi genomforde ett experiment pa en arbetsmiljo med tre olika viggutsmyckningar —
en med modern konst, en med samtida konst och en utan konst. De variabler som vi
har  studerat & den generella uppfattningen om arbetsmiljon och
foretagspresentationen, samt huruvida arbetsmiljon uppfattas som lyxig, rofylld och
attraktiv som arbetsplats. I foljande avsnitt diskuteras var och en av dessa variabler

och de utfall som undersékningen gav.

5.1.1 Konst spelar roll for ett 6vergripande positivt intryck
Vi delade upp variabeln om det Overgripande intrycket och uppfattningen om

arbetsmiljon och foretagspresentationen i varsin fraga. Resultaten frdn dessa tva
fragor skilde sig 4t. Undersokningen gav ett tydligt empiriskt stod for att arbetsmiljon
med konst uppfattades mer positivt dn arbetsmiljon utan konst. Daremot fick vi inte
samma utfall vad géller foretagspresentationen, som saknar empiriskt stod for denna
slutsats. D4 vi 1 enkédtunders6kningen understrok vikten av att 14sa bdde texten och att

studera bilderna fore besvarandet av fragorna kan vi formoda att presentationen av
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foretaget i texten spelade stor roll i uppfattningen av detta. Déarmed fick bilderna (med

eller utan konst) generellt mindre betydelse for den utvérderingen.

5.1.2 Lyxigt intryck
Teorin om konstens spillover effekter har framfor allt faststdllt sambandet mellan

konstens associationer till lyx och prestige. Experimenten har visat att produktreklam
som uppvisade bildkonst blev mer fordelaktigt utvédrderad. Produkten ifraga
uppfattades dven i sig som mer luxuds dn samma produkt utan konst. I var studie har
vi fatt resultat som gér helt i linje med denna teori. Intrycket av den arbetsmiljo som
hade konst pd viggarna var att den var mer lyxig dn den utan konst pa viggarna. Var
hypotes att det skulle finnas en relativ skillnad i uppfattningen mellan arbetsmiljon
med modern konst och den med samtida konst visade sig dock sakna empiriskt stod.
Detta dr mycket intressant dd det &ven stoder den presenterade teorin att
uppfattningen inte &r beroende av konstens motiv. Detta var en av huvudslutsatserna i
teorin i Art Infusion, men da géillde diskussionen huruvida motivet var positivt eller
negativt laddat, och inte om konsten var fran olika tidsperioder. Vi utgick fran
hypotesen att modern konst och samtida konst uppfattas pa olika sétt och ddrmed ger
olika positiva spillover effekter. Detta visade sig alltsd inte stimma. Resultaten
paminner diarmed mycket om de som Art Infusion kom fram till vilket gor att
resultatet stirker bada dessa undersokningar. Till skillnad fran Art Infusion fick vi i
detta resultat ocksd lagre medelvirden &n i deras analys. En rimlig forklaring kan
tankas vara att arbetsmiljon som sadan inte uppfattades som sirskilt attraktivt i dess
ursprungsform samt att bilderna inte var tillrickligt stora for att kunna ge en
rittvisande bild. Till skillnad fran Art Infusions studie fick studenter en fysisk produkt
att betrakta, medan i var studie byggde undersdkningen pé bilder av ett kontor som

betraktades pa ett papper.

5.1.3 Rofyllt intryck
Variabeln rofylld” dr en aspekt vi har lagt till utifrdn var undersdkning pa just

arbetsmiljon. Med stdd i forskningen om sambandet mellan konst och hélsa, foretags
forhédllandevis nya vikt vid estetik och kreativitet, i kombination med Herzbergs
tvafaktors-motivationsteori har vi velat undersoka om konsten kan ha den positiva
spillover effekten pd arbetsmiljon. Medelvdrdesskillnaden mellan utfallet av

arbetsmiljon med konst och arbetsmiljon utan konst &r lika stor vid bade variablerna
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’lyxig” och “rofylld”. Konst har med andra ord starkt empiriskt stod for att ge
arbetsmiljon ett rofyllt intryck, vilket kan vara av vérde for den anstillde - och i
slutindan dven arbetsprestationen. Var studie ger empiriskt stod for att konst ger ett
mer rofyllt intryck med konst dn utan konst. Dessa medelvirden dr dessutom relativt
hoga i undersdkningen och skillnaden mellan dessa medelvirden dr relativt stor. Det
gar naturligtvis att diskutera begreppet rofyllt i relation till en arbetsplats dér det i
manga fall forvintas en hog prestationsniva, ett hogt tempo och snabba beslut. Om
begreppet rofylld, som i var tidigare ndimnda definition, inbegriper en milj6 som é&r
harmonisk utan oroande atmosfar kan detta agera fordelaktigt pd bdde koncentration

och fokus pa uppdraget.

5.1.4. Viljan att ta anstallning

Slutligen undersokte vi om viljan att ta anstdllning paverkades av arbetsmiljon med
konst i positiv riktning i relation till arbetsmiljon utan konst. Da vér testgrupp
utgjordes av studenter ansdg vi att detta kunde vara intressant for framtida
arbetsplatser. Denna frdga tar implicit i beaktande dven intrycket av foretaget som
sadant, vilket alltsd pdverkar den generella uppfattningen av foretaget i positiv
riktning. Konst kan alltsd paverka viljan for en individ att ta anstdllning hos givna
foretag. Aven denna variabel stoder teorin att konsten i sig inte 4r av storre betydelse
dd empiriskt stod saknas for att det skulle finnas en relativ skillnad mellan variablerna

modern och samtida konst.

5.2 Sammanfattning
Sammanfattningsvis kan vi konstatera att konst i arbetsmiljon verkligen spelar roll for

samtliga variabler som vi valt att analysera. I enlighet med presenterad teori har vi
funnit stéd for att den generella uppfattningen om arbetsmiljon paverkats positivt dd
den har visat konst pa viggarna. Detta gjordes utifran presenterad teori att stimuli kan
paverka individen utan dennes vetskap. Likasa har arbetsmiljon uppfattats som mer
lyxig, &dn arbetsmiljon utan konst. Daremot kunde vi inte pavisa ett empiriskt stod for
att samma effekt finns i den dvergripande uppfattningen om en foretagspresentation.
Med tanke pa att vi gjorde experimentet pa en arbetsmiljo samt presenterad teori om

motivationsteorier i en arbetsmiljo sa inforde vi variablerna “’rofylld” och "viljan att ta
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anstéllning”. Vi fann empiriskt stod for att dessa variabler paverkades positivt i
samband med konst, och att konsten paverkade uppfattningen om en rofylld
arbetsmiljo0 mest av alla. I var undersdkning huruvida modern och samtida konst
paverkade de olika variablerna olika mycket, fann vi att det antingen inte fanns nagon
egentlig skillnad 1 pdverkan av uppfattning men att den samtida konsten paverkade

uppfattningen positivt i ndgot hogre grad.

5.3 Kritik mot studien
Urvalet 1 studien blir en svaghet. Resultatet kan enbart generaliseras till den

population som urvalet himtats ifrdn. (Bryman & Bell, s. 129). Aterigen #r det en
homogen grupp av studenter vilket ger oss en tydlig indikation pd hur studenter
paverkas av konst i arbetsmiljon. Daremot blir det svért att dra en generell slutsats for
en hel population vilket man vidare hade kunnat 6nska. Dessutom skulle det vara
onskvirt att respondenterna kunde uppleva arbetsmiljon istdllet for att utgd ifran
bilder pa miljon. Vi hade dven trott pa ett utslag i foretagspresentationen med konst
men tror hér att bilderna inte hamnade i ett tillrdckligt stort fokus. Vidare kan
resonemanget kring variabeln rofyllt intryck och hur det paverkar hélsan utvecklas

ytterligare.

Var studie sdger ingenting om den visade arbetsmiljons betydelse mitt i produktion,
effektivitet, &n mindre i I0nsamhet. Arbetsmiljons betydelse for t.ex. trivsel,
sjukfrdnvaro, produktivitet och l6nsamhet har ddaremot tidigare varit foremal for ett
stort antal studier - alltsedan t.ex. Hawthornes studier pd hur effektiviteten
paverkades av fordndringar i1 arbetsmiljon pd General Electrics fabriker i Chicago
(Encyclopedia, Elektronisk killa) och Joan Woodwards banbrytande studier inom
organisationsteori (1924-1932) samt sociologi och den numera utvecklade
contingency theory (1958) Dessa studier kan kopplas samman med tidigare ndmnd
artikel Automatic Effects of Brand Exposure on Motivated Behaviour: How Apple
Makes You Think Different dar Fitzsimons et al (2008) pavisar hur en individs

arbetsinsats kan paverkas omedvetet utifrdn arbetsmiljons fysiska omstindigheter.

Forskningen visar att det viktigaste i en arbetsmiljo handlar om sociopsykologiska
faktorer: arbetets innehdll, arbetsgruppen, den inre samverkan och inte minst

ledarskapet och det sociala stddet. Aven den fysiska arbetsmiljon har studerats
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ingdende. Ett exempel pa sddana studier & The economic benefits of embracing
ergonomics som genomforts och Gerry Barker (2006) didr man ocksa ser till

ekonomiska vinningen av en trivsam arbetsmiljo.

I vart fall har det inte varit meningsfullt att studera ndgot annat &n kontorsmiljon.
Dessa studier handlar ofta om ergonomi, arbetsstillning, buller med mera. De
behandlar ofta en total arbetsmiljopolitik. Det finns manga uppfattningar om vad som
ar bast ldmpat utifran olika kriterier och foretag har ofta foljt olika trender. P4 1960-
och 70-talen var det modernt att kontor skulle utformas som kontorslandskap men
under de senaste decennierna har kontorsrummen mer och mer kommit tillbaka.
(Stahl et Al. 2009 s. 7) 1 dessa studier ndmns mycket lite om den fysiska miljons
utsmyckning i form av tavlor. Dock: man skulle kunna formulera hypotesen att en
vacker tavla pa rummet &r ett uttryck for ledningens omtanke om den anstéllde. Eller:
en vacker tavla kan inspirera till ett kreativt tinkande. Vér studie ger dock inget stod

for sddana hypoteser.

Art Infusion, som begrepp, dr — som vi sdger i inledningen — en fraga om perception.
Det handlar om hur individen uppfattar ett reklambudskap, en produkt eller som i var

studie en arbetsmiljo. Langre &n sa kan vi inte dra nagra slutsatser.

5.4 Framtida studier
Huvudfokus 1 var uppsats har varit att analysera hur konst i arbetsmiljon péverkade

intrycket av bdde arbetsmiljon och foretaget. I enkédten gav vi dven utrymme for hur
konst i sjélva foretagspresentationen eventuellt paverkar omdomen om foretaget. De
resultat som den undersdkningen gav, som inte fick utrymme i denna studie, skulle
vara intressant att analysera i kommande studier. I en liknande studie skulle man
ocksé kunna studera om det finns korrelationer mellan sambandet att en arbetsmiljo
med konst uppfattas som lyxig mot att den &r rofylld och eventuellt hojer viljan av att

ta en anstillning.

Om denna undersokning skulle goras pa nytt skulle det vara intressant att testa en
annan population som inte enbart bestar av studenter for att se om detta skulle ge

liknande utslag. Forslagsvis skulle en mer kvalitativ undersokning ocksd kunna
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genomforas, dir experimentgrupper bjuds in till lokaler vid olika tillfillen och som

senare far svara pa fragor angdende arbetsmiljon de fick uppleva.
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Appendix 1 — Forsattsblad tillhorande enkat
Samtida konst
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Utan konst

Powerpartner AB
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Modern konst

Powerpartner AB
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Appendix 2 — Enkatfragorna

SVARA PA ALLA FRAGOR, TACK!
Har foljer nagra pastaenden om foretaget Powerpartner du just sdg. Vanligen
svara genom att ringa in en siffra for det alternativ pa skalan som passar dig
bést.
1. Vilket intryck fick du av Powerpartner utifran presentationen?

Mycket dalig 1 2 3 4 5 6 7
Mycket bra

Negativt intryck 1 2 3 4 5 6 7
Positivt intryck

Ej tilltalande 1 2 3 4 5 6 7
Tilltalande

Obehaglig 1 2 3 4 5 6 7
Behaglig

Tycker inte om 1 2 3 4 5 6 7
Tycker om

Oseridst 1 2 3 4 5 6 7
Seriost

Trakigt 1 2 3 4 5 6 7
Intressant

2. Om du jamfor med din uppfattning av andra konsultforetag, i vilken

utstrackning uppfattar du att Powerpartner ar framgangsrikt?
Inte alls framgéngsrikt 1 2 3 4 5 6 7
Mycket framgéngsrikt

3. Om du jamfoér med din uppfattning av andra konsultforetag, i vilken

utstrackning uppfattar du att Powerpartner ar kreativt?
Inte alls kreativ 1 2 3 4 5 6 7
Mycket kreativ

4. Om du jamfér med din uppfattning av andra konsultforetag, i vilken

utstrackning uppfattar du att Powerpartner ar innovativt?
Inte alls nyskapande 1 2 3 4 5 6 7
Mycket nyskapande

5. Om du jamfor med din uppfattning av andra konsultféretag, i vilken

utstrackning uppfattar du att Powerpartner ser till de anstalldas valbefinnande?
Inte alls 1 2 3 4 5 6 7
Mycket

6. Om du jamfér med din uppfattning av andra konsultforetag, i vilken

utstrackning uppfattar du att Powerpartner kanns lyxigt?
Inte alls lyxigt 1 2 3 4 5 6 7
Mycket lyxigt

7. Om du jamfor med din uppfattning av andra konsultforetag, i vilken

utstrackning vill du ta del av foretagets produkter/tjanster?
Inte alls intresserad 1 2 3 4 5 6 7
Mycket intresserad
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Har foljer nagra pastaenden om arbetsmiljon pa Powerpartner AB. Utifran
den uppfattning du fick av presentationen, vanligen svara genom att ringa in
en siffra for det alternativ pa skalan som passar dig bést.

8. Baserat pa presentationen, skulle du garna vilja ta anstallning hos
Powerpartner AB?

Instimmer inte alls 1 2 3 4 5 6 7
Instimmer helt

9. Baserat pa presentationen, vad har du for intryck av arbetsmiljon?

Mycket dalig 1 2 3 4 5 6 7
Mycket bra

Negativt intryck 1 2 3 4 5 6 7
Positivt intryck

Ej tilltalande 1 2 3 4 5 6 7
Tilltalande

Obehaglig 1 2 3 4 5 6 7
Behaglig

Tycker inte om 1 2 3 4 5 6 7
Tycker om

10. Arbetsmiljon kandes rofylld:

Instimmer inte alls 1 2 3 4 5 6 7
Instimmer helt

11. Arbetsmiljon kéandes hemtrevlig:

Instimmer inte alls 1 2 3 4 5 6 7
Instimmer helt

12. Arbetsmiljon kédndes modern:
Instdmmer inte alls 1 2 3 4 5 6 7
Instammer helt

13. Arbetsmiljon kéndes proffsig:
Instimmer inte alls 1 2 3 4 5 6 7
Instimmer helt

14. Arbetsmiljon kandes lyxig:
Inte alls lyxig 1 2 3 4 5 6 7
Mycket lyxig

15. Arbetsmiljon kandes kreativ:
Inte alls kreativt 1 2 3 4 5 6 7
Mycket kreativt

16. Kontoret pa bilderna ar en miljo jag skulle V|Ijajobba i
Instimmer inte alls 1 2 3 4 6 7
Instimmer helt

Har foljer nagra pastaenden om personalen pa Powerpartner AB. Utifran den
uppfattning du fick av presentationen, vanligen svara genom att ringa in en
siffra for det alternativ pa skalan som passar dig bast.
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17. Foretagets VD ar kompetent:
Instimmer inte alls 1 2 3 4 5 6 7
Instimmer helt

18. Foretagets anstéllda ar framgangsrika pa sitt jobb:
Instdmmer inte alls 1 2 3 4 5 6 7
Instdmmer helt

19. | jamforelse med andra konsultbolag tjanar de anstéllda pa Powerpartner

AB:
Under sni}tlén 1 2 3 4 5 6 7
Over snittlon

Koén Man |:| Kvinna I:]
Alder ar
STORT TACK!
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