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Abstract

The concept of corporate social responsibility (CSR) has lately gained popularity
throughout the globalized world. Swedish retail industry is no exception. Though
increased levels of explicitly claimed responsibilities of companies, a number of other
facts points out a development that contradicts this trend. Labour conditions and
forms of employment is substantially retrograding, with an increased level of
insecurity characterizing the Swedish retail labour market. At the same time, almost
all Swedish retail companies explicitly state claims on social responsibility. Hence,
the aim for this study is to explore the contradicting parallel movements related to the
social dimension of CSR in Swedish context. This is particularly interesting due to the
strong national heritage of addressing social issues within the institutional context.
This brought into light the underlying mechanisms of the construction of CSR,
enabling an understanding of the Swedish adoption of the concept. The study explores
the approaches to this phenomenon within relevant stakeholder groups consisting of
CSR-managers, labour unions and retail employees. A combination of qualitative and
quantitative methods is used in order to identify discrepancies that can explain the
paradox of the general research problem. Through connecting theories from different
academic schools into a new model, we show that the gap can be explained in terms
of national context, implicit and explicit use of CSR, legitimacy and stakeholder
theory. Our results imply that Swedish retail companies only recognises parts of a
shift in the national context, and rely on an institutional base that is no longer valid.
Furthermore, they show proof of “Swedish Self-Righteousness” related to the
institutional context of the Swedish Model. This strongly contributes to a lacking
recognition of the social issues as part of the Swedish conceptualisation of CSR. Due
to scarce previous academic research in the area of subject, this study importantly
help gain new insights about the unexplored field of specific conditions and areas of
issues related to a Swedish conceptualisation of the social dimension of CSR in the
retail industry.

Key words: CSR, social dimension, employee, retail, Swedish conceptualisation,
implicit, explicit, national context, legitimacy, stakeholder, shared value
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Detaljhandeln har 6kat stadigt 1 betydelse for svensk ekonomi, bade i1 termer av BNP
och sysselséttningsgrad. I branschen arbetar ndrmare en kvarts miljon svenskar, den
omsitter 600 miljarder kronor och tar del av cirka 30 procent av de svenska
konsumenternas disponibla inkomster (HUR, 2010). Enligt prognoser frdn Handelns
Utredningsinstitut gar branschen mot en mer upplevelseorienterad, serviceinriktad
prigel — en bransch dir ménniskan med andra ord star i centrum, oavsett om detta
giller konsumenten 1 ena &dndan eller personalen 1 den andra. Konsumenter forvintar
sig en tillgénglig detaljhandel gillande exempelvis utbud, 6ppettider och service.
Anda fram till 1990-talet priglades den politiska diskussionen av forslag pa reglering
av Oppettiderna — som blivit helt fria 1972 (Handelns historia) — men 6kad
internationalisering har bidragit till att géra langre oppettider etiskt gdngbara dven 1
Sverige. Branschen har under de senaste decennierna liberaliserats som reaktion pa
forandrade forutsittningar: hogre krav pa lonsamhet under global konkurrens.
Avregleringar gillande arbets- och anstillningsvillkor, t.ex. fordndringar 1
arbetsloshetsstodet, hivt forbud mot privat arbetsformedling och uthyrning av
arbetskraft samt nya regler for visstidsanstéllningar etc. (Sigeman, 2008) 1
kombination med tuffare villkor pa arbetsmarknaden (stigande arbetsloshet och
svagare fackforeningar) har mojliggjort hogre grad av flexibilitet gentemot forandrad
efterfrdgan inom detaljhandeln. Exempel pa detta ar att detaljister 1 hdgre grad kan
anpassa personalstyrkan efter behov och tack vare nya tekniska 16sningar kan detta
goras med kort varsel via egna eller externa bemanningsforetag. Andelen
tidsbegransade anstillningar ar vanligt forekommande inom detaljhandeln och bestar

framst av behovsanstéllningar (timanstéllningar) och tidsbegransade anstillningar.

Tidsbegrinsade anstéllningar kallas ofta otrygga anstillningar, anledningen till detta
ar att dessa anstéllningar forknippas med sdmre mojligheter jamfort med
tillsvidareanstillda inom en rad omraden samt att de medfor simre mojligheter pa
arbetsmarknaden (Prop.2005/06:185). Studier visar att mojligheterna till utbildning
och kompetensutveckling pé arbetsplatsen dr samre (Aronsson et. Al, 2000),
mdjligheterna till paverkan, utveckling och inflytande sdmre (Hékansson &
Isidorsson, 2009), snittldnerna ldgre (Olmebick, 2011) samt medfor simre

ekonomiska utsikter. Den sista punkten handlar, férutom ett forsvagat



forhandlingsldge gillande sjédlva 16nesittningen, om svarigheter att 6verblicka
forvintat inkomstflode som i sin tur leder till svérigheter att t.ex. beviljas banklan
savil som mojligheten att skaffa familj. Utdver detta finns en néra koppling till brist
pa jamstilldhet da kvinnor i hogre grad arbetar i tidsbegransade anstillningar.
Statistik fran SCB:s arbetskraftsundersokning (2011) visar att antalet tillfalliga
anstillningar har 6kat sedan tidigt 1990-tal och nu uppgar till 15 procent, men att
annu hogre andel kan ses hos kvinnor inom arbetaryrken dér handeln ingar (23

procent) samt hos unga (50 procent), som ju ofta arbetar inom handeln.

Samtidigt som detaljhandeln har priglats av liberaliseringar syns en annan utveckling
i form av ett 0kat fokus pa foretags ansvar, dven kallat Corporate Social
Responsibility (CSR). Enligt en undersokning fran PWC arbetar 80 procent av
svenska detaljhandelsforetag med CSR (dven ndmnt under samlingsbegreppet
hallbarhet”) i nagon form (PWC, 2011). Med foretags CSR menas allmént ett
uttryckt ansvarstagande for foretags paverkan pa sin omgivning; kopplade till sociala,
ekonomiska och miljoméssiga omraden. Det &r ett dynamiskt konstruerat begrepp
som grundar sig i de befintliga virde- och normsystem som karakteriserar den
aktuella kontexten. Den sociala dimensionen av CSR-begreppet, som alltsa direkt
handlar om méanniskan 1 verksamheten och ddrmed borde vara av hogsta relevans for
detaljhandeln, har hittills marginaliserat. M§jligen har detta sin grund 1 det svenska
sociopolitiska arvet dir socialt ansvar inte legat pa statens, och inte foretagens bord
(de Geer, 2003). De senaste arens generella liberaliseringspolitik 1 kombination med
en bransch som gor storre uttryckt ansprak pa ansvar indikerar dock ett skifte i
uppfattningen om ansvarsfordelning mellan aktorerna i det svenska samhillet som
aktualiserar att detaljhandelns parallella utvecklingsspar med 6kad otrygghet och 6kat

engagemang for CSR maste forstés 1 relation till varandra.

1.2 Problembeskrivning

Samtidigt som foretagen striavar efter flexibilitet finns en rad exempel pa
konsekvenser av atgarderna som inte ligger i linje med ansvarsdiskussionen: andelen
otrygga anstéillningsformer 6kar, (Handels, 2012) medan fast anstillning blir allt
viktigare for unga (Ungdomsstyrelsen, 2007) och trots att en rad negativa effekter
associeras med otrygga anstillningar. Ett antal uppmérksammade reportage i media

under varen 2012 (Uppdrag Granskning, SVT; Kaliber, Sveriges Radio m.fl.) har



ocksa satt ljus pa det sociala omradet inom detaljhandeln, dven diar med fokus pa
anstillningsform. En rad avsljade missforhallanden kan séttas in 1 ett storre
sammanhang, dér tendensen verkar vara att detaljhandelsforetag beter sig mindre
ansvarsfullt 1 strdvan efter flexibilitet 1 hantering av sin personal — trots att personalen

per definition ingar som delomrade i CSR genom den sociala dimensionen.

Det verkar finnas ett gap mellan foretags dnskan om att bli mer aktiva samhaéllsaktorer
och utvecklingen for de anstéllda 1 Sverige. Hur kommer detta sig? Vad ar de
bakomliggande mekanismerna for detta? Hur ser detaljhandelsforetagen pa sitt eget

samhillsansvar — och hur forklaras anstilldas villkor 1 ljuset av detta?

Svaren pa dessa fragor kan ge slutsatser gillande praktiska inneborder och
konsekvenser for den sociala dimensionen av CSR 1 Sverige, dvs., forklara hur dkat
fokus pa foretags samhillsansvar hidnger ihop med en parallell utveckling med 6kad
otrygghet pa arbetsmarknaden. Vidare kan den beskrivningen anvéndas som grund for
att ge implikationer om hur detaljhandelsforetag kan forhalla sig till CSR-begreppet
med avseende pa svenska villkor, vilket ger starkare relevans for CSR-strategierna

och bittre forutsittningar for att erhalla legitimitet och gemensamt viardeskapande.

1.3 Problemformulering
Problemet som ska forklaras dr detaljhandelns parallella utvecklingstendenser med
okat fokus pa CSR samtidigt som arbets- och anstéllningsvillkor priaglas av 6kad

otrygghet. Overgripande fragestillning ir dirfor:

Hur kan man forsta CSR och den sociala dimensionen i Sverige for detaljhandeln ndr
detaljister gor ansprak pa CSR samtidigt som villkoren for personalen i branschen

forsdmras?

Fragan besvaras med hjélp av ett antal delfragestillningar som presenteras i empirin.
Detta for att pa ett tydligt sitt redogora for de inblandade mekanismerna som har

betydelse for forstaelsen.



1.4 Syfte

Syftet ar att forsta gapet mellan foretagens 6kade ansprak pa ansvar och den parallella
utvecklingen for arbets- och anstillningsvillkor inom detaljhandeln 1 Sverige. For
utreda detta krévs en forstaelse for hur CSR som koncept ar konstruerat i den svenska

kontexten, dvs. en kartldggning av ’spelplan, spelare och spelregler”.

Fenomenet som avses studeras i den hir uppsatsen dr den sociala dimensionen av
CSR 1 en svensk detaljhandelskontext, med detta menar vi de delomraden som ror
personalfragor. Genom att undersoka bakgrund och forhallningssatt till denna inom
relevanta intressentgrupper vill vi soka identifiera eventuella diskrepanser som kan

forklara hur CSR kan forstas och tolkas inom den svenska detaljhandelspraktiken.

1.5 Tidigare studier

Tidigare forskning har uppméarksammat att CSR-konceptet 1 sin generiska form &r
vasensframmande for den svenska marknaden, pd grund av att dess bakgrund 1 ett
amerikansk politiskt och kulturellt normsystem skiljer sig sa markant fran den
nordiska modellens dito (Gjelberg, 2010). Utover detta har fa forsok gjorts till att
sdtta svenska foretags CSR-strategier 1 ett storre ssammanhang, dar hansyn tas till
bakomliggande mekanismer for dess konstruktion. De flesta studier dr case-studier
dar specifika foretags CSR-arbete undersokts. Vad vi kan hitta har inga akademiska
forsok gjorts till att dra branschspecifika slutsatser gillande hur konceptet CSR
oversitts 1 svensk praktik, ej heller hur de anstéllda 1 Sverige kan goras relevanta
inom ramen for begreppet. Den akademiska bakgrunden till att problematisera den
utvecklingen géllande arbets- och anstéllningsvillkor inom detaljhandeln ur ett CSR-
perspektiv dr ddrmed 1 princip obefintlig. Vidare finns en méngd studier som
behandlar arbets- och anstéllningsvillkor och dess paverkan pa de anstillda och
foretagen de arbetar 1. Vi har utgétt frdn den samlade bilden av dessa och fordjupar
oss inte 1 detta, utan intresserar oss snarare for bakomliggande mekanismer for
tolkningen av CSR-begreppet eftersom fragan om personal inte verkar inga i den

svenska detaljhandelskontexten.



1.6 Forvantat kunskapsbidrag

Studien har dirfor en viktig funktion genom att bidra till nya insikter om det i princip
outforskade faltet kring de specifika villkor och problemomraden som kan relateras
till en svensk konceptualisering av CSR-begreppets sociala dimension for

detaljhandeln.

1.7 Avgrinsningar och definitioner

Uppsatsen ér avgrdnsad till att behandla endast den sociala dimensionen av CSR. Med
denna avses arbets- och anstéllningsvillkor enligt EU:s definitioner (utbildning,
mangfald, jimstélldhet, hédlsa- och vilmédende) samt anstillningsform (EU 2011). Det
har dock varit upp till intressenterna sjélva (forutom de anstillda) att tolka begreppet
— vi intresserar oss for om “’personalfragor” i vid bemirkelse ingér i tolkningen av
CSR. Vidare avgransning gors for att endast undersoka forhallanden inom
detaljhandelsbranschen samt geografisk avgriansning till den svenska kontexten.
Vidare kommer vi inte att undersoka begreppet gemensamt virdeskapande (Porter &
Kramer 2011). Vi avgrinsar oss darfor teoretiskt till att inte motivera och konkretisera
sakforhdllanden inom ramen for detta (exempelvis produktivitetseffekter pd CSR),
istillet anvédnder vi endast begreppet som normativt perspektiv och for metaanalys i
diskussionsavsnittet. Inom ramen for institutionell teori (Matten & Moon, 2008)
begrénsar vi oss till att undersoka de nyckelomraden vi anser vara relevanta for den
sociala dimensionen av CSR, dér vi exkluderar finansiella och utbildningsmaéssiga

system.

1.8 Definition av CSR

CSR handlar om foretags frivilliga ataganden utdver tvingande lagstiftning som syftar
till att integrera sociala, miljoméssiga och etiska intressen 1 affarsverksamheten, for
att driva l6nsamhet samtidigt som hénsyn till samhallet tas. Begreppet tripple bottom
line lanserades under mitten av 1990-talet, da dessa tre perspektiv identifierades som
kritiska for att forsta ett foretags verkliga kostnader och fordelar (Elkington, 1997).
Uppdelningen har kommit att bli vedertagen inom CSR-litteraturen (Granqvist, 2009;
Bowfield, 2008; m.fl.). Foretag anvdnder ofta en egen definition av CSR med
strategier som stracker sig fran filantropi till CSR som verktyg for virdeskapande. I
CSR ingér att identifiera vilka eventuella skador verksamheten kan ge upphov till

inom respektive omrade och ta fram strategier for att dimpa dessa.



1.9 Disposition

Foljande avsnitt beskriver metoden vid insamling av data, efterfoljt av ett avsnitt dar
den teoretiska referensram som ligger till grund for studien presenteras. Empirin
presenteras som ett axplock av den insamlade data, da med forsok att ge en sa réttvis
och balanserad bild som mojligt av material. Dérefter foljer en analys samt
sammanfattande slutsats. I diskussionen gor vi en metaanalys for att genom
riskanalyser spekulera 6ver eventuella riskscenarion som kan uppsta fran det
analyserade materialet. Uppsatsen avslutas med implikationer, kritik till uppsatsen

samt forlag pa fortsatt forskning.

2. Metod

2.1 Val av ansats och utformning av undersokning

Hur kan detaljhandelns motsdgelsefulla utveckling med storre fokus pa CSR och
parallellt okad otrygghet for anstdllda forstas?

P& grund av den 6ppna, oklara problemformuleringen krévs en utforskande,

explorativ studie (Jacobsen 2002). Pa detta sitt kan vi pa djupet fa fram individers
tolkningar av det efterfrigade samt uttolka nyanser i svaren. Vidare grundar sig
studien pé en hermeneutisk syn i den bemirkelsen att vart syfte ar att soka forsta hur
grupperna ser pa foretagens roll och ansvar inom den svenska kontexten, for att pa sa
satt forsoka se hur fragestillningen kan besvaras. Undersokningen &r utformad enligt
ett intensivt, forklarande upplégg da vi antar att utvalda informanters svar kan forklara

de mekanismer och processer som ligger bakom detta fenomen (Jacobsen 2002).

En kvalitativ metod ér behjélplig da dven det som uteldmnas 1 svaren &r intressant.
Trots detta har vi &ven anvént oss av ett kvantitativt inslag for en av urvalsgrupperna.
Var ambition &r att fa en kompletterande bild till fenomenet dar tendenser i gruppens
syn pa sociala fragor och foretags ansvar &r intressant, snarare én det butiks/individs-
specifika. Vidare har uppsatsen en abduktiv ansats da vi anvént teori och empiri
parallellt 1 processen (Alvesson och Skdldberg, 1994). Den teori vi inledningsvis valt
att basera var analys pa visade sig under empiriinsamlingen vara for grund for att

fungera som analysverktyg. En tydligare samhéllskoppling mojliggor béttre forstaelse
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varfor konceptualiseringen av CSR ter sig olika i skilda kontexter. Dérfor adderade vi
institutionell teori for att utveckla den preliminéra teoretiska grunden (legitimitetsteori
och intressentteori). Detta utvecklade vi till en sammansatt modell (DE-modellen)
som tydligt illustrerar svaret pa fragestillningen. Implikationen av detta &r att var
problemstéllning, och 6vriga studier om CSR, kraver ett tvardisciplinart

forhéllningssatt.

2.2 Primiir datainsamling: Oppna, individuella intervjuer och
enkitundersokning

Till en Oppen fragestéllning kravs en flexibel datainsamlingsmetod som &r mottaglig
for ovantade resultat. Vi har valt 6ppen individuell intervju som framsta verktyg, da
detta lampar sig vil for studiens forutsdttningar; vi dr intresserade av den enskilda
individens resonemang samt dennes tolkning av vart fenomen. Intervjuerna sker i
naturlig miljo pa intervjuobjektens arbetsplats eller i hemmet via telefon, for att
undvika konstlade svar framkallade av kontexteftekter (Jacobsen 2002).

En enkdtundersokning utférdes under perioden 18 april — 11 maj (se appendix 1). 49
respondenter svarade pa enkédten. Enkéten innehdll fragor kring de fyra omraden som
definierar den sociala dimensionen av CSR enligt EUs definition: anstéllningsvillkor,

utbildning, hélsa, jamstalldhet och méngfald (EU 2011).

2.3 Val av intervjuobjekt

Val av intervjuobjekt har gjorts med de intressentgrupper som anses sirskilt relevanta
for att undersoka just den sociala dimensionen av CSR-begreppet. Urvalskriteriet har
varit att dessa (1) kan anses ha skilda uppfattningar samt (2) ha betydande roll for
kontextens framvéxt och utveckling, med grund 1 Gjelbergs analys om CSR 1 Norden
(Gjelberg, 2010). Vi har identifierat dessa som: anstéllda (i butik), fackliga
organisationer samt néringslivet (detaljhandeln). Fackliga organisationer har valts ut
som intressentgrupp pa grund av deras sirstillning pa den svenska marknaden som
diarmed gor gruppen till en intressant observator och deltagare i sammanhanget.
Vidare har fackforbund i Sverige lange arbetat med ansvarsfragor och bor siledes
kunna diskutera fragor kring CSR ur ett mer komplext perspektiv dn butiksanstéllda,
aven med bakgrund 1 den svenska modellens sérskilda forutséttningar. Dessutom kan
de ge ledtradar till var diskussionen befinner sig gillande dessa fragor. Vi ville dven

fa en djupare forstaelse for de globala riktlinjer for socialt ansvarstagande (ISO 26
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000) och de tankegéngar som fordes av inblandade aktorer 1 utformningsprocessen.
Diérfor intervjuade vi dven chefen for den internationella arbetsgrupp som ledde
arbetet, Kristina Sandberg pa Swedish Standards Institute (SIS). Hon hjilper oss att
forstd CSR-diskursen pé global niva, vilket dr en forutséttning for att problematisera

svenska villkor. En kort presentation av de tre intressenternas profiler ges nedan.

2.2.1 Arbetsgivare

Arbetsgivare dr detsamma som detaljist 1 denna uppsats. Foretagen som representeras
har valts med avseende pa dessas tydligt uttryckta CSR-profiler illustrerade pa
respektive hemsidor samt tillgdnglighet. Dessa dr: Lindex, MQ, KappAhl, Max,
Filippa K och Ahléns. Respondenterna pa foretagen har valts efter ett
informationskriterium (Jacobsen 2002). Vi anser att CSR-chefer eller ménniskor med
motsvarande titel bar pa den information vi kan ténkas behdva genom att ha det

yttersta ansvaret for CSR-fragor.

2.2.2 Anstillda

Denna grupp avser ménniskor som arbetar inom detaljhandeln pé butiksniva. Pa
grund av den begrinsade tiden for studien kommer respondenterna ur ett sjdlvurval,
dvs. méanniskor som tror och uppfattar sig som kvalificerade att svara pa vara fragor
(Jacobsen 2002). 49 personer har svarat pa enkéten. P4 grund av de systematiska
risker som innefattas med urvalet och dess storlek kan inte svaren fran denna grupp
anses representativa for hela populationen (alla som arbetar inom detaljhandeln) utan
far tolkas som tendenser. For att stodja data fran denna intressentgrupp har

sekundirdata anvants.

2.2.3 Fackliga organisationer

Fackliga organisationer representeras genom Landsorganisationen (LO) samt
Handelsanstélldas rikstorbund (Handels) pa grund av relevansen for detaljhandeln.
Tva uppsatta intervjuobjekt; Susanne Lindberg-Elmgren, ansvarig for CSR-policys
(LO) och Stefan Carlén, utredare och forbundsekonom (Handels), har valts efter

informationskriteriet (Jacobsen 2002).
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2.4 Intervjudesign

Intervjuformen som valts for de kvalitativa intervjuerna dr en semistrukturerad form
med mdjlighet att stilla foljdfragor (Jacobsen 2002). Syftet ar att generera spontana
svar fran respondenterna. Fragorna knyter an till problemformuleringens delfragor
som syftar till att besvara den 6vergripande fragestéllningen (se Appendix 2 och 3).
Intervjuerna inleddes med allménna fragor for att fa fram vad informanten anser

viktigt och inte endast vad vi anser viktigt (Jacobsen 2002).

Den kvantitativa intervjudesignen bestér av ett enkédtformulér indelat 1 fem omraden
for att konkretisera for uppgiftslamnaren vad vi undersoker (se Appendix 4). For att
sdkerstilla att de fragor vi stillde métte just dessa omraden genomfordes en forstudie
per telefon dér tre respondenter fick delge vad exempelvis hilsa pa en arbetsplats
innebar for dem. Svaren anviandes sedan for att utforma ett antal fragor per kategori

till enkéaten.

2.5 Sekundiir datainsamling

For uppsatsen har kompletterande empiri hdmtats ur sekundérdata sdsom (1) uppgifter
och statistik om foretag och detaljhandelsbranschen, (2) rapporter frén myndigheter
och organisationer samt (3) artiklar och reportage 1 media. Detta ger oss bittre
forstaelse for bade kontext, legitimitetsprocess och CSR-praktik 1 Sverige.
Ovanstaende sekundarkillor bedoms som tillforlitliga d4 de méste anses vara experter
inom respektive omrade. De journalistiska inslagen har anvéants for att illustrera den

okande otryggheten, och inte som kélla till statistik (Jacobsen 2002).

2.6 Reabilitet och Validitet

2.6.1 Reabilitet och validitet for kvalitativ data

Hog reabilitet (tillforlitlighet) for var uppsats innebir att datainsamlingsmetod och
analys har gjorts med syfte att kartligga fenomen utan forbehall och med storsta
mdjliga objektiva forhallningssétt, med tillforlitligt matinstrument (Jacobsen 2002).
De CSR-chefer som intervjuats har valts efter tillgdnglighet utifran forfragningar till
ett antal (15) foretag. Det har saledes inte funnits ndgon uppenbar risk for skevhet i
urvalet. Vid intervjutillfdllena ledde en av oss intervjun medan den andra antecknade
simultant pa en dator for att fa s& exakta anteckningar som mojligt. For att sékra

reabiliteten ytterligare har renskrivning skett strax efter intervjun.
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Eftersom en kvalitativ ansats inte syftar till att generera generaliserbara resultat utan
endast utreda existensen av fenomen, stills inte samma krav pa extern validitet
(giltighet) som for den interna validiteten (Jacobsen 2002). Det faktum att vi har flera
forstahandskallor, flera oberoende kéllor och killor som far antas ha god kunskap om
amnet starker den interna validiteten. I 6vrigt har de deltagande personerna fatt
mojlighet att godkinna renskrivningen frén intervjuerna samt haft mojlighet att

komma med synpunkter, vilket torde dka validiteten.

2.6.2 Reabilitet och validitet for kvantitativ data
For att stodja reabiliteten i resultatet fran den kvantitativa datainsamlingen har

vedertagna analysverktyg och métt anvénds (SPSS, t-tester, korstabeller). Varje
omrade har innehallit tre liknande fragor som genom ett Cronbachs Alpha test pa
minst 0,7 kan stirka tillforlitligheten att vi méter samma egenskap (Malhotra, 2007).
Samtliga signifikansnivaer har skrivits ut for att 1dsaren ska ges mojlighet till egna
slutsatser om analysens reabilitet. Vi dr medvetna om den begrénsade externa
giltigheten. Den kvantitativ datan dr begrinsad i sin tillimpbarhet pa grund av dess
ringa omfattning (49 respondenter) samt dess eventuellt skeva urval. P4 grund av
detta har vi endast valt att anvdnda resultaten som tendenser, vilka vi sokt bekrifta
med andrahandskéllor. For att stidrka den interna validiteten har svarsalternativ pa en
skala fran 1-7 anvints, dr vi sjdlva etiketterat varje alternativ for att konkretisera for

respondenten (Séderlund 2005).

3. Teori

3.1 Introduktion till institutionell teori

Matten & Moon (2008) har genom institutionell teori konstruerat ett ramverk som kan
anvéndas for att forsta skillnader i CSR mellan lander. Ramverket ger en bild éver hur
nationella institutionella forutsittningar forklarar hur idén om foretags samhéllsansvar
tas emot och tolkas, dér de viktigaste forklaringsvariablerna dr marknadsstruktur samt
finansiellt-, politiskt- och kulturellt system. Genom att variationer av CSR kan
forklaras mot denna bakgrund hjélper teorin oss att forstd hur CSR mottagits 1 Sverige
med avseende pa roll och innehall. Vi dr intresserade av att undersoka den sociala
dimensionen av CSR, varfor det dr nddvandigt att se till de institutionella forhéllanden

som berdr denna for att forstd dimensionens funktion inom CSR 1 Sverige. Detta ar
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sarskilt intressant da Sverige har en historia av goda relationer pa arbetsmarknaden
samt praglats av en konsensuskultur, vilket gett upphov till progressiva arbetsvillkor
relativt andra ldnder. Detta samhilleliga fundament har visat tecken pa forandring,
med forsdmrade villkor bland framfor allt lagutbildade. Fragan &r hur detta kan

forklaras 1 termer av institutionell teori och tolkning av CSR.

Begreppen implicit och explicit CSR ir centrala for Matten & Moons ramverk, och
syftar pa tva skilda forhéllningssatt till CSR. Dessa kan i generella drag tillskrivas
amerikanska (explicit) respektive europeiska (implicit) samhilleliga forutsittningar.
Skillnaden mellan dessa bestar i att det explicita innebér ett mer tydligt formulerat
CSR-arbete, medan det implicita forklarar CSR som inbdddat i foretagets dagliga
verksamhet. Forfattarna visar pa en tillvaxt av det explicita forhallningssattet i
Europa, ndgot som vi tycker dverensstimmer med vara observationer av svensk
detaljhandel, &tminstone i den externa kommunikationen. Fler foretag lyfter fram
ansvarsfragan och anvénder sig av CSR-profilering i sin marknadsforing. Det
explicita forhdllningssattet associeras med ett samhillssystem dér foretag har storre
discretion, dvs. frihet att agera pa eget initiativ savdl som mandat att bedoma sin egen
verksamhets legitimitet. Implicit CSR innebdér att varderingar, normer och regler 1
omvirlden gor att foretag maste adressera vissa krav, men att dessa hanteras pa
kollektiv niva snarare @n att individuella foretag formulerar sin egen version av dem.
Fragan om arbetares rattigheter kan illustrera uppdelningen: ett explicit
forhéllningssitt innebér att foretagen sjdlva formulerar frivilliga ataganden, som
exempelvis formaner for anstéllda i form av forsikringsskydd osv., medan ett implicit
forhéllningssatt innebér att detta hanteras pa kollektiv niva genom forhandlingar
mellan foretagen som gemensam aktor gentemot arbetarna som gemensam aktor. Det
innebdr att vissa aktiviteter ses som “’del av verksamheten” 1 den implicita kontexten

och didrmed inte uttryckligen etiketteras som CSR.

3.2 Den svenska modellen

Sverige préiglas av det som kallas den svenska modellen, vilket refererar till ett
politiskt och ekonomisk system dir staten spelar stor roll 1 ekonomin genom starkt
stod for en generell vélfardsidé, goda relationer mellan industrins parter (arbetsgivare
och arbetstagare) samt en kultur dér jadmstilldhet, dialog och deltagande betonas

(Gjelberg, 2010). I Matten & Moons modell kan dessa institutionella forutséttningar
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beskrivas som koordinerad marknadsekonomi, som normalt associeras med ett
implicit forhallningssétt till CSR. Den koordinerade marknadsekonomin
karaktériseras av att de institutionella forhallandena uppmuntrar kollektivism,
solidaritet och politiskt formulerade krav (se bild). Motsatsen till detta beskrivs som
liberal marknadsekonomi, och betonar istéllet individualism, liberalism och politisk
“frihet under ansvar”. Under dessa forutsittningar har foretagen en storre roll som
samhéllsbérare, och stéar for fler av dess tjanster. Sammantaget kan ségas att foretagen
har storre handlingsutrymme i den liberala marknadsekonomin — men ges ocksé storre
svangrum for oansvarsfullt agerande. Detta medfor ett inneboende, ur samhéllets

perspektiv, storre krav pa samhallsansvar.

3.3 Den svenska sjilvgodheten

Vart intresse for det undersokta fenomenet har sin grund i observationer om att
foretag talar vitt och brett om ansvar, men sedan tillimpar arbetsmetoder som star i
direkt motsattning till idén om socialt ansvarstagande. Vi uppfattar att det finns en
slags svensk sjalvgodhet fran foretagens sida, dar man inte ser arbetsvillkor i Sverige
som nagot problematiskt tack vare en lang tradition av goda villkor. Det dr dock
tydligt att dessa har fordndrats, och vi tror darfor att det &r 1 termer av nationella
forutséttningar samt implicit och explicit CSR som vi kan hitta forklaringen till hur

detaljhandelns arbetsvillkor kan forsdmras i en tid med 6kat fokus pa CSR.

Modell 1 Matten & Moon's modell (2008)

KOORDINERAD
MARKNADSEKONOMI

Nationella institutioner uppmuntrar:

kollektivism, systematiserat agentskap,
incitamentsakapande agentskap, solidaritet,
partnerskapstyming, politik som ger obligtioner,
beroende akirer

CSR SOM IMPLICIT ELEMENT
AV DET INSTITUTIONELLA
RAMVERKET FOR FORETAG

CSR SOM EXPLICIT ELEMENT
AV FORETAGS POLICY

LIBERAL
MARKNADSEKONOMI

Nationella institutioner uppmuntrar:

individualism, frihet under ansvar, incitaments-
besvarande aktorer, liberalism, nétverksstyrning,
politik som ger handlingsutrymme, isolerade
aktorer
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3.4 Legitimitet och intressenter

Ytterligare begrepp som ér relevanta for att forsta hur CSR hanteras i olika kontexter
handlar om legitimitet och intressenter. Legitimitet dr sjdlva motivet till CSR, som
innebdr att foretags aktiviteter accepteras och anses legitima av omvirlden. Foljderna
av detta &r stérkt stabilitet eftersom ménniskor dr benédgna att uppléta resurser till
organisationer som framstar som onskvéarda, pélitliga och lampliga (Parsons, 1960).
Utover att legitimitet paverkar hur ménniskor agerar gentemot en organisation,
paverkar det ocksa forstdelsen av den. Legitima organisationer uppfattas som mer
meningsfulla, forutsdgbara och trovirdiga (Suchman, 1995), vilket med hansyn till
tidigare resonemang om upplatelse av resurser tydligt visar kopplingen till foretags
langsiktiga 6verlevnad (Donaldson & Preston, 1995). Det finns alltsa en méangd skal
till att foretag bor strava efter att erkéinnas som legitima, och CSR ér ett sitt att
astadkomma detta. Vad som anses legitimt varierar dock mellan ldnder, och kan ses
som resultat av den nationella kontextens forutsdttningar (Cramer, 2006). For att
utarbeta en relevant CSR-agenda, och dédrmed na legitimitet i samhallet dir man
verkar, maste man forstd bestandsdelarna som utgor legitimitetsprocessen. I detta
ingar att kartldgga vilka intressenter som &r relevanta for foretagets verksamhet, samt

deras behov och onskemal.

Den tidigare intressentmodellen (Freeman, 1984) utgick frin att foretag kunde skapa
begriansat (ekonomiskt) vérde, och att detta utgdr grunden till konflikt f6r inblandade
parter (Donaldson & Preston, 1995). Idén om gemensamt virde (Porter & Kramer,
2011) kan sdgas ha vidareutvecklat intressentmodellen, och innebér att foretag kan
identifiera nya mojligheter for produkter, marknader eller produktivitet i vardekedjan
genom att se till fler intressenters behov dn aktiedgarnas. Foretagets vdlmaende ar
ndra sammanlidnkat med samhdllets dito, vilket adderar ett strategiskt perspektiv pa
CSR. For att kunna hantera risker relaterat till att inte forsta sin omvéarld maste foretag
uppméirksamma vilka behov som kan finnas 1 den samhaélleliga aspekten” av
marknaden. Legitimitetsteorin, intressentmodellen och idén om gemensamt véirde kan
hjilpa oss att kartlagga och forsta detta. Sammantaget hjdlper detta oss forsta hur
handeln och handelns intressenter ser pa den sociala dimensionen av CSR i en svensk

kontext samt vad fo6ljden av den sammanlagda bilden blir ur ett legitimitetsperspektiv.
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3.5 Dahlén-Engstrom-modellen:

Ett verktyg for att forsta social dimension av CSR

Den teoretiska grunden som utgor analysredskap hérror fran skilda discipliner och
bestar av institutionell teori (Matten & Moon, 2008), legitimitetsteori (Suchman,
1995; Cramer, 2006), intressentmodellen (Freeman, 1984) samt det relativt
nyintroducerade begreppet shared value (Porter & Kramer, 2011) — eller i1 var
overséttning, gemensamt virdeskapande. Behovet av att sammanfora dessa teorier
framkom efter insamlingen av empiri, dir teorierna isolerat och 1 sin nuvarande form
var starkt begrdnsade for att kunna besvara problemformuleringen. Vi sdg behovet av
en tydligare forankring 1 samhallsperspektivet, varfor den institutionella teorin
adderades for att komplettera bilden. Kombinationen blev en egen teoretisk modell,
”Dahlén & Engstrom”-modellen (DE-modellen, se s.18), som anvinds for att

analysera empirin och ddrmed generera svaret pa fragestédllningen.

Den teoretiska modell vi konstruerat &r tinkt som ett verktyg for att forstd den sociala
dimensionen av CSR. Den bygger pa institutionella forutséttningar pa den lokala
marknaden som utgdrs av (1) den nationella kontexten 1 termer av politiska,
arbetsmarknadsmissiga och kulturella forutséttningar (”spelplanen”) och (2) det
varde- och normsystem som skapas och underbygger synen pa legitimitet
(spelregler”). Dessa tvd dimensioner tillsammans med en forstielse for de
intressenter som existerar (’spelare”) skapar grunden fran vilka CSR-strategier skapas

och implementeras av foretag.

Modell 2: DE-modellen

CSR

tolkning
innehall
utstrackning

...férandring
aven har!

LEGITIMITETSPROCESS

syn pa foretags roll i samhallet
forvantan pa ansvar

NATIONELL KONTEXT

* Férandring innebér forutséattningar i:

har

kréver.. politiskt system
kulturellt system
arbetsmarknadssystem
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4. Empiri
Empirin struktureras efter den teoretiska modell vi konstruerat, dar fragestéllningarna
ar kopplade till indelningen i:
(1) nationell kontext utgor forutsdttningar for (’spelplan”)
(2) legitimitetsprocessens bestandsdelar, som pdverkar (’spelare och spelregler’)
(3) konceptualisering av CSR 1 Sverige, innehall och utstrdckning av ansvar

(forhéllningssatt till reglerna”)

4.1 NATIONELL KONTEXT
4.1.1 Hur ser situationen ut gillande arbetsvillkor och arbetsmarknad inom

detaljhandeln?

Susanne Lindberg-Elmgren (LO) och Stefan Carlén (Handelsanstilldas forbund) ar
bada bekymrade over utvecklingen pé svensk arbetsmarknad, dir de ser en forsdmring
av arbetsvillkoren — sdrskilt inom kvinnodominerade yrken — sedan 1990-talet. En
generell maktforskjutning mellan arbetsmarknadens parter syns: fran en jadmstalld
balans till det Lindberg-Elmgren kallar arbetsgivarens marknad”. Den fackliga
anslutningsgraden har sjunkit drastiskt — frdn 84 procent 1994 till 68 procent 2010
(SNS, 2012) vilket ytterligare forsvagat arbetstagarnas situation. Antalet timanstillda
inom handeln har férdubblats mellan 2005 och 2011 (Handels, 2012), trots att butiker
har ett 6kande behov av personal. Carlén menar att det blir allt vanligare att sétta
deltids- och timtjénster 1 system istéllet for att ge anstillda heltid. Handelsanstélldas
forbund har drivit krav pa rétten till heltid under avtalsrorelsen 2012, och parterna har
gemensamt utrett frdgan i en rapport som publicerade 1 borjan av aret. I rapporten
trader en komplex bild fram, dir foretagens perspektiv representeras av storre krav pa
flexibilitet som maste balanseras mot dragliga villkor for anstédllda. Lindberg-Elmgren
och Carlén radar upp en miangd konsekvenser av denna utveckling, sdsom fler otrygga
anstédllningar, missbruk av bemanningsforetag och “’stapling” av anstéllningsformer
fran arbetsgivaren for att kringga LAS. Fler konkreta exempel ges: uppsagda
arbetstagare som “omanstills” till 60 procent av tidigare 16n, konsekvent minskande
l6neandel jamfort med kapitalandel, samt en 6kning av ”SMS-anstéillningar” dér
anstillda kallas till arbetspass med vildigt kort varsel via SMS utan nagra garanterade

timmar. Vidare menar Carlén att detta leder till svarigheter att stdvja andra problem,
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exempelvis diskriminering, eftersom detta ar svart att kontrollera vid ’godtyckliga”
former for att fordela ytterligare arbetspass. Samtidigt lyfter han fram att det ar tydligt
att de anstillda ocksa markt av denna fordndring, da de i allt hogre grad véardesitter en

fast anstéillningsform.

4.1.2 Hur ser institutionella forhillanden ut med avseende pa den sociala

dimensionen av CSR?

Den svenska sjilvgodheten

Sverige har haft en tradition av socialt ansvarstagande 1dngt innan ordet CSR” fanns:
staten har tagit stort ansvar for att sorja for nddvéndiga sociala funktioner. Begreppet
den svenska modellen ar dterkommande 1 intervjuerna med sdvdl CSR-chefer som
fackrepresentanterna. Lindberg-Elmgren och Carlén beskriver béda de traditionellt
goda relationerna mellan parterna pa arbetsmarknaden 1 Sverige med stolthet, vilket

de (och ménga andra) menar &dr grunden till den svenska vilfardsmodellen.

“Det har funnits en stor samforstandsanda i Sverige och en ovilja att ta till strejkvapnet fran fackets sida. Vi har
ett hyfsat vdl fungerande sdtt att losa problem pad den svenska arbetsmarknaden, ddr parterna pd bdda sidor har

varit starka. Detta dr specifikt for Sverige.” (Lindberg-Elmgren)

De ér bada 6verens om att de goda relationerna mellan arbetsmarknadens parter ar
unik for Sverige i vdrlden, och att det hittills ratt konsensus fran alla hall om att detta

ar ett bra system.

Till skillnad fran lander dir staten har en svagare roll, betonas traditionellt inte
filantropi eller vilgorenhet i Sverige (Gjelberg, 2010). Detta har dock fatt en alltmer
framtradande roll d4ven hér. Carlén pekar pa en parallell utveckling dér ett svagare
socialforsakringssystem har satt frivilligorganisationer i en svar situation. Han ger
exemplet med barnhjélpsorganisationen Majblomman, som dversvdimmats med
ansokningar de inte kan tillgodose. Detta menar han illustrerar forskjutningen 1
samhdllet, bort frdn den svenska modellens traditionellt starka stat och jimstéllda
stéllning mellan arbetsmarknadsparterna, till en kontext som mer liknar andra, mer
liberalt orienterade lander. Lindberg-Elmgren dr inne pa samma spér, och menar att
trygghetssystemets urholkning har gjort ménniskor radda och beredda att
kompromissa for att behélla sina jobb, vilket ytterligare drivit pa forskjutningen av

makt till foretagen. Sammantaget menar bada att det finns skal att inte luta sig tillbaka
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pa den svenska modellen, da tecken pa dess urholkning sakta men sikert framtriader.
Nyligen publicerade Socialforsdkringsutredningen en rapport om att
socialforsdkringssystemet 1 Sverige genomgatt stora fordndringar (mest radikalt bland
OECD-ldnderna), dir sjuk-, arbetsskade- och arbetsloshetsforsakringarna forsdmrats
drastiskt sedan 2005 (Socialforsdkringsutredningen, 2012). Carlén illustrerar
forskjutningen i den svenska modellens jdmna partsforhallande med att man frén
poliskt hall avskaffat skattereduktion for fackliga avgifter — daremot inte for
arbetsgivaravgiften, som tvirtom sédnkts. Vidare ndmner han att LAS f6riandrats till
arbetsgivarnas fordel, dér reglering for allmén visstidsanstdllning dndrats sé att

foretag kan tillimpa det hur de vill utan att motivera varfor.

Nar det giller CSR-cheferna syns en tilltro och respekt for det svenska systemet. Bade
Elin Larsson (Filippa K) och Eva Kindgren (KappAhl) talar specifikt om relationen
med facket som viktig for den svenska verksamheten. Vidare kan kommentarer av
Kindgren, Anita Falkenek (Ahléns) och Per Larshans (Max) kring arbetsvillkor i

Sverige ses som manifestation av “tilltron” till en rddande stabilitet.

" Vi har kommit vdldigt langt med arbetsvillkoren i Sverige. [...] HR tar hand om [medarbetarfrdagor i Sverige]

eftersom det krdvs sa mycket kunskap om lagstiftning, osv.” (Falkenek)

”Konsumenten fragar mer om miljofrdgor, och dd tror jag inte att de sociala fragorna dr mindre viktiga, utan ses

som en sjdlvklarhet.” (Kindgren)

"For [arbets- och anstdillningsvillkor i Sverige] har vi kollektivavtal och liknande. Det dir en sadan liten del av

alla utmaningar och frdagor att det ndstan blir en icke-frdga.” (Larshans)

4.2 LEGITIMITESPROCESS OCH VARDESYSTEM

4.2.1 Vilka ir relevanta intressentgrupper enligt foretagen?

I termer av intressenter méarktes en generell forstaelse bland CSR-cheferna for de
multipla kategorier som direkt eller indirekt paverkas av foretags beteenden och
ansvarstagande. Kunder, dgare, investerare, medarbetare, facket, regeringen, banker,
media och frivilligorganisationer nimndes alla nagon gang. Under de flesta intervjuer
namndes flera av dem. Av dessa var kunder och medarbetare mest frekvent
forekommande intressentgrupper. Bade medarbetare i produktionsledet och i

butiksledet nimndes som viktiga.
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4.2.2 Hur ser (foretagen sjilva) och relevanta intressentgrupper pa omfattningen
av foretags ansvar?

Foretagen inser vikten av ansvar
Vid frdgan om vad CSR innebér for de intervjuade chefernas foretag svarar samtliga
utforligt och ingdende kring vidden och vikten av CSR. De visar att det finns en
forstaelse for en bred tolkning av begreppet. Sarskilt forekommande var insikten och
overtygelsen om vikten av att som detaljhandelsforetag arbeta med en aktiv,
strategiskt kopplad CSR-strategi. Vidare ndmner de att CSR handlar om att gora
genomtédnkta val, ett ansvar som foljer med detaljhandelns sjilva affirsmodell som
bygger pa konsumtion och fortdring av jordens resurser. Falkenek sammanfattar den

inneboende problematiken:

"Det ligger i vdrt intresse att sdlja mer, mer, mer, vilket gor att konsumtion ékar, vilket gor att resurser minskar.
Ddrfor maste vi sdlja mer bra material och mer tjidnster. Det dr den stora overgripande frdagan for ett
detaljhandelsforetag.” (Falkenek)
Cheferna dr samstammiga om att hallbarhetsfragor och ansvar véxer i betydelse, och
diarmed kréaver en 6kad integrering med foretagens egna agendor. Déribland en
omstdllning av affairsmodellerna. Synen pa CSR kan genom Larshans sammanfattas
som ett sétt att driva 1onsamhet och utnyttja mdjligheter som det skapar:

"Det mdrks tydligt om man jamfor koppreferenser [...]. Att vi okar med 10 % i volym just nu i denna konjunktur

beror inte bara pa fantastiska hamburgare. [...] Genom att vara ansvarsfull skapar man méjligheter.” (Larshans)

Foretagen (Kindgren, Larsson, Larshans och Falkenek) inser att konsumenters 6kade
krav och storre medial uppmérksamhet har bidragit till en 6kad forvéntning av

foretagens ansvarstagande:

"CSR handlar mycket om en upplevelse fran konsumenter, forr i tiden handlade det om att putsa pd ytan for att
rdadda varumdrket. Skillnad idag dr okad transparens och sociala media som gor att man mdste visa konkreta

skillnader. Konsumenter stdller krav och utgdr fran virderingar i sina kopbeslut.” (Larshans)

Virderingsstyrda kunder dr ocksa ndgot som Larsson ndmner, och tilldgger att det
dven giller for “den andra sidan”, de anstéllda. Pa sa sitt far de sociala fridgorna en
okad betydelse 1 den svenska kontexten menar hon, eftersom anstédllda har en kritisk
roll for ett detaljhandelsforetags employer branding och formaga att attrahera de basta

medarbetarna.
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Foretag ser sig som politiska pionjirer
"Vi [foretagen] mdste ta ansvar, vi kan inte lita pd politikerna att ta beslut. Féretag vet oftast i forvdg vilka

utmaningar vi stdr infor, vdntar vi pd politiken far vi vinta 10 dr.” (Larshans)

Fran foretagen hors en samstdmmighet angaende att politiska processer inte dr det
som banar vigen for forindring. Aven om det politiska systemet anses ha lika stort
ansvar som Ovriga vid frdgan om vems ansvar CSR ir, aterkommer asikterna om att
det tar langre tid och kraver mer for att komma &verens pa politisk védg én vad et tar
for ett foretag att genomfora fordndringar. Kindgren ndmner exempelvis annalkande
FN-konferens Rio 20+ och omvérldens redan bristande tilltro till resultatet av den.
Samtliga CSR-chefer lyfter fram att foretagen har stora paverkansmojligheter, som i
manga fall menas vara storre och snabbare &n andra intressenters mojligheter till
paverkan. Konsumenters 6kade medvetande lyfts fram som drivande faktor till att
foretagen borjat bry sig mer om dessa fragor. Samtidigt tonas deras roll ned, dé de

enskilt inte anses ha mojlighet till direkt paverkan.

"I och med att foretag har majlighet att paverka vad de koper in och inte, ger det mojlighet att ta ett storre ansvar.
Kunder kan ju bara vilja det som finns i affiren.” (Falkenek)

Konsumentgruppen vikt 6verskuggas av en enig dvertygelse om att det dr foretagen

som har resurser, handlingsutrymme, mandat och mdjlighet att driva utvecklingen for

CSR. Kristina Sandberg (SIS) kommenterar:

“Jag skulle sdga att politiska processer har mycket liten paverkansgrad, det dr néringslivet som driver pd. De
inser virdet med CSR, som Max till exempel som arbetar vildigt vil med personalomsdttning och samarbete med

Samhall for att skapa lojalitet hos anstdllda.” (Sandberg)

Sandberg beskriver hur ett ’skifte” har skett da diskussionen om sérskilt miljofragan
pagatt i over 20 ar utan att ndgot har hiant. Samtidigt har 6kade internationella
samarbeten kring miljoméssiga och sociala fragor odlat en myt kring 6kad reglering.
Sandberg beskriver hur niringslivet liksom skyndat sig att agera for att slippa
undan” hardare regler— som 1 sin tur aldrig verkstéllts, mycket pd grund av svarigheter
att komma Overens internationellt &ven om viljan finns. Detta menar Sandberg
foranledde ett 0kat arbete hos foretagen med dessa fragor, och under viagen verkade
ndringslivet uppticka affarsméssiga fordelar med att arbeta med CSR. Denna bild

bekriftas av foretagsrepresentanterna, som verkar ha accepterat sin nya roll:
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” ...foretag kommer behova ta storre ansvar, det dr lika bra att ha dngan uppe, vi kommer dndd fa den fragan i

kndt.” (Kindgren)

Flera av informanterna (Sandberg, Carlén, Larshans) lyfter fram foretagens 6kande
storlek, dar tydligt &r att utvecklingen gar mot en koncentrerad makt med storre och

storre foretag, ibland motsvarande mindre landers BNP.

Anstillda forvintar sig ansvarstagande
Anstéllda menar att arbetsgivaren alltid har det storsta ansvaret. Det dr nagot som
bekriftas av resultat fran var enkétstudie som visar pa en samstimmighet om vikten
av socialt ansvarstagande och da sirskilt arbetsvillkor. Tabell 1 visar att de hogsta

medelvirdena terfinns for jimstéilldhet, hilsa och anstéllningsvillkor (Tabell 1).

Tabell 1 Anstélldas upplevda vikt for CSR-matt

Anstilldas upplevda vikt for CSR-matt
(medelvarden, n=49)
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Vidare finns det bland de anstillda en stor forvintan att just foretagen dr de som ska
ta ansvar (Modell 2). Den forvintan ar langt storre an den pa staten eller facket, dven
om facket fortfarande har stor férvintan pé sig géllande att ansvara for att
anstillningsvillkor ska vara bra. Overvikten for vilka de anstillda anser ha ansvaret
for fragor rorandes den sociala dimensionen av CSR finns hos arbetsgivaren i
samtliga kategorier. Detta bekréftar delvis den bild av forskjutningen 1 maktbalansen

mellan parterna pa arbetsmarknaden som de fackliga representanterna malade upp.
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Tabell 2: Vems ansvar?

Vem ansvarar for ... pa
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Denna forvéntansbild fran bade foretagen sjélva och de anstéllda till trots, uttrycker
bada fackrepresentanterna en stor oro och skepsis infor utvecklingen déar den svenska
modellen sakta forsvagas. De menar att en forskjutning av ansvar till den privata
sektorn 1 forldngningen innebar forsdmringar av generella villkor for de anstéllda.

Carlén nimner bl.a. 6kad dngest och langtidssjukskrivningar till f6ljd.

"Det finns flera risker med forflyttningen av ansvar: i en svensk kontext riskerar anstdllda (som dr en del av
foretaget) plotsligt bli en av flera intressenter och det riskerar att minska LOs mojligheter att forhandla. [...] Det
finns en skenhelighet gillande foretags ansvar: man pressar priser och flyttar produktion samtidigt som man vill

och ska vara ansvarfull. Vad dr det ansvarsfulla i det?” (Lindberg-Elmgren)

Aven om CSR tydligt ses som verktyg for att driva 16nsamhet, lyfter Carlén ett
varnande finger och sin erfarenhet av att det finns en diskrepans mellan vad foretag

sdger och vad de gor.

“Det far inte stanna vid tom retorik, varken pd nationell och internationell nivd. Den specifika praxis med

fackforbund i Sverige mdste man som foretag forhdlla sig till .” (Carlén)
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4.3 KONCEPTUALISERING I TEORI OCH PRAKTIK

4.3.1 Vad iir informanternas CSR-tolkning i teorin?

Social dimension utesluts ur begreppet
Fragan om vad som ingdr i ndringslivsrepresentanternas tolkning av begreppet CSR
besvarades obehindrat, uttdtmmande och dverensstimmande med de omraden som

ingar enligt EU:s definition (EU 2011).

“Kunder har forvdntningar och vi mdste ta ansvar for sortiment, drift och medarbetare.” (Falkenek)
"CSR handlar om tre ben, produktion, medvetna kunder och engagerade medarbetare”. (Carlsson)

"Det handlar om att foretagets utmaningar for att kunna bidra till ett mera héllbart samhdlle: tvd delar:
miljdfragor och sociala fragor.” (MAX)

De ovan formulerade svaren ér alla utdrag av respektive foretags formellt
kommunicerade CSR-strategi, formedlade via dessa CSR-chefer vid intervjutillfillet.
Som citerat har medarbetare en sérskilt plats pa agendan for Max och MQ i deras
CSR-strategiformuleringar och dven Larsson talar om ett ”vidgat begrepp” ddr ménga
delomraden innefattas. Vid ndrmare diskussion kring CSR-initiativ ndmner Falkenek,
Carlsson och Kindgren medarbetarundersokningar for butiksanstéllda som indikation

pa vikten av att arbeta med dessa fragor.

Detta till trots ingér vid ndrmare undersdkning inte sociala fragor i Sverige i
tolkningen. I svar pd fragor kring de storsta utmaningarna inom den sociala
dimensionen &r det endast Larshans och Larsson som spontant berdr specifikt svenska
exempel. Larshans beskriver utmaningen (for hela samhéllet och néringslivet) att i
framtiden kunna forsorja sig med personal. Han menar att ménga grupper som star
utanfor arbetslivet utgor en stor resurs och mojligheter for foretag som inser det. Att
rekrytera manniskor med funktionsnedsittning eller invandrarbakgrund pa ar en
utmaning for interna processer och tar tid men behovs enligt honom. Han ndmner
dven formégan att utveckla och tillfredsstélla sin personal som en viktig aspekt av
social héllbarhet som det kallas pa Max. Falkenek lyfter fram sédsongsarbetande
barplockare fran Thailands situation som exempel pa bristande arbetsforhédllanden i
Sverige, men menar att dessa “sdllan dr anstéllda av svenska foretag utan av

underleverantdrer som verkar har ”. I 6vrigt adresserar hon inget specifikt svenskt
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problem. Larsson beskriver att de sociala fragorna i Sverige inte dr mindre viktiga,

men att de inte ar lika akuta.

Facket specificerar utmaningar inom det sociala omradet
Fran intervjuerna med Carlén och Lindberg-Elmgren framtrider en bild i stark
kontrast till att laget dr relativt oproblematiskt 1 Sverige. Dessa bada talar detaljerat
och utforligt om vilka sociala utmaningar som rader inom den svenska detaljhandeln.
Carlén listar anstdllningsformer, jamstdlldheten samt hilsa och méangfald som nigra
av utmaningarna. Han talar ingdende om jamstélldhetsproblemet och anser att det ar
dags for foretagen att erkéinna problemen med deltidsarbete och se att detta &r relaterat

till jamstélldhetsfragan.

"Framforallt finns tydlig statistik pad att de kvinnodominerande sektorerna inom fackhandeln (exempel kidder och

skor) till skillnad fran elektronik och teknikvaror har ett mycket storre andel antal otrygga anstdillningar.”

Carlén menar att utvecklingen pa arbetsmarknaden &r oundviklig, men dédremot maste

ske under rimliga former:

"Visst dr det rimligt att ha andra anstdllningsformer sdasom vikariat och provanstdllning, men sd ldnge det syftar

till att ga mot en fast anstdllning.” (Carlén)

Lindberg-Elmgren understryker ocksa anstillningsvillkor som en stor utmaning, men
dven bristen pa mangfald. Hon syftar sédrskilt pa bemanningsfragan och nimner
exempel om foretag som numera kan séga upp arbetare och hyra in dem till ldgre 16n,

genom att sétta 1 system att exploatera bemanningsforetag.

4.3.2 Vad ir informanternas CSR-tolkning i praktiken?

Fokus pa produktionsledet
Trots den likartade fordelningen mellan miljdméssigt och socialt ansvarstagande 1 den
uttryckta tolkningen, framgéar det att det ror sig om en strategi framtagen med hiansyn
till den globala nérvaron, och de krav som foljer sidan verksamhet. De miljoméssiga
och sociala fragorna ar séledes starkt sammankopplade till leverantorskedjan och
sjdlva forddlings- och produktionsmomenten i processen enligt

foretagsrepresentanterna. Helen Johansson, social compliance manager pa MQ, har
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det yttersta ansvaret for de sociala fragorna inom deras CSR- strategi. Hon och

Kindgren beskriver sina arbetsuppgifter nirmare:

“Jag ansvarar for implementering av vdar uppforandekod i leverantérskedjan” (Johansson)

“Jag arbetar med produkter och produktion sasom kvaliteten pd vara klider, kemikaliehantering och

uppforandekoder i sjilva tillverkningslandet m.m.”. (Kindgren)

Synen pa vad som ingar i CSR-begreppet framstar som tydligt priglad av den
internationella kontexten som foretagen moter 1 sina respektive produktionslander.
Det internationella perspektivet betonas ytterligare av att de flesta CSR-cheferna har
en bakgrund inom miljéekonomi, produktutveckling och textilekonomi, som till stor
del forutsatter kontakt med andra marknader (bortsett frin Larshans som har en
bakgrund som HR-chef). Sandberg delger en trolig orsak:

"Tendenser i Sverige dr en uppfattning om att vi redan dr sa duktiga och vi dirmed inte behéver dgna sda mycket

tid dt de sociala fragorna hdr.” (Sandberg)

Béde CSR-chefer och fackrepresentanter lyfter fram arbetsforhallanden i
produktionslédnder som stora fokusomraden och, som i jamforelse med de svenska

problemen, dr mycket storre och mer brddskande.

“Fragan om en ansvarsfull produktion dr vildigt komplex. Den rér till exempel uppforandekoder och

sdkerstdillandet av korrekt ersdttning for arbetarna i kontrakterade fabriker.” (Carlsson)

I kontrast till de 1angt storre problemen i produktionsldander framstar situationen i
Sverige som fullt fungerande. Uppforandekoder f6ljs upp 1 ldnder dér det finns risk att
de inte f6ljs, trots internationella 6verenskommelser. I [juset av detta menar de flesta
att Sverige inte dr en riskmarknad pa samma sitt. Detta understryks ocksé ytterligare
genom attityden till frdgorna om Sverige ur ett CSR-perspektiv, dd ménga av
foretagsinformanterna knappt forstar fragan, hanvisar till andra personer pa foretaget
eller drdjer 1 sina svar. Endast Larshans och Larsson kan prata oproblematiskt om den
svenska kontexten for arbets- och anstéllningsvillkor, 6vriga fokuserar pa det globala

perspektivet.
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" Arbetet med uppforandekoder dr riktat mot leverantérskedjan. Riktlinjer fran ILO dr implementerade i bdde
svensk, kinesisk och bangladeshisk lagstifining — skillnaden dr att vi i Sverige har system som féljer upp och

fungerar generellt bra” (Johansson)

Trots den uttryckliga vikten av det sociala ansvaret saknas det ofta exempel pa mer
konkreta atgérder eller strategier for den svenska kontexten. Filippa K &r det stora
undantaget vad giller en inkludering av det lokala perspektivet av den sociala
dimensionen. Hon beskriver hur huvudkontoret i Sverige sétter mal och riktlinjer,
men att varje land, kontor och butik maste ta den overgripande strategin och dversétta

den sé att den far en lokal relevans. Det lokala dgandeskapet ar ett nyckelord.

Nedan visas resultatet av de anstilldas uppfattning om detaljhandelns faktiska
prestation inom det sociala omradet bredvid den tidigare redovisade upplevda vikten
av de samma. Ett gap i forhallande mellan vikt och prestation framtrader (tabell 2).

Skillnaderna ar signifikanta (se appendix 5).

Tabell 3: Upplevd vikt - prestation

Anstilldas upplevda vikt/prestation for CSR-matt
(medelvarden index, n=49 sig. 0,00)

3 Upplevd prestation
2 Upplevd vikt (index)
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Organisatorisk Oreda
I intervjuerna framgar vid ndrmare utfragning om den sociala dimensionen att sittande
CSR-chef oftast inte har tillracklig kunskap i hur foretaget i fraga forhaller sig eller
arbetar med dessa frdgor. Av dem hénvisar Carlsson, Kindgren och Larshans till
personer pa personalavdelningen (HR) som har battre kunskaper. I dagsldget ingar
inte den svenska kontexten 1 deras arbetsomréden utan skots av denna funktion.
Kindgren framhaéller att vissa specifika punkter sdsom policy-formulering och etik
ligger under CSR, men att de tva funktionerna i 6vrigt inte har nagon kontakt.
Johansson ndmner att de pd MQ har en tit dialog med HR pa grund av foretagets lilla

storlek. Déremot har nagon formell funktionsdverskridande arbetskoordinering.

Larsson stéar for ett undantag. Pa Filippa K har den sociala dimensionen angripits ur
ett lokalt perspektiv. Detta har till stor del att gora med sittet pa vilket CSR-arbetet ar
strukturerad rent organisatoriskt, diar overgripande riktlinjer tolkas ldngre ned i
organisationen utifrén specifika villkor. De lokala tolkningarna av den satta strategin
foljs sedan upp i regelbunden rapportering till hogre nivaer i organisationen. Detta gor
att dven butiksmedarbetare inkluderas 1 CSR-arbetet pd ett aktivt sétt. Exemplet
representerar den enda lokala anpassningen av CSR-begreppet som ar formaliserad
genom en organisatorisk struktur. Hon ndmner, likt Johansson, utmaningen som
medfoljer nér foretag vaxer. Problem relaterat till att CSR hanteras pa olika delar i
organisationsstrukturen kan dé inte 14ngre forvéintas 16sas genom den mer fria och

regelbundna kommunikation som den lilla organisationen har naturligt.

Vid ndrmare fragor angaende varfor det &r HR som har ansvaret for den svenska
marknaden kan en tydlig orsaksfaktor utkristalliseras. Bdde Falkenek och Kindgren
menar att det finns en ldng historia hos svenska foretag att ta hand om sina
medarbetare, och att CSR-begreppet i den meningen inte tillfor nagot nytt i det
arbetet. En ytterligare anledning till varfor HR fortfarande ansvarar for de sociala
frdgorna i Sverige ar enligt foretagsinformanterna kopplad till den traditionella

uppfattningen om alla personalfragor ska hanteras pa ett och samma stélle.

“Det ingar i vart dagliga arbete och dr ndgot vi arbetare med langt innan CSR-begreppet kom. Jag tror det dr en

vanlig uppdelning hos svenska detaljhandelsforetag.” (Kindgren)
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En del av CSR-cheferna samarbetar med HR 1 anslutning till rapportering men i 6vrigt
svarar de flesta svivande pa frdgan om dialogen mellan dessa funktioner. Johansson
forklara dven att arbetet med leverantorslander &r sa néra kopplat till produktion att
det kréavs skilda kompetenser for de sociala fragorna i dessa lander och for Sverige,
dar HR-arbetet dr baserad pa svensk lagstiftning. Detta bekriaftades av Falkenek som
hinvisar till svarigheter att ’halla koll” pa lagstiftning kring sociala fragor for CSR-

chefen, och menar att HR-chefen dr mer lampad till detta.

5. ANALYS
Analysen dr indelad enligt empirin 1 omradena kontext, legitimitetsprocess samt

konceptualisering, dvs. hantering av CSR 1 Sverige.

5.1 Vad ir den svenska kontexten?
5.2 Hur uppnas legitimitet i Sverige?

5.3 Hur hanteras CSR i Sverige?

5.1 Kontexten utgors av en dkad osdkerhet 1 arbets- och anstédllningsvillkor.
Denna har uppstétt till foljd av foretagens behov av flexibilitet relaterat till
okad krav pé produktivitet. Pa institutionellt hall motsvaras detta i politisk
liberalisering och avreglering pa arbetsmarknaden samtidigt som den fackliga
anslutningsgraden minskat drastiskt. Detta har sammantaget lett till fordndrade
maktforhallanden i den svenska institutionella bilden, som gemensamt tyder
pa ett skifte frdn den i teorin beskrivna koordinerade marknadsekonomin med
betoning pa kollektivism, solidaritet och politiskt ordinerade krav; mot en mer
liberal, individualiserad, oreglerad institutionell struktur beskriven som liberal
marknadsekonomi. Svaren fran fackrepresentanter visar pd en forstaelse for
denna utveckling, men samma forstaelse kan inte ses hos CSR-cheferna, som
fortfarande tycks ha en tilltro till den svenska modellens varaktighet och
ddrmed inte tar fullt ansvar for de sociala fradgorna. Fackrepresentanterna lyfter
fram att de anstéllda parallellt 1 hogre grad vérdesitter en tryggare

anstillningsform.

Det finns en stor diskrepans i hur de olika intressentgrupperna ser pa ansvar, dir en

grundldggande faktor handlar om det institutionella sammanhanget — dar med
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avseende pa politisk, kulturell och marknadsmaéssig struktur. Tydligt ar att den
svenska modellen forutsitts av samtliga informanter, och ocksa har format foretagens
forhallningssitt till CSR-fragor i en svensk respektive global kontext. Bara en av
informantgrupperna, facken, stiller sig kritiska till denna forutséttnings varaktighet,
vilket blir problematiskt nér det dr en annan grupp, foretagen, som samtidigt ar de
som héller fanan hogst for ansvarstagande 1 samhéllet. Denna paradox
sammanfattades 1 det av oss myntade uttrycket den svenska sjilvgodheten. Med detta
menas att Sverige, som traditionellt befunnit sig i framkant géllande sociala fragor pa
arbetsmarknaden, faktiskt har borjat utvecklats at ett annat hall — ett hall dar man inte
langre kan leva pd gamla meriter. Problematiken bottnar 1 att relationen mellan
arbetsmarknadens parter fordndrats, och ddrmed dven forédndrat spelreglerna for
arbetsmarknadens utveckling och vara. Den fackliga anslutningsgraden har sjunkit
avsevart till den lagsta nivan pé 40 ar. Detta har, i kombination med intensifierad

liberaliseringspolitik, forsvagat fackets stdllning 1 det institutionella sammanhanget.

Den storsta problematiken handlar dock om att olika aktdrer ser kontexten pa olika
satt: foretagen lutar sig mot ett ”vi har det sa bra hiar”-tink. Kanske pa grund av att
manga av dem dven arbetar globalt, och ddrmed sitter de svenska forhallandena 1
relation till tredje vérldens dito. Fackrepresentanterna och oberoende experter (SIS,
SNS osv.) & andra sidan, ser en svensk modell som verkligen borjar praglas av
problem. Detaljhandeln ar sdrskilt utsatt pa grund av manga outbildade, unga och
kvinnliga anstillda inom sektorn. Under de senaste aren har andelen allmén
visstidsanstillning okat till att utgdra 25 procent av anstédllningarna hos de mellan 25-
34 ar (SCB, 2011), vilket visar pa att unga ar sarskilt utsatta pa arbetsmarknaden.
Efter den ekonomiska krisen pd 1990-talet bréts de trygga anstédllningarnas dominans:
arbetslosheten 6kade enormt, och méanniskor fick ndja sig med vad de fick. Allt fler
fick tillfélliga anstillningar - fran en av tio till mer &n var sjunde — vilket var ett
trendbrott som verkar vara hér for att stanna. Idag ar arbetslosheten fortfarande hog,
och ménga ar tacksamma om de har ett jobb 6ver huvud taget. Denna bild
framkommer tydligt 1 samtalet med fackrepresentanter, men problematiseras inte av
foretagens representanter. Detta gor att foretagen inte uppmérksammar de anstélldas
mer utsatta position. P4 grund av detta anvinder sig foretag av flexibla
anstillningskontrakt utan att ta hdnsyn till varfér ménniskor ér villiga att jobba under

dessa omsténdigheter, som verkar vara vilja som uppstétt i desperation i
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arbetsloshetens spar. Detta ér i allra hogsta grad motsdgande ansprak pa
samhéllsansvar, dir man viarnar om medarbetaren som viktig del 1 verksamheten och
betydande intressentgrupp. Pa sa sitt skjuter foretagen omedvetet 6ver fragan om
ansvar for medarbetarnas villkor pa det politiska systemet — som dock inte langre
”giller”. Ironiskt &r att sjdlva de institutionella fordndringar som tillater dem uttrycka
ett mer explicit samhéllsansvar, inneboende bdr med sig ett svagare institutionellt

skydd for anstéllda.

5.2 Legitimitetsprocessen priaglas av att foretag ger sig sjilva en framtradande
roll for ansvarstagande: langsamma politiska processer samt okade krav fran
intressenter som konsumenter och medarbetare (virderingsstyrda kop och val
av arbetsplats) medfor en insikt om det stora behovet av att ta ansvar.
Samtidigt ger de anstdllda samma bild av att det 1 storst utstrdckning ar
foretagens ansvar att sorja for den sociala aspekten. Fackrepresentanter ar
skeptiska utvecklingen, men ser samma tendenser. Detta innebdr sammantaget
en 0kad forvéantansbild pa foretagens ansvarsarbete. De virde- och
normsystem som utgor den svenska kontexten numer stéller sdledes hoga krav
pa overensstimmande mellan den nationella kontexten — bade institutionellt

och praktiskt — och foretagens CSR-arbete.

Alla dverens: foretag har ett storre generellt samhéllsansvar
Diskussionen i den allmédnna debatten om sociala och miljomassiga fragor har drivit
ndringslivet att ta aktion. Bade representanter frén naringsliv och fack dr dverens om
att allt fler genuina initiativ tas av foretag for att spela en roll 1 utvecklingen. Under
vagen har affarsméssiga fordelar upptéckts, som exempelvis kostnadsreducering eller
strategiskt fokus. Trots att fackliga representanter menar att det inte alltid ar bra att
ndringslivet dr de som driver dessa fragor, maste sdgas att detta inte utgor en direkt
risk gillande legitimitet. Det vill séga, sa linge man gor som man séger. Eftersom det
finns en samlad forvintan fran samhillet att foretag ska ta en storre roll som
samhéllsaktor, blir kraven storre pa att de ska gora det pa ett genomarbetat sitt for att
anses legitima. I detta ingér bland annat att uppmérksamma de anstéilldas behov och
villkor. De politiska processernas troghet har gjutit sjalvfortroende 1 niringslivet, som

vill och forvéntar sig att f4 vara delaktig i politiska processer i allt hogre grad.
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Samtidigt har sviangningen i den allmidnna opinionen gett legitimitet till en sddan

utveckling.

Foretagen forutsitter en oférindrad forvantansbild géillande den sociala dimensionen
Representanter frdn niringslivet namner medarbetarundersdkningar vid mer
detaljerade fragor om de anstélldas forhallanden i Sverige. Det blottar flera viktiga
saker. De sociala fragor som adresseras handlar om motivationsfaktorer, nimligen
nodjdhet hos medarbetare. Detta visar aterigen pa ett antagande om ett grundldggande
bra formellt och informellt system i Sverige gillande det som ingér i den sociala
dimensionen av CSR. Foretag anses endast behova syssla med motivationsfaktorer for
dessa fragor i Sverige — och ddrmed &r det rimligt att anta att hygienfaktorer anses
vara tillfredsstéllda. Antagandet bidrar till att den sociala dimensionen inte ses som
del av CSR i en svensk kontext, dvs. den forklaras i termer av implicit CSR. Manga
av informanternas retorik bygger pa att problem é&r stora i andra delar av vérlden
(baserat pa de globala exempel de ger vid fragor om den sociala dimensionen av

CSR) — underforstatt: dessa fragor ar relevanta for CSR, men inte hér.

Intressentmodellen dr hogst relevant for CSR-omradet, och den handlar om att
analysera vilka intressenter ett foretag har och gora prioriteringar i hur deras krav och
behov ska hanteras for att na legitimitet. Eftersom foretagen forutsitter ett system som
borjar utmanas i sin bestandighet, foreligger en risk att de inte forstar
intressentmodellen pa ett korrekt sitt och dirmed inte accepteras som legitima. En
maingd beréttelser fran det dagliga livet som anstélld i detaljhandelsbranschen vittnar
om att det verkligen finns ett behov av att adressera problem relaterat till den sociala
dimensionen ur ett mer langsiktigt och strategiskt perspektiv. Detta gors dock inte
eftersom foretagen inte gor en distinktion mellan det lokala och det globala
perspektivet 1 intressentmodellen, utan betraktar alla problem relativa varandra.
Svenska problem, som sms-anstédllningar eller diskriminering, sétts dirmed 1 relation
till globala problem som inte &r lika vanliga i1 den svenska kontexten. Exempel som
barnarbete och systematiska sexuella trakasserier, far dérfor de svenska problemen att
framsta som mycket lindrigare — och ddrmed inte (lika) viktiga att adressera ur ett
CSR-perspektiv. Den enda foretagsrepresentant som uttryckligen tar detta 1 beaktning
ar Elin Larsson (Filippa K). Under intervjun lyfter hon fram vikten av att se hela

bilden”, och ddrmed forsta att problem — globala som lokala, miljoméssiga som
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sociala — inte &r olika viktiga, men didremot dr vissa mer akuta. Hon menar att ett
helhetsgrepp om CSR-fradgan gor att man kan hantera flera av dessa samtidigt, vilket
representerar det innovativa forhéllningssattet till CSR som motsvaras av den nya

teoretiska modellen for gemensamt vérde.

5.3 Konceptualiseringen av CSR 1 Sverige visar hur foretag foljer upp
legitimitetsprocessen dvs. hur de forhaller sig till det institutionella systemet
och forvéntansbilden pa foretag. I viss mén representerar empirin ett skifte
som kan forvéntas relaterat till svingningen i institutionella forhéllanden, fran
implicit till explicit CSR-arbete — men foretagen behandlar dock fortfarande
den sociala dimensionen som om den vore implicit och inbyggd 1
institutionerna. Problemet &r att forutsittningarna har férandrats for att den ska
kunna vara det. Foretagsrepresentanterna visar upp tydligt formulerade CSR-
strategier som vilartikulerat beskriver ambitionen om att ta ansvar for de
involverade intressenterna. Det finns dock en uppenbar diskrepans mellan vad
de sdger och vad de faktiskt gér/menar. Vid ndrmare undersokning inkluderas
inte den svenska kontexten varken genom innehéllsmissig strategi eller
praktiska initiativ. Det finns dock undantag, frimst representerat hos Filippa K

och delvis hos Max.

Foretagen tilliimpar en ofullstindig CSR-palett
Foretagsrepresentanternas syn pad CSR i1 Sverige domineras av forestdllningen om
dess 0kade strategiska betydelse, dels ur ett I[onsamhetsperspektiv, dels ur ett
kommunikativt perspektiv men ocksa ur ett riskhanteringsperspektiv. Genom att
arbeta med en tydlig, global strategi &mnar man ta ansvar for framtidens hallbara
foretagande, och 1 flera fall &ven visa vigen for 6vriga samhéllet. Framforallt
kommuniceras de miljoméssiga initiativ som foretagen arbetar med sdsom
certifiering, kemikalichantering och liknande, men dven globalt sociala initiativ sésom
uppforandekoder och rapportering av arbetsforhallanden 1 produktionslénder.
Gemensamt for samtliga CSR-initiativ — undantaget Filippa K:s korsfunktionella
organisatoriska 16sning, samt Max och deras méngfaldsarbete — &r att dessa
exemplifierar globala CSR-strategier, &mnade for upprétthallande av internationella
avtal och konventioner i de produktionsldnder som foretaget 1 frdga verkar i. De

sittande CSR-chefernas bakgrund inom miljéekonomi, textilekonomi och liknande
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understryker att den befintliga kompetensen inom detta omrade har en 6vervikt t

milj6. Endast Per Larshans har en annan bakgrund som fore detta HR-chef.

De sociala fragorna ur ett svenskt perspektiv (i termer av arbetsvillkor, jamstélldhet,
utbildning, hilsa och mangfald) forekommer inte i de beskrivna strategierna eller som
fokusomréde for arbetsuppgifter inom CSR-paletten, undantaget for Max och Filippa
K. De globala utmaningar som foretagen star infor tar storst plats i diskussionen. De
bortser fran den samlade och allt mer problematiska bild av den svenska kontexten
som utgors av den samlade bilden som facket, rapporter och media ger av den 6kade
otryggheten 1 Sverige. Uteblivna exempel pé sociala problem 1 Sverige tillsammans
med en tilltro till befintlig reglering och kontrollsystem ger sken av att det inte finns
nagot behov av lokalt anpassade CSR-strategier. Den externt formulerade CSR-
strategin inbegriper ofta den sociala dimensionen, men nér vidare fragor stills om hur
detta tas 1 praktik framtréader en tydlig bild av att foretagen inte avser detta ur ett

svenskt perspektiv.

Den organisatoriska indelningen: ett uttryck for att sociala fragor inte inkluderas
Vid niarmre diskussioner om vilka sociala utmaningar som priaglar den svenska
marknaden, framtrader ytterligare ett sarskiljande drag kopplat till synen pa CSR i
Sverige. De chefer som inte kunde svara angav forklaringen att dessa fradgor hanteras
av en HR-funktion som tagit ansvar for dessa fragor sedan lang tid tillbaka. Detta
aterknyter till en uppfattning om en institutionell kontext med en inneboende sékrad
legitimitet. Relationen mellan CSR-funktionen och HR ter sig olika for de olika
foretagen, och varierar frdn mycket liten kontaktyta till mycket stor. Detta relaterar
naturligtvis ocksa till foretagens mindre storlek. Bdda exemplen illustrerar dock ett
ostrukturerat forhallande som saknar formella ramar for samverkan, riktlinjer och

handlingsutrymme.
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6. Slutsats

"Foretags ansvar dr mycket storre i andra linder generellt [...] Detaljhandelsforetag i Sverige fokuserar mycket
pd utvecklingslinder med dess produktion. I viss mdn “glommer” man Sverige och de sociala fragor som mdste

adresseras hdr.” (Sandberg)

Sammanfattningsvis kan ségas att vi funnit tydliga diskrepanser inom ramen for den
teoretiska modell som utgdr grunden for analysen. Dessa kan framforallt
sammanfattas som att den nationella kontexten har fordndrats men att féretagen bara
uppmadrksammat delar av detta skifte. Deras CSR-strategier &r inte forankrade 1 den
svenska kontexten, och dirmed inte heller anpassade efter den svenska
legitimitetsprocessen. Ovanstaende &r saledes svaret pa frigan om hur man kan forsta
CSR och den sociala dimensionen inom svensk detaljhandel dir arbets- och

anstédllningsvillkor har forsdmras samtidigt som fokus pa CSR har okat.

Den nationella kontexten visar tendenser pa att rora sig mot en mer liberal
marknadsekonomi, i empirin frimst visat med avseende pa den rubbade maktbalansen
mellan arbetsmarknadens parter, foretagens egna sétt att forsta sin egen roll i
samhéllet (som politiska pionjdrer) samt anstélldas storre forvantningar pa dem.
Skiftet i den nationella kontexten motsvaras ocksa av ett mer explicit forhallningssétt
till CSR som ju associeras med typen av samhéllen dir foretag har storre frihet att
agera (discretion). Problemet &r att bara delar av innehéllet i CSR beskrivs genom den
explicita hallningen, medan den sociala delen av CSR fortfarande behandlas som om
den vore implicit. Summan blir alltsé att foretagen hanvisar till ett samhéllsfundament
som inte ldngre finns — och resultatet blir att frdgan inte adresseras, med okad
otrygghet for de anstéllda till foljd. For foretagens del innebér det ocksa att de inte ser
de forvintningar och behov som finns inom den sociala dimensionen av CSR. Detta
medfor bristande forstaelse for centrala delar av legitimitetsprocessen, som ju handlar
om att hantera relevanta malgruppers intressen for att na legitimitet. Med hjilp av
sammansatt teori fran skilda discipliner har vi kunnat utforska dessa mekanismer och
processer som ligger till grund for att tvd parallella, motsédgelsefulla riktningar har
kunnat uppsté gillande svensk detaljhandel karaktériserat av 6kad otrygghet for de
anstéllda samt okat fokus pa CSR.
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CSR 3.

Foretag tolkar delar av

_tOIKn”]g institutionell forandring men
innehall hanvisar tillbaka fill system
utstrackning som i sig inte bestar
...fordndring
aven har!
LEGITIMITETSPROCESS
syn pa foretags roll i samhéllet Férandringar i legitim-
forvantan pa ansvar LR e
forvantan och krav pa
foretag att ta ansvar aven
for social dimension
NATIONELL KONTEXT
1.
* Férandring innebér forutséttningar i:
i Forskjutning mot den
2 litiskt i nationella kontexten mot
krver... palitiskt system liberal marknadsekonomi.

kulturellt system forandrar forutséttningar till

arbetsmarknadssystem att tillata explicit CSR men
staller ocksa storre krav pa
helhetsgrepp och samhalls-
ansvar

Modell 3: Avslutande forklarande DE-modell

7. Metadiskussion

I diskussionen lyfter vi blicken till att resonera kring vad var analys och slutsats kan
fa for konsekvenser pa ett mera 6vergripande plan, en slags metaanalys. Sarskilt
intressant finner vi en illustration av de risker som finns kopplade till diskrepanser av
intressenters uppfattningar om kontext, legitimitetsprocess samt diskrepans mellan
teori och praktik av CSR-arbete i Sverige. Detta anvinds som grund for implikationer

av studien.
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7.1 Riskanalys: Kontext

Risk med att forutsiitta den svenska modellen:

Oforberedda konflikter och ”blindhet” till jimstilldhetsproblematik.
En fortsatt minskad facklig anslutningsgrad kan ha stor betydelse for samspelet
mellan alla handelns intressenter da det riskerar leda till ett mer konfliktfyllt
forhédllande mellan fack och stat, savil som storre motséttningar mellan insiders och
outsiders pa arbetsmarknaden. Med insiders menas de arbetstagare som har trygga
anstédllningar och goda anstéllningsvillkor, och med outsiders menas de med otrygga
anstillningar och sdmre anstillningsvillkor (SNS, 2012). Susanne Lindberg-Elmgren
ansluter sig till detta resonemang och menar att utvecklingen riskerar skapa A- och B-
lag pé arbetsmarknaden. Vidare beskriver hon att arbetaren som gestalt har fordndrats:
forr var den en man 1 den vistliga industrisektorn medan den nu &r en kvinna 1 den
asiatiska textilindustrin. Appliceras ett lokalt perspektiv skulle den svenska
motsvarigheten kunna ses som den kvinnliga, relativt unga, butiksanstillda.
Detaljhandeln, som i allménhet ar traditionellt “kvinnligt” betingad, star i motsats till
industrisektorn som istillet tillskrivs “manlighet”. Accepterar vi att denna tendens
visar ett samband mellan kon och otrygghet (i termer av anstédllning) innebér det nér
blicken lyfts till branschniva att denna kvinnodominerade sektor riskerar att fa en

outsider-pragel med samre villkor relativt andra branscher.

Outsiders och insiders pa arbetsmarknaden kan innebéra 1 vidare perspektiv att
grupper som redan idag har svart att ta sig in pa arbetsmarknaden far det 4nnu svarare

att né insiderstatus. Detta motverkar tydligt sjdlva idén med socialt ansvarstagande.

7.2 Riskanalys: Legitimitetsprocessen

Risk med foretag som drivande aktor for CSR: utmanar legitimiteten
Foretag som drivande aktor for samhéllsansvar och som inte har ett noggrant och
genomtinkt samhéllsansvar dér ett helhetsansvar tas, riskerar utmana sitt eget mandat
att verka. Det ricker alltsa inte for foretag att sdga att de bryr sig om “den sociala
dimensionen av CSR” — det méste utredas i detalj vad man menar med detta. Gors
inte det finns risk att bli beskylld for att bedriva ett kortsiktigt arbete som fokuserar pa

den egna vinningen framfor ett genuint engagemang. Den legitimitet som néiringslivet
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fatt i politiska processer, riskerar att utmanas savil pa inflytandeniva som i

handlingsutrymme.

Risk med att 6verordna ett globalt perspektiv: utmanar legitimiteten
De globala CSR strategierna syftar till att tillgodose sina dvergripande
intressentgrupper. Problemet dr dock att intressentmodellen skiljer sig grovt mellan
olika geografiska och kulturella kontexter. Risken att omedvetet eller medvetet
ignorera vissa intressentgruppers behov, de anstilldas villkor, fackets fortvivlan osv.,
kan leda till en legitimitetskris och en minskad forstaelse for de respektive lokala
marknaderna. Risken for skandaler &r uppenbar nér foretag beter sig homogent pa en

heterogen marknad — vilket pé ett enkelt sdtt skulle kunnat undvikas.

7.3 Riskanalys: Konceptualisering

Risk med en ofullstindig CSR-palett:

utmanar troviardighet, varumiirke och produktivitet
Synen pa CSR och det sociala ansvaret skiljer mellan handeln och dess intressenter.
Fackrepresentanter kan rdkna upp specifika utmaningar for handeln och parterna har
skilda uppfattningarna i prestation och utvecklingen pé arbetsmarknaden. Vidare visar
aven skillnaden i vikt och prestation sasom anstillda uppfattar det pa en diskrepans,
dér anstéllda har en tydlig uppfattning om utmaningar som detaljhandeln bor ta
hinsyn till. Dessa diskrepanser riskerar att skapa stora slitningar mellan grupperna
och pa sa sitt dventyra legitimiteten. Néar foretag talar om ansvar och utger sig for att
arbeta aktivt med dessa fragor, forutsétter det att vriga intressenter finner en
trovirdighet i kommunikationen, en trovardighet 1 den relation som har skapats
mellan parterna och en tillit 1 de forhandlingssystem som uppréttats dem emellan.
”Tom retorik” sdsom Stefan Carlén utryckte det, riskerar att urholka denna tillit. Det
ar 1 forlangningen dven lankat till lonsamhetsrisker. Ofruktsamma férhandlingar ar
resurskrdavande i sig, men framforallt missar foretag att uppna det gemensamma
vardeskapandet da hog produktivitet enligt detta sitt att se &r sammankopplat med
god hilsa och tillfredstéllelse hos medarbetare (Porter, Kramer 2011). Férutom detta
kan sannolikt direkta konsekvenser pa personalomsittning och varumarkesstyrka

kopplas till anstilldas uppfattning om sin arbetsgivare.
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Risk med en icke integrerad organisationsstruktur for CSR:
”fel” strategisk prioritering och riktning

En strategisk risk kopplad till den organisatoriska uppdelningen ar skillnader 1
prioritet och riktning som beror av ett faktiskt avstdnd mellan strategiformulering och
beslutsfattande. Mot bakgrund av antagandet att CSR-chefer trots allt influerar
strategier samt ansvarar for implementering av dessa, riskerar en uppdelning att
reducera de sociala fridgornas betydelse for CSR-funktionen om de hanteras separat.
Om hantering och strategiformulering inte hanteras pa samma niva, kan beslut som
fattas rorande sociala atgirder hypotetiskt ga stick i stiv med den uttalade och allmént
kédnda CSR-strategin. Det omvénda géller om ansvarig for CSR formulerar strategier
som inte stimmer dverens med Ovrig ford personalpolitik. Det utgdr dven en risk for
interna konflikter pd grund av oklar ansvarsfordelning. En annan strategisk risk 1 med
att hantera de sociala frigorna under en HR-funktion &r for CSR-funktionen att missa
utveckling och tendenser till attitydforandring som sker 1 den lokala kontexten pa
grund av en huvudsakligen global bevakning. Att missa detta innebdr dven en forlorad
chans att proaktivt arbeta med strategiformulering — bade genom att forhalla sig till
aktuella konsumentpreferenser, men ocksa till den allménna politiska debatten. En
proaktiv hallning ger dessutom mdjlighet att delta aktivt i samhallsutvecklingen,
genom att exempelvis influera den politiska diskursen som 1 sin tur paverkar

relationer och villkor pé arbetsmarknaden.

Forvisso kan det dven finnas mojligheter med en separat hantering. HR:s mandat att
kommunicera och formedla foretagsvarderingar och kultur redan vid
rekryteringsprocessen gor den till en central funktion fér implementering av CSR-
strategier. Hur ett organisatoriskt arbete bor ga till i praktiken ligger dock utanfor
uppsatsens omfattning. Daremot kan ségas att funktionsévergripande arbete ar
nodvéndigt for att fa CSR-perspektivet att ’sippra ned” i organisationen och fa verklig

forankring.

Risk kopplad till diskrepansen mellan teori och praktik:
kommunikativ och strategisk
Ur ett varumérkesperspektiv inser CSR-chefer potentialen med CSR-strategier, men
aven risker kopplade till en skenhelig sddan. Bakom detta finns insikt om medias och

kunders 6kande krav pa transparens, parallellt med hogre tillganglighet av
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information (formell savil som informell) samt mojligheter till att dela information
genom sociala medier. En uppenbar diskrepans framtréder hir, dér det teoretiska
resonemanget pa en dvergripande niva inte stimmer dverens med mer ingdende
forklaringar till hur denna 1d¢ tar sig uttryck rent praktiskt. Foretagsrepresentanterna
talar varmt om att ta ansvar for savél hela leverantorskedjan som for den enskilda
medarbetaren i svenska butiker. Trots detta inkluderas inte de sociala fragor som &r
aktuella for den svenska marknaden och dess forutséttningar. I termer av legitimitet
foreligger en uppenbar risk dé foretag kan uppfattas sta for “mycket snack och liten
verkstad”. De uppenbara riskerna i ett medialt avseende &r saledes bade
kommunikativa och strategiska, da det fortroende som byggts upp under lang tid

plotsligt kan raseras vid ett eventuellt drev.

8. Implikationer

Implikationen for praktiker 1 detaljhandeln &r att foretag bor har en lokalt forankrad
CSR-strategi for att fortsétta uppfattas som legitima nir de nationella
forutséttningarna fordndras. For den sociala dimensionen av CSR innebér det i en
svensk kontext att vara se till vad de specifika nyckelintressenter som finns hir
virderar och uppfattar som legitimt. Det svenska samhéllet har priglats av goda
relationer och arbetsvillkor under lang tid, vilket ar djupt forankrat i vart kollektiva
minne. Den kulturella betydelsen bor inte underskattas, &ven om institutionella
forhallanden uppenbarligen fordndrats. Detaljhandelsforetag méste dérfor hantera
detta vid utformandet av CSR-strategi, vilket kan goras med underlag i DE-modellen.
Bittre hanterade relationer kan ddrmed reducerade risker for skandaler relaterade till
forlorad legitimitet. Vidare kan detta forhéllningssatt bidra till gemensamt
virdeskapande for intressenter och foretag, vilket starker foretags mojligheter till
langsiktig 6verlevnad. Den 6vergripande implikationen med Sverige som exempel, dr
att CSR-strategier maste betraktas “glokalt” dvs. ha ett globalt perspektiv med en

lokal anpassning.

10. Kritik till studien

Studien dr begrinsad i den mén att empirin bygger pé individspecifika resonemang
som dr svéra att generalisera kring. Detta dr dock inte studiens syfte. Vi &mnar inte
beskriva sanna forhallanden utan endast det samlade intrycket som kan tankas

forklara 6kad otrygghet parallellt med 6kat CSR-fokus. Vidare finns ingen garanti for
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att de tillfragades svar kan representera dennes organisations hallning, varfor de i
analysen snarare anvdnds som representanter for intressentgruppsindelningen. Viss
risk finns dven kopplad till telefonintervju som insamlingsform. Nagra av véara
respondenter dr intervjuade over telefon dir ett hot mot tillforlitligheten ligger 1 att

personer kan ha ldttare att ”ljuga” i en telefonintervju (Frey & Oishi 1995).

Ytterligare kritik till studien beror den kvantitativa enkétens skeva urvalsprocess som
gOr att resultatet frdn denna bor 1dsas med viss forsiktighet. Sjdlvurvalet kan medfora

att de som svarar pa enkéten har en agenda redan innan (Jacobsen 2002).

Vidare har avgriansningar gjorts mot att ta hdnsyn till andra &n normsystem och
arbetsmarknadspolitiska forhallanden 1 kontexten som grund till analysen om skiftet.
Det dr en brist da den teoretiska grundmodellen (Matten & Moon 2008) inkluderar
finansiella system och utbildningssystem. De fér inte plats att problematiseras kring i
denna studie. Dessa system kan eventuellt innehélla forklarande eller motsdagande
fakta som gor att det skifte som vi kan se ifragasétts. Under studiens gang har vi
uppmaédrksammat de komplexa samspelen mellan inblandade parter, institutionell
kontext och radande vardesystem. For en mer utforlig studie krivs séledes mer

explicit sakkunskap.

11. Forslag pa fortsatt forskning

P& grund av den begréinsade tiden for studien fanns inte utrymme att som ndmnt i
foregéende stycke, undersoka narmre vilka andra mekanismer i den institutionella
kontexten som kan tinkas spela in for hur foretag véljer att adressera eller inte

adressera CSR-fragor 1 Sverige. Detta vore intressant att undersdka nérmare.

Vid insamlandet av empiri framkom att foretag har fler personer med kunskap om de
sociala fragorna dn de intervjuade CSR-cheferna. En vidare studie som inkluderar
HR-personer dér deras perspektiv pa CSR-strategi utreds, skulle kunna addera

ytterligare en dimension till forstaelsen for fenomenet.

Dahlén-Engstrom-modellen som vi konstruerat under uppsatsprocessen for att

analysera empirin kan i viss mén betraktas som ett bidrag till teorin, da den
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sammankopplar institutionell teori med legitimitet- och intressentteori. En fortsatt

studie dér dess praktiska tilldimpning kan provas vore intressant.
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Appendix 1

Lista over informanter

Organisation: Swedish Standards Institute (SIS)

Namn: Kristina Sandberg,

Befattning: International Secretary, ISO Working Group on Social Responsibility at ISO,
Datum: 18 April 2012 (Pa SIS-kontoret i Stockholm)

Organisation: Landsorganisationen i Sverige (LO)

Namn: Susanne Lindberg-Elmgren,

Befattning: Utredare pa LOs internationella enhet och ansvarig for CSR-policy,
Datum: 19 April 2012 (P& LO-borgen i Stockholm)

Organisation/Foretag: Max Hamburgerrestauranger
Namn: Pér Larshans

Befattning: Héllbarhetschef

Datum: 20 April 2012 (Telefon)

Organisation/Foretag: MQ

Namn: Magnus Carlsson

Befattning: Sourcing Manager Europé & CSR-manager
Datum: 20 April 2012 (Telefon)

Organisation/Foretag: KappAhl
Namn: Eva Kindgren

Befattning: CSR & Quality Manager
Datum: 20 April 2012 (Telefon)

Organisation: Handelsanstilldas forbund.

Namn: Stefan Carlén

Befattning: Férbundsekonom och utredare

Datum: 26 April 2012 (P4 Handelsanstilldas forbunds huvudkontor)

Organisation: Ahléns

Namn: Anita Falkenek
Befattning: Héllbarhetschef
Datum: 30 April 2012 (Telefon)

Organisation: Filippa K

Namn: Elin Larsson

Befattning: CSR-chef

Datum: 11 maj 2012 (P& huvudkontoret i Stockholm)
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Appendix 2

Intervjuguide CSR-chefer

Block 1: CSR-strategi

S e

Vad innebar CSR {or er?
Vilka omraden ingar i er CSR-strategi och vilka anser ni vara mest akuta?
Hur tog ni fram strategin - vad drev fram beslutet?
Vilka skulle ni sdga ar foretagets framsta intressenter?
Vilka dr det som jobbar med CSR? (bakgrund, t.ex. utbildning)
Hur hanteras CSR organisatoriskt? Finns det nagon skillnad géllande:
a. Den miljomaissiga delen?
b. Den sociala delen?
c. Ser ni nadgon risk med att dessa hanteras som det gor organisatoriskt?
d. Om olika delar av CSR hanteras pa olika funktioner — hur ser
kommunikationen ut mellan dem?
Ar er CSR-strategi enhetlig/global for hela organisationen?
Jobbar ni med CSR for den svenska marknaden?
a. Om inte, varfor inte?
b. Om ja, pa vilket sétt?
Vilka skulle du sdga dr de storsta utmaningarna géllande den sociala
dimensionen av CSR...
a. Globalt?
b. For en svensk kontext?
c. For [foretaget] generellt?

10. Tycker du att kontakt med fackliga representanter ingar i CSR-begreppet?

a. Om ja, pa vilket sétt och varfor ar det viktigt?
b. Om nej, varfor inte och skiljer det sig mellan Sverige/globalt i denna
fraga tror du?

Block 2: Lokal kontext

1.

[98)

Hur skulle du beskriva forhéllandet mellan niringsliv, stat, invanare,
konsumenter och andra intressenter 1 Sverige idag?

Har detta forandrats 6ver tid tror du?

Skiljer sig detta fran hur det ser ut globalt?

Vem ansvarar for att upprétthalla goda forutsittningar for den sociala
dimensionen i Sverige? (dvs. arbets- och anstéllningsvillkor)
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Appendix 3

Intervjuguide fackrepresentanterna

Block 1: Social dimension av CSR

1.

2. Hur har fackets roll utvecklats?

3. Har fGretagen borjat bete sig annorlunda?

4. Inom vilka branscher har storst forandringar skett?

5. Vad édr fackets for forhdllande till/syn pa CSR?

6. Hur forhaller sig CSR till de arbetsrittsliga normer som facket etablerat?

7. Vilken ér din uppfattning géllande ansvarstagande med avseende pa
globalt/svenskt perspektiv?

8. Hur ser du pa forekomsten av sociala problem och inbordes prioritet?

9. Skiljer det sig globalt/svenskt med avseende pa [fraga 8]?

Block 2: Lokal kontext

5. Hur skulle du beskriva forhallandet mellan néringsliv, stat, invanare,
konsumenter och andra intressenter 1 Sverige idag?

6. Har detta fordndrats over tid tror du?

7. Skiljer sig detta fran hur det ser ut globalt?

8. Vilka ser du som foretagen respektive fackens viktigaste intressenter?

9. Vem ansvarar for att upprétthalla goda forutsattningar for den sociala
dimensionen i Sverige? (dvs. arbets- och anstéllningsvillkor)

10. Hur skulle du beskriva situationen som rader i Sverige idag utifran de

Hur skulle du beskriva utvecklingen for arbetares réttigheter och situation de

senaste 10 aren i Sverige?

”sociala nyckelorden” — vilken utveckling ser du? Vilka ér de storsta
utmaningarna?
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Appendix 4

Undersokning om villkor och forhallanden i detaljhandeln

TACK for att du tar dig tid att hjélpa oss med var uppsats! Den tar bara ndgra minuter att besvara. Den
hir undersokningen besvaras av dig som jobbar/nyligen jobbat i detaljhandeln och syftar till att
kartligga generella uppfattningar om fragor géllande foretags sociala ansvarstagande. Enkéten 4r en del
i en studie med fler intressentgrupper, sa som foretag, fackliga organisationer, konsumenter och
politiker.

Anstéllningsvillkor

’ Valdigt Liten Ganska Varken Ganska | Stor Valdigt

Liten (1) (2) Liten (3) | eller (4) Stor (5) (6) Stor (7)

Hur trygg upplever du din
anstallningsform? (1)
Hur upplever du
detaljhandelsbranschens o O] @) o @) QO @)
generella vilja att anstélla? (2)

Hur férutsdgbara ar dina
arbetstider? (3)

Anstillningsvillkor - vikt

Valdigt Oviktigt Ganska Varken Ganska | Viktigt Valdigt

Oviktigt (2) Oviktigt eller (4) Viktigt (6) Viktigt
(1) (3) (5) (7)
Hur viktig ar
anstéllningsformen
for upplevd trygghet? Q Q Q Q Q Q Q
€Y
Hur viktigt ar
forutsagbarhet o o o o o o o

gallande arbetstider
for tryggheten? (2)
Hur viktigt ar det att
ha en fast ®) O o o o o O
anstdllning? (3)

Utbildning
Mycket | Liten/Sma Ganska | Varken Ganska Stor/Manga Mycket
liten/ (2) liten/sma eller stor/manga 6) stort/manga

sma 3) 4) (5) @)
(1)

Hur mycket
vidareutbildning
tycker du att du
erbjuds i din
nuvarande
anstéllning? (1)

I vilken
utstrackning
végar du be dina @} o o o o Q o
chefer om hjalp?
(2)

Hur varierande
ar dina
arbetsuppgifter?
3)

Hur upplever du
foretags
generella vilja
att utbilda i o o o o o o o
detaljhandeln?

(4)
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Utbildning - vikt

Vildigt Oviktigt Ganska Varken Ganska Viktigt Valdigt
Oviktigt 2) Oviktigt | eller (4) | Viktigt (6) Viktigt
(1) (3) (5) (7)
Hur viktigt ar
varierande
arbetsuppgifter
for att du ska o o O] O] o o o
trivas pa din
arbetsplats?
8
Hur viktigt ar
mojligheter till @) @) o o @) @) o
utbildning? (2)
Hiilsa

[ vilken utstrackning
uppmarksammar din
arbetsgivare din halsa

vid utformning av
dagligt arbete? (1)
I vilken utstrackning har

du fatt utbildning i
ergononmi osv.? (2)

[ vilken utstrackning
kanner du att du kan
sjukanmala dig utan
pafoljd eller
skuldkanslor? (3)

[ vilken utstrackning ar
det en psykisk hdlsosam
miljo? (4)

[ vilken utstrackning ar
det en fysiskt hdlsosam
miljo? (5)

Hur upplever du
detaljhandelsbranschens
generella formaga att ta
hansyn till de anstélldas
halsa? (6)

Vildigt
Liten

(1)

Liten Ganska | Varken | Ganska Stor
(2) Liten eller (4) | Stor (5) (6)
€)
o o @) @) @)
@) o @) o @)
Q Q @) Q Q
Q Q Q Q Q
O o @) @) @)
Q Q Q Q Q

Mycket
Stor (7)




Hiilsa - vikt

Valdigt Oviktigt Ganska | Varken

Oviktigt 2) Oviktigtt | Eller (4)
€)) €)

Hur
viktigt ar
foretags
forméga
attta o o O] Q
hansyn till

de

anstalldas
halsa? (1)

Ganska
Viktigt
(5)

Viktigt Mycket
6) Viktigt
(7)

Jamstilldhet

Valdigt H Liten ‘ Ganska Varken

Liten (1) (2) Liten (3) | eller (4)
Hur jamstalld
upplever du
din o o o] @]
arbetsplats?
€Y
I vilken
utstrackning
skiljer sig
arbetsuppgifter o O] o @)
mellan méan
och kvinnor?
(2)

I vilken
utstrackning
upplever du att
foretaget
anstranger sig @) o o @)
for att arbeta
med
jamstalldhet?
(3)

Hur
storupplever
du
jamstalldheten o O] o @)
generellt i
detaljhandeln?
(4
I vilken
utstrackningen
skiljer sig
behandling av
man och
kvinnor? (5)

Ganska
Stor (5)

Stor (6) | Valdigt
Stor (7)
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Jamstilldhet - Vikt
Valdigt Oviktigt Ganska Varken Ganska Viktigt Valdigt

Oviktigt (2) Oviktigt eller (4) Viktigt (6) Viktigt
(1) (3) &) )

Hur viktigt
ar
jamstalldhet
for att o @) @) O] O] Q Q
anstallda
ska ha det
bra? (1)

Valdigt Liten Ganska Varken Ganska | Stor (6) Valdigt

Liten (1) (2) Liten (3) | eller (4) | Stor (5) Stor (7)
I vilken
utstrackning
priglas din o O] o @] o o o

arbetsplats av
mangfald? (1)
I vilken
utstrackning
upplever du
att foretaget |, o o o o o o
anstranger sig
for att arbeta
med
mangfald? (2)
Hur upplever
du
mangfalden
generellt i
detaljhandeln?

(3

Mangfald - vikt

Valdigt | Oviktigt | Ganska | Varken | Ganska | Viktigt | Mycket
Oviktigt (2) Oviktigt eller Viktigt (6) Oviktigt

(1) (3) (4) (5) (7)
Hur viktig ar
mangfaldhetsarbete
for att anstéllda ska Q Q Q Q Q Q Q
ha detbra? (1)

Ansvarsforhallanden inom detaljhandeln Flera svarsalternativ ir mojliga
State | Facke | Arbetsgivare | Medarbetare | Medi | Agarn | Anna

n (1) t(2) n(3) n (4) a(5) a(6) n (7)
Vem ansvarar for
att
anstdllningsvillko | O Q Q Q a Q m]
r ska vara bra?
(€]
Vem ansvarar for

att manniskor ska | a o Q Q a a
utvecklas i sina

yrkesroller? (2)

Vem ansvarar for
att manniskors
hélsa tas i Q Q Q Q a a a
beaktning pa
arbetsplatser? (3)
Vem ansvarar for

jamstalldhet pa a ] a ] Q Q Q
arbetsplatser? (4)

Vem ansvarar for
mangfald pa Q Q Q Q a Q Q
arbetsplatser? (5)




Appendix 5

T-tester for enkitundersokning

T- test Anstéllning
Test Value =0
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
Anstallningsvillkor - vikt- 33.354 48 .000 5.408 5.08 5.73
Hur viktigt &r
forutsagbarhet gallande
arbetstider for tryggheten?
Anstalining - prestation 27.285 48 .000 4.14286 3.8376 4.4481
T- test Hilsa
Test Value =0
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
Halsa - vikt- Hur viktigt ar 31.269 48 .000 5.551 5.19 5.91
foretags formaga att ta
hénsyn till de anstélldas
hélsa?
Halsa - prestation 21.094 48 .000 4.01633 3.6335 4.3992
T- test Jamstilldhet
Test Value =0
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
Jamstalldhet - vikt- Hur 27.681 48 .000 5.633 5.22 6.04
viktigt ar jamstalldhet for
att anstallda ska ha det
bra?
Jamstalldhet - prestation 18.766 48 .000 3.60544 3.2192 3.9917
T- test Mangfald
Test Value = 0
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
Mangfald - vikt- Hur viktig 23.120 48 .000 5.000 4.57 5.43
ar mangfaldhetsarbete for
att anstéllda ska ha det
bra?
Mangfald - prestation 18.074 48 .000 4.03401 3.5853 4.4828
T-test Utbildning
Test Value = 0
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
Utbildning - vikt- Hur viktigt 29.025 48 .000 5.286 4.92 5.65
ar mojligheter till
utbildning?
Utbildning - prestation 25.917 48 .000 3.92347 3.6191 4.2278

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Mangfald prestation 49 1.00 7.00 4.0340 1.56235
Jamstldhet prestation 49 1.00 6.33 3.6054 1.34487
Utbildning prestation 49 2.00 6.00 3.9235 1.05968
Halsa prestation 49 1.20 7.60 4.0163 1.33281
Anstéllning prestation 49 2.00 6.33 4.1429 1.06284
Valid N (listwise) 49
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