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Over the past decade, the fashion industry has experienced a relatively high rate of con-
sumption with material and clothing becoming increasingly subject to waste and disposal.
As a result of the increased awareness within the industry the interest in CSR (Corporate
Social Responsibility) amongst retailers has increased substantially in an attempt to shy
away from the critically amplified media attention. In addition the underlying demand from
external stakeholders has forced companies to ensure they focus and act upon each stage of
the product life cycle.

This study provides a further in-depth analysis of the fashion industry and conveys the key
messages and steps that firms are taking in response to the external pressures and require-
ments based on four different merged process areas. This research paper examines the im-
pact of CSR on two Swedish fashion retailers Ahléns and JC and shows how accountability
relates to the external expectations and norms that prevail in society.

The result shows that the firms do meet the demands within each sub category as a re-
sponse to market demands. Although a proactive approach is preferred results show that
full responsibility is taken on by the firms during each stage of the product life cycle. An
interesting observation which indicated a clear variance between the two firms was the
approach taken to being socially responsible. JC’s initiative to meet the demand took a top
down approach whereas Ahléns took a bottom up approach. Both approaches conclude that
the firms are willing to meet external demands and are contributing to the society through
CSR.
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1.0 INLEDNING
1.1 BAKGRUND

Modeindustrin har under den senaste tiden till stor del préglats av snabbrorliga varor, samti-
digt stiller konsumenterna allt hogre krav pa att fa information rérande ekologi och produk-
ternas paverkan pd miljo och samhille(Svensk Handel 2010) vilket innebér att det blir vikti-
gare for foretagen att vara tydliga och berétta vad de gor. CSR(Corporate Social Responsibi-
lity), alltsd foretags hénsynstagande till miljo, arbetsforhéllanden och méanskliga réttighet-
er(Jutterstrom & Norberg, 2011) har som en f6ljd av detta blivit allt mer uppmérksammat
inom bdde forskning och media. Detta har ddrmed lett till att foretag allt oftare behdver in-

korporera ett storre hallbarhetstéink inom alla delar av organisationen.

Trenden med snabbrorliga varor tar sig tydligt i uttryck i och med begreppet fast fashion
som representerar en idag tydlig skillnad pa kldder och mode, dir kldder innehar en praktisk
funktion medan mode &r ett mer komplext begrepp som i hogre grad star for oforutsdgbarhet
och fungerar som ett personligt uttrycksmedel (Fletcher, 2008). Allt eftersom att trenderna
pa marknaden har blivit kortare har fast fashion blivit allt vanligare dér ett foretag som er-
bjuder detta snabba mode generaliseras som en verksamhet som lyckas hélla minimala ledti-
der som matchar den osékra efterfrdgan samtidigt som de erbjuder marknaden senaste tren-

derna, ofta till ett ndgot lagre pris.

Da etiskt ansvarstagande har blivit en etablerad och erkind frdga kan foretag inte ldngre
viélja bort att ta stillning 1 dessa frdgor— dven att inte ta beslut dr ndmligen ett beslut som kan
kritiseras av omvirlden. Det har darfor under de senaste decennierna dykt upp flera studier
pa hur foretag kan ta etiskt ansvar. En storre del av denna forskning inom omradet for CSR
klassificerar foretags ansvarstagande pa en generell niva, dér ett klassiskt exempel ar Car-
rolls pyramid som visar pd ansvarstagande utifrdn vad som forvintas av foretagen respektive
vad som &r dver forvintan ur ett etiskt och oinskriankt/filantropiskt perspektiv(Carroll 1979;
Carroll 1991). Tidigare teori beskriver dven pa vilken nivd man bygger in CSR i verksam-
heten(Halme & Laurila, 2009; Grayson & Hodges, 2004), alltsd om foretagets CSR-
aktiviteter ligger ovanpa resterande aktiviteter inom verksamheten eller om de istéllet byggs

in 1 de ordinarie aktiviteterna.



Fortsittningsvis finns det d&ven en vil anvind modell for att méta miljopaverkan for en pro-
dukt under dess hela livscykel, fran vagga till grav(cradle to grave), detta kallas for livscyke-
lanalys(Life-Cycle Assessment, LCA). En livscykelanalys dr en avancerad métning fran ren
rdvara till dess att produkten ”dor” och har som syfte att hitta var i varukedjan det gér att
gora forbattringar for att minska miljo-och klimatpdverkan(United States Environmental
Protection Agancy, 2012). Mistra har nyligen gjort en livscykelanalys for kldder i allménhet
dér de har undersokt hur stor miljopaverkan ett “normalt” klddesplagg har genom hela dess

livscykel(Mistra Life-Cycle Assessment, 2010).

Hallbarhet dr uppenbarligen ett hett imne pa konfektionsmarknaden och da speciellt gil-
lande fast fashion. En majoritet av aktdrerna bedriver aktiviteter som ror ansvarstagande
inom samhille och miljd, det &r dock ett komplicerat arbete och det ar svart att konkretisera
vad som krévs fOr att vara ett ansvarsfullt foretag pa fast fashion-marknaden. Samtidigt val-
jer ménga foretag att inte kommunicera allt kring sitt CSR-arbete dé det kan vara riskfyllt att
prata for brett om detta innan de kdnner att de har tillracklig luft under vingarna. Det finns
darfor inte alltid full tillgdnglig officiell information att ta till sig fran foretagens sida och
fordjupande analyser blir darfor svért att genomfora utan mojlighet att fordjupa sig med per-

soner insatta inom foretagen gillande dessa fragor.

1.2 PROBLEMOMRADE

Det finns idag beprovade sitt for att analysera miljopaverkan for en produkt genom att se
utifran hela produktens livscykel, detta gors dock utifran ett produktperspektiv(Mistra Life-
Cycle Assessment, 2010). Vi har alltséd inte funnit ndgon studie som beskriver detta ur ett
foretagsperspektiv och som istéllet for att undersdka miljopaverkan, undersoker i vilken
grad fOretag tar ansvar, och detta for bdde milj6 och samhille. De studier som beskriver an-
svarstagande undersoker som sagt istéllet foretagets generella ansvarstagande(Carroll 1979;
Schwartz & Carroll 2003; Halme & Laurila 2009), istillet for att se ndrmare pa foretags an-

svarstagande langs med en produkts livscykel.

Med allt fler av dessa utmaningar som forknippas med branschen, dir bade framstéllningen
och erbjudandet av fast fashion dr forknippade med dessa sociala och miljoméssiga paver-

kansfaktorer, blir det svarare att avgora hur utbrett ett foretags ansvarstagande egentligen ir,



vi vill darfor se ndrmare pa hur detta ansvarstagande dr fordelat fran det att en produkt de-
signas till dess att den &r helt slutkonsumerad. Var fokuserar foretagen i dagslaget mest, var-

for gor de det och hur kan detta komma att foréndras i framtiden?

1.3 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

1.3.1 Syfte

Med bakgrund i problemomrédet och den lucka som finns géllande férdelningen av ansvars-
tagandet under processerna lings fast fashion-féretagens produktlivscykler, syftar uppsatsen
till att lyfta synen kring CSR inom konfektionsbranschen och frimst fast fashion-industrin
fran att bara pavisa hur foretag arbetar generellt sett(Carroll 1979; Carroll 1991; Schwartz &
Carroll 2003; Halme & Laurila 2009) till att ge ett holistiskt perspektiv pa hur ansvarstagan-
det ser ut fran designen av en produkt fram till dess att produkten &r slutkonsumerad. Genom
att genomfora en LCA-analys utifrén ansvarstagande inom béade sociala och miljomaéssiga
faktorer skiljer vi oss fran de livscykelanalyser som gors enbart utifran ett miljoperspektiv
(United States Environmental Protection Agancy, 2012; Mistra Future Fashion 2012) och
studien kommer i form av en fallstudie alltsd att illustrera ansvarstagandet under hela detta

forlopp.

1.3.2 Fragestéllning

Uppsatsen kommer att utifran ovan beskrivna syfte behandla en 6vergripande fragestéllning

som avser bidra till dagens forskning om CSR inom modeindustrin.

Hur och pa vilket scitt tar ett fast fashion-foretag som agerar pda den svenska marknaden

ansvar for samhdllet och miljon under hela produktlivscykeln?

For att besvara pa fragestéllningen kommer vi anvénda oss av tre forskningsfrdgor som
hjélp, dessa kommer dock tas upp i slutet av teoriavsnittet for att skapa en 6kad forstaelse

for bakgrunden till dem.

1.4 AVGRANSNINGAR

Fallen i studien undersoks och analyseras med en teoretisk utgdngspunkt och ur ett foretags-
perspektiv, det syftar alltsa inte till att ge en bild av konsumenternas uppfattning kring fore-
tagens CSR-arbete, detta eftersom det redan ir ett vél utforskat omrade samtidigt som vi inte

anser att det bidrar med att besvara var fragestéllning. Vidare har vi inga intentioner att ana-

7



lysera foretagens kommunikation av CSR, detta med bakgrund i att vi vill se pa ansvarsta-
gandet kring sjdlva produkten och de olika processer som hanterar dessa, och inte pa hur

foretaget viljer att kommunicera detta.

Som ett tydliggbrande vill vi d&ven podngtera att vi i studien kommer att arbeta utifran att

begreppet CSR representerar ett foretags etiska arbete inom bade miljé och samhille.

1.5 FORVANTAT KUNSKAPSBIDRAG

Uppsatsen bidrar till klassisk CSR-teori genom att applicera dessa pa nya omraden for ana-
lys genom att studien fokuserar pa snabbt mode utifrén ett holistiskt perspektiv pé hela pro-
duktlivscykeln. En sddan analys ger insikter om hur och pé vilket sitt ett modeforetag som

erbjuder fast fashion tar ansvar och inte bara pé ett generellt plan, utan genom hela produk-
tens livscykel samtidigt som det bidrar med 6kade kunskaper om vilka omrédden som kan

ligga till grund for utveckling.

1.6 DISPOSITION

Med utgdngspunkt i var fragestillning kommer vi i foljande avsnitt beskriva det teoretiska
ramverket som kommer ligga till grund f6r bade de forskningsfragor som stills upp senare,
samt dven underbygga det metodiska avsnittet som kommer dérefter dér vi bland annat be-
skriver hur vi valde de studerade foretagen samt hur fallen analyserades. Nér vi lagt detta
teoretiska och metodiska underlag kommer vi beskriva de tvé studerade foretagen Ahléns
och JC i ett empiriskt avsnitt, detta foljs sedan av en analys av fallen utifran forskningsfra-
gorna som till slut mynnas ut i en syntes dér vi diskuterar och forsdker besvara den dvergri-
pande fragestillningen. Slutligen kommer vi dven beskriva de forslag vi har pé fortsatta stu-

dier samt dven ge en mer kritisk bild av studien.

2.0 TEORI

Vi kommer i foljande avsnitt beskriv ndgra grundldggande teorier inom CSR, dessa kommer
utmynna i tre forskningsfrdgor som kommer hjélpa oss att besvara den mer dvergripande

fragestéllningen.



2.1 DEFINITION AV LCA

LCA eller Livscykelanalys ar i teorin ett relativt komplicerat sitt for att mata en pro-
dukts totala miljopaverkan fran vaggan till graven. Man analyserar alla de resurser
som kravs och alla utslapp som en produkt innebar, inte bara under framstéllandet
av produkten, utan fran det forsta steget man tar nar man hamtar ravaran tills dess
att resterna fran produkten kommer tillbaka till naturen.(NE.se, Livscykelanalys:

Fran Vaggan till Graven)

Var vinkling kring LCA kommer dock vara annorlunda mot det som anvands for att
mata den miljopaverkan som ndmns ovan. Eftersom att vart syfte inte ar att géra en
djup granskning och méatning av alla de utslapp och 6vrig miljopaverkan foretagen
star for, valjer vi istdllet att anvanda synsattet av att granska paverkan fran vaggan
till graven ur ett holistiskt perspektiv dar hdansyn tas till bAde miljo- och samhéllspa-
verkan. En "normal” LCA gors alltsd ocksa oftast for en specifik produkt, vi valjer

istallet att se pa paverkan for foretaget i stort har.

2.2 DEFINITION AV CSR

CSR ir idag ett begrepp som har ménga olika definitioner, Jutterstrom och Norberg(2011)
forklarar det till exempel som ett hdnsynstagande utifrén skrivna regler som formellt sett ar
frivilliga att f6lja och som allt oftare blir svérare for storforetag att vélja bort. En ytterligare
definition som ur foretagens perspektiv dr relevant dr EUs forklaring av begreppet, denna
visas i figur 1 och dr en lattillgénglig kdlla for foretagen sjdlva nér de ska utforma sitt CSR-

arbete.

Vad innebar CSR?

Ansvarsfulla foretag gor mer @n vad lagen kraver och tar frivilligt hdnsyn till sociala och
miljomassiga aspekter i sin dagliga affarsverksamhet. Det omfattar en rad omraden:

= Europa 2020 (sarskilt ny kompetens och nya jobb, ungdomsfragor och lokal
utveckling)

= Manskliga rattigheter

= CSR-rapportering

= Socialt ansvarsfull offentlig upphandling

Figur 1 - EUs definition pd CSR (Europeiska Kommissionen, 2012)



Nedan kommer ytterligare definitioner utifran ett teoretiskt perspektiv, som bland an-

nat Carrolls pyramid att beskrivas vidare.

2.2.1 En hierarki av féretagsansvar

En av de dldre teorierna inom CSR grundar sig i Carrolls studie frdn 1979, denna har revide-
rats nagra ganger, men anvinds fortfarande starkt och kan anses vara en grundpelare inom
CSR-forskningen. I denna tidigaste studie definierar Carroll CSR som olika roller av an-
svarstagande, dessa illustreras i figur 2 och beskriver de ekonomiska, legala, etiska samt
oinskrédnkta forvintningar som samhéllet har pa organisationen vid en given tidpunkt. 1991
reviderade Carroll sin modell for forsta gdngen, han valde hér att illustrera de olika ansvars-
omrddena med hjélp av en pyramid med det ekonomiska ansvarstagandet i botten och det
oinskrénkt i toppen. Carroll menade att det dr forst nir foretaget tar ansvar pd alla nivder
som CSR uppstar. Nér Carroll sldppte sin nya rapport 1991 valde han dessutom att omfor-
mulera det Oversta steget, 1979 bendmnde han det som oinskrankt(discretionary) ansvar, dir
man tar ansvar for mer @n vad som forvintas av verksamheten. 1991 édndrade han detta och
valde istéllet att kalla det for filantropiskt som han definierade som nér foretaget ger kon-
kreta bidrag till samhéllet och dirigenom agerar som en god samhéllsmedborgare. Vi kom-
mer gé in djupare pa just denna definition av det dversta ansvarstagandet, men forst ska vi

kort beskriva vad de dvriga ansvarsomradena innebar.

Ansvarstagande Sociala férvantningar Exempel

Ekonomiskt Kravs Vara vinstdrivande. Max-
imera forsaljning, mini-
mera kostnader etc

Legalt Kravs Folja lagar och forord-
ningar

Etiskt Forvantat Gora vad som ar ratt och
rattvist

Oinskrankt (Filantro- Onskvirt/Férvintat Vara en god samhalls-

piskt) medborgare

Figur 2 - Carrolls indelning av CSR inom olika ansvarsomrdden (1979)
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Oinskrant/

Filantropiskt ansvar
y 4 A
[ Etiskt ansvar ]
L A\
[ Legalt ansvar
y A
Ekonomiskt ansvar

Figur 3 - Carrolls indelning av CSR inom olika ansvarsomrdden illustrerat utifrdn en py-

ramid (1991)

Det lagsta steget, ekonomiskt ansvar, handlar frimst om att det 4r en vinstdrivande verk-
samhet som ger avkastning till sina investerare, alltsa de grundldggande byggstenar som
finns for att ens kunna verleva pa marknaden. Historiskt sett startades foretag for att forse
samhillet med varor och tjénster, vilket innebar att det primdra mélet var att gora en accep-
tabel vinst snarare 4n att fokusera pa vinstmaximering. Aven om vinstmotivet alltid har varit
det storsta incitamentet for entreprendrskap var det forst efter en senare samhillsutveckling
som idén om ett vinstmotiv fordndrades till en forestdllning om att alltid stréva efter vinst-

maximering. (Carroll 1991)

Forutom att agera i ett vinstdrivande syfte forvantas man dven folja de lagar och restriktioner
som finns pa marknaden man bedriver sin verksamhet pa. Som foretag uppnir man alltsd det
andra, legala steget genom att striva efter sina ekonomiska méal inom ramarna for géllande

juridiska aspekter i samhallet.

Efterfoljande steg innebir inga direkta krav for att kunna driva sin verksamhet, detta handlar
istdllet om ett foretags skyldighet att gora det som anses rétt och réttvist samt undvika eller
minimera att intressenter paverkas negativt. Aven om etiskt ansvar utgdr ett eget lager av
CSR-pyramiden &r det viktigt att ha i dtanke att detta steg i hog grad interagerar med det
foregéende steget rorande juridiskt ansvar. I takt med att kunskapen inom CSR och hallbar-

het utvecklas fordndras dven lagar, vilket leder till att det etiska ansvaret skapar &nnu hogre
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forvantningar pé foretag att agera pa nivder som ligger ver vad som krévs av lagen.(Carroll

1991)

Det yttersta ansvaret &r alltsa, som tidigare ndmnts, nér ett foretag tar ett oinskrankt ansvars-
tagande som tillskillnad frén det etiska ansvarsomradet inte ligger lika néra det juridiska, hér
arbetar man istéllet med att ta ansvar for mer @n det som forvéntas av verksamheten. Carroll
valde att i den senare studien(Carroll 1991) bendmna detta som filantropiskt ansvarstagande
dédr man agerar som en god samhillsmedborgare och ger konkreta bidrag tillbaka till sam-
héllet, denna nivé av ansvarstagande dr dock ganska diffus och kan innebira olika sorters
ansvar inom olika branscher. Ett klassiskt exempel pa detta dr olika typer av vilgérenhet
som menar att ge tillbaka till samhéllet, vad som anses vara forvéntat och inte kan dock
skilja sig mellan olika branscher beroende pa vilket avtryck foretagen gor pa samhéllet och
miljon och ibland kan det krévas storre atgérder dn endast vilgorenhet for att uppna det sista,

filantropiska steget(Carroll & Schwartz 2003).

Den hierarkiska pyramiden som presenterades 1991 har dock pa senare ar fatt utsé allt mer
kritik. Kritiken ror bland annat att modellen &r utformad just som en hierarki diar man indi-
rekt menar att det filantropiska ansvaret dr mer vért dn det ekonomiska, d&ven om sé inte var
grundtanken frén Carroll, dérfor har han pa senare ar reviderat sin teori och utformat en mo-
dell som istéllet bestar av tre doméner illustrerat i ett venndiagram, denna kommer beskrivas

kort i nésta avsnitt.

2.2.2 Carroll — reviderad

Carroll har i denna version (Schwartz & Carroll 2003) valt att inte vardera de olika ansvars-
omrédena, istéllet véljer han i denna modell att integrera det oinskrankta/filantropiska ansva-
ret med det etiska och det ekonomiska ansvaret. Detta motiverades genom att filantropi kan
visa sig genom bade etiskt och ekonomiskt ansvar. Carroll definierade tidigare filantropiskt
ansvar som konkreta bidrag till samhéllet, dock diskuterar Schwartz & Carroll i denna revi-
derade version om att det visat sig att en majoritet av foretagen pa marknaden skénker till
vélgorenhet, ddrmed kan detta inte ldngre klassas som onskvért utan snarare forvéntat och

ddrmed under det etiska steget.

Med hjilp av venndiagramet lyckas Schwartz & Carroll nu dven visa hur de olika doméner-

na Overlappar varandra och inte enbart agerar 1 formen av en hierarki dir det tidigare steget
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méste vara uppfyllt for att nd nésta. De visar alltsd exempelvis hur ett foretag kan vara bade

etiskt och legalt utan att for den delen leva upp till sitt ekonomiska ansvar.

1) Purely Ethica

f(iv) Economi vi) Lega
Ethical Ethical

Figur 4 - 3 domdner av ansvarstagande(Schwartz & Carroll, 2003)

2.2.3 Olika dimensioner av féretagsansvar

Sjilva CSR-arbetet kan ta sig olika form inom olika foretag, detta diskuterar bland annat
Halme & Laurila i sin studie frdn 2009. De beskriver tre olika nivéer av foretagsansvar dér
Philantrophy ar den lagsta nivan dir arbetet sker utanfor foretagets verksambhet, till exempel
nér foretaget skidnker pengar till vilgorenhet. Nidsta niva ar Integration vilket innebar att
foretag tar ansvar inom det de gor, till exempel &r valet av att spara energi inom verksamhet-
en ett sétt att fi in ett storre samhéllsansvar 1 foretaget. Integration brukar ocksa ofta inne-
bira ekonomiska fordelar for foretag, i det nimnda exemplet dr de ekonomiska fordelarna
med att spara energi stora. P4 denna niva liggs alltsd CSR-arbetet ’bolt-on” den ursprung-
liga verksamheten (Grayson & Hodges, 2004) tillskillnad frén den yttersta nivdn av CSR-
arbete, Innovation, dar ansvaret istillet byggs in (“built-in) 1 affirsmodellen och represente-
rar kdrnan av foretaget (Grayson & Hodges, 2004). Arbetar man med CSR-aktiviteter som
kan jimforas med de som Halme & Laurila beskriver som Innovation sa bedriver man alltsa
aktiviteter som forstirker kdrnverksamheten och skapar helt nya aktiviteter av CSR. Kan
arbetet istéllet beskrivas som Integration handlar det om att aktiviteter av ansvarstagande

utvecklas utifran de aktiviteter som redan existerar i foretaget.
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Dimension Filantropi CR integrering CR innovation
Relation till kKirn- Aktivitet som ligger utanfor ~ Aktivitet som ligger nara Aktivitet som utokar eller
verksamheten kdrnverksamheten den redan existerande skapar en ny kiarnverk-

Typ av aktivitet

Forvantad nytta

Exempel

Extra-aktiviteter

Positiv paverkan pa foreta-
gets image och rykte

Ahléns och JC (RNB) stod-
jer initiativ och forskning
inom CSR-fragor genom att
donera pengar

kdrnverksamheten
Aktivitet som stottar och
okar det miljomassiga och
sociala ansvaret samt ar
nara kopplad till den exi-
sterande verksamheten
Forbattring av de miljo-
massiga och sociala
aspekterna i kdrnverksam-
heten

JC (RNB) lanserar miljo-
markta kldder som gar i
samma linje som det ordi-
narie sortimentet

samhet
Utveckling av ny produkt
eller service

Lindring av miljdmassiga
eller sociala problem

Ahléns utvecklar sin tjins-
tesektor och minskar pa sa
satt konsumering av varor
utan att minska sina intdk-

ter

Figur 5 - jadmférelse av olika typer av CSR-aktiviteter (Halme & Laurila, 2009)

2.3 MOJLIGHETER MED CSR

Grayson & Hodges (2004) beskriver hur arbetet med CSR har gjort ett skift frén att ligga
inom verksamhetens marginal till att allt oftare vara i fokus for verksamheten. De belyser
dock tva storre utmaningar som utgdr ett hinder for att foretagare ska kunna ta del av de po-
tentiella fordelar CSR innebir. Det forsta problemet r att den vanligaste anledningen till att
foretag engagerar sig inom CSR ar rddsla(”The fear factor”), dir man snarare forsoker und-
vika problem &n att forsoka hitta mojligheter. Det andra problemet dr det faktum att CSR allt
for ofta byggs pa verksamheterna(’bolt-on”) istéllet for att byggas in 1 affarsstrategin(’’built-
in”), vilket leder till CSR blir ett hinder istillet for en hjélp pa vigen. De hir tvd problem-
omradena kommer att fortydligas ytterligare nedan. Forfattarna beskriver utdver detta dven
tre dimensioner for att anvinda CSO(Corporate Social Opportunity), dessa dr innovation i
sitt produkt- och serviceerbjudande, att tillfredsstdlla marknader som dnnu ej ér tillfreds-

stdllda samt att bygga nya affarsmodeller.

2.3.1 Radslan fér att géra fel

Det ér inte ovanligt att den storsta bakomliggande orsaken till att ett foretag arbetar allt mer
med CSR-fragor dr just rddslan for att bli maltavla for anklagelser om ansvarsloshet géllande
exempelvis sina leverantorer i1 lagkostnadslédnder eller miljofarlig produktion. Dessa oséker-
heter leder till att CSR forknippas med riskhantering och att foretagen ddrmed fokuserar pa
att undvika mojliga faror och hot. Dock har denna rédsla och fokus pé att undvika risker gett
CSR ett uppsving genom att dess fokus skiftat frdn verksamhetens marginaler till att bli ett

av verksamhetens huvudfokus. Grayson & Hodges diskuterar dock att hantera CSR som en
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risk medfor risker i sig sjélvt, detta eftersom man darmed forknippar CSR med bland annat
kostnader, skyldigheter, plikter och som en borda istdllet for att jimfora det med mojligheter
inom marknadstillvixt, differentiering inom sitt produkt-och tjansteerbjudande samt med
nya affarsmojligheter. Forfattarna kopplar dessutom potentialen med att se CSR som en
mdjlighet med att en av de storsta drivkrafterna bakom framgangsrikt foretagande ligger i en

vilja och formaga att ta risker for att nd mal och inte via ridsla.

2.3.2. Bygga in eller bygga pa?

Det ytterligare problemet, eller snarare hindret, for att ta del av de mgjligheter CSR innebér
har sin grund 1 att foretagsledningar har svart att 6verféra CSR frén teorin till praktiken pa
grund av svarigheter med att gora CSR operationellt. Ofta byggs CSR-aktiviteterna déarfor pa
de ordinarie verksamheterna vilket kan medfora en storre spridning av olika initiativ och
projekt som blir en distraktion till verksamhetens huvudsakliga syfte och kan ddrmed dven
kan péaverka foretagets resultat. Grayson & Hodges ser 16sningen pé detta problem genom att
integrera CSR 1 afférsstrategin snarare dn de olika verksamheterna, detta eftersom foretagens
olika verksambheter tjdnar afférsstrategin och inte tviartom. Alltsa, om forédndringar gors inom
de olika foretagsverksamheterna utan ndgon referenspunkt i strategin kommer resultaten att

vara avvikande.

2.4 NYCKELPUNKTER FRAN TEORIAVSNITTET

CSR ér med andra ord ett komplext begrepp med en innebdrd som definieras olika beroende
pa vem man frigar, EUs definition om att CSR innebdr ett frivilligt ansvarstagande inom
organisationen speglar en relativt ensidig bild av fenomenet och behdver kompletteras av
teorier som 1 hogre grad framhédver komplexiteten. Trots att Carroll introducerade sin teori
om ansvarstagande redan péd 70-talet kan denna anses vara en anvindbar utgangspunkt for
att fa battre forstéelse for ansvarstagandets olika komponenter, detta med hénsyn till fyra
steg som alla maste uppfyllas for att uppna ett fullskaligt ansvarstagande. Med hjélp av
Halme & Laurilas(2009) teori om CSR-aktiviteternas utformande kan man komplettera Car-

rolls teori och ge en tydligare bild pa hur vl inbyggt foretagets ansvar dr i verksamheten.
Beroende pa hur vil foretagen bygger in ansvarstagandet i verksamheten skapas dven moj-

ligheter att utnyttja den potential som CSR allt som oftast innebér. Risken med att istéllet

bygga pa (bolt-on) ansvarstagandet och inte lata det genomsyra verksamheten ar att CSR-
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aktiviteterna forknippas med ett maste vilket d&ven gor att det skapas hinder for att utnyttja

dess fulla potential.

Generellt sd utgar alltsd en majoritet av de teorier som pdvisar komplexiteten av CSR-
begreppet fran en helhetsbild av foretags ansvarstagande utan att ga djupare in pa specifika
omrdden. En mer réttvis och flerdimensionell bild av ansvarstagandet skulle kunna presente-
ras genom att titta ndrmare pa olika komponenter i produktens livscykel for att sedan viga
samman dessa och pa sa sitt fa fram en mer genomarbetad helhetsbild. For att gora detta och
svara pa den Overgripande fragestillningen som presenterades i det foregaende avsnittet tar

vi hjidlp av tre forskningsfrgor. Dessa ér:

a) Hur dr ansvarstagandet fordelat mellan de olika livscykelomrddena Design & In-
kép, Produktion & Distribution, Den dagliga verksamheten respektive Efter kop?
b) Vilka dr de bakomliggande orsakerna till denna férdelning av ansvarstagande?

¢) Hur kan ansvarstagandet komma att utvecklas i framtiden?

Vi kommer har alltsa undersoka de olika omradena Design & Inkdp, Produktion & De-
sign, Den dagliga verksamheten samt Efter kép mer grundligt, istdllet for att gora en
generell analys av foretagen. Varfor just dessa omraden kommer vara i fokus tas upp i

detalj under metoden nedan.

3.0 METOD

For att kunna besvara de satta fragestéllningarna utifran det teoretiska ramverket som besk-
revs ovan har vi inte hittat tydliga studier som undersoker detta. For att kunna ga pé djupet
och analysera dessa problem behdver vi darfor undersoka foretag mer i detalj, vilket leder
oss in pa en kvalitativ datainsamlingsform dér fallstudier dr lampligt for att kunna skapa en
tydlig bild av hur CSR anvénds inom foretagen. Uppsatsen kommer ddrmed bygga pé tva
olika fall av foretag som séljer snabbt mode pé den svenska marknaden, nedan kommer me-
toden att beskrivas djupgéende dir vi redogor for hur vi valde undersdkningsobjekt och de-

sign.
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3.1 METODUTFORMNING

Studien har en induktiv ansats dér vi forsokt bygga teori kring det som framkommit fran
véra intervjuer, snarare dn att utgé fran en teori som vi sedan forsokt bevisa. Vér induktiva
ansats har mojliggjort ett Oppet forhéllningssatt gentemot véra intervjuobjekt dar vi forsokt
hitta jamfora bara aspekter fran bada fallen utifrdn vara intervjuer. Studien har alltsa varit
kvalitativ i formen av en fallstudie som utgétt frén intervjuer med personer med olika posit-
ioner inom de tva olika foretagen. Detta har sedan kompletteras med foretagens offentliga

material samt 1 vissa fall dven externa kéllor.

En fallstudie &r relevant just i sammanhang dédr man vill bygga och utvidga teori samt for att
{4 bittre forstielse ett dagligt fenomen. D4a vi har funnit en lucka i rddande forskning passar
en fallstudie for att kunna fylla detta gap med ytterligare teori. Dock kan man inte dra nagra
generella slutsatser av en fallstudie som endast undersoker tvé olika fall, men det ger istéllet
ett djup i observationerna och ger oss mojlighet att i mer detalj undersoka det aktuella feno-

menet. (Barratt et al, 2011)

3.2 INTERN OCH EXTERN VALIDITET

Generellt skapar multipla fallstudier en tyngre grund &n singelstudier(Barratt et al, 2011), vi
hade dirfor en 6nskan om att undersoka fler &n bara tva foretag just for att kunna skapa en
dnnu storre tyngd i arbetet. Det visade sig dock vara véldigt svért att fa tid med méanga fore-
tag dd de berdrda personerna inom de aktuella foretagen har ett fullt schema med manga
olika dtaganden. De tva foretag som valdes, valdes dock ej ut slumpmassigt och for att skapa
en tydlig bild av hur foretagen valdes kommer vi ge en utforlig beskrivning av det under

kommande avsnitt.

3.2.1 Val av studieobjekt
Vid utforandet av en fallstudie ér valet av studieobjekt viktigt och syftet hér dr inte att skapa

ett slumpmaéssigt urval, istéllet vill man hitta undersokningsobjekt systematiskt och med
avseende 1 teorin. Det krdvs darfor en eftertinksambhet vid valet och en stark motivation for

det som viljs.(Barratt et al. 2011)
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Fast fashion-foretag

For att hitta foretag att undersoka behovde vi forst se vidare pé vilka foretag, som agerar pé
den svenska modemarknaden och som éven erbjuder ett sortiment som till storsta del bestar
av snabbrorligt mode. Det var dven Onskvért att de valda studieobjekten var tva storre akto-
rer pd marknden eftersom att storre foretag tenderar att i hogre grad ha press pa sig att vara
mer hinsynstagande och arbeta med CSR(Jutterstrom & Norberg 2011). Vi har valt att defi-
niera ett foretag som erbjuder snabbrorligt mode, sé kallad fast fashion, utifran Cachon &
Swinneys studie fran 2011 dir de undersoker de virdeskapande faktorerna inom fast fa-
shion. De definierar ett fast fashion-foretag som en verksamhet som lyckas hélla minimala
ledtider som matchar den osidkra efterfrigan samtidigt som de erbjuder marknadens senaste
trender. Vid val av foretag, d& vi endast utgick fran den information som finns tillginglig pa
foretagens hemsida var det svért att avgora foretagens ledtider. Vi satte darfor upp ett antal
kriterier for att ett foretag skulle klassas som ett som erbjuder fast fashion. Hir var sortimen-
tet den viktigaste grundpelaren ddr vi ville se att foretaget erbjuder mer @n bara fyra sa-
songskollektioner per ar, eftersom att flera kollektioner per sdsong bor indikera pa ett mer
snabbrorligt mode. Vi drog dessutom en egen slutsats om att ett foretag som representerar
fast fashion med stor sannolikhet dr en storre butikskedja eftersom man kan hélla nere pri-
serna i storre mén om man hanterar stérre volymer tack vare skalfordelar. Det snabbrorliga
modet representeras ocksa till stor del av ldgre priser som en {6ljd av att kldderna héller en
nagot lagre kvalitet, detta mdjliggdr dven en snabbare konsumtion och uppmanar till fler

kop.

Olika nivder av ansvarstagande

Efter urvalet av fast fashion-foretag smalnade vi ner urvalet med hjélp av Carrolls pyramid
som beskrevs under teoriavsnittet. Aven fast denna modell fatt en del kritik har vi sett det
som relevant ur hinseendet for att kunna urskilja olika typer av foretag med olika nivaer av
ansvarstaganden. Genom att hitta tvd foretag som tar ansvar pd tvé olika nivder enligt Car-
rolls pyramid visar vi mer @n enbart en bild av ansvarstagande. D4 vi vill fordjupa oss i olika
sorter av etiska ansvarstaganden for foretag som agerar inom detaljhandeln dmnar vi alltsé
bara undersoka foretag som generellt sett nar upp till ndgot av de tva dvre stegen 1 pyrami-

den.

For att gora urvalet av foretagen utifrdn Carrolls pyramid har vi valt att anvinda den tidigare

definitionen av oinskrénkt/filantropiskt ansvar enligt Carroll dér det definieras som aktivite-
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ter som dr obegrédnsade, frivilliga och som &r 6nskvirda, men inte forviantade(Carroll 1979),
istdllet for den stramare definitionen frdn 1991 om att ge konkreta bidrag till sam-
hillet(Carroll 1991). Genom detta kan vi alltsa hitta foretag som urskiljer sig i hinseende
med om de endast foljer de normer som finns pad marknaden, eller om de dven utfor aktivite-
ter som inte forvéntas av dem. For att sdrskilja foretagen i det hér laget av studien kunde vi
dock endast utgé fran informationen pa foretagens hemsidor och beddmningarna blev dérfor
inte fullt objektiva och de utgick framst frin vad foretagen kommunicerar. Vi ser énda inte
att detta kommer paverka resultaten i studien eftersom vi fir tva foretag som inte arbetar for

likt med ansvarstagande.

Sammanfattningsvis fanns det alltsa tva viktiga aspekter att ta hénsyn till vid valet av studi-
eobjekt, forst och framst att foretaget hanterar snabbrorligt och kortlivat mode och utéver

detta vill vi ha tva foretag som tar CSR-ansvar pa olika nivaer inom Carrolls pyramid.

Hitta foretag — Steg 1

Efter att ha satt dessa definitioner bdrjade vi kartligga marknaden av modeforetag som er-
bjuder fast fashion, vilket gjordes med hjilp av internetsokningar och besok pa olika butiks-
kedjors hemsidor. I bilaga 1 illustreras hela urvalsprocessen, ddr kan man se att vi efter
dessa sokningar hittade totalt 5 svenska foretag som erbjuder fast fashion. Vi jamforde sedan
alla dessa foretag och stdllde upp ett antal kriterier for vad som krévs for att nd upp till ett

etiskt respektive ett filantropiskt ansvarstagande.

For att kunna gora ett urval mellan de tva dversta ansvarsomradena i pyramiden satte vi
alltsa en grins for var det etiska ansvaret gar over till ett mer oinskrinkt ansvar. Det hir var
dock en svér process eftersom vi som sagt enbart kunde utga fran den officiella information-
en, vi forsokte jamfora de olika foretagen som vi hittat samt dven med ett antal utlindska
foretag som agerar pa den svenska marknaden med fast fashion-inriktning, bland annat Zara
och Bestseller for att kunna se vad som kan anses vara norm inom branschen och vad som
urskiljer sig som mer unikt och bortanfor det forvintade. Att skinka till vilgérenhet var till
exempel inte tillrackligt for att nd upp till den 6versta nivdn av ansvarstagande eftersom
detta var ndgot som i stort sett alla foretag gjorde, och kan ddrmed klassas som forvéntat,
inte heller att ha en uppforandekod for att sékerstélla att arbetsvillkoren i produktionslédnder-
na ligger pa ansenlig nivé var tillrackligt. Ett exempel som dock nar upp till oinskrénkt an-

svar dr Ahléns initiativ till att utdka sitt ansvar till efter konsumenten kdpt sin vara, dir de
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har haft samarbeten med Myrorna dér de erbjudit sina kunder en mdjlighet till att lamna till-

baka sina gamla, numera oanvinda kl4der till ett Ahléns-varuhus i utbyte mot en present-

check.

Vi hade frén borjan dven raknat med att nagra foretag endast skulle na upp till det legala
ansvarstagandet, dock blev det snabbt tydligt att alla foretag vi hittat och som erbjod fast
fashion till ndgon del arbetade med etiska frigor. Vi fann Ahléns som ett foretag som vi
hade mojlighet att studera och som kan anses ta ett hogre oinskrankt ansvar, frimst med
tanke pa samarbetet med Myrorna, men ocksa deras samarbete med Stadsmissionen som
beskrivs p4 hemsidan dit Ahléns skiinker osalda varor, vilket vi under kartliggningen av

foretag ej kunde finna hos alla.

Hitta foretag — Steg 2

Ambitionen frén borjan var att ha med minst fyra foretag i studien for att kunna skapa en
bred bas for analysen, men de personer som vi behdvde komma i kontakt med for att kunna
genomfora studien har ménga dtaganden och i de flesta foretagen gick det inte att fa tid till
att genomfora vara intervjuer. Det resulterade 1 att vi fick begrénsa oss till tva foretag och
som det dven beskrivs under urvalsprocessen i bilagan fick vi dessutom bredda perspektivet
géllande fast fashion och ta in ytterligare fyra foretag i urvalet. Med ett begransat utbud av
svenska aktorer att kontakta blev det ndmligen svart att hitta foretag som har fast fashion
som en del av sitt huvudsakliga erbjudande vilket resulterade i denna breddning. Dock var
det sjdlvklart fortfarande viktigt att de aktuella foretagen bedriver en verksamhet som hante-
rar ett mer snabbrorligt mode i stora volymer till ett ldgre pris. Efter denna breddning valdes
JC ut som ett jimforande case till Ahléns, vars frimsta erbjudande #r jeans, men dir sorti-
mentet till stor del &ven bestér av ett snabbrorligt mode. JC bedriver ett ansvarsfullt CSR-
arbete, det som beskrivs pd hemsidan &r dock vildigt begransat och ser man narmare pé
RNB, dér JC ingar, finns det inte heller s& mycket information som gér att relatera direkt till
JCs arbete. Det som beskrivs ar tillexempel hur de arbetar med uppférandekod och kemika-
liekrav, de kan alltsé klassificeras som ett etiskt foretag, men som énda inte goér mer an vad

som forvéantas av dem.

Genom att ha dessa tva foretag, varav det ena ligger ndrmare det filantropiska kan vi skapa

en bredare bild 4n om det endast varit tvd foretag dédr bade placerat sig pa den etiska alterna-
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tivt bara pa den filantropiska nivan. I nistfdljande avsnitt kommer vi beskriva hur vi sam-

lade in data fran dessa tva foretag och senare dven hur denna analyserades.

3.3.2 Insamling av data
Niér intervjupersonerna skulle véljas ut tog vi kontakt med bdda foretagen och bad om att fa

kontakt med anstillda pa olika nivéer inom foretagen. Vi hade innan satt upp négra riktlinjer
angdende vilka vi ville prata med dér vi forst och framst ville ha kontakt med den CSR-
/hallbarhetsansvariga inom organisationen. For att fa information kring hur CSR péverkar
dven den Ovriga verksamheten, ville vi dessutom ha med anstillda som representerade andra

delar av foretaget.

Under intervjutillfdllena har vi forsokt skapa en diskussion med de intervjuade, vi har dér-
med haft ostrukturerade intervjuer med Gppna fragor som gett mojlighet till en egen tolkning
hos den intervjuade. Infor varje intervju har vi forberett ett antal fragor som anpassats efter
vilken position de haft inom foretaget, det har dock alltid funnits ett antal olika byggstenar
som vi fokuserat pa. I bilaga 2 tas dessa omrdden upp, bland annat innehéller dessa fragor
om hur brett de arbetar med CSR-frigor, vad som foranlett detta arbete, hur CSR integreras
inom organisationen samt hur de ser pa sitt framtida CSR-arbete. Allt eftersom intervjuerna
fortskridit har dven intervjufrdgorna uppdaterats, detta eftersom var kunskap inom omradet

Okat efterhand.

Vi som forfattare har forsokt varit sd objektiva som mdjligt under analysen, genom att ha
bandat de flesta intervjuer (och i de fall detta inte skett, direkt efter intervjun renskrivit an-

teckningarna), har vi forsokt att minimera risken for felcitering.

3.2.3 Triangulering

For att forstirka den egna insamlade datan har vi dven tagit hansyn till det offentliga materi-
al som foretagen redovisar pa sina webbplatser samt deras hallbarhetsrapporter. I vissa fall
har dven externt insamlad data anvints i det empiriska avsnittet. Denna metod mojliggor for
oss att se hur vl kéllorna staimmer dverens och skapar en tyngre och mer stabil grund for
vidare analys, Barratt et al(2011) tar 4ven upp just triangulering som en metod for att ge

okad tillforlit till datan samt starkare beldgg for de slutsatser som dras.
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3.3 ANALYS AV DATA

For att kunna besvara den dvergripande fragestéllningen om hur ansvarstagandet ar fordelat
under hela produktens livscykel behdver vi 1 analysen se ndrmare inom olika delar av verk-
samheten. Vi har avgrdnsat oss genom att sétta upp fyra olika huvudomriden som syftar till
att ge en mer overgripande bild av foretagens CSR-arbete samtidigt som det illustrerar de
olika processer en produkt genomgar. Da studien har en induktiv ansats betyder det att det
sedan tidigare inte finns nigon klar teori kring det som vi undersoker, déarfor har vi sjélva
valt de olika delomrddena for analys, de &r dock satta med grund i det som framkom i inter-
vjuerna, dir de dverlag var de mest framtrddande omraden inom ansvarstagande. Att Design
& Inkop och Produktion & Distribution dr sammanslagna beror framst pa att Design och
Distribution var omraden som det framkom mindre information kring och de slogs dérfor

thop med de verksamhetsomrdden som lag nérmast till hands.

Varje delomréde beskrivs kortfattat nedan och kommer sedan dven ligga som grund for det

empiriska avsnittet.

Design och Inkop: Denna del innefattar det arbete som ror ansvarstagandet for foretagens
produkterbjudande. Fragor som hanteras hér dr sortimentsuppbyggnad, produktutformning,

materialval samt val av leverantorer.

Produktion & Distribution: Produktion & Distribution bestar av det arbete som géller an-
svarstagande inom produktionen och i produktionsldnderna samt det ansvar som tas vid
transporterna. Har behandlas bland annat uppforandekoder och miljéansvar inom produkt-

ion.

Den dagliga verksamheten: Har hanteras de frdgor som ror ansvarstagandet inom den dag-
liga verksamheten och som darmed ror sjdlva erbjudandet av produkten(kommunikation
bortréknat (14s avgriansningar)) dér fragor som bland annat elanvdndning, avfallshantering

samt integrering inom organisationen berors.

Efter kop: Till sist kommer foretagen dven beskrivas och analyseras utifrdn det ansvarsta-
gande som sker efter foretaget sldppt ifran sig produkten fram till dess att den dr ”dod” eller

hamnar i ett nytt kretslopp. Frdgan hér ér alltsd om foretagen erbjuder sina kunder ndgot mer
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miljovénligt alternativ till att slinga kldderna, som exempelvis dtervinning eller mdjlighet att

lamna till vélgérenhet samt hur de arbetar for att forlanga livslingden pé plaggen.

Analysen kommer sedan till stor del utga fran Carrolls pyramid, dir vi klassificerar varje
verksamhetsomrade enligt pyramidens olika steg av ansvarstagande som beskrivits tidigare
under teoriavsnittet. Utifrdn detta kommer vi alltsd kunna dra slutsatser kring hur fordel-
ningen av foretagens CSR-arbete ser ut langs med produkternas livscykler och dven jimfora
detta mellan de tva undersokta foretagen. Vidare kommer vi dven analysera orsakerna till
fordelningens utseende och se djupare pa hur dessa kan komma att forindras i framtiden.
For att kunna ge en helhetsbild kommer vi omvandla pyramiden till ett spindeldiagram med
de olika ansvarsstegen som de olika cirkelnivderna i diagrammet, denna kommer sedan illu-

strera varje livscykelsomrddes ansvarsniva i en komplett modell.

3.4 RELIABILITET

Graden av reliabilitet dr beroende av om en héndelse fir samma utfall om och om igen da
den upprepas under samma forhéllanden. Reliabilitet méter alltsé graden av tillforlitlighet av
den insamlade datan, om unders6kningen upprepas bor resultatet bli identiskt. D4 detta dr en
fallstudie ar det av naturliga skl relativt svért att uppné hog reliabilitet, mdnga omstandig-
heter i omgivningen under intervjutillfdllena kan pdverka svaren och dédrmed leda till en lag
reliabilitet och faktorer som stress, hélsa och dagsform kan pdverka de intervjuade i olika
riktningar. Det fanns dven en svérighet i att vara helt objektiv vad géller tolkningar av inter-
vjusvaren, dd vi bdda redan hade en personlig uppfattning om féretagen och deras grad av
CSR-inkorporering. Det dr &ven mycket mojligt att de intervjuade har forsokt att vinkla det
egna foretaget at ett visst hall, vilket pdverkar tolkningarna ytterligare. Detta &r dock svart
att faststélla och genom att komplettera svaren med officiellt material har detta gett en storre
tyngd till studien. For att forsoka oka reliabiliteten ytterligare i denna undersokning har vi
inte anvént oss av ledande frdgor som kan péverka de intervjuade at ett visst héll utan istéllet

anvint oss av mer 6ppna fragor.

4.0 EMPIRI

For att kunna analysera foretagens CSR-arbete behdver vi forst beskriva de empiriska fynd
vi gjort, till en borjan beskrivs Ahléns och deras CSR-arbete inom de olika livscykelomra-

dena och dédrefter gor vi samma sak med JC.
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4.1 AHLENS

Ahléns ir idag Sveriges ledande varuhuskedja med totalt 76 varuhus utspridda &ver hela
landet, ar 2010 hade de drygt 3 000 anstillda samt en omsittning p& 4 697 Mkr (Ahléns
webbplats). Ahléns ir en del av Axstores som i sin tur ir en del av koncernen Axel Johnson
AB, dir Ahléns tre huvudomraden ar Skonhet, Mode och Hemmet, i denna studie #r det
dock frimst arbetet med Mode som ir i fokus. Inom Mode erbjuder Ahléns bade ett storre
sortiment av egna mérkesvaror, men dven externa varumérken, hir dr vi frimst intresserade
av arbetet kring de egna mirkesvarorna eftersom det endast ér dessa vi kan f6lja lings med

hela livscykeln.

Ahléns affirsidé lyder: ”En unik mix av moderiktiga och prisviirde produkter och lésningar

tillgéingliga for de mdnga kvinnorna.’(Ahléns webbplats, 2012).

Sedan slutet pa &r 2011 har Ahléns en ny CSR-chef, Anita Falkenek, som har en gedigen
bakgrund med héllbarhetsarbete frin bland annat ICA och Virldsnaturfonden(Ahléns
pressmeddelande 2011-11-07). Anita uttrycker Ahléns mal som att: ”... skapa en hdllbar
handel med hdnsyn till mdnniskor och miljo. ”(Anita Falkenek, 2012-03-22). Foretagets
héllbarhetsarbete &r fortfarande relativt nytt d& det tog fart pa riktigt forst ar 2009, vilket
Anita anser kan vara ganska sent for att vara detaljhandelsbranschen. Trots detta &r Ahléns,
av svenska konsumenter, utsedda till en av de mest hallbara aktdrerna pad marknaden dér de
ligger pé en tredje plats efter Hennes & Mauritz och Gudrun Sjodén. Hallbarhetsarbetet
grundar sig i Axstores omfattande arbete som bendmns “Pd Rdtt Vig” vilket dr ett initiativ
som syftar sig till att bli en mer héllbar aktdr pa marknaden, deras ledord é&r att arbeta for en
héllbar handel (Ahléns hallbarhetsrapport, 2010). Hela Axstores mal ér att till 2013 ha en
omsattning dér 10 % kommer frén hallbara produkter samt 5 % av antalet artiklar. I dagsla-
get kommer dock endast ca 2 % av den totala omséttningen fran de héllbara produkterna,

man kommer dock fortsétta att strdva efter detta genom att ta in fler héllbara produkter.
“Vart uppdrag dr att forbdttra, forenkla och forgylla hennes tillvaro. For att kunna bli kvin-

nans favorit ser vi det som sjdlvklart att agera ansvarsfullt som organisation och dagligen

arbeta med att 6ka virt mer hillbara sortiment.”’(Ahléns Hallbarhetsrapport, 2010).
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Nedan kommer Ahléns CSR-arbete beskrivs i detalj utifran omridena Design & Inkdp, Pro-
duktion & Distribution, Den dagliga verksamheten samt Efter kop.

4.1.1 Design och Inkop

Redan vid det tidigaste stadiet av en produkt siger sig Ahléns forsdka skapa en hallbar han-
del dér de arbetar efter att kunna erbjuda deras hallbara sortiment ”Bra Val” till ett rimligt
pris. De kan lyckas med detta genom att bearbeta designen och gora den nagot enklare, detta
skapar ddrmed en mindre barridr for de kunder som vill gora béttre val da de slipper spen-
dera mer pengar én vad de annars skulle ha gjort. Det blir dock alltsd en trade-off med de-
signen istillet. Deras sortiment av ”Bra Val”-produkter har ett antal, av Ahléns satta, krite-
rier att leva upp till, dessa bygger kring att de har godkénda certifieringar av objektiva orga-
nisationer inom miljomérkning, ekologiskt material och socialt ansvar. De har &dven krav pé
att deras atervunna produkter méste vara tillverkade av minst 50 % &tervunnet material, samt
att de varor som innehéller det miljovanliga material Tencel/lyocell, har ett innehall pa minst

50 % av detta material (Ahléns hallbarhetsrapport, 2010).

Vidare utvecklar Ahléns for nirvarande ett sortiment av sé kallad ”Slow Fashion” som
kommer besta av enklare design i hdgre kvalitet av till exempel ren ull istdllet for material-
blandningar. Sortimentet ska uppfylla behovet av mode som héller ldngre &n endast en sé-
song, bade trendmassigt och kvalitetsméssigt, utan att for den delen uppfattas som trikig
design. Till en borjan kommer kollektionen vara véldigt liten och ligga i en hogre prisklass

dn Ahléns ordinarie sortiment(externa varumérken ej inriiknat).

Nista steg i processen av framtagandet av en produkt dr sjélva inkopsdelen. Hér sker materi-
alvalen samt val av leverantorer, det hér ar alltsd en del som ldgger en viktig grund i hur
héllbar produkten kommer vara i slutdndan. Inképschefen for Mode, Louise Guthe, pdtalade
svérigheterna med att hitta hallbara material d& utvecklingen inom detta omrade gar valdigt
langsamt. Det material som likvél finns och som de aktivt anvénder &r ekologisk bomull,
tencel/yocell och dtervunnet polyester. Ofta innebér dock som sagt dessa material hogre
kostnader, vilket dirmed antingen paverkar prissittningen eller designen av plagget som i

sadana fall blir mer avskalad for att kunna hélla nere priset.(Louise Guthe, 2012-04-17)

Inkdparna pa Ahléns har krav pa sig att alltid fraga efter hallbara alternativ vid material-

val(Anita Falkenek 2012-03-22), Louise Guthe tar dock dven upp utmaningarna med att 6ka
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kunskapen hos medarbetarna for att kunna 6ka helhetstéinket kring hallbarhet med ett inte
allt for sdllan forekommande exempel: ... till exempel kan man som inkopare vilja ett bra
material, men sedan firga om kliderna om inte firgen stimmer med vad man ville ha, vilket
gor att man dd tappar det hallbara.” (Louise Guthe 2012-04-17). Det tas dven upp att man
utifran ett helhetsperspektiv kanske ibland kan spara in mer pé att férdndra transporterna
snarare in att lansera en eko-kollektion. Detta ger da kanske mer ur ett miljoperspektiv, dven
om det inte syns lika vil utt sett, for Ahléns ir det dock detta helhetsperspektiv som &r vik-

tigt.

”Bra Val” ska representera produkter som de dvriga anstdllda inom foretaget kan kénna sig
trygga med, oavsett vilken position i foretaget de har. Det &r speciellt viktigt att de butiksan-
stdllda kan kdnna sig trygga eftersom det &r svart att for dessa att halla sig uppdaterade bade
med tanke pé att arbetet konstant utvecklas, men ocksa for att personalomséttningen ar sd
pass hog. Daniel Karlsson, som &r regionchef, pratade om att dessa produkter ar bra med
avseende pa att man med dem kan hjilpa kunderna att vidlja ratt, men anser ocksa att nésta
steg dr att ta det kommersiellt. Med det menar han att man méste fa kunderna att verkligen
kopa dessa produkter och inte endast ha det som en positioneringsmetod. (Daniel Karlsson,

2012-03-22)

”Ska man arbeta med mode och nagon slags fast fashion maste man forséka vara ett alter-

nativ som paverkar miljon sa lite som mojligt.” (Louise Guthe, 2012-04-17)

4.1.2 Produktion och Distribution

Ahléns bedriver dven ett etablerat CSR-arbete i sina produktionslinder. Som ménga andra
kladforetag tar de bland annat sitt ansvar genom att ha en uppforandekod som de kréver att
sina leverantorer ska folja. Detta eftersom Ahléns inte figer nigra egna fabriker utan koper in
varor fran leverantorer i Asien och Europa, de behdver ddrmed utfora leverantorskontroller
for att sikerstilla att produktionen sker pa ett ansvarsfullt sitt. Ahléns uppférandekod foljer
BSClIs(Business Social Compliance Initiative), ddr alla medlemmar arbetar utifran en ge-
mensam uppforandekod som dr baserad pd FN:s deklaration om minskliga réttigheter och
ILO:s kdrnkonventioner om arbetsvillkor(Business Social Compliance Initiative). Den inne-
héller bland annat lagar, forbud mot barnarbete, tvingsarbete och diskriminering, regler om

16ner och ersdttningar, dvertidsregleringar, arbetsmiljokrav etc.
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"Att vara leverantorer har en ansvarsfull produktion dr lika viktigt for oss som till exempel
kvalitet och pris. Vi premierar dirfor de leverantorer som arbetar aktivt med hallbarhets-

frdgor.” (Ahléns Hallbarhetsrapport, 2010)

Ahléns #r dven medlemmar i STWI(Swedish Textile Water Initiative) som ir ett svenskt
initiativ fran textilbranschen dar man fokuserar pa att minska vattenanvéndningen inom pro-
duktionen ur ett miljomassigt perspektiv. Kunskapen inom leverantorsldnderna gillande just
miljofrdgor dr ndmligen véldigt ldg och man ar inte medveten om alla de problem som den
hoga vattenanvindning innebér. Ahléns arbetar hiir med att 6ka kunskapen med leverantd-

rerna fOr att sikerstdlla att arbetet gér ansvarsfullt till. (Caroline Gunterberg 2012-05-09)

Deras egna stillningstaganden inom produktionen ror dven frdgor om kemikalier, dir de
forsoker vara uppdaterade med de senaste forskningsronen. De foljer sjilvklart lagstiftning-
en hér, men ser &ven omraden som lagen inte tdcker och som de sjilva stiller krav kring.
Har far de hjélp av Textilimportdrernas guide som stéller upp begransningar som ligger ut-

anfor lagen(Ahléns Hallbarhetsrapport 2010).

Louise Guthe tar upp att konsumenterna sjélva séllan har koll pd vad en produkt inte bor
innehalla, dirfor anser hon det som extra viktigt att Ahléns som foretag ska ta ansvar for
detta och skapa en trygghet hos konsumenterna om att de kan lita pa att Ahléns stiller hoga
krav(Louise Guthe, 2012-04-17). Vidare tar Ahléns dven stillning gillande dun, pils, lider,

mulesing och sandblistring for att skydda badde djur och ménniskor.

En gemensam ndmnare bland de som intervjuades var att de sag produktionsledet som en
véldigt viktig del i hdllbarhetsarbetet eftersom man hér ldgger en viktig grund for att skapa

en trygghet bland bdde medarbetarna och konsumenterna om att de erbjuder bra produkter.

I Distributionsledet viljer Ahléns att transportera sina produkter frimst via bét di detta
transportslag kan hantera storre volymer dn exempelvis flyg samtidigt som det bidrar till
lagre utslapp. En liten del av transporterna bestér dven av flyg, dock forsoker de konstant att
minimera denna del dar man har som mal att halvera andelen varor som flygs fram till 2013.
Inom Sverige anvénds lastbilar och vissa fall &ven tag for att f4 ut produkterna till varuhu-

sen. (Ahléns Hallbarhetsrapport 2010)
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4.1.4 Den Dagliga Verksamheten

For att minska den miljdpaverkan som den dagliga verksamheten medfor forsoker Ahléns pé
bista sétt att ta ansvar dven inom detta omrade, det hir speglar dessutom det helhetstink for

en hallbar handel som Ahléns forsoker trycka pa.

Det ska finnas ett CSR-tdnk inom alla delar av organisationen och 16pande utbildningar ska
goras kring de frdgor man anser &r relevanta for tillfdllet. En del fir djupare utbildningar én
andra via ”Sustainable Fashion Academy” som erbjuder riktade utbildningar mot modebran-
schen inom hallbarhetsfragor, dock &r detta en dyr utbildning som inte alla anstéllda kan ta
del av. Ovriga medarbetare fér istillet en internetbaserad utbildning, som emellertid snabbt
blir gammal, samt foreldsningar av insatta personer vid aktuella omréden dar till exempel

inkopare kan fa utbildning inom materialval och liknande.(Anita Falkenek, 2012-03-22)

Bade Ahléns héllbarhetsrapport och intervjun med Daniel Karlsson(2012-03-22) tar upp de
fordelar med att ha en effektiv energianvandning. Hér finns det ndmligen mojlighet att gora
nigonting bra for miljon, samtidigt som Ahléns lyckas dra ned pé sina kostnader. De forso-
ker bdde dra ned pa anvdndningen av el samt 6ka anvindningen av el som kommer frin for-
nyelsebara energikéllor, detta resulterade i en minskad kostnad pd 2,6 miljoner kronor mel-
lan 2009 och 2010(Ahléns Hallbarhetsrapport 2010). De var dven nu under 2012 engagerade
1 ”Earth Hour” dér de valde att sldcka ner alla varuhus helt under en timme den 31 mars for

att visa sitt engagemang for miljon.

Alla medarbetare har mgjlighet att komma med forslag pa forbéttringar, detta sker bland
annat med hjélp av en tipslada som ligger pd intranétet, dar de anstillda kan fa komma med
forslag pé exempelvis produktsortimentet och forbattringar. “Det finns en stor lyhordhet
inom organisationen. Vi har en tipsldda pd intrandtet ddr man forséker fanga upp vad de

anstdllda har for forslag... ”(Daniel Karlsson, 2012-03-22)

Ovriga ansvarsomriden Ahléns ser som viktiga ér dven sidana som bland annat giller ater-
vinning och avfallsmédngder pa kontor och varuhus samt tjansteresor dér de alltid ska ta med

ekonomi och miljo i berdkningen.

28



Ahléns har dven flera samarbeten med konkurrenterna kring utvecklingen inom héllbarhet,
det uttrycks som att det hir inte 4r ett omrade diar man konkurrerar, utan dar man maéste ar-
beta tillsammans for att kunna gora skillnad. Louise Guthe tar som exempel dér Hennes &
Mauritz bjudit in till seminarium som tagit upp just hallbarhetsfrdgor dar branschfolk traffats
for att dven diskutera dessa frigor. Aven konsumenterna kan komma med &sikter om Ahléns
arbete, detta sker frimst genom den medlemspanel med 6ver 25 000 personer som ger kun-
derna méjlighet att tycka till om bland annat sortimentet och hur Ahléns kan vara med och

forbittra deras vardag.(Ahléns Hallbarhetsrapport 2010)

Ahléns blev medialt uppmirksammade 4r 2009 nir det blev en diskussion kring huruvida
deras och Ovriga aktorers dun kom fran faglar som blivit plockade levande. Som reaktion pa
detta plockade Ahléns direkt bort alla sin dun-produkter i viintan pa utredning, den snabba
reaktionen som skedde innan Ahléns ens visste om de var drabbade skapade positiva reakt-

ioner fran externa intressenter. (Ronge kommunikation, 2009)

Som en ny resurs till Ahléns har Anita Falkenek kunnat identifiera foretagets storsta utma-
ningar som hon sjdlv anser ligga i forst och frémst det interna arbetet, dér hon 6nskar sig en
storre integration i deras arbete, ... Det finns en fantastisk vilja, men den sticker ivig
ibland.” (Anita Falkenek, 2012-03-22). Viljan och ett brinnande intresse for hallbarhetsfra-
gor har dven pavisats under alla intervjuer som skett med medarbetarna pa Ahléns. Utdver
utmaningen med att 6ka integrationen inom foretaget ser Anita dessutom att de behover en

affdrsstrategi dar hallbarhetsfrdgorna behdver komma in mer.

Problemet med integreringen visar sig d&ven under intervjun med Regionchefen Daniel
Karlsson som till exempel ej kan svara pa frigan om han vet varfér Ahléns bedriver ett hall-
barhetsarbete, hans svar lyder istillet: "Jag vet inte. Jag tror dock att det dr for att ligga i
framkant eller for att det dr ett tdg vi mdste félja med pd. Vdgar dock inte svara pa vilket

av detta.”(Daniel Karlsson, 2012-03-22)

4.1.6 Efter kop

Nir produkterna har limnat Ahléns 4go och istillet vergitt till konsumenten, vilket ansvar
ser sig di Ahléns ha och hur stort ansvar tar dem idag? Formellt sett har de inget ansvar pa
detta plan, men de ser dnda detta som ett viktigt omrade for utveckling. Deras mest upp-

mirksammade forsok till att ta mer ansvar &r deras samarbete med Myrorna under 2011.
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Samarbetet mynnade ut i en kampanj dir ett tiotal varuhus agerade som insamlingsstationer
under en begrdnsad period, hédr kunde alltsé kunderna ldmna in sina gamla plagg och for att
premiera detta beteende fick dessa kunder en viardecheck pa 50 kr som géllde nir kunderna
handlade nya varor for minst 400 kr i ett Ahléns-varuhus. Denna kampanj fick ganska stor
medial uppmérksamhet med bade positiv och negativ respons. Det har argumenterats for
huruvida detta initiativ verkligen varit ett forsok till att 6ka medvetenheten hos kunderna och
skapa en positiv beteendeforéndring eller om det snarare varit ett forsok till att driva forsalj-

ning(CSR-kommunikation.se, 2011).

Utover detta har dock Ahléns och Myrorna haft en samarbete lingre tillbaka ocks4, dven
med Stadsmissionen, dir de har skidnkt de kldder som blivit osdlda till dessa aktorer. Med
blicken framat ser de mojligheter med att géra ndgonting liknande samarbetet mellan Marks
& Spencers och Oxfam(Storbritanniens svar pd Myrorna), dir de som ldmnar tillbaka kldder
fran Marks & Spencer till Oxfam fér en vardecheck att handla for i ndgon av Marks &

Spencers butiker (Louise Guthe, 2012-04-17).

Ahléns initiativ med en “slow fashion”-kollektion visar iven det p4 en vilja att minska mil-
jopaverkan efter det att de ldmnat ifrén sig sina produkter. Klader som haller langre bade
kvalitetsmissigt och trendméssigt konsumeras ndmligen inte lika snabbt och har en lingre
livsldngd. Anita Falkenek tog ocksa upp att de diskuterar olika mdjligheter {for att informera
kunderna mer, dér ibland att till exempel pé tvitt-tagsen uppmana konsumenterna att [dmna

kldderna till vdlgorenhet nér de inte ldngre vill ha kvar plagget.

Béde Anita Falkenek och Louise Guthe lyfte fram att de i framtiden girna ser nya affarsmoj-
ligheter bland tjanster for att hitta nya vigar for att minska miljopaverkan och samtidigt
hélla verksamheten uppe. Det kan till exempel vara tjdnster i form av att de erbjuder mgjlig-
het till att sy om sina kléder for att pd sé sétt erbjuda en mer héllbar handel, men det kan
dven vara att man skapar en slags "loop” for de varor man siljer dir man erbjuder atervunna
kldder som sedan kan atervinnas igen och som dadrigenom gé runt i ett kretslopp. Det pagar
dessutom ett arbete inom textilbranschen som undersoker hur man kan skapa en atervinning
for klder som kan atervinnas till nya fibrer, vilket #r en friga som Ahléns 4r med och driver
framét. Det hér dr ett projekt som bestar av ménga trosklar, dock har projektet den senaste
tiden gjort framsteg dé det i stort sett finns en fardig affarsplan som endast har vissa tekniska

problem som maste l9sas innan den kan bli aktuell.(Anita Falkenek, 2012-03-22)
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”Det finns en ambition inom Ahléns att hitta vigar som kan generera pengar, men det hand-
lar dock om varor, vi mdste ha huvudfokusen ddr for att forbdttra detta.” (Louise Guthe,

2012-04-17)

4.2 JC (RNB)

For JC ligger CSR-arbetet pd koncernniva, alltsd hos RNB, vi kommer dock fortsdttningsvis
1 uppsatsen framforallt hinvisa till JC, &ven om informationen kan gélla for hela koncernen.
Detta gor vi for att RNB som koncern dven innefattar bolag som inte faller under begreppet

fast fashion 1 lika hog grad som JC.

RNB Retail and Brands ar en borsnoterad koncern som éger, driver och utvecklar detaljhan-
delsforetag inom mode, konfektion, accessoarer och kosmetik. Forutom innehavandet av
butikskoncepten Brothers & Sisters, JC och Polarn O. Pyret driver man dven NK i Stock-
holm och Géteborg genom Department & Stores, samt en outletverksamhet i Kosta. Enligt
eget utsago ligger fokus pa att erbjuda service och en kopupplevelse utover det vanliga och
totalt har RNB ca 400 verksamma butiker utspridda i 10 ldnder. Omséttningen ar 2010 upp-
gick till 2966 Mkr och med ett resultat efter skatt pa -445 Mkr har RNB haft en tuff tid
bakom sig, detta verkar dock vara pé vég att vinda da senare deldrsrapporter har visat en

mer positiv sida. (RNB arsredovisning)

Ett av koncepten, JC Jeans & Clothes grundades redan i bdrjan av 60-talet och har dnda se-
dan starten varit fokuserade pé jeans och jeansmode. Med en vision om att vara “The ulti-
mate shopping trip” vill man pa JC att kunden ska bli inspirerad och métas av serviceinrik-

tad personal som kan allt om jeans. (JC’s weebplats)

JC erbjuder bade externa och interna varumairken, i denna rapport kommer fokus dock ligga

pa de interna mérkena da det endast dr dessa vi kan f6lja langs hela livscykeln.

4.2.1 Design och Inkdp

Ur ett designperspektiv dr det vildigt viktigt att ha nira relationer med sina leverantorer
samtidigt som man maste stdlla hoga krav pa arbetsmiljoforhallanden och liknande. Enligt

JC’s designchef har man generellt sétt hdga krav inom alla delar av koncernen, han menar
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att genom att stilla hoga krav ér det dven svérare att hitta leverantdrer man vill jobba med.
“Den hdr virlden dr for liten for att forsoka gomma undan saker i hopp om att tjina mer
pengar, det finns sdkert vissa som jobbar sa men det dr absolut inget vi haller pa med”, sa-
ger han (Peter Lindh 2012-04-28). Bade milj6 och personalhantering dr med andra ord
aspekter som ir sjédlvklara att ta hinsyn till pa JC, bade pa designavdelningen men dven
inom Ovriga delar av organisationen. Detta bekréftas dven av en av JC’s inkdpare, som me-
nar att det alltid har varit en sjélvklarhet att ritta sig efter uppsatta riktlinjer och att det dér-
for inte dr nagot som forsvarar eller paverkar det dagliga arbetet. Hon tror dven att det kom-
mer stdllas &nnu hogre krav pa inkopsarbetet 1 framtiden och att inkdparna kommer fa storre
ansvar samt flera och striktare regler att utgd frin i det dagliga arbetet (Agnes Tengelin

2012-04-04).

Enligt RNB’s kvalitetsansvarige vill man i framtiden satsa pa att tillhandahalla fler plagg
tillverkade av hallbara material. JC hade under 2007 plagg tillverkade av ekologisk bomull
och var dven forst i Sverige med att erbjuda jeans med Svanen-mérkning. Man slutade dock
sedan att ta in flera av denna typ av plagg i butikerna d& man inte sdg den forvéintade forsélj-
ningsutvecklingen. Till skillnad frén dagligvaruhandeln sa &r ett problem inom modebran-
schen att man vid dessa forsok att sdlja mer hallbara plagg inte riktigt vet om anledningen
till en délig forséljning &r det nagot hogre priset eller om det helt enkelt var kopplat till en
mindre attraktiv design (Terese Nilsson 2012-04-04). Enligt forskare pd HUI (Handelns Ut-
redningsinstitut) menar man att en anledning till den 14ga efterfragan kan vara hygien-
aspekten, det vill sdga att konsumenten inte kommer vilja att ldgga ner mer pengar pa ett
héllbart plagg sé linge det “vanliga”, icke hallbara plagget inte visar sig vara skadligt for
hélsan(GP 2011). JC vill inom en snar framtid titta pd mdjligheterna att forsoka gora detta
igen, RNB’s CSR-ansvarige menar dock att det &r viktigt att gora det pa ett bittre och mer

genomarbetat sdtt denna gang sa att inte samma sak hénder ytterligare en géng till.

Aven JC’s designchef har en ambition om att skapa ett mer hallbart tink kring de interna
varumérkena i framtiden. Flera av de externa varumérkena som séljs pa JC jobbar redan en
hel del med dessa fragor vad giller ekologiska materialval och liknande (exempelvis Nudie)
men bland de interna varumérkena har detta inte varit hogsta prioritet da det huvudsakliga
fokuset istdllet har lagts pa att fa till de logistiska bitarna och fa till de riktigt bra. Det finns

dock en plan for hur man ska borja jobba mer med de interna varumérkena framdver och
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skapa ett organiskt tink, satsningen ska fokuseras pa varumaérket Crocker och tanken ir att

f4 ut dessa produkter i butik till varen 2013 (Peter Lindh 2012-04-28).

4.2.2 Produktion och Distribution

For att kunna tillverka kléder kravs det att man anvénder en viss méngd kemikalier, delvis
for att kunna framstélla tyget men dven sé att plagget ska fa den 6nskvérda fargen. JC har en
stopplista for otilldtna kemikalier, som utgdr en av de affdrsavtal som skrivs under av fore-
tagets leverantdrer. Genom att vara medlem i IVF Swereas Kemikaliegrupp far foretaget en
mdjlighet att ta del av information och expertis inom omrédet, vilket 4&ven kompletteras av
medlemskap i1 Textilimportdrerna som éven de bevakar miljéfragor inom textilbranschen. Ur
miljosynpunkt dr ett annat problem inom textilproduktionen vattenanvindning, eftersom att
det under hela produktionskedjan skapas enorma méngder avloppsvatten och fabrikerna har
délig kontroll 4r detta ndgot som JC vill arbeta mer med. Medlemskapet i branschinitiativet
Swedish Textile Water Initiative (STWI) innebér att foretaget, tillsammans med 31 andra
inom branchen anslutit sig for att tillsammans 16sa vattenfragan. STWI startades ar 2010 och
ar darfor ett relativt nystartat projekt, dir syftet ar att genom en ldrande process arbeta fram
riktlinjer for hallbar vattenanviandning inom textil- och ldderproduktion som ska vara klara
att anvindas i leverantdrsledet till sommaren 2012 (Camilla Sandberg 2012-04-04; Terese
Nilsson 2012-04-04) . RNB’s kvalitetsansvarige menar att dessa medlemskap ar vildigt gi-
vande, det dr viktigt att halla en 6ppen dialog och dven fast man héller hart pd sina hemlig-
heter vad géller design sa sitter alla foretag i samma bat nar det kommer till produktion och
problematiken som ir kopplad till detta. Aven RNB’s CSR-ansvarige tycker att samarbeten
med andra foretag for med sig mycket gott vad géller besparing av tid och resurser, hon

hoppas och tror dven att fler samarbeten kommer bli aktuella i framtiden.

Enligt RNB’s kvalitetsansvarige samt en inkopare frdn JC dr det svart att kontrollera hela
kedjan vad géller produktion och distribution, vilket givetvis dr ett stort problem. I dagslaget
skriver man avtal med sin ndrmaste leverantdr, men detta &r ndgot man pd JC forsoker for-
béttra genom att steg for steg jobba sig bakat i kedjan och pé sa sitt 6ka kontrollen vad gél-
ler tillexempel vilket tvitteri somnadsleverantéren anvinder sig av och dylikt (Terese Nils-
son 2012-04-04; Agnes Tengelin 2012-04-04). For att 6ka kontrollen och effektivisera pro-
duktionsarbetet har man under 2011 @ven 6ppnat ett produktionskontor i Hongkong, vilket
gor att det blir betydligt lattare att ka ut till fabrikerna samt kommunicera med leverantorer.

Vad giller externa varumérken &r det svérare att ha kontroll 6ver produkterna och hur de har
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tillverkats, det dr inte tilldtet att kontrollera andras fabriker s man fér helt enkelt lita pd
varandra (Terese Nilsson 2012-04-04). I en granskning gjord av Rad&Ron ar 2011 visade
det sig dock att flera av de stora jeansvarumirkena pavisar stora brister vid tillverkningssta-
diet och 1 ett par jeans fran varumirket Wrangler, som ju séljs pd JC, hittades oroviackande

hoga halter kemikalier (Rad&Ron, 2011)

Enligt RNB’s hallbarhetsrapport 2010/2011 dr foretagets huvudsakliga strategi vad géller
produktion att ha 1dngsiktiga relationer med sina leverantorer, JC’s designchef héller med
om detta och menar dven att trots att det kan innebéra hogre kostnader ar det vildigt viktigt
att forsoka atgédrda eventuella uppkommande problem i fabrikerna istéllet for att direkt av-

sluta samarbetet och vinda sig till ndgon annan (Peter Lindh 2012-04-28).

For att ldttare kunna jobba effektivt for béttre arbetsforhallanden var JC en av de forsta fore-
tagen att bli medlem i BSCI (Business Social Compliance Initiative), vilket &r ett europeiskt
initiativ som verkar for forbéttrade arbetsvillkor i sa kallade riskldander. For att definiera vad
acceptabla arbetsforhallanden innebér har en uppforandekod upprittats som dr gemensam
for alla medlemmar i BSCI, denna 4r baserad pd FN och ILO konventioner. Alla fabriker
som JC skapar ett 1dngsiktigt samarbete med méste d&ven genomga en extern kontroll av

BSCI (RNB’s héallbarhetsrapport 2010/2011).

JC’s designchef berittar att JC kanske inte dr det foretag som har mest héllbara plagg i sitt
sortiment, men det finns dndé ett helhetsténk dér man forsoker att inte anvénda flyg i trans-
porterna utan istéllet anvénda lastbilar och batar (Peter Lindh 2012-04-28). Enligt Héllbar-
hetsrapporten 2010/2011 &r det dven viktigt att forsoka effektivisera transporterna i sa hog
grad som mojligt genom att undvika onddiga eller déligt lastade korningar. RNB stéller dven
krav pa att de som utfor logistiktjdnsterna ska rétta sig efter gillande riktlinjer rérande miljo-

och trafiksdkerhetsfragor.

4.2.3 Den Dagliga Verksamheten

RNB’s CSR-ansvarige berittar att &ven sméskaliga faktorer som belysning och liknande
ocksa ér en del av hallbarhetsbegreppet, vad giller belysning hade foretaget mélséttningar
om att sdnka energianviandningen pé kontor och i butiker under 2010/2011 men detta har
enligt Hallbarhetsrapporten ej blivit uppfyllt d& fokus istdllet lagts pé frdgor som ror leveran-

torer och produktion. Vid tjansteresor inom Sverige har foretaget som policy att alltid dka
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tag, medan flygresor gors till platser utanfor landets granser.

“CSR- och hallbarhetstinket dr integrerat i manga delar av organisationen”, menar RNB’s
kvalitetsansvarige. P4 inkopsavdelningen jobbar man en hel del med dessa frdgor men det
finns stora mojligheter att utveckla integreringen ytterligare genom att ga bakat i kedjan och

f4 in hallbarhetsaspekten 1 hogre grad redan pa design-nivé (Terese Nilsson 2012-04-04).

Vad giller utbildning och information inom organisationen finns det enligt RNB’s kvalitets-
ansvarige mycket kvar att jobba med, speciellt pa butiksniva dir personalomséttningen &r
relativt hog med en stor andel extraanstéllda (Terese Nilsson 2012-04-04). Inom 6vriga delar
av foretaget forsoker man att hela tiden hélla en 6ppen dialog rérande dessa fragor, JC’s
designchef berittar att CSR-teamet har oversikt over alla delar énda ner pa design-niva vil-
ket gor att alla hela tiden maste forhélla sig till de restriktioner som finns. Inképaren fran JC
sdger sig ha fatt flera utbildningar rérande kemikalier och liknande men skulle 6nska att fa
bli uppdaterad lite oftare, tillexempel om nya miljomérkningar inom textilindustrin. Det
finns dven hoga krav fran koncernledningen (som hela tiden véxer) om att det maste finnas
ett miljotédnk inom hela organisationen vilket gor att det skapas en medvetenhet samt en in-
stdllning om att dessa fragor dr sjdlvklara att ta hdnsyn till. Designchefen papekar ocksa ut-
vecklingen som skett under de senaste tio aren, dér man for tio ar sedan sag ekologi och mil-
jofragor mer som en trend medan man idag ser pd dessa fragor utifrin ett langsiktigt per-

spektiv dir man vill f6lja upp sina aktiviteter i hogre grad (Peter Lindh 2012-04-28).

“Idealscenariot for framtiden dr att vi kan jobba vildigt proaktivt och ligga steget fore”
(Camilla Sandberg 2012-04-04).

RNB’s CSR-ansvarige vill jobba mer med intern utbildning och fa de anstéllda att forsta
vilken péverkan olika beslut far pad miljon. Genom att 6ka forstaelsen bland de anstéllda
hoppas hon pé att det blir léttare att géra medvetna val, ”...hur paverkar mina beslut vad
som hdnder i fabriken? Om jag viljer det hdr trycket istdllet for det ddr, vad hdnder da?
Sparar jag sd hdr mycket vatten kanske jag kan vdlja det istdllet” menar hon (Camilla

Sandberg 2012-04-04).
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4.2.4 Efter Koép

Genom ett effektivt kvalitetsarbete med hoga krav och noga kontroller minskar man antalet
reklamationer, vilket minskar sloseriet av ekonomiska och miljorelaterade resurser samtidigt
som man skapar kundndjdhet. Enligt foretagets kvalitetsansvarige finns det idag dock ingen
genomarbetad strategi for vad man ska gora av kldderna som av ndgon anledning inte siljs.
Istdllet &r det upp till varje butik att ta beslut om de vill skdnka plaggen till valgorenhet,
detta beror dock pa vilken typ av plagg det géller da klader som reklamerats pd grund av att

de exempelvis fargar av sig inte bor skénkas vidare till andra (Terese Nilsson 2012-04-04).

JC’s designchef berittar att man vid flera tillfdllen sedan 90-talet har haft kampanjer dd man
later kunden komma till butiken med ett par gamla jeans, for att i utbyte fa 100 kronor rabatt
vid kop av ett par nya. De inlimnade gamla jeansen skickas sedan till behdvande lander,
vilket leder till en situation som alla parter tjanar pa (Peter Lindh 2012-04-28). RNB’s kvali-
tetsansvarige beréttar dock att det finns mycket att jobba med vad giller efter plagget har
kopts av konsumenten, diar man skulle kunna bli béttre pa att informera kunden om hur man
bést bor tvitta och hantera plaggen ur en miljosynpunkt samt vad man bor gora av plaggen
nér de ér fardiganvénda. “Det dr dock vdildigt svdrt att veta vad kunden egentligen gor” me-
nar hon, information tillhandahélls pd hemsidan men kanske &r detta inte tillrdckligt for att
nd ut helt. Vad géller dtervinning av textil finns detta inte i Sverige én, det finns dock i andra
lander i Europa. RNB dr med i ett branschinitiativ ddr man tittar pd mojligheterna att imple-
mentera detta i Sverige vilket givetvis skulle leda till ett stort framsteg inom den svenska

textilindustrin utifran ett miljoperspektiv (Terese Nilsson 2012-04-04).

Designchefen pépekar dock att om idéer kring dtervinning ska kunnas implementeras behd-
ver hela produktkedjan knytas ithop och det behdver skapas en mer héllbar helhetslinje dér
samarbetet mellan konsument och butik samt butik och leverantér maste utvecklas (Peter

Lindh 2012-04-28).

Sammanfattningsvis kan ett par aspekter pekas ut som utmirkande for de bada foretagen, i
tabell 1 illustreras de viktigaste aspekterna fran bada foretagen. P4 JC har man prioriterat att
ligga fokus pa ett ansvarstagande inom produktionen, detta gor dven Ahléns men hir har
man istillet utvecklat ett helhetstink i ndgot hogre grad. P4 Ahléns forsdker man 4ven in-
korporera ett hillbarhetstdnk i sortimentet, bland annat genom att lansera en “slow fashion”-

kollektion. Pa JC har man planer pd att i framtiden lansera plagg av hillbara material inom
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de interna varumairkena, da detta &r ndgot som butiken inte tillhandahaller i dagsldget. Tan-
ken hos JC har varit att framst satsa pa produktion och leverantdrer for att pé sa sitt 14gga en

grund for ett fortsatt CSR-arbete inom andra omréden. Nedan illustreras

Design & Inkop JC (RNB
- Hallbart sortiment JA NE]

- Ink6pare maste fraga om hallbara material JA NE]
- Bedriver kvalitetsarbete JA JA

A A
JA JA
A A

- GOr bortval for oetiskt framtagna material (Mulesing, dun fran JA JA
levande faglar, sandblastring)

- Egen kontroll av leverantdrer JA JA
- Kontor i produktionsldnderna JA JA
- Bat som framsta transportmedel JA JA

Den Dagliga Verksamheten JC(RNB)
- Ansvarsfullt tjdnsteresande JA JA
- Energibesparingar pa kontor och i butiker JA NE]

- Medarbetare som utbildas inom Sustainable Fashion JA NE]
Academy(extern utbildning

- Interna utbildningar JA JA
Efter kip JC(RNB)

- Vélgorenhetskampanj med fokus pa att lamna tillbaka anvanda JA NE]
= under det senaste dret
- Valgorenhetskampanj med fokus pa att lamna tillbaka anvanda JA JA
plagg = under de senaste 5 dren
JA JA
JA NE]

Tabell 1: Aktiviteter som féretagen enligt studien utfor uppdelat efter delomrdden

5.0 ANALYS

Med utgdngspunkt i empirin, kan vi besvara den 6vergripande fragestéllningen som stélldes
i det inledande avsnittet? Vi kommer nedan forsoka analysera de olika aspekterna utifran
forskningsfragorna for att i det avslutande avsnittet, Syntesen, fora ett sammanfattande reso-

nemang och samtidigt besvara huvudfragestéllnigen utifran dessa.
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5.1 FORDELNING AV ANSVARSTAGANDE

Till vilken nivé tar egentligen de tva studerade fortagen ansvar? Vi kommer nedan analysera
detta och se vidare pd hur stort fokus de olika livscykelomradena far och om foretagen ar
etiska 1 sitt arbete inom respektive omréde och utifrdn om de ér etiska, se pa om deras an-
svarstagande ar forvantat(etiskt ansvar) eller 6ver forvantan(oinskriankt ansvar). Vi vill dock
podngtera att vi alltsa ser pd det generella ansvarstagande inom varje delomrade samt att
resultaten nedan inte beskriver en fordelning av resurser utan hur det relativa ansvarstagan-
det ser ut. I figur 7 illustreras foretagens ansvarsfordelning som den tas upp under analysen

for att pd forhand ge ldsaren en 6verblick om de analyserade omridena.

Jamforelse ansvarstagande

Design & Inkop
4

3

Produktion & = Ahléns

Efter kop 0 Distribution

JC

Den dagliga
verksamheten

Figur 7: Jamforelse av ansvarstagande

Spindeldiagrammet visar pd vilken niva ansvarstagandet ligger inom respektive delomrdde i relation
till vad som dr forvdntat inom fast fashion-branschen (diagrammen visar alltsd inte hur respektive
foretag har férdelat sina resurser). 1=ekonomiskt ansvar, 2=legalt ansvar, 3=etiskt ansvar efter

forvintan, 4=oinskrdnkt ansvar/etiskt ansvar over forvintan.

5.1.1 Design & Inkép

Hos Ahléns inkorporeras ett hillbart arbete bide inom design och inkdp dir man forsoker
hitta ldsningar som paverkar miljon sa lite som mdojligt, utan att for den delen minska 16n-
samheten. De erbjuder idagsldget héllbara alternativ via "Bra Val” samt kommer dven infora
en “slow fashion”-kollektion. Vad giller Ahléns nya “slow fashion”-kollektion kan det dis-

kuteras huruvida den &r mer &n forvéntat eller inte, det dr egentligen ingenting nytt ur ett
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héllbarhetsperspektiv dd de erbjuder hogre kvalitet med enklare design till ett ndgot lagre
pris da det finns ménga aktorer inom ett hdgre prissegment som erbjuder detta(exempelvis
Filippa K). Snarare kan detta anses vara ett sitt for Ahléns att mota den 6kande medveten-
heten hos konsumenterna pa marknaden genom att bredda sitt erbjudande. Ansvarstagandet
hos Ahléns nar dirfor till den etiska nivan, dir de arbetar med ett konkret ansvarstagande,
men utan att nd upp till den oinskrénkta nivan, denna slutsats kan dven dras med hjdlp av att
deras arbete med CSR-fragor utgar frn Integration snarare én Innovation(Halme & Laurila,
2009), vilket innebdr att ansvarstagandet utvecklas utifran de aktiviteter som redan existerar
1 foretag istéllet for att genom innovation utveckla aktiviteter som é&r helt frikopplade fran

organisationens huvudsakliga strategi.

Till skillnad fran Ahléns har JC inte en lika utvecklad strategi vad giller detta omréde, fore-
taget var en gang i tiden fOrst i Sverige med att erbjuda Svanen-maérkta jeans men detta har
man nu inte erbjudit sedan 2007.. Med bakgrund i att en majoritet av de foretag som agerar
inom konfektionsbranschen erbjuder hallbara alternativ i sitt sortiment, kan det ses som en
norm pé marknaden och JC lyckas ddrmed inte né hogre en till den legala nivén for ansvars-
tagande. Det finns dock planer pa att under 2013 bdrja sélja plagg av mer héllbara material
genom det interna varumaérket Crocker, detta gor att foretaget istdllet kommer hamna pa det

etiska steget dd de gor vad som dr forvédntat av marknaden.

5.1.2 Produktion & Distribution

Vad giller produktion och distribution forsdker bade Ahléns och JC satsa stort genom att ha
langsiktiga relationer med sina leverantorer samt upprétta medlemskap i diverse organisat-

ioner och initiativ inom omridet. Gemensamt for JC och Ahléns ir att bdda dr medlemmar i
BSCI, STWI samt kemikaliegruppen samt att bada satsar pé att utbilda sina leverantorer. Pa
JC menade man &ven att vid eventuella problem hos leverantorerna ville man hellre forsoka
16sa problemet istéllet for att byta leverantdr. Att sluta samarbeta med leverantdrer som inte
uppnar ritt standard gor att det dr svart att skapa 14ngsiktiga forhéllanden, detta trots att det

kan bli dyrare for JC. Bade Ahléns och JC har dven numera kontor i sina produktionslénder.

Ahléns och JC jobbar allts pa liknande sitt och man ligger stora resurser pa detta omréde.
Medlemskapen i de olika organisationerna och initiativen 4r dock inget unikt for Ahléns och
JC, snarare har det blivit en standard inom branschen, dér de olika organisationerna har

ménga medlemmar fran konfektionsbranschen, vilket gor att de egentligen inte gér mer dn
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vad som forvéntas. Bada uppnér darfor det etiska steget i Carrolls pyramid, for att nd hogre
behovs aktiviteter som ligger dver forvintan och som &r mer unika for foretagen. Det liggs
dven storre vikt vid sociala problem @n miljorelaterade problem inom béda foretagen, antag-
ligen for att sociala problem é&r ldttare att uppticka och atgérda samtidigt som man ofta har

regelverk att luta sig tillbaka mot.

5.1.3 Den Dagliga Verksamheten

Enligt var uppfattning utifran intervjuerna finns det ett uttryckt engagemang rérande CSR-
frigor hos de anstillda pd Ahléns och det verkar som att intresset kommer direkt frin de
anstéllda snarare &n genom krav frén ledningen. Utbildningen “Sustainable Fashion
Academy” okar bade intresset och kunskapen inom @mnet bland de anstédllda och foretaget
satsar dven pa en effektiv energianvéndning i butiker och pa kontor, detta kombineras dven
av kontinuerliga interna utbildningar for medarbetarna. Da det har visat sig att intresset for
att bedriva ett hallbart arbete i hog grad kommer inifrin organisationen anser vi att Ahléns
ligger 6ver vad som kan anses vara forvantat inom detta omrade och alltsé ndrmar sig det
oinskrankta ansvarstagandet. Dock verkar det som att en utmaning ar att integrera kunskap-
en i hdgre grad och f4 alla anstéllda att forstd varfor man arbetar med CSR-frigor. Som Ah-
léns CSR-ansvarige Anita Falkenek beréttade finns en stor vilja inom organisationen men
det dr latt att den sticker ivdg at olika hall, samtidigt har det framkommit att alla inte vet

bakgrunden till varfor Ahléns vill driva ett hillbart arbete.

Medan man pa Ahléns har hunnit relativt lingt inom detta omrade har man p4 JC en del kvar
att arbeta med, trots att det d&ven dér verkar finnas en stor vilja. Inkdparen Agnes Tengelin
uttryckte en onskan om att f4 mer information rérande miljomérkningar och liknande som
kan hjélpa henne att gora bdttre val 1 sitt inkOpsarbete, samtidigt beréttar bade kvalitet- och
CSR-ansvarige att man gérna utbildar mer. Informationsméssigt verkar det alltsa finnas en
rddande diskrepans, samtidigt fick vi uppfattningen om att det finns patryckningar frén led-
ningen om att fragor rorande CSR é&r véldigt viktiga och bor implementeras 1 hdgre grad.
Den stora skillnaden mellan Ahléns och JC verkar vara att intresset pd Ahléns kommer nedi-
fran de anstillda medan man pd JC har pétryckningar ovanifran. Detta tror vi har stor paver-
kan pé hur vél integrerat CSR-tdnket &r inom organisationen och pd grund av detta nar JC
inte hogre &n till det etiska steget, de gor alltsa vad som forvédntas men inte sarskilt mycket

utover det.
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5.1.4 Efter kép

Vad som hénder med plaggen efter kopet 4r mer komplext for foretagen att paverka, det gél-
ler alltsé att forsoka f4 konsumenten att skota plaggen pa ett skonsamt sétt och sa att de kan
hélla langre, samtidigt som man vill uppmuntra till dtervinning och liknande nér plagget ér
firdiganvint. Inom detta omrade har Ahléns kommit en bit pa viigen d man nyligen har haft
samarbete med Myrorna och som tidigare namnt &r d&ven en “slow fashion”-kollektion i
startgroparna, vilket kommer gora att kunden behaller sitt plagg lingre. Man ér dven engage-
rad 1 utvecklingen av nya alternativ och man ser stora mojligheter att i framtiden utveckla
tjanstesektorn. Pa detta sitt kan man utveckla sitt erbjudande i en mer héllbar riktning utan
att for den sakens skull behdva minska sina intikter. Ahléns ligger dirmed 6ver forviintan
eftersom man har sa pass ldngt gdngna tankar om hur man kan utveckla sitt koncept pé ett

hallbart sitt.

JC’s jeans-kampanj liknar kampanjen Ahléns har haft i sina varuhus i stor man, nér vi for-
sokt hitta ndrmare information om denna atervinnings-aktivitet har vi dock inte kunnat finna
ndgot 6verhuvudtaget forutom det som sagts under intervjun med designchefen. Information
om detta har alltsé inte kunnat hittats pa varken RNB’s officiella hemsida eller via sokningar
pa internet efter externa kéllor. Vidare berdttade dven RNB’s kvalitetsansvarige om vikten
av ett effektivt kvalitetsarbete eftersom att detta gor att antalet reklamationer minskar vilket
ddrmed innebér en minskning av sloseriet pa jordens resurser. Vi tror dock att ett minskade
av antalet reklamationer inte frdmst dr kopplat till en hdllbarhetsaspekt, utan att den priméra
anledningen ir att foretaget vill ha n6jda kunder. Reklamationer innebér dven hoga kostna-
der for foretaget, vilket man givetvis vill undvika. Samma komplexitet giller Ahléns kom-
mande ’slow fashion”-kollektion, det &r mycket mojligt att den priméra anledningen till
denna kollektion inte dr kopplad till hallbarhet utan nagot helt annat. Med bakgrund i ovan
kategoriseras JCs héllbarhetsarbete inom Effer kop som etiskt, dd man i dagsldget inte gor

nagot konkret som &r direkt kopplat till vad som hidnder med plaggen efter kop.

5.2 ORSAKER TILL FORDELNINGEN AV ANSVARSTAGANDE

En tydlig gemensam faktor for bide Ahléns och RNB ir att deras storsta fokus liggs pé so-
ciala problem inom produktionen, trots detta dr deras ansvarstagande endast pd nivan av
forvantat inom detta omrdde. Det finns alltsd hoga forvantningar pd vad foretag bor ta ansvar

for gillande produktionen samtidigt som foretagen lagger en stor del av sina resurser hér.
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Som uppkommit i flera intervjuer finns det en hel del lagstiftningar att luta sig tillbaka pa
inom detta omrdde, d speciellt vad géller sociala aspekter som arbetstimmar, barnarbete och
liknande. Sociala problem kan ur flera perspektiv anses vara “viktigare” dn miljorelaterade
problem da dessa dr mer konkreta och handlar om méinniskor. Arbetsférhallanden &r dven ett
mer kortsiktigt problem dir man ser konsekvenser pd en gdng, medan problem kopplat till
miljon visar sig forst i ett langsiktigt perspektiv genom fororeningar och en minskning av

jordens resurser.

Vad giller vilket ansvar foretagen tar efter kopet skiljer sig de bada foretagen at till viss del
dir Ahléns kan tyckas ligga i framkant i jimforelse med JC, 4tminstone nir det kommer till
de anstélldas sitt att tdinka samt hur ambitionsnivan ser ut. Det hér dr dock ett omrade dér det
finns mycket kvar att gora trots att till exempel Ahléns presterar dver forvintan hir och med
ett oinskrinkt ansvarstagande, det ldggs ndmligen fortfarande inga storre resurser inom detta
omrade. Vad som sker med plaggen efter att de ar slutkonsumerade ar endast en miljofraga
och ett langsiktigt problem vilket gor att manga foretag idag antagligen prioriterar problem
som dr mer konkreta och lattare att dtgirda. Tillskillnad frén produktionen som haft en
langre utveckling av CSR-arbete dr omradet for att ta ansvar efter kop ett relativt nytt och
outforskat fenomen och det dr i dagsldget inte standard att vara ansvarstagande hiar. Omradet
far dock allt mer och mer uppmarksamhet och enligt CSRguiden.se var atervinning och ater-
anvindning ett omrdde som under 2011 varit i fokus och som ser ut att 6ka dven ytterli-

gare(CSRguiden.se, 2012).

Ahléns har 6verlag en hogre nivé av ansvarstagande jaimfort med JC dér Ahléns i stérre ut-
strickning forsoker ta ansvar under de olika delarna av produktens livscykel, man kan dock
inte rdkna med att alla foretag dr lika ansvarstagande dé det finns odndligt ménga variabler
som spelar in vilka mojligheter ett foretag har till att ta ansvar. Har foretagen haft en langre
utveckling av sitt CSR-arbete eller har de tva foretagen kanske olika stora resurser vilket
paverkar utfallet av ansvarstagande? Att g vidare inom dessa tvd omraden skulle krdva en
ytterligare studie, men av det vi sett har JC en ldangre erfarenhet av CSR-arbete tillskillnad
fran Ahléns som startade upp sitt pa riktigt forst &r 2010. RNB, dir JC ingér, &r dessutom en
av Sveriges ledande aktorer inom marknaden for damkléder, JC dédremot har haft ndgra tuffa

ar bakom sig nu pa senare tid som sékert kan paverka utfallet.
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Sammanfattningsvis har vi sett Ahléns som mer positiva och engagerade gentemot Amnet
CSR och kan anses vara mer innovativa i anvindandet av CSR inom verksamheten genom
exempelvis deras kommande ”slow Fashion”-kollektion, deras vilja for att ta ansvar efter
kopet samt deras syn pa de mojligheter som finns att kombinera tjdnster med sin nuvarande
affarsmodell for att bli en mer héllbar aktor. JC uppger att de ser CSR som oerhdrt viktigt,
dock verkar inte samma starka vilja uppenbara sig har och med utgangspunkt i Grayson &
Hodges teori om hur man tar till sig CSR, ter sig JC i storre utstrdckning se CSR som en
risk. En risk pé det sdttet att om de inte tar ansvar inom exempelvis produktionen, dar de
dven forvéntas ta ansvar, riskerar det att ge negativa konsekvenser for foretaget. Deras syn
pa CSR kan ocksa spegla att de lagger ner stora resurser inom just produktionsdelen, hir
finns det ndmligen ménga riktlinjer att luta sig mot i deras arbete. Vidare har vi dven upp-
mirksammat att initiativet till CSR verkar komma fran olika hall inom de bada organisation-
erna. Hos Ahléns har det blivit uppenbart att det ir medarbetarnas engagemang som ir en
stor drivkraft bakom foretagets ansvarstagande, hos JC dédremot kommer initiativen uppifran
ledningen. Till vilken grad detta paverkar foretagets totala CSR-arbete gér troligen att disku-
tera, men med stor sannolikhet bidrar det till ett bittre underlag for integrering inom organi-
sationen samt att det ger storre press pa foretaget att ta sitt ansvar. Genom att ha detta stora
engagemang samt att Ahléns har ansvarstagande som en viktig del av afféirsstrategin bor
dock enligt Grayson & Hodges(2004) deras mdjligheter for att skapa en integrering bland
verksamhetens olika processer Oka, eftersom att CSR-aktiviteterna i storre grad kan byggas

in 1 dessa.

5.3 UTVECKLING AV FORETAGENS ANSVARSTAGANDE

RNB’s CSR-ansvarige Camilla Sandberg berittar att da det tidigare varit mycket fokus pa
sociala problem vill man nu satsa mer pa miljofragan, “idealscenariot dr att vi kan jobba
vildigt proaktivt och ligga steget fore” menar hon. Aven den kvalitetsansvarige séger att det
finns en hel del att utveckla vad giller héllbarhet inom organisationen, speciellt nir det gél-
ler efter kop och hur konsumenten hanterar sitt plagg bdde under anvindandet men dven vad
som hédnder nér plagget enligt dgaren ar fardiganvant. Hon menar att JC gérna skulle vilja
paverka mer hur konsumenten kan tvétta och skota plagget pé ett mer miljovénligt sétt men
att det dr valdigt svart att forandra konsumenters beteende. “Vi informerar en del, men
kanske inte tillrdckligt” pavisar hon. Utifran de genomforda intervjuerna framkom det dock

relativt tydligt att Ahléns har betydligt mer konkreta ambitioner om hur framtiden kommer
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se ut, dven dem gillande miljoaspekter inom produktion, men speciellt gillande ansvarsta-
gande efter kopet. Medan man pa JC snarare endast konstaterar att de inte hunnit sé langt
och att de vill gora mycket i framtiden har man pa Ahléns istillet en tydlig plan dver vad
som komma skall. Ett sdtt att bidra till en avtagande slit och sling-kultur kommer goras ge-
nom att under hosten 2012 lansera en “slow fashion”-kollektion med en nigot hogre prisniva
samt renare materialval och dirmed 4ven en hogre kvalitet. P4 Ahléns har man dven insett
att man maste se over sin strategi och forsoka hitta alternativa végar for att i hogre grad
kunna bedriva en héllbar verksamhet. Bdde CSR-ansvarige och inkdpschefen for mode me-
nade att tjanstesektorn i framtiden kommer att fi hdgre betydelse inom branschen, eftersom
att detta &r ett sétt att generera intékter till verksamheten utan att uppmuntra till masskon-
sumtion. Det ligger dock en stor utmaning i att utveckla kompletterande tjdnster av rétt sort,

som inte tar fokus frén produkterna.

Aven pa JC konstateras det att branschen #r under utveckling, foretagets CSR-ansvarige
tycker sig se att konsumtionen minskar men hon dr inte séker pd vad detta beror pd. Hon
sdger dven att forvintningarna hela tiden okar vilket ar viktigt att ta hdnsyn till, det géller att
hela tiden forbéttra och utveckla verksamheten 1 rétt riktning. Det finns en ambition om att
lagga mer fokus pd CSR-frdgor och jobba for att 6ka forstdelsen inom foretaget genom ut-
bildningar och liknande, men enligt var uppfattning finns det ingen tydlig plan for hur detta
konkret ska ga till. Under 2007 lanserade JC dock Svanen-mairkta jeans, vilket gjorde de till
det forsta foretaget 1 Sverige att erbjuda jeans med miljoméarkning. Pa den tiden 14g de alltsa
i framkant, men sedan man pé grund av déliga forséljningssiffror valde att inte ta in fler
plagg har man inte haft nagra plagg av mer héllbara material i butik. Mgjligheterna till att
gbra om detta pé ett béttre sétt dr nu aktuellt, genom det interna varumirket Crocker kommer

man under 2013 lansera plagg tillverkade under en mer héllbar process.

Pa JC konstateras det alltsa fran flera hall att det i framtiden kommer stéllas hogre krav péd
organisationen som helhet, bade vad géller val av leverantdrer men dven vilket sortiment
man i slutdndan séljer i butiken. Hogre krav frdn ledningen kommer alltsa leda till att foreta-
gen maste utdka sitt hallbarhetsarbete for att hélla sig kvar pa samma position i spindeldia-
grammet, detta eftersom att aktiviteter som idag klassas som etiska kan komma att stottas av
regelverk i framtiden. Genom att inte utveckla sitt hdllbarhetsarbete kommer foretaget med

stor sannolikhet halka ner i sitt ansvarstagande.
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Ahléns ser framtiden som att av kunderna uppfattas som ett ansvarsfullt foretag som de kan
lita pa och inte behdva ha full kontroll pa. Alltsd, de ska inte behova ga till en klddbutik och
vélja mellan ett hdllbart och ett icke-héllbart plagg, de ska istéllet veta att foretaget de hand-
lar hos dr en héllbar aktor och att vilket val de an gor hos denna ska vara ett bra val. Det ér
dock en bra bit dit, om de ndgonsin nar detta ultimatum, men det dr &nda nagonting de stri-
var efter och ndgonting de kan ndrma sig om de alltid soker gora de mest héllbara valen

inom organisationen.

I takt med att kraven pé foretagens CSR-arbete dkar, 6kar pressen pé deras ansvarstagande
som leder till att fler foretag tar ansvar vilket i sin tur leder till att férvéntningarna dverlag
okar. For till exempel ett par &r sedan var det ovanligt att ett foretag erbjod ett ekologiskt
sortiment, vilket skapade ett ansvarstagande over forvéintan. Idag &r en ekologisk eller héll-
bar kollektion néstan standard bland modeaktdrerna pa marknaden och att erbjuda detta idag

innebdr alltsd att man enbart dr etiska efter forvantan.

De bada undersokta foretagen uppger dven att det &r ett néra samarbete med andra foretag pa
marknaden, de lagger alltsd konkurrensfaktorer at sidan nir det géller en dkad utveckling
och kunskap inom detta omréde, istillet far man konkurrera med Aur man anvénder denna
kunskap och tar till sig den. I framtiden kan alltsa foretagens nivd av innovation inom CSR
vara en viktig differentieringsfaktor och en viktig parameter for att géra mer 4n vad som
forvintas av foretaget, vilket dven bygger pa Grayson & Hodges teori om att som sagt se

mdjligheterna med CSR framf6r riskerna.

6.0 SYNTES

I nedanstdende, avslutande avsnitt forsoker vi samla analysen av de bada fallen. Vi kommer
dessutom ge forslag pa framtida studier baserat pa véara slutsatser. Slutligen kommer vi dis-

kutera studiens brister i ett avsnitt med egen kritik.

6.1 SLUTSATS

Syftet med denna studie har varit att ge ett tydligare, mer holistiskt perspektiv pd hur ett fas¢
fashion-foretag tar ansvar for samhélle och milj6 under de olika delomréden som ingér i en

produkts livscykel genom att applicera klassisk CSR-teori som hittills bara analyserat fore-
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tag pd ett mer generellt plan. Detta syfte mynnade ut i den 6vergripande fragestdllningen

samt forskningsfrdgorna som aterigen stills upp nedan.

Hur och pa vilket scitt tar ett fast fashion-foretag som agerar pda den svenska marknaden

ansvar for samhidllet och miljon under hela produktlivscykeln?

a) Hur dr ansvarstagandet fordelat mellan de olika livscykelomrddena Design & In-
kép, Produktion & Distribution, Den dagliga verksamheten respektive Efter kop?
b) Vilka dr de bakomliggande orsakerna till denna férdelning av ansvarstagande?

¢) Hur kan ansvarstagandet komma att utvecklas i framtiden?

Utifrén de teorier som satts upp tidigare i uppsatsen kan vi dra ett antal slutsatser kring hur
foretagen tar ansvar under deras produkters livscykler. Det verkar finnas en tydlig skillnad
pa hur och pé vilket sdtt man tar ansvar lings med hela denna livscykel for ett snabbrorligt
modeplagg. Produktionen till en borjan, visar pa ett ansvarstagande som framst har grund i
att vilja minska riskerna for negativ respons. Man arbetar hir inom bada foretagen med ett
etiskt ansvarstagande som &r snarare reaktivt dn proaktivt och man foljer for det mesta end-
ast de normer som finns inom branschen istillet for att vara innovativa och utforska vilka
mdjligheter som finns for att utoka sitt ansvarstagande och gora mer @n vad som forvintas
av dem. Aven framtidsmiissigt har foretagen planer pé att arbeta utifrin detta forhallnings-

sétt, dock med ett storre fokus pa de miljorelaterade problem som uppstér i produktionen.

Foretagens CSR-arbete inom Design och Inkop representerar till storre grad dn produktionen
en positiv och mdjlighetsinriktad syn pa ansvarstagandet, dock verkar de studerade foretagen
dnd4 vara lite forsiktiga inom detta omrdde och materialvalen kan snarare vara ett riskmini-
merande dir bdda vill erbjuda héllbara och etiskt framtagna material, detta arbete ldggs dock
snarare pa av Halme & Laurilas definierade omrade integration. Ahléns har visat initiativ till
att vara mer innovativ i och med sin nya, mer hallbara kollektion som ska representera ett
mode som héller pa lédngre sikt an det som erbjuds idag, huruvida detta verkligen &r innova-
tivt gér att diskuteras med hinsyn till att aktérer som inte erbjuder fast fashion, kan anses 1

stor grad faktiskt erbjuda en mer trogrorligt mode.

Omradet for Den dagliga verksamheten visar hur foretagen anvander integration for att
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bland annat skapa ekonomiska fordelar, samtidigt som de tar en storre hdansyn for miljon.
Inom organisationen har Ahléns 4ven visat pa ett starkt engagemang och tillskillnad mot JC
har den allménna instéllningen till CSR bland de anstéllda varit mer positivt framstélld hos
Ahléns in JC, dven om JC trycker pa att de ser detta som ett viktigt omréde. Troligtvis
kommer denna skillnad fran att initiativen till att vara ansvarstagande kommer starkt fran de
anstillda inom organisationen pa Ahléns, medan det till storre del kommer uppifran ledning-

en pa JC.

Inom Efter kdp ser man i hogre grad istédllet de mojligheter som finns, detta genom att for-
soka utveckla sitt ansvarstagande med innovativa l6sningar eller aktiviteter som i stérre man
blir oinskrénkta och ddrmed 6ver vad som kan klassas som forvéntat. Hir har dven utveckl-
ingen inte hunnit lika 14ngt som exempelvis produktion & distribution, dér det finns hoga
forvintningar i kombination med en del regelverk som stottar upp ansvarstagandet.

I dagsldget verkar viljan inom foretagen vara storre dn vad som faktiskt gors inom detta om-
rdde, men det gér att konstatera att det finns stora mojligheter att genom innovation utveckla
den potential som i framtiden kommer finnas for att ta detta till en ny niva och speciellt Ah-

1éns arbetar utifran att hitta nya végar for att 6ka sitt ansvarstagande hér.

Hur ansvarstagandet ser ut inom de olika delarna av livscykeln verkar bero pé vilka grund-
forutséttningar som erbjuds inom varje omrade, Produktion som varit under utveckling un-
der en vildigt 14ng tid har fler konkreta normer som foretagen kan arbeta utifrén tillskillnad
fran Efter kop som hamnat i rampljuset forst pd senare ar och dir det i dagsliget inte finns
nigra direkta normer pa hur foretagen bor ta ansvar. Overlag visar dessa tva foretag en stor
vilja till att ta ansvar, men for bdda &r ansvarstagandet generellt sdtt mer reaktivt &n proak-
tivt. I dagsliget foljer Ahléns och JC snarare efter andras initiativ istillet for att ligga i fram-
kant och hitta nya viigar for att 6ka sitt ansvarstagande under hela produktlivscykeln. Ahléns
har dock visat storre tendenser till att vilja ligga i framkant inom utveckling av CSR-arbete i

jamforelse med JC.

Niér vi analyserade de bdda fallen anvénde vi oss av en egenreviderad modell av Carrolls
pyramid som vi formade om i ett spindeldiagram for att kunna illustrera detta ansvarsta-
gande utifrdn de fyra delomrddena. Vi kunde hir ge en dvergripande bild av foretagens rela-
tiva ansvarstagande inom varje omrade utifrdn vad som dr forvédntat pd marknaden. Arbetet

med CSR-fragor dr dock i konstant utveckling vilket dven skapar en rorelse i vad som for-
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véntas av foretagen. Med utgangspunkt i vad foretagen tar ansvar for idag och de omréden
de tar ett hogre ansvar som &r 6ver forvintan kan det inom endast nagra &r att komma bli
ndgot som forvéntas av foretag inom branschen. Samma sak giller en del av de aspekter som
faller under det etiska ansvaret, dér en del av detta i framtiden kan bli lagstadgat, ett exempel
pa detta kan vara kemikaliehantering dér reglerna med stor sannolikhet kommer bli striktare

framover.

Det finns stora utmaningar for foretag som hanterar snabbrorligt mode, bade forvéntningar
och lagar utvecklas konstant och CSR-arbetet ldngs med produktens livscykel behover dér-
med stindigt vara i fordndring. Genom att analysera pd vilket sitt foretag tar ansvar ldngs

med livscykeln kan man finna de viktigaste omradena for fordndring samtidigt som det ger

en tydligare bild pd hur hallbar aktdren dr utifran ett storre perspektiv.

6.2 FORSLAG TILL FRAMTIDA STUDIER

Med hinsyn till att var studie endast kunnat undersdka tva foretag skulle vi gérna vilja se en
tydligare kartldggning av en storre del av marknaden for fast fashion och se vilka gap som
finns 1 foretagens CSR-arbete utifrdn det ramverk vi satt upp i denna studie. Det skulle alltsa
vara intressant att undersoka en stdrre méngd foretag och da framforallt sddana med stark
koppling till fast fashion-industrin. En annan relevant punkt ar att undersoka ytterligare hur
utvecklingen kommer se ut i framtiden genom att ta reda pa hur féretagen kan utdka sin
verksamhet och skapa nya, innovativa metoder for att ta mer ansvar som ligger i linje med

hur samhaélls- och marknadsutvecklingen ser ut.

6.3 IMPLIKATIONER FOR FAST FASHION-FORETAG

Den framsta praktiska implikationen &r att man som fast fashion-foretag kan skapa ett for-
sprang gentemot konkurrenter genom att fora en proaktiv strategi och ddrmed ha ett offen-
sivt forhdllningssitt till den allt mer 6kande medvetenheten pa marknaden. P4 detta sétt
minskar man risken att fa utstd negativ medial uppméarksamhet samtidigt som man haller
jamn takt med de forvéntningar som byggs upp bland de externa intressenterna. Foljderna av
att inte 1dngre na upp till de forvintningar som finns blir att foretaget halkar ner fran det
etiska steget och istdllet endast ndr upp till de legala restriktioner som uppréttats pd mark-

naden.
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6.3 EGEN KRITIK TILL STUDIEN

Den huvudsakliga kritiken &r enligt oss kopplat till svarigheten 1 att sdtta tydliga definitioner
pa vad som kan anses vara forvéntat respektive dver forvantan inom olika delomraden, detta
gjorde dven att det upplevdes som svart att placera in de olika omrédena i var modell. Ge-
nom att ha fler intervjuer hade studien kunnat forstarkas och trovirdigheten dkat, svarighet-
en hér var dock kopplad till foretagen och de anstilldas tidsbrist. For att fa fler referenspunk-
ter 1 analysen hade det dven varit Onskvart att ha med flera foretag, detta skulle skapa en

hogre validitet och ge en tydligare bild av den radande komplexiteten géllande dessa fragor.

Da vi redan hade en personlig uppfattning om de bdda foretagen sedan tidigare var det dven
svart att vara helt objektiv i sin tolkning, vilket omedvetet kan ha aterspeglats i analysen.
Négot som dven dr oklart &r huruvida de intervjuade har forsokt att vinkla foretagets an-
svarstagande till det positiva eller ¢j. Genom att anvidnda oss av triangulering har vi vigt upp
detta till viss del men i manga fall var det svart att hitta anvindbara externa kéllor. I manga
fall har det officiella materialet pd hemsidan staimt §verrens med intervju-svaren vilket har
gett tyngd till studien. Generellt sa fick vi uppfattningen av att de anstdllda pd JC var véldigt
uppriktiga och #rliga med vilka brister som finns inom foretaget, medan man pa Ahléns sna-
rare gav en forskonad bild av det CSR-relaterade arbetet inom foretaget. Det fanns alltsa en

stor komplexitet géillande analys av data, samt att utifrdn denna dra lampliga slutsatser.
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APPENDIX

BILAGA 1 - URVALSPROCESS

Steg 1: Erbju- Steg 2: Oin- Steg 3: Villiga Steg 4: Forvdintat Steg 5: Villiga at
der fast fa- skrdnkt ansvars- attvaramedi ansvarstagande vara med istu-
shion tagande studien dien

H&M H&M Ahléns Gina Tricot -

Gina Tricot Ahléns Lindex

Ahléns Lindex Monki

Lindex

Monki

Steg 1: Svenska foretag som hanterar fast fashion, kedjor med minst ett 20-tal butiker
for att visa pa att det dr en utbredd verksamhet. Mellanstora eller stora foretag

Steg 2: Vilka kan utifran informationen pa respektives webbsida klassas som ett fore-
tag som tar “obegransat” ansvar?

Steg 3: Vilka av dessa ar villiga att vara med i studien?

Steg 4: Hitta ett eller flera "polar cases” genom att ga vidare med de som ar ansvarsta-
gande ur ett etiskt, forvantat perspektiv

Steg 5: Vilka av dessa etiska foretag ar villiga att vara med i studien?

D3 inget av dessa etiska foretag med stark inriktning mot fast fashion hade mojlighet
att stdlla upp i studien, valde vi att bredda begreppet fast fashion. Vi tog nu dven han-
syn till foretag som fortfarande hanterar ett mer snabbrorligt mode, men vars affarsidé
inte har som grundsyfte att erbjuda de senaste trenderna, ett exempel pa detta ar In-
diska vars affarsidé ar: "Att sdlja en unik mix av mode och inredning med inspiration
fran Indien.”.
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Steg 6: Foretag Steg 7: Oinskrdnk Steg 8: Villiga Steg 9: Forvintat Steg 10: Vil-
utifrdn ett bre- ansvarstagande att vara med i ansvarstagande liga att vara

dare perspektiv studien med i studie
Indiska Indiska - JC JC

JC MQ

MQ Kappahl

Kappahl

Steg 6: Hitta foretag inom konfektionsbranschen, efter samma kriterier som innan,
som erbjuder ett snabbare mode, men som inte har detta som grundsyfte i affarsidén.

Steg 7: Vilka av dessa kan utifran informationen pa respektives webbsida klassas som
ett foretag som tar "obegransat” ansvar?

Steg 8: Vilka av dessa ar villiga att vara med i studien?

Steg 9: Hitta ett eller flera "polar cases” genom att ga vidare med de som ar ansvarsta-
gande ur ett etiskt, forvantat perspektiv

Steg 10: Vilka av dessa etiska foretag ar villiga att vara med i studien?

BILAGA 2 - INTERVJUGUIDE

Overgripande diskussionsomraden vid intervjuer

CSR-ansvariga

1. Den intervjuades arbetsuppgifter

2. Den intervjuades definition av CSR

3. Den intervjuades uppfattning om de CSR-relaterade problem som uppstar
som en foljd av att hantera snabbrorligt mode

4. Hur foretagets CSR-arbete ser ut for att minska paverkan pa miljon och
samhallet

5. Forvantningar som finns pa foretaget

6. Den intervjuades uppfattning om vad som ar viktigast i foretagets CSR-
arbete

7. Bakgrund och utveckling av féretagets CSR-arbete

8. Foretagets ansvarstagande langs med hela varukedjan

9. Hur langt den intervjuade ansag att foretagets ansvar stracker sig under
produktens hela livscykel
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10.
11.

12.
13.

Samarbeten med andra féretag och organisationer

Hur ett idealscenario av foretagets CSR-arbete skulle se ut samt mojliga
hinder for att uppna detta

Vilja for att minska lonsamheten till forman for 6kat ansvarstagande
Utbildning av medarbetarna inom CSR

14. Integrering av CSR inom organisationen

15.

Planer for den framtida utvecklingen av CSR inom foéretaget

Ovriga (anpassades efter vilken specifik position den intervjuade hade inom organisat-

ionen)

No s W N

© ©

10.

11.

12

13.

Den intervjuades arbetsuppgifter

Den intervjuades uppfattning om de CSR-relaterade problem som uppstar
som en foljd av att hantera snabbrorligt mode

Kunskap om hur foretagets CSR-arbete ser ut och har utvecklats

Egen uppfattning om vad som ar viktigast i foretagets CSR-arbete
Forvantningar som finns pa foretaget

Foretagets ansvarstagande langs med hela varukedjan

Hur langt den intervjuade ansag att foretagets ansvar stracker sig under
produktens hela livscykel

Utbildning inom CSR

Samarbeten med andra féretag och organisationer

CSRs paverkan pa det dagliga arbetet, dven hur detta har utvecklats under
den intervjuades tid inom organisationen samt syn pa framtida utveckling
Integrering av CSR inom organisationen

. Den intervjuades dsikt om var det framsta ansvaret for foretagets utveckl-

ing inom CSR ligger
Syn pa foretagets framtida CSR-arbete
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