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Abstract

Several studies have shown that people misjudge and fail to correctly combine
probabilities. An explanation for these tendencies is the conjunction fallacy.
Basically, the conjunction fallacy refers to violations of the conjunction rule, which
states that the probability of a combination of two independent events (ANB) cannot
exceed the probability of neither event (A or B). In connection with the growth of the
Swedish gambling market and the fact that betting is an everyday-event containing
well-defined probabilities, it is considered to be both up-to-date and relevant to study
whether the conjunction fallacy also occurs in betting. Previous studies have shown
that people fall victims of the conjunction error, however, only in controlled
laboratory settings. This paper aims to empirically examine this phenomenon under
more realistic circumstances. Choice behaviour of 240 experienced bettors was
collected using experiments. Each bettor was asked to make a real-money choice
between two types of bets with identical odds: a single bet and a multiple bet. The
experiments were manipulated in regard to two variables: the level of odds (low vs.
high) and information about the matches of the bets (presence vs. absence). The
bettors also answered to a test aimed to measure the ability to understand and use
probabilities. The participating bettors picked to a greater extent the multiple bets,
indicating evidence for the conjunction fallacy. The manipulated variables had effects
on the observed choice behaviour, while the test was unrelated to behaviour. The fact
that a real choice between two authentic betting coupons was made in the experiment
strengthens our results. Hence, consumers are prone to make the conjunction fallacy
in everyday purchasing situations.
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1 Introduktion

Forestall dig att du ska bestdlla en resa till Maldiverna. Det sista steget i
bokningsprocessen &r att bestimma om du vill lagga till en reseférsakring. Hur stor
risk 4r det att ndgot intraffar innan resan sa att du inte kan aka? Ar det nodvandigt att
ha en forsakring? Hur stor &r sannolikheten att du blir sjuk fore resan? Hur gor du for
att bestamma dig? Exemplet ar en av manga vardagliga situationer som kannetecknas

av osdkerheter. Konsumentens beslutsfattande ror aven bedémning av sannolikheter.

Psykologerna Kahneman och Tversky inledde ett samarbete ar 1969 som kom att bli
langvarigt. Deras forskning inriktade sig framst pa riskbedémningar, manniskans
rationalitet och beslutsfattande. Samarbetet resulterade i att Kahneman tilldelades
Sveriges Rikshanks pris i ekonomisk vetenskap till Alfred Nobels minne ar 2002
(Kungliga Vetenskapsakademien, 2002). Priset skulle ha delats med Tversky, men pa
grund av hans bortgang ar 1996 mottog Kahneman priset ensam (Kahneman, 2011).
De intresserade sig for huruvida manniskor intuitivt ar duktiga pa sannolikheter,
liksom de flesta ar vad galler grammatik. Ganska snart fann de dock att sa inte var
fallet. Det visade sig att till och med statistikers kunskap om sannolikheter var lag. De
borjade utveckla experiment for att underséka det intuitiva svaret, det svar som forst
dok upp i hjarnan. Svaret var dock oftast felaktigt. Denna intuitiva tanke som
paverkade manniskors uppskattningar visade sig vara vanligt forekommande hos
flertalet manniskor och orsakade systematiska fel (Kahneman, 2011). Vidare havdade
de att formagan att gora en korrekt bedomning av sannolikheter saledes var svart
eftersom det oftast saknades ldmpliga modeller att anvanda sig av (Tversky &
Kahneman, 1974). Namnda kunskap kan undersokas genom ett test av forstaelse for
sannolikheter, som mater individers formaga att hantera sannolikhetsinformation
(Cokely, Gaesic, Schulz, Ghazal, & Garcia-Retamero, 2012). Denna férmaga havdar
Andersson och Nilsson (2012) vara nddvéandig nér individer vill gora ett rattmatigt

val.

Som diskuterats av Kahneman (2011) samt Andersson och Nilsson (2012) har
konsumenter ofta svart att bedéma och kombinera sannolikheter. Detta leder till att
konsumenter forenklar denna typ av uppgift och istdllet bedémer ndgot annat,

exempelvis kénslan, vilket de dock fortfarande tror ar sannolikheten (Kahneman,



2011). For att tydliggora, forestall dig att du har satsat pengar pa en spelkupong
innehallande en fotbollsmatch. AIK ska besegra Djurgarden pa hemmaplan. Spelarens
forhoppning &r att matchutfallet kommer att intraffa. Vilket av foljande scenarion &r

mest sannolikt?

A: AIK besegrar Djurgarden
B: AIK leder i halvlek och besegrar Djurgarden

| ovanstaende exempel innehaller matchutfall B en konjunktion, en kombination av
tvd pastaenden; (1.) AIK leder i halvlek och (2.) AIK besegrar Djurgarden.
Sannolikheten att AIK leder i halvlek och att AIK besegrar Djurgarden &r dock lagre
an att enbart AIK kommer att besegra Djurgarden eller att AIK leder i halvlek.
Exemplet ger upphov till ett tankefel da individer tror att scenario B é&r troligare &n
alternativet givet i scenario A. Detta beror pa att individen inte forstar att scenario B
bestar av tva pastaenden och saledes inte &r lika troligt som endera av pastaendena.

Det ovan illustrerade exemplet ar saledes inte sjalvklart och innefattar risk.

Kop av vadhallningsspel engagerar manga konsumenter. Att satsa pengar pa
vadhallning ar ytterligare ett exempel pa en vardaglig situation som innehaller
betydelsefulla val. Ett felaktigt val resulterar dessutom i forlust av pengar.
Vadhallningarna innehaller sannolikheter, dock uttryckt i en annan form, sa kallade
odds. En spelkupong kan dartill komponeras pa flera sétt, exempelvis genom att satsa
pa tre olika fotbollsmatcher i den spanska ligan La Liga med odds som per match inte
ar hogre an 2, eller genom att satsa pa en enda fotbollsmatch i den engelska ligan
Premier League, med ett odds som ar hogre an 10. Detta gor saledes konsumenternas
beslutsfattande dn mer komplext. Ska man satsa pa en eller flera matcher? Hur
mycket pengar ska man satsa? Vilka matcher och lag ska man spela pa? Beroende pa
vilket beslut som fattas kommer det att leda till olika utfall. Aven dessa val innehéller
risker da konsumenten kan forlora sina egna pengar om &nskat utfall inte intraffar.
Utfallen &r darutover osakra, vilket bidrar till att det &r till konsumenters fordel att

gora ett fornuftigt val for att undvika att férlora pengar.

Eftersom vadhallningsspel ar en lattillganglig och vardaglig situation &r det saledes

enkelt att fa tillgdng till sannolikheter, vilket vi kommer att anvanda i



undersokningen. Dessutom konsumerar en stor del av den svenska befolkningen
vadhallningsspel i hdg utstrackning och den svenska spelmarknaden har under de
senaste aren oOkat kraftigt, framst inom sportspel som stod for 83 % av 6kningen
foregaende ar. Mellan ar 2011 - 2012 vaxte omsattningen av sportspel hos statligt
agda Svenska Spel med 480 MSEK (Lotteriinspektionen, 2013) och under ar 2012
spelade genomsnittssvensken for cirka 5 500 kronor, motsvarande 2,44 % av den
disponibla inkomsten (Lotteriinspektionen, 2013). Den stora tillvixten av
spelmarknaden och det dkade intresset for konsumtion av spel, gor detta till ett
intressant och aktuellt &mne att vidare undersoka. Att studera konsumenters beteende
anses &ven nodvandigt ur ett marknadsforingsperspektiv. Nar exempelvis
marknadsforingsstrategier ska planeras ar det av stor vikt att forsta hur konsumenter

agerar och fattar beslut (Hoyer & Maclnnis, 2008).

1.1 Syfte

Studiens syfte &r att besvara tva forskningsfragor:

- Faller konsumenter som regelbundet satsar pengar pa vadhallningsspel offer
for konjunktionsfelet?

- Finns det faktorer som paverkar dess uppkomst?

Saledes ska vi empiriskt underséka om tankefelet begas i vadhallningssituationer och
dartill finna omstandigheter som kan forklara varfor det uppstar. Dessutom syftar
studien till att undersdka hur konsumenter estimerar sannolikheter av

vadhallningsspel.

1.2 Avgransning

For att undersbka om konsumenter begar konjunktionsfelet i vardagliga
kopsituationer, begransades studien till vadhallningsspel pa fotboll. Enligt
Lotteriinspektionen  (2013) & Svenska Spels ODDSET Langen den



omséttningsmaéssigt  storsta  spelformen inom sportspel i Sverige. Detta
vadhallningsspel ansags darfor vara mest lampat for undersokningen. ODDSET
Langen ar vadhallning pa resultat i bland annat idrottstavlingar samt i
Eurovisionsschlagerfestivalen och den svenska Melodifestivalen (Svenska Spel,
2012). Avgransningen till Sverige och Svenska Spels ODDSET Langen gjordes da
regelverket for spelmarknaden skiljer sig at mellan olika lander samt att Svenska Spel
saljer vadhallningsspel via ombud, vilket var en forutsattning for studien. Vidare
gjordes en begransning till individer som regelbundet spelar pa sportspel, an mer

specifikt studerande vid hdgskolor och universitet i Stockholm.

1.3 Definitioner och begrepp

For att klargora vissa begrepp som frekvent anvénds i studien, foljer nedan en lista
med definitioner och forklaringar.

Spelare — Individ som aktivt satsar pengar pa vadhallningsspel med odds.

Betting — Satsning med pengar.

Spelkupong — Erhallet bevis for vadhallning pa en eller flera fotbollsmatcher pa
Svenska Spels ODDSET Langen.

Singelkupong — Spelkupong for vadhallning pa enbart en fotbollsmatch.
Trippelkupong — Spelkupong for vadhallning pa tre olika fotbollsmatcher vid ett
tillfalle.

Odds — Det inverterade vardet av sannolikheter for en eller flera fotbollsmatcher pa
en spelkupong. Oddsen ar bestdamda av Svenska Spel och justerade for en avgift.
Konjunktion — Forening av tva oberoende handelser, som enbart &r sann om bada
handelserna enskilt &r sanna.

Forstaelse for sannolikhet — Férmaga att bearbeta grundlaggande sannolikheter och
numeriska koncept (engelskans numeracy).

Subjektiv sannolikhet — En individs personliga uppskattning och beddémning av

sannolikheter.



1.4 FOrvantat kunskapsbidrag

Foreliggande studie syftar till att undersoka om konsumenter begar det sa kallade
konjunktionsfelet i vardagliga kopsituationer, namligen vid spel pa odds. Uppsatsen
forvantas resultera i tvad kunskapsbidrag. For det forsta vill studien bidra till en
empirisk studie av storre relevans an tidigare studier genom en mer verklighetstrogen
undersokning dar forsokspersonerna har faktiskt incitament. Pa sa satt medverkar det
till ett 6kat medvetande om sannolikheter i vardagliga situationer dar tankefel ofta
uppstar. En undersokning inom detta omrade har gjorts pa Internet och har dessutom
saknat ekonomiska incitament, vilket gér den mindre verklighetstrogen. Tidigare
studier har genomforts med enbart en oddsniva. 1 normala spelsituationer varierar
oddsnivaerna betydligt. For det andra ska studien saledes undersoka ekonomiska
incitaments betydelse for konjunktionsfelet, genom tva storlekar pa de ekonomiska

stimulanserna i form av tva oddsnivaer.



2 Teoretisk referensram

| detta kapitel ska forst en beskrivning av den svenska spelmarknaden och
vadhallningsspel ges i syfte att forklara uppkomsten av konjunktionsfelet. Darefter
definieras det tankefel som  konsumenter begar i samband med
vadhallningssituationer. Eventuella teorier som skulle kunna forklara tankefelet
beskrivs sedan. For att fa insikt gdllande beslutsfattande i vadhallningssituationer
kommer teorier om intuitivt och analytiskt tankande, prospekt och forstaelse for
sannolikheter att forklaras samt anvéndas i studien. De anses vara bakomliggande

faktorer vid vadhallningsspel.

2.1 Den svenska spelmarknaden

Spelmarknaden i Sverige omfattas av ett antal aktorer. De granskas av
Lotteriinspektionen och bestar av bade reglerade aktérer sasom det statligt dgda
Svenska Spel och AB Trav och Galopp (ATG)! samt oreglerade utlandska aktorer
sasom Unibet och Betsson. De utlandska aktorerna kan kringgd det svenska
regelsystemet genom att ha sitt sate utanfér Sverige, dar exempelvis Malta ar vanligt
forekommande. Unibet® och Betsson® 4r bada noterade pé& Stockholmshérsen (Nasdaq
OMX Nordic, 2013). Spelbolagen sléppte nyligen sina kvartalsrapporter for forsta
kvartalet ar 2013, vilka dock visade ett samre resultat an beraknat enligt analytiker
(Affarsvérlden, 2013; Avanza Bank, 2013). En anledning till detta &r enligt
Aktiespararen (2013) en 6kad konkurrens och avtagande tillvéxt. Dessutom har den

Okade konkurrensen lett till stegrade marknadsforingskostnader for Unibet.

Svenska Spel &r marknadsledande inom svenska spelindustrin. De omsatte 8 022
MSEK ar 2012 (Svenska Spel, 2013) och har en marknadsandel pa 50 %, dar aven
Casino Cosmopol &r inraknat. De utlandska aktorerna pa den svenska marknaden star

for 11 % (Svenska Spel, 2013) och under ar 2012 var den totala bruttoomsattningen

1Vidare finns mindre reglerade spelbolag i Sverige, déaribland Postkodlotteriet och Folkspel (Svenska
Spel, 2013).

2 Omsattning &r 2012: 197,2 MGBP (Unibet AB, 2013).

® Omsittning &r 2012: 2 203,7 MSEK (Betsson AB, 2013).
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for de reglerade bolagen 42 100 MSEK. Marknadsforingsinvesteringar uppgick under
samma ar till tva miljarder kronor, dar Svenska Spel stod for 21 % av denna
investering. Over halften av investeringen gjordes av de utlandska aktérerna, narmare
bestamt 55 %, uppger Svenska Spel (2013). Spelkonsumtionen star sig dessutom

forhallandevis stadigt mot samhéllets konjunkturer (Lotteriinspektionen, 2013).

2.2 Vadhallningsspel

| vadhallningsspel anvands odds for att delge sannolikhetsinformation om en viss
handelse. Oddsen kan omvandlas till sannolikheter och vice versa. For en specifik
handelse definieras oddset som forhallandet mellan sannolikheten for att handelsen
ska intraffa och sannolikheten for att den inte ska intraffa, vilket &r dess komplement.
Andersson (2008) namner aven att oddsen som bestams av personer anstallda pa
spelbolag dessutom innehdller en marginal for spelbolagets kostnader och
vinstmarginal. Denna marginal hos Svenska Spel uppgick enligt Andersson (2007) till
cirka 19 %*. Ett av de popularaste sportspelen hos Svenska Spel som anvénder odds
ar ODDSET Langen (Svenska Spel, 2013). Déar ska spelaren sjalv kombinera de
matcher inom olika sporter som den vill forutse utfallet av och vill satsa pengar pa.
Det som ska forutses &r om utfallet kommer att resultera i hemmavinst, oavgjort eller
bortavinst (1, X eller 2). Som mest kan tio matcher kombineras i en spelkupong
(Svenska Spel, 2012).

Odds kan dven beskrivas som ett forhallande mellan vinst och insats, dar ett hogre
odds kan generera en hogre vinst for spelaren. Dock sjunker sannolikheten for att
héndelsen faktiskt kommer intraffa ju hogre oddset ar (Lotteriinspektionen, 2013).
Vidare namner Andersson och Nilsson (2012) att vadhallning kan liknas vid en
finansiell marknad. Priset pa en tillgang likstélls med oddset pa en vadhallning, dar
den information som finns tillgnglig for allméanheten speglas i priset respektive
oddset.

4 Utlandska spelbolags marginal uppgar till cirka 11% (Andersson, 2007).
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Vid berékning av att en viss handelse ska intréffa, exempelvis att Barcelona ska vinna

1
Oddset

(Andersson, 2007). Om en konsument valjer att satsa pengar pa att Barcelona vinner

over Milan, ar sannolikheten av handelsen det inverterade vardet av oddset,

mot Milan, déar oddset for detta utfall exempelvis &r 1,82, ar sannolikheten for att

. 1 — o
Barcelona vinner o ~ 55 %>. Om konsumenten istdllet satsar pengar pa en

kombination av att flera oberoende handelser ska intraffa, en sa kallad konjunktion,
kommer den totala sannolikheten bli mindre &n den enskilda handelsens sannolikhet.
Oddsen och dérmed dven sannolikheterna multipliceras. Eftersom risken blir hogre
leder multipliceringen av oddsen till en hdgre eventuell vinst. Givet att en konsument
har satsat pengar pa en spelkupong innehallande tre fotbollsmatcher (till exempel att
Juventus ska sla Inter, Manchester City ska vinna mot Chelsea och Liverpool ska
besegra Newcastle), maste samtliga matchprediktioner vara korrekta for att
spelkupongen ska ga in. Sannolikheterna multipliceras med varandra och resulterar i
ett mindre tal an sannolikheterna for de enskilda matcherna. Om de tre matcherna har
odds (sannolikheter®) pa 1,82 (55 %), 1,10 (91 %) samt 1,35 (74 %), blir oddset 2,70
(1,82 x 1,10 x 1,35) och den sammanlagda sannolikheten for hela spelkupongen
1 1

" . 1 1
berdknas till —x —x—

= ~ 37 % . Detta illustreras nedan i figur 1.
1,82 1,10 1,35 2,70

Sannolikheten for konjunktionen kan alltsa aldrig dverstiga sannolikheten for vardera
enskilda handelsen (Newbold, William, & Thorne, 2010).

Juventus vs.
Inter

37%
Manchester Liverpool
City vs. VS.
Chelsea Newcastle

Figur 1: Sannolikheten for att de tre oberoende
handelserna ska ga in ar det gemensamma omradet dar
alla tre fotbollsmatcher Gverlappar varandra. Inom detta
omrade &r den totala sannolikheten 37 %.

® Justerat for Svenska Spels marginal p& 19 %, skulle sannolikheten istéllet bli 46,2 % (Andersson,
2007).
® Ej justerade for Svenska Spels marginal.
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Eftersom Nilsson och Andersson (2010) hévdar att individen missbedémer
sannolikheterna och tidigare har pavisat konjunktionsfelet inom vadhallning, borde
det innebdra att konsumenter kommer att vélja trippelkupongerna i storre utstrackning
an singelkupongerna vid val mellan singel- och trippelkuponger. Trots att matcherna
var for sig kan verka sjalvklara, kan den totala sannolikheten aldrig vara stérre an

handelsernas enskilda sannolikheter.

2.3 Sannolikheter och konjunktionsfel

Tversky och Kahneman (1974) visade att individer har svart att bedéma och hantera
sannolikheter pa ett korrekt satt. Berakning av sannolikheter inom sannolikhetsteori
kan darfor upplevas komplicerat och pa sa satt ge upphov till felbedomning av
sannolikheter, det sa kallade konjunktionsfelet.

En konjunktiv sannolikhet berédknas genom att multiplicera héndelsernas enskilda
sannolikheter med varandra. Dessa handelser &r oberoende av varandra och kan
uttryckas matematiskt som P(XNY) (Newbold, William, & Thorne, 2010). Vid
berdkning av tva handelser, X och Y, ar sannolikheten for att handelse X ska intraffa
P(X) och sannolikheten for att handelse Y ska intraffa P(Y). En konjunktiv
sannolikhet intraffar enbart om bada handelserna slar in, dvs. sannolikheten for de
bada héandelserna multipliceras, P(X & Y) = P(X) xP(Y) (Newbold, William, &
Thorne, 2010).

Handelse Héandelse
X Y

Figur 2: Sannolikheten for att tva handelser ska intréffa, det mérka,
gemensamma omradet for handelse X och Y, ar mindre &an att de
enskilda handelserna slar in var for sig.
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Nar konsumenter missbedémer sannolikheterna kan det ge upphov till tankefel. Om
en individ stalls infor ett val och anser att tva handelser tillsammans ar mer sannolika
an den enskilda handelsen, kallas det konjunktionsfel (Nilsson, 2008). Som ovan
visats i fotbollsexemplet i avsnittet om vadhallningsspel, kan sannolikheten for en
konjunktion aldrig vara storre &n sannolikheten for en enskild héndelse (Juslin,
Nilsson, & Winman, 2009). Detta illustreras dven i figur 2 som det morka omradet dar

héndelse X och héndelse Y Overlappar varandra.

Forskarna Tversky och Kahneman upptéckte vid ett tillfalle att de hade identiska
forestallningar om vad nagra barn de kande skulle komma att arbeta med nar de blev
vuxna. Det var aven uppenbart att deras intuitioner paverkades av barnens likheter
med stereotyper av givna yrken, de kunde exempelvis peka ut vilket barn som skulle
bli en talford advokat. Deras antaganden om barnens framtida yrken hjélpte dem att
utveckla en teori om likhetens betydelse vid forutsagelser (Kahneman, 2011). Detta
lade grunden till skapandet av ett av det mest kdnda och refererade exemplet om hur
intuitioner paverkar individens bedémningar vid konjunktioner. Nedan foljer detta

exempel, dversatt till svenska av Par Svensson (Kahneman, 2011, ss. 177-179):

“Linda dr 31 dr gammal, singel, frisprakig och mycket intelligent. Hon har examen i
filosofi. Som student brann hon for fragor om diskriminering och social réattvisa, och
hon deltog aven i demonstrationer mot karnkraft. Vilket av foljande pastaenden &r

mest sannolikt?

A) Linda ar bankkassorska

B) Linda dr bankkassérska och verksam i feministrorelsen”

Problemet bestar av en beskrivning av personen Linda. Informationen ar designad for
att vara typisk for en kategori av manniskor (exempelvis feminister) och avvikande
for en annan typ av manniskor (exempelvis bankkassorskor). Konjunktionsfelet begas
nar individer anser att sannolikheten for att Linda &r en bankkassorska och aktiv inom
den feministiska rorelsen (alternativ B), ar troligare dn att hon enbart ar en
bankkassorska (alternativ A). Givet det som problemldsaren far veta i texten, antas
det mer sannolikt att Linda fortfarande &r aktiv inom den feministiska rorelsen

samtidigt som hon jobbar pa bank (Tversky & Kahneman, 1983). Detta har sin grund
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i att problemltsaren ansag att Linda passade in pa stereotypen av en aktiv feminist
och inte alls stamde in pa forestallningen om hur en bankkassorska skulle vara. Ju mer
detaljrik beskrivningen &r, desto mer Overtygande anses redogorelsen vara
(Kahneman, 2011). Né&r Tversky och Kahneman genomforde ett experiment med detta
exempel resulterade det i att studenter fran hogt rankade universitet i USA i storre
utstrackning valde alternativ B &n alternativ A, vilket stred mot all logik (Kahneman,

2011). Studenterna begick saledes konjunktionsfelet.

Konjunktionsfelet upptécktes av Kahneman och Tversky (1983). De fann att det var
vanligt férekommande hos individer, bland annat inom medicinsk bedémning, dér de
trodde att en man som hade haft ett flertal hjértattacker ocksa var dver 55 ar. Vidare
fann de konjunktionsfelet nar individer skulle rangordna pastaenden om Bjorn Borgs
resultat i en tennismatch ar 1980, strax efter Borgs femte Wimbledontitel (Kahneman,
2011, s. 183):

"A: Borg vinner matchen.
B: Borg forlorar forsta set.
C: Borg forlorar forsta set men vinner matchen.

D: Borg vinner forsta set men forlorar matchen.”

Individer rangordnade pastaendet att Borg skulle férlora forsta set men vinna matchen
(pastaende C) som troligare an att Borg skulle forlora forsta set (pastaende B)
(Tversky & Kahneman, 1983). Forfattarna undersokte dven huruvida detta tankefel &r
applicerbart i andra vardagliga situationer och kom fram till att det férekommer inom
exempelvis bade det straffrattsliga och nar individer ska forutse olika scenarion sdsom

naturkatastrofer.

Nilsson och Andersson (2010) undersdkte om konjunktionsfelet var applicerbart inom
vadhallning. Forfattarna fann i sin undersokning stod for att konjunktionsfel begas
inom betting pa fotbollsmatcher. Sannolikheterna éverskattades vid flera kombinerade
héndelser och darmed fattade spelarna irrationella beslut, ur ett monetart perspektiv.
Undersokningen var en fiktiv situation som genomférdes pa Internet och var darmed
mindre realistisk. Dessutom saknade studien ekonomiskt incitament. | en uppsats av

Ohlin och Ro6nnblom (2012) undersoktes huruvida ett ekonomiskt incitament
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paverkade konsumenternas val och om konjunktionsfel begicks dven i detta fall. Aven
de pavisade att spelare missbedomer kombinerade handelser och saledes begar
tankefel, trots ekonomisk stimulans. Det saknas dock en férklaring till varfor
konjunktionsfelet uppstar i verkliga situationer.

En forklaring till varfor individer begar konjunktionsfelet ar att de har svart att
bedéma och hantera sannolikheter (Tversky & Kahneman, 1983). Hoyer och
Maclnnis (2008) menar att konsumenten vill férenkla den kognitiva processen for att
underlatta beslutsfattande, sarskilt inom lagengagemangskop och osékra beslut.
Déarmed anvander konsumenter istéllet tumregler géllande representation och
tillganglighet. Sannolikhetsberakningar kan i vissa situationer salunda bortses ifran,

menar Tversky och Kahneman (1974).

Tversky och Kahneman (1974) introducerade tre tumregler. | den vélciterade artikeln
fran ar 1974 forklaras att dessa tumregler tillampas vid hantering och bedémning av
sannolikheter, varvid tumregeln gallande representation ar tillamplig pa
konjunktionsfelet’. | det ovan citerade Linda-scenariot, influeras forsokspersonernas
uppfattning om hennes yrke och intressen av den beskrivning som ges.
Uppfattningarna paverkas av representationstumregeln, vilken ar tillamplig da det
saknas information om sannolikheter nar individer ska bestimma vilket pastaende
som ar mest troligt. Individers beslut baseras saledes pa given information och
personliga uppfattningar av presenterad information, vilket sammantaget hjalper
individer att fatta beslut i kopsituationer. Trots tumregelns syfte att foérenkla
beslutssituationer, leder den dessvérre inte alltid till det mest rationella beslut
individer kan fatta (Tversky & Kahneman, 1974).

2.3.1 Konjunktionsfel inom vadhallning

Individers tendenser att begad konjunktionsfelet har pavisats i flertalet studier och visat
sig forekommande i manga vardagliga situationer (Nilsson & Andersson, 2010). Detta
har exemplifierats i var studie genom pastaendet om Bjorn Borgs matchresultat och

antagandet om den hjartsjuke mannen. En naturlig miljé dar konjunktionsfelet kan

7 De tva 6vriga tumreglerna om tillgdnglighet och férankring behandlar beddmningar som
baseras pa andra faktorer (Tversky & Kahneman, 1974).

16



patraffas ar vid vadhallning eftersom sannolikheterna dér ar valdefinierade. 1 en studie
av Nilsson (2008) med subjektiva sannolikheter, dar deltagarna var ombedda att satsa
pengar pa spel, hade deltagarna en bendgenhet att ha en rationell syn pa den
subjektiva sannolikheten av att vinna pa en singelmatch. Dock Gverskattade de med
rage den subjektiva sannolikheten att vinna pa en spelkupong som involverade flera

matcher.

Nilsson och Andersson (2010) fann att personer som aktivt satsar pengar pa
vadhallningsspel begar ovan beskrivna konjunktionsfel, dock i en situation som
ansags alltfor orealistisk. Resultatet som erholls bér darmed dven kunna pavisas i en
mer realistisk studie. For att tankefelet ska begas ska spelarna saledes valja fler

trippelkuponger an singelkuponger.

2.4 Intuitivt och analytiskt tinkande

Flera studier har kommit fram till att individer har tva tankesatt som interagerar
(Andersson & Engelberg, 2006). Stanovich och West (2000) beskrev dem som ett
automatiskt, intuitivt system och ett langsamt, analytiskt system. De valde att kalla det
intuitiva ténkandet for System 1 och det analytiska tadnkandet for System 2.
Kahneman (2011) forklarade att det exempelvis ar System 1 som gor att individer
direkt svarar Stockholm pa fragan om vad Sveriges huvudstad heter och avgor att ett
foremal befinner sig pa narmare avstdnd an ett annat. System 2 &r istéllet det
tankesystem som behdéver uppméarksamhet och koncentration for att fatta beslut.
Eftersom det &r det medvetna tankesystemet, anvénds det nédr System 1 inte
automatiskt finner ett svar (Kahneman, 2011). Nar en individ till exempel ska fylla i
deklarationsblanketten eller vardera tva olika tvattmaskiners egenskaper och priser ar
det System 2 som aktiveras. Kahneman (2011) fann dessutom att System 1 kan ge
upphov till systematiska fel och snedvridningar, vilket gor att individer kan bega

tankefel likt det i Linda-scenariot.

System 1 aktiveras automatiskt. Det ar darfor svart att hindra detta tankesystem fran

snedvridningar och tankefel (Kahneman, 2011). Det enda séttet att minska dessa fel ar
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genom aktivering av System 2 med hjalp av 6kad kontroll och anstrangning. Da en
klar beskrivning av Linda erhdlls i exemplet tidigare, kunde System 1 automatiskt
bestdimma sig for ett svar eftersom beskrivningar som &r mer utforliga betraktas som
mer overtygande (Kahneman, 2011). Aven Andersson och Engelberg (2006) namner
att snedvridningar kan uppkomma pa grund av System 1. Saledes rekommenderas ett
mer analytiskt tankande likt System 2 for att undga dessa snedvridningar (Andersson
& Engelberg, 2006).

Enligt Andersson och Engelberg (2006) triggas de bada systemen av olika faktorer.
Om System 1 eller System 2 anvands beror pa beslutssituationen och individens
sinnesstamning. | en studie av Sjoberg (2003) ansags individer foredra det intuitiva
tankandet, System 1, vid konsumentkop. Det rader dock delade meningar om vilket

tankesatt som ar att forespraka (Sjoberg, 2003).

2.4.1 Intuitivt och analytiskt tankande inom vadhallning

System 1 kan orsaka snedvridningar (Andersson & Engelberg, 2006). Genom Okad
anstrangning och medvetenhet kan dessa tankefel reduceras. Likasa kan en mer
utforlig beskrivning anses som mer trovéardig enligt Kahneman (2011). Om
information utesluts i en vadhallningssituation borde det medftra ett mer medvetet
tankesétt. Det skulle krava ett 0kat tdnkande. I en version dar information presenteras
kan System 1 automatiskt fatta ett beslut utan att aktivera System 2. | ett synligt val,
dar deltagaren far se spelkupongerna och har tillgang till information om
fotbollsmatcherna, skulle saledes System 1 ha en storre inverkan pa valet och darmed

kunna orsaka tankefel.

2.5 Prospektteori och riskbedémning

Sannolikheter anses ha en inverkan pa konsumenters beslutsfattande, framst gallande
osakra val. | en valciterad artikel fran ar 1983 redogor Tversky och Kahneman (1983)

for huruvida beslutsfattande under risk gors i prospektteorin.
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Efter flera ars studier av sannolikhetsbedomningar och systematiska fel i det intuitiva
tdnkandet borjade Kahneman och Tversky att intressera sig for beslutsfattande
innehallande osdkerheter. De ville ta fram en psykologisk modell for hur individer
fattar beslut under risk (Kahneman, 2011). | sina studier fann de att snedvridningar
uppkom pa grund av individernas intuitioner vilket var i strid med ett rationellt val.
For att tydliggora, forestall dig att du har tva alternativ. | det forsta alternativet singlar
du slant och vinner 1 000 kronor om det blir krona och ingenting alls om det blir
klave. | det andra alternativet ar du garanterad 460 kronor. Deltagarna i deras
undersokning valde det sékra alternativet (att erhalla 460 kronor) framfor det osakra
alternativet (att erhalla 1 000 kronor eller ingenting alls), vilket de aven fann att de
flesta individer valde (Kahneman, 2011). Ar 1979 publicerades deras artikel
”Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk” i Econometrica (Kahneman,
2011).

| artikeln kritiserades nyttoteorin ®. Forfattarna introducerade istallet teorin om
prospekt som en deskriptiv modell for beslutsfattande under risk, vilket &r kérnan i
beteendeekonomi. | en situation med tva alternativ dar en vinst & nagorlunda
sannolik, véljs inom prospektteorin det alternativ dar sannolikheten &r som storst,
aven om bada alternativen ger samma vinst. Om det istallet enbart finns en liten chans
att vinna, véljs det alternativ som har storst vinst. Dessa teorier och antaganden som
Kahneman och Tversky (1979) kom fram till gar dessvérre inte att visa i nyttoteorin,

da denna teori inte kan inbegripa konsumenters instéllning till risk och chans.

For att undersoka detta visade forskarna Kahneman och Tversky (1979, s. 267) i tva
exempel hur individer bryter mot nyttoteorin. Individerna fattar beslut som &r
inkonsekventa mot nyttoteorin och véljer saledes inte alltid det alternativ som har till

synes storst chans att generera vinst:

8 En modell for rationellt beslutsfattande (Kahneman & Tversky, 1979).
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“Problem 7:
Alternativ A: (6 000, 0,45) 14 % av forsokspersonerna valde A
Alternativ B: (3000, 0,90) 86 % av forsokspersonerna valde B

Problem 8:
Alternativ C: (6 000, 0,001) 73 % av forsokspersonerna valde C
Alternativ D: (3 000, 0,002) 27 % av forsékspersonerna valde D”

| ovan citerade problem 7 askadliggors att det alternativ som har den till synes storsta
sannolikheten (alternativ B) véljs vid storre sannolikheter. Det kan bero pa att i spel
med hdga sannolikheter foredrar individer det alternativ som ar sékrast, men samtidigt
ger en mindre vinst. Daremot valjs det alternativ som har den till synes hogsta vinsten
i problem 8 (alternativ C), vilket dven har den lagsta sannolikheten. | ett val dar
mdojligheten att vinna ar marginell, foredrar individer istallet det alternativ som
uppfattas att generera hogst vinst. Problemen visar att individer inte alltid valjer det
alternativ. som har storst sannolikhet och darmed frangar nyttoteorin i vissa

situationer.

Prospektteorin kan forklara varfor individer i hog utstrackning satsar pengar pa sa
kallade favorit-langskott-villfarelser” (engelskans favorite-longshot biases).
Individer 6verskattar handelser med hdga odds och underskattar handelser med laga
odds (Camerer, 1998). Fenomenet forklarar saledes varfor en individ exempelvis
satsar pengar pa en specifik lottorad eller satsar pa en skrall i ett travlopp (Barberis,
2013; Camerer, 1998). Studierna visar pa sa satt att konsumenter vid eventuella
vinster Overskattar chanserna att vinna och darmed &r mer riskbendgna (Barberis,
2013). Daremot ar individerna mer riskaverta vid sakra vinster och foredrar saledes en
séker mindre vinst fore en oséker storre vinst, vilket &ven visades i exemplet ovan dér
individer foredrar en saker vinst av 460 kronor framfor chansen att vinna 1 000
kronor (Kahneman & Tversky, 1979: Kahneman, 2011).
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2.5.1 Prospektteori och riskbedomning inom vadhallning

Prospektteorin ger riktlinjer vid beslutsfattande under risk (Kahneman & Tversky,
1979). Darfor kan teorin dven appliceras pa vadhallningsspel. Camerer (1998)
argumenterar for att individer Overskattar handelser som ar hogst osannolika. Pa sa
sétt underskattar de handelser som &r mer troliga. Denna foreteelse bor darmed kunna
pavisas aven inom vadhallning. Spelare kommer alltsa att 6verskatta spelkuponger
med hdga odds. Kuponger med laga oddsnivaer kommer istéllet att underskattas.

Detta i enlighet med “favorit-langskott-villfarelser” (Barberis, 2013).

Prospektteorin ger ej tydlig vagledning om hur konsumenter kan agera i vadhallning
géllande val mellan olika spelkuponger. Daremot ger teorin riktlinjer om hur individer
uppskattar sannolikheter. Handelser som anses osannolika 6verskattas och handelser
med hog sannolikhet underskattas, enligt “favorit-langskott-villfarelsen”. Det kan
saledes finnas skillnader mellan olika oddsnivaer. Vid val mellan en singelkupong
och en trippelkupong med hégt odds borde éverskattningen kunna ha en inverkan. En
singelkupong skulle darmed kunna foredras da sannolikheten for kupongen
overskattas. Den upplevs som mer trolig an trippelkupongen som bestar av tre
matcher med individuellt lagre odds, varvid dessa underskattas. VVad géller val mellan
singel- och trippelkuponger med laga odds bor indifferens rada. Darmed kommer

overskattning ej att ske da sannolikheterna inte anses vara tillracklig sma.

2.6 Forstaelse for bedomning och kombinering av sannolikheter

For att kunna dra nytta av angivna sannolikheter, exempelvis odds, vid beslutsfattande
kravs forstaelse och kunskap om dess berakningar och hur dessa gors. Enligt Tversky
och Kahneman (1983) finns det dock svarigheter kring hur individer bedémer och
hanterar sannolikheter. Nilsson (2008) menar att graden av statistisk utbildning och

sannolikheten av komponenterna har en inverkan pa valet.
Forstaelse for sannolikheter (engelskans numeracy) ir definierat som “formagan att

omvandla grundldggande sannolikheter och numeriska koncept” och introducerades

for forsta gangen ar 1959 av Geoffrey Crowther i UK Crowther Report (The Centre
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for Literacy, 2002). Hog forstaelse for sannolikheter innebér saledes att individer kan
omvandla sannolikheter till olika numeriska former, sasom reella och procentuella tal
(Peters, Vastfjall, Slovic, Mertz, Mazzocco, & Dickert, 2006). Personer med hdg
sannolikhetsforstaelse kan battre anvanda korrekta numeriska principer och omvandla
nummer till en annan form, jamfort med personer som har lag sannolikhetsforstaelse
(Peters et al, 2006). Betraffande berdkningar med sannolikheter har personer med hog
forstaelse for sannolikheter lattare att forstd sambandet mellan handelser och
trovardighet. Dessutom anses de ha en béttre forstaelse for sannolikhetslara och dess
berdakningar, vilket leder till att de i storre utstrdckning kommer att forsoka maximera
nyttan av valen (Peters et al, 2006). Vidare menar Hertwig, Zangerl, Biedert och
Margraf (2008) att individer med numeriska kunskaper fattar valgrundade beslut

bland annat inom finansiella sammanhang.

Ett satt att bedoma denna formaga ar med hjalp av The Berlin Advanced Numeracy
Test (BANT). Detta ar ett test for att snabbt kunna méata personers formaga att
bedéma sannolikheter och deras riskbedomningsformaga (engelskans risk literacy)
(Cokely, Gaesic, Schulz, Ghazal, & Garcia-Retamero, 2012). | den traditionella
versionen av detta test anvands fyra stycken fragor som alla maste besvaras och
anvands nar tillgang till datorer &r begransad. Kunskapen som beddéms ar enligt
forfattarna viktig vid tolkning och beslutsfattande innehallande risk. BANT ar framst
avsett for hogutbildade urvalsgrupper. Med hjélp av en svensk version av BANT,
Oversatt av Lindskog och kollegor, kom Eklund (2012) fram till att testet ar lampligt
och tillforlitligt d&ven vid bedomning av personers forstaelse for sannolikheter bland

hogutbildade urvalsgrupper pa andra sprak, i Eklunds (2012) studie pa svenska.

2.6.1 Forstaelse for bedomning och kombinering av sannolikheter inom

vadhallning

Kunskapen som méts i ovan ndmnda test ar viktig vid beslutsfattande under risk
(Cokel et al, 2012). Dessutom argumenterar Peters et al (2006) for att individer med
hog kunskap om forstaelse for sannolikheter ar duktiga pa att omvandla sannolikheter.
Om testet salunda utfors pa spelare av vadhallningsspel kommer de med hogt

testresultat att korrekt kunna kombinera oddsen och sannolikheterna pa en spelkupong
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med tre matcher. Darfor bor dessa spelare vara indifferenta i ett val mellan en
spelkupong med en match och en spelkupong med tre matcher som har samma totala
odds. Spelare med lagt testresultat kan forvantas att felaktigt kombinera
sannolikheterna och begd konjunktionsfelet. De kommer saledes att foredra

spelkuponger med tre matcher.

Som tidigare redogjorts for liknas System 2 med det analytiska tankesattet (Stanovich
& West, 2000). Det ar saledes System 2 som borde aktiveras vid BANT-testet.
Individer med storre kunskap om sannolikhetsberékningar, vars testresultat av BANT
ar hogt, borde darfér i mindre utstrdckning missbeddma sannolikheter samt

avkastning.

2.7 Hypoteser

Ovanstaende redogorelse av tidigare studier ligger till grund for foljande hypoteser:

H,: Vid val mellan en spelkupong bestaende av en match och en spelkupong
bestdende av tre matcher, kommer fler spelare att valja spelkupongen bestaende av tre

matcher.

H,: Vid synliga spelkuponger, dar information &r tillganglig, kommer spelare att bega
konjunktionsfelet. Vid dolda spelkuponger, dar information ar utesluten, kommer

spelare att vara indifferenta.

Hs: Spelare med liten forstaelse for bedémning av sannolikheter kommer i hogre grad
att vélja spelkuponger bestaende av tre matcher an spelare med god forstaelse for

beddmning av sannolikheter.

Utover ovan hypoteser undersdks och analyseras &dven interaktionseffekten av
studiens oberoende variabler; synliga och dolda spelkuponger, hoga och laga
oddsnivaer samt test av forstdelse for sannolikheter. Dessa é&r tillika de

forklaringsfaktorer som vi anvander oss av i studien. Dessutom avser vi att empiriskt

23



undersoka och analysera huruvida spelare gor olika val nar spelkupongernas oddsniva
ar 1ag respektive hog. Enligt prospektteorin dverskattar individer handelser med laga
sannolikheter, dessutom underskattar de handelser som har hdga sannolikheter. Det
kan sdledes antas att spelare gor andra val nar oddsnivan ar lag respektive hog.
Prospektteorin ger dock ingen vagledning gallande dessa eventuella skillnader. Darfor

har ingen formell hypotes satts upp for detta.
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3 Metod

| studien ska det empiriskt undersokas huruvida konjunktionsfelet uppstar i
vadhallningssituationer och dven finna faktorer som forklarar dess uppkomst. | detta

kapitel redogor vi saledes for det tillvagagangssatt som anvants.

3.1 Val av ansats

Tva ansatser kan anvandas vid vetenskapliga studier. Antingen en deduktiv eller en
induktiv ansats. En deduktiv ansats utgar ifran befintliga teorier och utifran dessa
definieras sedan hypoteser. Enligt Bryman och Bell (2011) innebar den deduktiva
ansatsen att de befintliga teorierna ligger till grund for undersokning och
datainsamling, vilken oftast utgors av en kvantitativ undersékning. Aven hypoteserna
definieras utifran befintliga teorier och analyseras darefter eftersom syftet ar att préva
huruvida hypoteserna har empiriskt stod. Motsatsen till en deduktiv ansats utgors av
en induktiv ansats, som saledes utgar fran observationer som sedan utvecklas till

generaliserbara teorier (Bryman & Bell, 2011).

Denna studie utgar ifran en deduktiv ansats. Vi amnar undersoka befintliga teorier och
testa vara hypoteser med hansyn till dessa. Hypoteserna definieras utifran huruvida
konjunktionsfelet uppkommer och eventuella faktorer som paverkar tankefelet i
spelsituationer. Hypoteserna kommer sedan att analyseras och syftet &r att séka svar
for huruvida hypoteserna kan stérkas eller inte. Vi kommer att undersoka om
konsumenters forstaelse for sannolikheter har en inverkan pa valet av spelkupong.
Genom var experimentdesign skapas likasa en uppgift som forsoker forma individen

att omedvetet anvanda System 2 vid valet.

Studiens syfte &r att besvara tva forskningsfragor, saledes ska vi empiriskt undersoka
om tankefelet begas i vadhallningssituationer och dartill finna omstandigheter som
kan forklara varfor det uppstar. Dessutom syftar studien till att undersoka hur

konsumenter estimerar sannolikheter av vadhallningsspel.
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3.2 Val av undersokningsdesign

Det finns flera alternativa undersokningsmetoder som kan besvara vara
forskningsfragor: “Faller konsumenter som regelbundet satsar pengar pa
vadhallningsspel offer for konjunktionsfelet?”” samt ”Finns det faktorer som paverkar
dess uppkomst?”. Dessa fragor kan besvaras genom exempelvis befintlig
transaktionsdata gallande spelares faktiska kop av vadhallningsspel hos spelbolag,
kvalitativa intervjuer eller experiment (Malhotra, 2010). Befintlig data undkommer
egen datainsamling och gar saledes snabbare att genomféra. Dessvarre kan det vara
svart att fa tillgang till befintlig data som &r anvandbar i studien, eftersom datan ar
insamlad i annat syfte (Malhotra, 2010). Ett annat alternativ kan vara att anvanda
kvalitativa intervjuer. De ger djup forstaelse och insikt i det problem som onskas
undersokas (Malhotra, 2010). Urvalsgruppen vid en kvalitativ undersékning bor vara
relativt liten och i vart fall anses darfor denna metod inte passande for studien. Vi ska
undersoka teorier och fordrar darmed stora urvalsgrupper for att fa signifikant data.
Den kvalitativa metoden kan &ven anvandas som ett komplement till en kvantitativ
undersokning, som en forklaring till faktiskt beteende 1 den kvantitativa
undersokningen (Malhotra, 2010). Det bor dock tas i beaktande att forsokspersoner
kan efterrationalisera. Ett tredje alternativ ar att anvénda sig av experiment, vars
fordel ar att det pa ett noggrant sétt kan undersokas om det finns ett orsak-verkan-
samband. Dessutom finns flexibilitet som gor att dessa eventuella samband kan
undersokas pa flera satt samtidigt (Soderlund, 2010). Experiment &ar aven lampligt att
anvanda da teorier redan finns och empiriska tester 6nskas goras. En begransning med
att anvanda experiment &r att det kravs forkunskap inom amnet for att ett sadant ska
kunna genomfoéras. Kannedom om vilka faktorer som kan inverka pa valet av
spelkupong kravs salunda i var studie. Likasa kan det i experiment vara svart att testa
alltfor manga faktorer samtidigt. Det blir da svart att urskilja vilka faktorer som
faktiskt paverkar den beroende variabeln (Soderlund, 2010). Trots dessa nackdelar
anses experiment vara den mest lampade metoden att anvanda da vi empiriskt vill

testa befintliga teorier.
| studien anvandes saledes en kvantitativ metod. Den utgjordes i huvudsak av ett 2x2-

experiment for att uppnda god validitet och palitliga resultat. I och med att
undersokningen var 6ga mot 6ga erholls kontroll Gver svarssituationen. Det bidrog till
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sakrare svarsresultat. Foljaktligen kunde missforstand undvikas och ytterligare
forklaring till stalld frdga kunde ges vid behov (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, &
Wangnerud, 2012). Dessutom medforde de personliga intervjuerna att det blev
enklare att fanga ovantade asikter, jamfort med om undersokningen istéllet hade varit

internetbaserad.

Undersokningen var en sa kallad respondentundersékning. Syftet var att beskriva och
forklara varfor spelarna gjorde sitt specifika val och samma fragor stélldes darfor till

samtliga forsokspersoner (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, & Wangnerud, 2012).

Aven en kvalitativ metod anvandes som komplement och fordjupning. Syftet var att
fa en 6kad forstaelse och djupare inblick i konsumenternas beteende i spelsituationer.
De kvalitativa intervjuerna anvandes saledes for att forklara valen i den kvantitativa

undersokningen och utfordes av oss (Malhotra, 2010).

3.3 Deltagare

| undersokningen deltog det totalt 240 personer, varav 223 var man. Medelaldern for
respondenterna var 23,4 ar. Insamlingen av data var en médosam process dar vi
besokte hogskolor runt om i Stockholmsomradet for att finna studenter som var aktiva
spelare och ville delta i experimentet. Skélet var att vi ville genomfora
undersokningen med en dldersmassigt och intressemassigt homogen grupp.
Hogskolestuderande betraktas som en homogen grupp och &ar lamplig i experiment
som amnar testa teorier (Soderlund, 2010). For att experimentet skulle genomforas pa
ett tillforlitligt satt, kravdes kunskap och erfarenhet om vadhallningsspel hos
undersokningsdeltagarna, vilket uppnaddes genom gjord avgransning. Dessutom &r
testet av forstaelse for sannolikheter enligt Cokely, Gaesic, Schulz, Ghazal och
Garcia-Retamero (2012) mest lampad for hogskolestuderande, vilket styrker valet av

urvalsgrupp.
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3.4 Experimentmaterial

Spelkupongerna som anvandes i experimentet bestod av par. En singelkupong och en
trippelkupong innehallande identiska odds, till den grad att utdelningen skulle bli
densamma om Onskat utfall intraffade, behdvdes. Vi var darfér beroende av
fotbollsmatcherna som spelades och som erbjods av Svenska Spel samt de
forutbestamda oddsen. Detta kravde bade flertalet matcher att valja mellan och tur
med komponering av oddsen. Vidare behdvde vi matchande spelkuponger med laga
odds mellan 2,0 — 3,0 samt hoga odds mellan 6,0 — 8,0. Samtliga spelkuponger utgick
fran Svenska Spels ODDSET Langen.

/-\.
SN\ S\

Figur 3: Experimentets tva par av spelkuponger.

Spelkupongerna inhandlades via Svenska Spels ombud for att kunna ges som
beloning till deltagarna. Om spelaren till exempel valde trippelkupongen fick han/hon
behalla den. For att deltagarna skulle kunna hamta ut vinsten om utfallet slog in, hade
vi kort framforhallning vad géallde komponering av spelkuponger och vilka dagar vi
kunde genomfdra experimentet. Matcherna och dess odds blev ndmligen enbart
tillgangliga tva ganger i veckan; pa tisdagar och fredagar. Detta gjorde att vi enbart
kunde satta samman oddsen pa matcherna som slapptes samma dag, totalt anvande vi

oss av 20 olika kombinationer av spelkuponger. Det var ytterligare en begransning.

| undersokningen anvandes enbart fotbollsligor dar lagen ansags valkanda, sasom
Premier League, La Liga, Serie A och Champions League. Deltagarna i experimentet
skulle ha kunskap om lagen och pa sa vis kunna gora en bra uppskattning om
matcherna. Detta visade sig vara ytterligare en inskriankning. Aven om det alltsa fanns
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matcher med odds hos Svenska Spel, kunde vi inte alltid anvanda dem for att
kombinera vara spelkuponger. De ingick i okdnda ligor, sasom Norska Elitserien och
Wischaja League. Dessutom anvénde vi oss enbart av vadhallning pa fotbollsmatcher
och valde saledes bort andra sporter som kan spelas pa, till exempel ishockey och

langdskidakning.

Spelkupongerna med héga odds hade en sannolikhet pd 14,3 %° att g& in och for
spelkupongerna med laga odds var motsvarande sannolikhet 40,0 %'. P& samtliga
kuponger var insatsen 10 kronor, vilket innebar att om kuponger med héga odds slog
in kunde deltagaren vinna 10 x oddset (exempelvis 10 x 6,0 = 60 kr) och kuponger
med laga odds 10 x oddset (exempelvis 10 x 2,0 = 20 kr). Vid konstruktion av
spelkupongerna valdes en singel till ett odds av exempelvis 2,0 genom att valja en
match som hade det specifika oddset. Vid sammanstallning av trippelkupongen valdes
tre matcher som tillsammans resulterade i samma odds som singelkupongen, det vill
saga 2,0. Exempel pa berdkning av en trippelkupong gjordes som 1,25 x 1,27 x 1,28 =
2,03. Spelkupongerna hade darmed lika stor sannolikhet att sla in och kunde saledes

generera samma vinst.

JACKPOT DENNA VECKA Pi

G s o VACKPOT DENNA VECKA PA LOTTO EUROJACKPOT

WROIACKEDY, VACKPOT DENNA VECKA PA LOTTO
ivi e Carin Maria Johansson
#E] vinstevakat med Spelkort* EmeTie Carin Maria Johansso
32570 08 MAR 20: 10:17:48
02141 0104-57066136-55321-410824
VAD: TRIPPEL

aitar #E] yinstbevakat med Spelkort?*
el Gy i b ™ AT
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32570, | 08 WAR 2013 - 10:17:57 32570 08 MAR 2013 10:16:06
O2iL_guos ST0censn.tnaeT.0o0s0 — I 02141 0104-57066237-12359:157796 _
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Figur 4: Dessa bilder visar ett par av en trippel- Figur 5: Dessa bilder visar ett par av en trippel-
och singelkupong med laga odds. och singelkupong med hdga odds.

Forutom spelkuponger sammanstdlldes ett svarsformuldr vilket vi som
undersokningsledare anvande for att anteckna deltagarnas svar pa. Frageformularet

bestod av nio respektive tio fragor beroende pa om experimentet genomfardes synligt

9 Justerat for Svenska Spels marginal pa 19 %, skulle sannolikheten istallet bli 12,0 % for hga odds
(Andersson, 2007).
10 justerat for Svenska Spels marginal p& 19 %, skulle sannolikheten istallet bli 33,6 % for laga odds
(Andersson, 2007).
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eller dolt. Fragorna som stalldes redogdrs for i avsnittet “Genomforande av
experiment”. Dessutom trycktes en svensk version av BANT-testet upp sa att vardera
deltagaren kunde ldsa och svara pa fragorna enklare samt dven gora berdkningar om

sa onskades (se frageformularen i sin helhet i bilaga 3).

3.5 Genomfdrande av experiment

Nér vi lyckades att komponera en trippelkupong med motsvarande singelkupong samt
med hdga respektive laga odds kunde vi borja datainsamlingen. Vi gick sjalva runt pa
hogskolor i Stockholm och fragade studenterna om de spelade pa odds. Merparten av
alla tillfragade svarade nej och ungefir en pa tio svarade att de spelade. Det
forsvarade datainsamlingen da syftet var att enbart intervjua personer som

regelbundet spelar.

| snitt tog experimentet cirka atta minuter per deltagare. Det innebar att antalet
personer vi kunde intervjua begransades varje gang vi kunde komponera
spelkuponger och vi hann saledes med cirka 30 — 40 deltagare vid varje
experimenttillfalle. Dessutom kunde inte for manga spelkuponger képas in per tillfalle
dd matcherna spelades inom tre dagar och blev darefter olampliga att anvanda i
studien. Totalt besoktes hogskolor vid atta tillfallen mellan den 2013-03-08 och 2013-
04-26, dar varje besok varade i cirka atta timmar. Experimentet kravde saledes

mycket tid, engagemang och dven en del tur for att det skulle kunna genomforas.
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Genomforandet av experimentet gar att dela upp i fem moment som visas i Figur 6

och redogors for nedan:

Jfésﬁlkefér

N

Figur 6: Flodesschema éver genomférande av experiment.

3.5.1 Deltagande

Experimentet inleddes med frigan “Brukar Du satsa pengar pa spel som innehaller
odds?”. Om ett positivt svar erholls presenterade vi undersokningen och personen fick
da fragan om han/hon ville delta. Om vi istéllet fick ett negativt svar tackade vi for
uppmarksamheten och fortsatte letandet. Bemotandet vi fick for att finna lampliga

deltagare till experimentet var mestadels positiv**.

3.5.2 Inledande fragor

Om den tillfragade personen ville delta informerades personen innan experimentet
fortsatte om att deltagandet var anonymt, att det ndrsomhelst fick avslutas och att det
var okej att sta 6ver fragor om sa onskades. Darefter stalldes fragor om deltagarens

' En del personer blev dock upprorda over att vi gjorde en undersskning om spelbeteende och gav
kommentarer som ”spel &r omoraliskt, det skulle jag aldrig gora”.
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spelkunskaper och omfattningen av dess spelande (se frageformuléaren i sin helhet i
bilaga 1 och 2). Fragan angaende kunnighet inom fotboll jamfort med
genomsnittssvensken bestamdes utifran en tiogradig skala, dar 1 motsvarade ingen
kunskap och 10 motsvarade extremt god kunskap. Vidare fick respondenten uppskatta

hur frekvent spelandet var per manad samt genomsnittlig insats i kronor per spel.

3.5.3 Val av spelkupong

Efter de inledande fragorna fick deltagarna information om de bada spelkupongerna.
De gjorde darefter sitt val géallande vilken kupong de ville behdlla. Experimentet
utgjordes av tva versioner. | den ena versionen fick deltagarna se spelkupongerna och
i den andra var spelkupongerna dolda vid valet. Detta gjordes for att kunna dra
tillforlitliga slutsatser i analysen (Stderlund, 2010). Ju mer utforlig beskrivning som
finns tillganglig, desto mer trovardig blir den (Kahneman, 2011), vilket var fallet i var
synliga version av experimentet. Vi ville underséka huruvida detta kunde vara en

bidragande orsak till konjunktionsfelet.

For hélften av deltagarna var experimentet synligt (120 stycken) och for halften var
det dolt (120 stycken). Samtliga deltagare fick vélja mellan en singel- respektive en
trippelkupong till ett likvardigt odds med insats pa 10 kronor vardera. Halften av
spelkupongerna utgjordes vidare av ett hogt odds och den andra hélften av
spelkupongerna till ett 1agt odds. For en fjardedel av respondenterna var experimentet
foljaktligen synligt med spelkupongerna av hogt odds, for en fjardedel var det dolt
med spelkuponger av lagt odds och sa vidare. For att fa en sa jamn fordelning som
mojligt mellan de olika experimentgrupperna, varierades de kontinuerligt sa att var

fjarde respondenten fick delta i (exempelvis) ett synligt test med hdga odds.

3.5.4 Kompletterande fragor

Efter att respondenten hade gjort sitt val av spelkupong, stalldes foljdfragor. De
syftade till att battre forstd tankegangarna kring valet av spelkupong. Dessutom avsag
fragorna att undersoka respondentens uppskattningsformaga av vald och icke vald

spelkupong. Vidare stalldes fragor om deltagarens spelvanor och eventuella
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framgangar i spelandet. Fragan om spelvanor syftade till att ta reda pa vad deltagaren
brukar képa nar han/hon satsar pengar pa spel. Anledningen till att dessa fragor

stalldes efter valet av spelkupong var for att undvika eventuell paverkan vid valet.

3.5.5 Test om forstaelse for sannolikheter

Deltagarna fick sedan svara pa fyra fragor i ett test om forstaelse for sannolikheter,
framtagna av Cokely, Gaesic, Schulz, Ghazal och Garcia-Retamero (2012) kallat
Berlin Advanced Numeracy Test (BANT). Detta test valdes dels for att det har en
mycket bra definition av forstaelse for sannolikheter och dels for att BANT framst ar
avsett for hogutbildade urvalsgrupper. Da samtliga forsokspersoner var studerande
vid hogskolor ansadgs BANT-testet darfor lampligt. Fragorna innefattade berékningar
av sannolikheter och frekvenser som deltagarna skulle 16sa enskilt (se BANT-testet i
sin helhet i bilaga 3).

For att uppmana deltagarna att svara helhjartat pa BANT-testet belénades de som
hade alla ratt med en Trisslott fran Svenska Spel. Testet ingick som en del i
undersokningen da kunskap om berékningar av sannolikheter och frekvenser kan vara
en bakgrundsvariabel som inverkar pa valet av spelkupong (Nilsson, 2008). Pa testet

kunde deltagarna ha 0 -4 ratt.

Samtliga moment genomfordes muntligt och enskilt, sa deltagaren inte skulle

paverkas av andras svar och noterades i svarsdokument.

3.6 Intervjuundersdkning

Som komplement till experimentet genomfordes tre kvalitativa intervjuer med erfarna
spelare pa Svenska Spels ODDSET Langen. Deltagarna valdes ut med hjalp av
kontakter och ansags lampliga for den kvalitativa intervjun da de satsar pengar pa
vadhallningsspel i genomsnitt varannan dag. Samtliga deltagare var man vars
medelalder var 21,5 ar. Syftet med de kvalitativa intervjuerna var att fa inblick i och
kunskap om spelares vanor och tankar om spel. Dessutom ansags det intressant att
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battre forsta hur kunniga spelare resonerar kring sitt spelande och varfor de faktiskt

spelar.

Intervjuerna inneholl fragor angaende hur och varfor de spelar, deras tankar kring
spelande, vilka faktorer som beaktas nar de satsar pengar pa spel samt hur en vanlig

spelsituation kan se ut (se intervjufragorna i sin helhet i bilaga 4).

3.7 Validitet och reliabilitet

Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wagnerud (2012) definierar validitet pa tva sétt,
som begreppsvaliditet och resultatvaliditet. Enligt forfattarna  definieras
begreppsvaliditet som “6verrensstimmelsen mellan teoretisk definition och
operationell indikator”. Vidare definieras resultatvaliditet som “huruvida vi mater det

vi pastar att vi méter”. Dessa definitioner forklaras mer ingaende nedan.

3.7.1 Validitet

Ur begreppsvaliditetens synvinkel anses teorin om konjunktionsfelet dverensstdamma
med undersdkningens empiriska indikatorer, i detta fall val av spelkupong. Det bidrar
saledes till god validitet av studien. Att vélja spelkupong utan att se de valda
matcherna ar ingen realistisk situation, men anvands for att se huruvida informationen
paverkar valet. Prospektteorin och hur deltagarnas riskbendgenhet méts i uppsatsen
overensstammer i sa stor utstrackning som ar majligt. Det skulle vara svart att fa

forsokspersonerna att riskera egna pengar i undersékningen.

Gallande Ovriga anvanda teorier anses begreppsvaliditeten vara god. Teorin om
forstaelse for sannolikheter appliceras i experimentet genom ett test framtaget
specifikt for att undersoka detta och bidrar darfor till god validitet (Esaiasson,
Gilljam, Oscarsson, & Wangnerud, 2012).

For att uppna en god resultatvaliditet kravs att studien har hog reliabilitet samt att den
har god begreppsvaliditet. Hog reliabilitet innebdr att slarv- och slumpméssiga fel
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undvikts vid undersékningen samt vid databehandlingen. Detta har undvikts genom
att utfora experimenten utan stress och genom att ge varje deltagare god tid att svara

pa fragorna i frageformularet.

3.7.2 Reliabilitet

Datainmatningen har skett successivt under insamlingsperioden. Det har bidragit till

hogre reliabilitet (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, & Wéngnerud, 2012).

For att ytterligare forstarka reliabiliteten genomférdes experimentet under en langre
period (Malhotra, 2010). Eftersom samma resultat uppmattes vid flera oberoende

undersokningstillfallen har reliabiliteten ytterligare forstarkts (Esaiasson et al, 2012).

Enligt Esaiasson et al (2012) finns en tumregel gallande hur manga forsokspersoner
som ska inga i varje urvalsgrupp, vilket enligt forfattarna bor vara 30 — 40 stycken
personer. Urvalsgrupperna i var undersokning har innehallit 240 forsokspersoner, med
60 forsokspersoner i varje urvalsgrupp, och Overstiger darfor det rekommenderade
antalet deltagare. Pa sa vis kan vi dra mer korrekta slutsatser efter analysering av

experimentet.

3.8 Studiens beroende och oberoende variabler

De oberoende variablerna ar de som ar manipulerade i experimentet och bestar av:

- De synliga och dolda versionerna av experimentet.
- Huruvida experimentet genomfordes med hoga eller 1aga odds.

- Antal ratt i testet om forstéelse for sannolikheter.

Variablerna syftar till att forsoka finna eventuella samband mellan konjunktionsfelet
och faktorer som oddsnivaer, forstaelse for sannolikheter och dolda eller synliga
spelkuponger. De dolda och synliga variablerna anvands for att se om

konjunktionsfelet uppstar aven da information om lag saknas. Dessutom anvands det
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dolda experimentvillkoret for att underséka om konjunktionsfelet kan undvikas
genom att utestanga System 1 pa grund av uteslutning av beskrivning. P& sa vis
hindras att ett snabbt och automatiskt val gors. Oddsnivaerna anvands for att
undersoka deltagarnas formaga att uppskatta spelkupongernas vinstchans och pa sa
satt avgora hur bendgna de &r att ta risker i samband med vadhallningsspel. Vidare
syftar de olika oddsnivaerna till att se om det finns eventuella skillnader vad galler
ekonomiska incitament vid val av spelkupong. Testet om forstaelse for sannolikheter
(BANT) syftar till att undersoka om numerisk forstaelse kan leda till att

konjunktionsfelet utesluts.

De beroende variablerna syftar till att forsoka stodja undersékningens hypoteser.

Dessa variabler innefattar nedanstaende:

- Vilken spelkupong forsokspersonen valjer.
- De uppskattade vinstchanserna pa spelkupongerna, bade av den valda och av
den ratade spelkupongen.

Denna definition av variablerna gors for att ta reda pa huruvida konsumenter begar

konjunktionsfelet i spelsituationer.

3.9 Analysverktyg

Insamlad data fran experimentet har analyserats i statistikprogrammet Statistical
Package for the Social Sciences, SPSS. Dar gjordes korstabeller, Chi-square tester
och berékning av medelvarden for att analysera skillnaderna mellan valen och
grupperna samt for att finna eventuella samband mellan dem. En signifikansniva pa
fem procent &r enligt Bryman och Bell (2011) den vedertaget hogsta risken som kan
anvandas vid statistiska undersokningar, varfér vi har valt att tillampa denna
signifikansniva. Det innebér att vi har godtagit en femprocentig risk att dra felaktiga
slutsatser fran vara analyser gallande skillnader i val av spelkupong och
forklaringsfaktorer, sasom synligt och dolt test, héga och laga oddsnivaer samt

forstéelse for sannolikheter.
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4 Resultat och analys

| detta avsnitt analyseras insamlad data fran experimentet for att besvara studiens
forskningsfragor: Faller konsumenter som regelbundet satsar pengar pa
vadhallningsspel offer for konjunktionsfelet?” samt Finns det faktorer som paverkar
dess uppkomst?”. Kapitlet inleds med en analys av studiens urvalsgrupp och déarefter
foljer analys av vardera hypotesen. Sedermera redovisas resultatet fran
intervjuundersokningen samt ovriga observationer fran experimentet. Slutligen gors
en undersokning av deltagarnas formaga att dverestimera spelkupongens uppskattade

vinstchans.

Svaren fran de fyra grupperna i undersokningen har analyserats med hjalp av
korstabeller samt det icke-parametriska testet Chi-square. Korstabeller har anvants for
att undersoka forhallanden mellan variabler och skillnader mellan grupper. Chi-square
har anvants for att testa om det finns ett férhallanden mellan tva variabler (Bryman &
Bell, 2011). Analysen var uppbyggd kring de beroende variablerna och de skillnader

som de fyra versionerna av experimentet har haft for avsikt att medfora.

4.1 Urvalsgrupp

Tabell 1: Bakgrundsdata avseende spelarna som deltog i experimentet

M=223K=17 Alder Fotbollskunskap Spel/man Insats (kr) BANT

Medelvarde 23,4 6,2 3,5 181,3 2,2
Median 23 7 1 87,5 2
Min 19 0 0 0 0
Max 52 10 100 10000 4

Not: M= Mén, K= Kvinnor.

Deltagare som har angivit att spel per manad och insats ar noll har tidigare varit
aktiva spelare. Darfor har de ansetts Iampliga for studien trots att de inte aktivt
spelar i nulaget. Analys har gjorts dar dessa svar har tagits bort. Resultaten har ej
péaverkats.
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Deltagarnas medelkunskap om spel pa fotboll var 6,2, dar uppskattningen gjordes pa
en skala fran 1 - 10 och 1 motsvarade ingen kunskap och 10 innebar mycket god
kunskap. En icke spelande genomsnittssvensk ansags pa skalan ha en kunskap
motsvarande 5. Saledes kan det konstateras att deltagarna ansag sig ha béttre kunskap
pa spel om fotboll dn icke spelande personer. Vidare satsade deltagarna pengar pa
spel som innehaller odds i snitt 3,5 ganger per manad. Detta snitt utgors av en
standardavvikelse pa 8,9, vilket betyder att deltagarna har valdigt olika spelvanor.
Nagra satsar alltsa pengar flera ganger i veckan, medan andra enbart stundtals satsar
pengar. Den genomsnittliga insatsen pa vadhallningarna ar 181,30 kronor per spel.
Dock ar standardavvikelsen 704,6, vilket tyder pa att vissa spelare satsar véldigt stora

summor pa varje spel, medan andra satsar betydligt mindre belopp.
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4.2 Analys av hypoteserna

Tabell 2 kommer i foljande analyser anvéndas som referens och visar

sammanstallning av undersékningens insamlade data.

Tabell 2: Sammanstéllning av data fran observerade val av de deltagande spelarna

Grupp Val Uppskattad Over-/ Signifikans (val)
N=240 S T vinstchans underskattning p= Chi-2value
Synligt

Hégtodds 25 35 30,9% 16,6 0,20 1,67
n=40

Synligt

Lagt odds 21 39 36,3% -3,4 0,02 5,40
n=40

Dolt

Hogt odds 22 38 25,0% 10,7 0,04 4,27
n=40

Dolt

Lagt odds 33 27 20,0% -20,0 0,44 0,60
n=40

Synligt

n=120 46 74 - 0,01 6,53
Dolt

n=120 55 65 0,36 0,83
Hogt odds

n=120 47 73 31,4% 17,1 0,02 5,63
Lagt odds

n=120 54 66 25,0% -15,0 0,27 1,20
Totalt

n=240 101 139 0,01 6,02

Not: T= Trippelkupong, S= Singelkupong

Hogt odds= 14,3 %, Lagt odds= 40 % (ej justerade for Svenska Spels marginal).

P& grund av tva oddsnivéer i grupperna “’synligt” och ”dolt” samt i gruppen “totalt”,
har inga vérden for uppskattad vinstchans och 6ver-/underskattning kunnat beréknas.
I de fall experimentet var dolt fick deltagarna uppskatta vinstchansen béde innan och
efter att spelkupongen visades. | tabellen har vi anvéant den uppskattade vinstchansen

som angavs da spelkupongen visades.

4.2.1 Val av spelkupong

For att ta reda pa huruvida spelarna begick konjunktionsfelet, har ett Chi-square test

en

anvants. Testet syftar till att undersoka om spelarna i storre utstrackning véljer

spelkupongen med tre matcher framfér spelkupongen med en match. Tabell 2 visar att

deltagarna i stOrre utstrackning valde trippelkuponger framfor singelkuponger, med

en signifikans pa p<0,05. Det ger saledes empiriskt stod for den forsta hypotesen.

Ytterligare bevis for forekomst av ndmnda tankefel erhélls av de motiveringar som

deltagarna gav vid valet. Kommentarer sasom “trippelkupongen ér mer séiker eftersom
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matcherna individuellt har lagre odds” och tre favoriter har storre chans att sla in”

visar hur deltagarnas resonemang har lett till konjunktionsfelet.

Aven deltagarnas fotbollskunskaper kan ha haft inverkan pa valet av spelkupong. |
var studie anses de spelare som har uppskattat sin forstaelse for spel om fotboll till
hogre an genomsnittssvensken (>5) ha god forstaelse och resterande ha lag forstaelse
(<5). Enligt Tversky och Kahneman (1983) férekommer systematiska fel vid
berdkning av sannolikheter, konjunktionsfel, bade hos lekman och experter. Detta
bekraftas i var studie da flertalet spelare med laga fotbollskunskaper valt
trippelkupongen framfor singelkupongen (p<0,05). Aven de spelare som anser sig ha
god insikt i fotbollspel har wvalt trippelkuponger i storre utstrdckning &n
singelkuponger, dock finns ingen signifikans for detta (p>0,1).

4.2.2 Synlig och dold paverkan pa valet

Var andra hypotes 16d: Vid synliga spelkuponger, dar information &r tillganglig,
kommer spelare att bega konjunktionsfelet. Vid dolda spelkuponger, dar information
ar utesluten, kommer spelare att vara indifferenta. Vi har saledes undersokt huruvida
mangden information som gavs paverkade uppkomsten av konjunktionsfelet. Av

denna anledning gjordes experimentet darfor i en synlig och en dold version.

Syftet med den dolda versionen var att utesluta paverkan av information om
fotbollslagen som fanns pa spelkupongerna och pa sa satt undvika att deltagarnas
preferenser gallande fotbollslagen skulle paverka valet. Andersson och Engelberg
(2006) argumenterade for att System 1 kan ge upphov till snedvridningar. Vi dnskade
darfor utesluta spelarnas automatiska tankande (System 1) och dédrmed kunna minska
konjunktionsfelets uppkomst genom den dolda versionen. Vi antog att det i den dolda
versionen skulle vara svarare for System 1 att fatta ett snabbt beslut da information
saknades.

Tabell 2 visar att fler trippelkuponger an singelkuponger har valts i den synliga

versionen av experimentet, med en signifikans pa p<0,05, vilket gjorde att dven denna

hypotes stérktes.”Jag kénner till fotbollslagen” och “trippelkupongens matcher ar

40



siikrare”, var kommentarer som Vvisar hur informationen pa spelkupongen bidrog till
valet. | den dolda versionen av experimentet fann vi daremot ingen signifikans som

stodde att deltagarna valde fler trippelkuponger &n singelkuponger.

4.2.3 Olika oddsnivaers inverkan pa valet

Vi avsdg att understka och analysera om det fanns nagra skillnader i valet av
spelkupong pa grund av olika oddsnivaer. Ett Chi-square test anvandes for att
undersoka om det fanns skillnader mellan spelkupongerna orsakat av oddsnivaerna.
Tabell 2 visar att det fanns empiriskt stod for att fler trippelkuponger valdes vid héga
oddsnivaer (p<0,05). Vad galler skillnader vid lagt odds hade fler trippelkuponger
valts, dock utan empiriskt stod (p>0,2). Konjunktionsfelet uppstod salunda i storre

grad vid hdga odds.

En analys av den synliga respektive dolda versionen av experimentet genomférdes for
att undersoka om de tillsammans med oddsnivaerna hade en inverkan pa deltagarnas
val. Det gjordes genom att kombinera de hdga och laga oddsnivaerna med den synliga
och dolda versionen av testet. Analysen gjordes med hjalp av ett Chi-square test. Det
resulterade i att fler trippelkuponger, med empiriskt stod, valdes i tva versioner. Den
ena kombinationen var vid synligt experiment innehallande laga odds (p<0,05) och
den andra var vid den dolda versionen med hoga odds (p<0,05). Detta visas i Tabell 2.
| dessa fall valdes saledes trippelkupongerna i storre utstrackning &n

singelkupongerna, vilket innebar att konjunktionsfelet begicks.

Vid synlig version med hogt odds minskade forekomsten av konjunktionsfelet,
fortfarande valdes dock fler trippelkuponger. Den enda versionen dar fler

singelkuponger valdes var vid dolt val med laga odds.

Enligt “favorit-langskott-villfarelsen” Overestimerar individer handelser med Iag
sannolikhet och Gverskattar saledes handelser med hog sannolikhet (Camerer, 1998).
Resultat i enlighet med detta, uppnaddes i var undersokning. Spelarna som deltog i
versionen med hoga odds dverskattade sannolikheten for vald spelkupong, vilket visas

i Tabell 2. Tillika underskattades spelkupongerna med laga odds. Vi undersokte dven
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uppskattningen av vinstchans inom de fyra experimentgrupperna. Overskattningen var
storst bland de som deltog i den synliga versionen. Underskattningen visades tydligast

i den dolda versionen, se Tabell 2.

4.2.4 Forstaelse for bedomning och kombinering av sannolikheters paverkan

pa valet

Tabell 3 kommer i foljande analys anvdndas som referens och visar en
sammanstallning av undersékningens insamlade data gallande deltagarnas forstaelse

for sannolikheter.

Tabell 3: Sammanstallning av observerade val i relation till
deltagarnas formaga att bedéma sannolikheter

BANT

Grupp Lag Hog Signifikans (val)

N=240 S T S T p= Chi-2value

Synligt

Hogtodds 16 21 9 14 0,48 0,75

n=40 432% 56,8% 39,1% 60,9%

Synligt

Lagtodds 12 21 9 18 0,51 0,06

n=40 36,4% 63,6% 33,3% 66,7%

Dolt

Hogtodds 12 19 10 19 0,47 0,73

n=40 38,7% 61,3% 34,5% 65,5%

Dolt

Lagt odds 18 14 15 13 0,52 0,04

n=40 56,3% 43,7% 53,6% 46,4%

Synligt

n=120 28 42 18 32 0,40 0,20
40,0% 60,0% 36,0% 64,0%

Dolt

n=120 30 33 25 32 0,41 0,17
47,6% 52,4% 43,9% 56,1%

Hogt odds

n=120 28 40 19 33 0,37 0,26
41,1% 58,9% 36,5% 63,5%

Lagt odds

n=120 30 35 24 31 0,46 0,08
46,2% 53,8% 43,6% 56,4%

Totalt

n=240 58 75 43 64 0,34 0,29

43,6% 56,4% 40,2% 59,8%

Not: T= Trippelkupong, S= Singelkupong

Formagan att bedoma sannolikheter har framtagits med hjélp av
BANT-testet.

Deltagarna anses ha en hog forstaelse for sannolikheter vid 3-4
ratt pa testet och en lag forstaelse vid 0-2 ratt pa testet.
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God forstaelse for sannolikheter har i denna undersokning definierats som minst tre
ratt pa testet om forstaelse for sannolikheter. Analysen visade att det genomsnittliga
antalet ratt pa testet var 2,2 av 4, se Tabell 1. Av de 240 personer som deltog i
experimentet hade 133 spelare 0-2 ratt och resterande 107 spelare bedoémdes saledes

ha god forstaelse for sannolikheter.

BANT
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Figur 7: Sammanstallning av resultat frdn BANT-testet

Figur 7 visar spelarnas antal ratt pa testet om forstaelse for sannolikheter (BANT). De
korrekta svaren pa de fyra fragorna var; 1. 25 %, 2. 20 ganger, 3. 30 ganger, 4. 50 %.
Se fragorna i sin helhet i bilaga 3. 141 spelare hade ratt pa forsta fragan, 110 spelare
hade svarat korrekt pa fraga 2 och 191 spelare hade ratt pa tredje frdgan. Enbart 86

spelare hade svarat ratt pa sista fragan.

Hertwig, Zangerl, Biedert och Margraf (2008) menade att personer med hdg forstaelse
for sannolikheter fattar battre beslut i finansiella situationer. Saledes borde spelarna
med god forstaelse ha en benagenhet att valja singelkuponger framfor trippelkuponger
och inte falla for konjunktionsfelet. Analysen gav ej stod for detta. For att undersoka
detta genomfdrdes en analys av valet som deltagarna med hog forstaelse for
sannolikheter gjorde. En analys av de tva Gvriga oberoende variablerna (synligt/dolt
samt hogt/lagt odds) gjordes i olika kombinationer tillsammans med forstaelse for
sannolikheter. Ingen av kombinationerna visade ett signifikant resultat. Saledes

observerades inget stod for att det fanns ett samband mellan hog forstaelse for
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sannolikheter och uppkomsten av tankefelet. Den enda versionen dar deltagarna med

hogt testresultat valde fler trippelkuponger var vid dold version med Iagt odds.

4.3 Ovriga observationer

Det gjordes en undersokning for att se om deltagarnas vanor hade en inverkan pa
valet av spelkupong. Analysen visade att spelare som brukar satsa pengar pa en
trippelkupong, aven valde trippelkupongen i experimentet. Efter valet fragade vi
spelarna vilken sorts spelkupong som de koper nér de sjalva spelar. Genom en
korstabell jamfordes detta svar med valet i experimentet. Empiriskt stod (p<0,001) for
att deltagarna i experimentet valde samma spelkupong som de uppgav att de sjalva
brukar kopa uppnaddes. Vid motivering av valet forekom kommentarer sisom “jag

valde trippeln for att jag brukar kdpa tripplar” och ”jag har alltid kopt singlar”.

Eftersom singelkupongen och trippelkupongen i experimentet har samma insats och
odds, borde deltagarna ha varit indifferenta mellan alternativen. Det beror pa att
spelkupongerna skulle ge samma utdelning och har lika stor chans att ga in. Det
faktum att valet inte borde spela nagon roll har, som tidigare sagts, kommenterats av
vissa deltagare. Indifferensen har framst papekats vid den dolda versionen av
experimentet. En forklaring till varfor detta var tydligast i den dolda versionen
berodde pa att System 1 hade svart att ange ett snabbt svar och System 2 séaledes tog

Over tankeprocessen. Det ledde till resonemanget om spelkupongernas indifferens.

4.4 Resultat fran intervjuundersokning

Syftet med intervjuundersokningen var att komplettera experimentet. Vi ville fa
inblick i erfarna spelares tankegangar vid val av spel. Dessutom syftade den till att

forsta orsaken till spelandet.

De tre tillfragades genomsnittliga antal spel per manad var 18,3 stycken. Det ar fem

ganger sa manga spel som deltagarna i experimentet uppgav. Darfor ansags dessa

44



personer ha god insikt i vadhallningsspel. Oddsnivaerna som de tillfragade spelade pa
varierade mellan 1,1 - 4,0. Tva av tre personer uppgav att de vanligtvis koper
singelkuponger. Den tredje ndmnde att kop av trippelkuponger var vanligast, men
tillade: ”ar man mer serids sd vill man ju satsa pa singlar for det ar sidkrare”.
Emellertid var samtliga medvetna om att en trippelkupong innebar stérre eventuell
vinst, men &ven Okad risk. Trots den dkade risken spelades trippelkuponger ibland.

Anledningen var att ”det ar lite roligare”.

Genomgaende svar var att spelande ar en social aktivitet. Spanningen av att kunna
vinna pengar &r det som lockar dem att spela. Faktorer som beaktas vid valet &r bland
annat spelstatistik, fotbollslagets form och kénsla. Dessutom analyserades oddsets

prisvardhet innan spelkupong koptes.

4.5 Sammanfattning av resultat

For att sammanfatta ovan genomfdérda analys, kan vi konkludera signifikant stod for
att konjunktionsfelet begas av konsumenter i vadhallningssituationer. Vi finner
darmed svar for var forsta forskningsfraga, om konsumenter faller offer for
konjunktionsfelet. Vidare fann vi att tankeprocesserna System 1 och System 2 har en
inverkan pa huruvida konjunktionsfelet uppstar. Tankefelet begicks i storre
utstrackning i den synliga versionen av experimentet, pad grund av tillganglig

information.

Vad galler huruvida konjunktionsfelet orsakas av olika oddsnivaer fann vi aven stod
for denna hypotes. Fler trippelkuponger valdes vid hoga odds. Vi fick inte stod for
hypotesen om huruvida deltagarnas forstaelse for sannolikheter bidrog till

konjunktionsfelet.
Dessutom kunde vi konstatera att spelarna Overestimerade vinstchansen pa

spelkuponger med hoga odds och underskattade spelkuponger med laga odds, i

enlighet med tidigare studier.
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5 Diskussion och implikationer

Vi vill i diskussionen belysa de resultat som undersokningen medfért och vidare
diskutera implikationer av dessa iakttagelser. Var studie syftade till att undersoka
huruvida konsumenter begar konjunktionsfelet i vadhallningssituationer, nagot som vi
fann empiriskt stod for. Vidare hade studien for avsikt att undersoka eventuella
forklaringar till varfor konjunktionsfelet uppkom, vilket gjordes genom studerande av
intuitivt och analytiskt tankande, beslutsfattande under risk samt forstaelse for
sannolikheter. Diskussionen ar uppdelad efter vara tva forskningsfragor: “Faller
konsumenter som regelbundet satsar pengar pa vadhallningsspel offer for

konjunktionsfelet?” samt Finns det faktorer som paverkar dess uppkomst?”.

5.1 Konsumenter faller offer for konjunktionsfelet

Vara resultat av huruvida konjunktionsfelet begas av konsumenter i spelsituationer ar
i samsprak med tidigare forskning inom samma omrade. I likhet med Nilsson och
Andersson (2010) samt Ohlin och Rénnblom (2012), har vi pavisat att konsumenter

har svart att bedéma och kombinera sannolikheter, vilket gor att de begar tankefel.

Individers systematiska tankefel har under aren pavisats vid flertalet studier (for
oversikt, se Nilsson och Andersson (2010)) och visas nu dven pa konsumenter inom
kopsituationer, daribland i var undersokning. Eftersom svenskar konsumerar spel for
miljardbelopp varje ar, kan det diskuteras huruvida Svenska Spel tjanar pa att
konjunktionsfelet begas i vadhallningssituationer. Om sa ar fallet, borde Svenska Spel
utbilda och upplysa kunderna om hur sannolikheter faktiskt kombineras och beréknas.
Att informera konsumenterna om sambanden mellan odds och sannolikheter skulle
rekommenderas. Det skulle exempelvis vara av vikt att forklara att en kombination av

flera matcher innebdr att sannolikheten sjunker.
Nar vi bad spelarna att uppskatta vinstchansen for spelkupongen de hade valt mottes

vi av flera fragor, till exempel: “ska jag bara gissa, eller gér det att rikna ut?” Manga

visste inte hur sannolikheten berdknades, en del personer forstod inte heller att det
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fanns ett samband mellan oddsen och sannolikheterna. ”Jag bara spelar, jag tanker
aldrig pa sadant” var ett vanligt svar da vi frdgade om vinstchansen for spelkupongen.
I och med ovan kommentarer tycker vi att det finns behov av att information kring
vadhallningsspelens konstruktion sprids. Konjunktionsfelet begicks &ven av spelare
som ansag sig ha battre kunskap om spelets uppbyggnad an genomsnittsvensken. Pa
sa vis ar 6kad information om fotbollslagen dven nodvandig for spelare som redan

anser sig kunniga pa vadhallning.

Dessutom visade vara resultat att spelarna hade valt samma spelkupong som néar de
sjalva spelar. Trots att valet kan ha gjorts pa ren vana begas anda konjunktionsfelet i

de fall spelarna valde trippelkuponger.

I intervjuundersokningen forklarades det att trippelkuponger kan vara roligare att
spela pa da det okar spanningen. Liknande svar erholls vid experimentet vid
motivering av valet; “en trippel dr tre ganger sa kul”. En annan anledning till
konjunktionsfelets uppkomst skulle saledes kunna vara just spanningen. Genom att
kombinera flera matcher pa en spelkupong kan spanningen forlangas, havdade flera
spelare i experimentet. Ytterligare en anledning till varfor trippelkupongerna valdes
askadliggors 1 foljande kommentar; “det dr mer spdnnande att f6lja matcher med laga
odds”. P4 si vis prefererades en trippelkupong da de individuella matcherna hade
lagre odds och darfor ansdgs mer spannande. Enligt de tillfragade i
intervjuundersokningen var spanningen dven anledningen till att de en gang borjade
satsa pengar pa vadhallningsspel. Om jakten pa spanning ar orsaken till varfor

personer borjar spela borde spanningen dven kunna inverka pa valet av spelkupong.

5.2 Faktorer som paverkar konjunktionsfelets uppkomst

5.2.1 Intuitiva och analytiska tankeprocesser

Kahneman (2011) diskuterade de tva tankeprocesserna System 1 och System 2.
Tankeprocesserna innebér att individer kan fatta beslut pa olika satt. Det har pavisats

47



att System 1 kan ge upphov till tankefel i och med automatiskt tdnkande. Paralleller
kan dras till var studie, dar dessa tankesystem utgors av den synliga och den dolda
versionen i vart experiment. Da ingen information erholls, tog System 2 dver och
bidrog till att ett medvetet beslut fattades. Vidare har Kahneman (2011) illustrerat
genom bland annat Linda-scenariot att en beskrivning av en héndelse ledde till att

System 1 anvandes och ett automatiskt beslut togs.

Vi fann stod for att konjunktionsfelet begicks da information om spelkupongerna var
tillganglig. Det tyder saledes pa att mangden information har en paverkan pa valet.
System 1 anvénds och ger upphov till systematiska fel, vilket &r i enighet med vad
Kahneman (2011) anser. Eftersom fler trippelkuponger valdes i den synliga versionen
kan det darfor antas att ett 6kat medvetande i och med mindre information leder till
farre snedvridningar. Nar deltagarna kunde se spelkupongerna och saledes fick
kannedom om vilka fotbollslag som det var satsat pa innan valet, kunde de dra
snabbare slutsatser med hjalp av System 1 och foredrog saledes trippelkupongerna.
”Jag kanner till fotbollslagen” och trippelkupongens matcher &r sédkrare”, var

kommentarer som visar hur informationen pa spelkupongen bidrog till valet.

Analysen visade inget empiriskt stéd for att fler trippelkuponger valdes vid dold
version. Det kan forklaras med att ndr information om spelkupongerna och vilka
fotbollslag det var satsat pa saknades, kunde inte System 1 automatiskt gora ett val.
Dérmed aktiverades System 2, som gjorde ett mer medvetet och eftertdnksamt val,
varvid konjunktionsfelet kunde undvikas i stOrre utstrdckning. Det Okade
resonemanget som orsakades av den dolda versionen av experimentet, syntes genom
kommentarer som 7det spelar ingen roll vilken spelkupong jag véljer” och
“alternativen borde vara indifferenta”. Det var dessutom i den dolda versionen med
lagt odds som fler singelkuponger valdes. Resultaten tyder pa att konjunktionsfelet

reduceras nar analytiskt tankande sker.

Sjoberg (2003) visade i en studie att individer prefererade det intuitiva tdnkandet,
System 1, nar det géllde konsumentkdp. Vadhallningsspel faller in under ramen for
konsumentkop och forekomsten av fler valda tripplar kan darfor anses bero pa
konsumenternas prefererande av System 1. Fragan kan dock stallas huruvida valet

gors medvetet eller omedvetet. Konsumenterna kan inte styra dver System 1 och
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skulle kunna dra nytta av att bli mer medveten om valsituationen och pa sa satt gora

ett genomténkt val med hjalp av System 2.

5.2.2 Oddsens inverkan

Vi fann empiriskt stdd for att fler trippelkuponger valdes i versionen med héga odds.
Konjunktionsfelet forekommer saledes vid héga odds. Vid laga odds saknades

empiriskt stod for att konjunktionsfelet begicks.

Nar oddsnivaerna kombinerades med synlig och dold version uppkom
konjunktionsfelet, med empiriskt stod, i tva av fyra versioner: den synliga versionen
av experimentet kombinerat med Iag oddsniva samt den dolda versionen kombinerat
med hog oddsniva. | dessa fall valdes alltsa fler trippelkuponger. Vid laga oddsnivaer
antogs det att spelarna skulle vara indifferenta. Fler trippelkuponger valdes dock &ven

i denna version, men utan empiriskt stod.

| enlighet med prospektteorin och “favorit-langskott-villfarelsen”, &verskattar
individer handelser som ar hogst osannolika. Detta borde saledes ha inneburit att
singelkupongerna valdes framfor trippelkupongerna vid hdga oddsnivaer. Vi fann
dock inte stod for att fler singelkuponger valdes, daremot 6verskattade konsumenterna
vinstchansen for spelkupongerna med héga odds.

Genomgaende dverskattades vinstchansen for spelkupongerna med hoga odds. Enligt
Tabell 2 var Gverestimeringen storst i experimentgruppen synligt med hdga odds.
Orsaken kan ha varit att spelarna vid valet sag matcherna. For att legitimera sitt val
kan spelkupongens vinstchans ha uppskattats hogre an da spelarna inte fick se
spelkupongerna vid valet. En kommentar som gavs vid uppskattningen av vinstchans
efter det synliga valet var: "om jag sa 10 % pa den jag valde, maste jag ju séga lagre
pa den jag inte valjer". En vanligt forekommande forklaring vid vinstuppskattningen
efter dolt val var istéllet ”jag visste ju inte vilka matcherna var”. Saledes beskylldes
avsaknaden av information. Att legitimera sitt val med en hdg uppskattad vinstchans

blev darfor inte lika viktigt.
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Konsumenterna begick konjunktionsfelet. Samtidigt 6verskattades vinstchansen for
de spelkuponger som hade hdga oddsnivaer och underskattades vinstchansen vid laga
oddsnivaer, i enlighet med prospektteorin. Resultatet blev darfor motsagelsefullt.
Konsumenterna Overskattade vinstchansen vid hdga odds och saledes borde
singelkupongen ha valts enligt favorit-langskott-villfarelsen”. Istdllet valdes

trippelkupongen.

Vi har pavisat att mangden information som ges om fotbollsmatcherna samt
oddsnivan pa spelkupongen har inverkan pa valet. Konjunktionsfelet uppstar mer
sallan da information om spelkupong saknas samt vid laga oddsnivaer. Detta
askadliggors i den dolda versionen med lagt odds. Dér tenderade spelarna att vara
indifferenta. Enligt Tabell 2 var det enbart i denna version som fler singlar valdes. Vi
menar att en kombination av lagt odds samt avsaknad av information darfor skulle

kunna minska konjunktionsfelets uppkomst.

Vidare vill vi uppmarksamma dverestimeringen av sannolikheterna som gérs vid héga
oddsnivaer. Det kan vara en orsak till spelmarknadens stora omsattning. Om
spelbolagen informerar konsumenterna om odds och sannolikhetsberdakningar, skulle
konsumenterna bli mer uppméarksamma pa vad den faktiska vinstchansen &r. Det
skulle i sin tur kunna leda till en 6kad medvetenhet i spelsituationer dar System 2

anvands och dédrmed hindra att hastiga beslut fattas.

5.2.3 Effekten av forstaelse att bedéma och kombinera sannolikheter

Deltagarna i vart experiment valde trippelkuponger i storre utstrackning &n
singelkuponger, trots hog forstaelse for sannolikheter. Det stred mot tidigare ndmnda
teorier om forstaelse for sannolikheter. Darmed fanns inget empiriskt stod for var
hypotes om huruvida det finns ett samband mellan val av spelkupong och graden av

forstaelse for bedomning av sannolikheter.
System 2 har forklarats som det analytiska tankesattet (Stanovich & West, 2000). For

att 16sa fragorna i BANT -testet borde saledes System 2 ha aktiverats. Det fanns inget

empiriskt stod for samband mellan hogt resultat pa BANT och val av singelkuponger.
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Det kan tyda pa att valet av spelkupong gjordes omedvetet, med hjalp av System 1.
For de spelare som har uppvisat ett hogt testresultat men anda valt trippelkuponger
har System 2 saledes ingen paverkan da System 1 automatiskt fattar ett beslut. Da
bada spelkupongerna har lika stor vinstchans, kan deltagarna aktivt ha valt

trippelkupongen istallet for singelkupongen, da exempelvis spanningen ansags storre.

Som namnts av Hertwig, Zangerl, Biedert och Margraf (2008), fattar individer med
hog forstaelse for sannolikheter battre beslut i finansiella sammanhang. Huruvida
detta inte var fallet i vart experiment kan ha berott pa att incitamentet inte var
tillrdckligt stort. Finansiella sammanhang innefattar oftast stérre belopp, é&n
experimentets maximala utdelning pa 80 kronor, vilket innebar att storre
eftertinksamhet ar nodvandig. Darfor vill vi aterigen papeka insatsens paverkan i

studieresultatet.

Vidare bor det faktum att ingen begrénsad tid fanns for BANT-testet beaktas. Det kan
ha bidragit till samre reliabilitet. Detta da alla deltagare inte agnade lika lang tid at att
genomfora testet. For att till viss del undkomma detta problem och motivera
deltagarna till att besvara fragorna, erhélls en Trisslott om samtliga fragor var korrekt
besvarade. Det var dessutom svart att krava for lang tid av deltagarna. Manga hade da

tackat nej till deltagandet pa grund av for lang tidsatgang.

5.3 Begransningar med genomford studie

Den framsta svarigheten och en kritik till studien har varit att finna lampliga deltagare
for experimentet. Vart val av deltagare kan ses som ett bekvamlighetsurval, da vi
valde att genomfora experimentet pa hogskolor i Stockholm. Darmed lat vi inte
slumpen styra vilka personer som tillfragades. BANT-testet komplicerade
datainsamlingen eftersom deltagarna behdvde avsatta tid for att besvara fragorna,
vilket hade minskat validiteten om vi istallet hade genomfort experimentet i miljéer
dar stress kunde rada, exempelvis i kopcentrum. Darfor kan vart val av
forsokspersoner ses som legitimt. Hogskolornas studieplatser var lampliga stéllen for

att genomfora BANT-testet pa da studenterna befann sig pa samma plats under en
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langre tid och saledes kunde delta i experimentet utan stress. Vidare kan valet av
urvalsgrupp kritiseras. Fastan den &r mycket homogen, ar den inte generaliserbar for
en storre befolkning. Studenter inom Stockholmsomradet svarar fér en liten grupp och
undersokningen skulle kunna generera annorlunda svar om ett representativt urval av
svenska befolkningen hade anvants istéllet. Eftersom BANT-testet frdmst var avsett

for hogskolestuderande personer ansags urvalsgruppen darfor bidra till god validitet.

En annan aspekt som &r viktig att reflektera Over &ar att deltagarna kan ha agerat
annorlunda ur det anseende att de inte satsade egna pengar. Dock kan det ifragasattas
huruvida individer anda inte borde véalja den spelkupong som de anser &ar bést.
Insatsen som anvandes pa spelkupongerna och det faktum att deltagarna fick behalla
den valda spelkupongen, var ett ekonomiskt incitament. Detta anvandes bade for att
experimentet skulle bli verklighetstroget och for att deltagarna skulle kdnna sig

motiverade att svara pa vara fragor.

Huruvida incitamentet var tillrackligt stort for att motivera deltagarna till att fatta ett
valgrundat beslut kan diskuteras. Om den eventuella utdelningen ansags vara for liten
kan deltagaren ha valt forsta bésta spelkupong och dérmed inte fattade ett aktivt
beslut. D& deltagarna enbart kunde vinna 20 - 80 kronor, kan incitamentet alltsa ha
minskat validiteten for undersékningen. Om undersokningen skulle géras om skulle
insatsbeloppet darfor hojas for en storre Overensstdmmelse med spelarnas
genomsnittliga insats. Kritik har tidigare framforts om att konjunktionsfelet kan
undvikas genom ett tillrackligt stort incitament (Andersson, 2012). Vad som dr ett
tillrackligt stort incitament framgar dock inte av kritiken. Oavsett incitamentet borde

trots allt konsumenter valja det alternativ som ar bast for dem®.

5.4 Forslag pa framtida studier

Vi har framlagt bevis for att aktiva spelare vid vadhallning pa fotbollsmatcher begar

konjunktionsfelet. Dessutom har uppkomsten av konjunktionsfelet forklarats genom

12 En annan invandning kan vara att spelkupongerna avsag fotbollsmatcher. Deltagarna hade
kanske valt annorlunda om spelkupongerna omfattat handbollsmatcher, utfall i golf eller utfall av
icke-idrottsliga hiandelser sdsom Eurovisionschlager. Dock tros detta inte ha betydelse.
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olika versioner av experimentet. Det finns utrymme for vidare studier, dar
konsumentbeteende inom spelsituationer undersoks ytterligare med fokus pa andra
faktorer an de vi analyserade. Till exempel kan konsumenters vanor undersokas. Detta
for att finna fler forklaringar till varfor konjunktionsfelet uppkommer. Pa grund av
motsagelsefullheten i resultatet gallande de olika oddsnivaerna, borde det finnas andra

forklaringar &n de vi fann i denna undersokning.

For att vidareutveckla de resultat som denna studie presenterat kan andra
undersokningar genomforas. Insatsen per spelkupong uppgick enbart till 10 kronor,
darmed var den potentiella vinsten mycket liten. Det skulle vara intressant att
undersoka hur en hogre insats skulle paverka spelarnas val samt om det paverkar
deras benagenhet att bega konjunktionsfelet eller inte. Om varje spelkupong istallet
hade en insats pa 100 kronor, skulle deltagarna majligtvis vara mer noggranna vid val
av kupong samt mer intresserade av att delta. Da den genomsnittliga insatsen per
spelkupong hos deltagarna var 181,30 kronor, kan darfor experimentets insats ha
ansetts alltfor overklig. Darmed kan utfallet ha blivit annorlunda jamfoért med om

hogre insats hade anvants.

Yiterligare ett forslag pa framtida studier inom undersokt amne, ar att undersoka
huruvida konjunktionsfelet &r applicerbart pa andra kopsituationer. Exempel pa
omraden dar sannolikheter ar framtradande &r inom forsakringar och
vardepappershandeln. Dessutom, for att fa mer generaliserbara slutsatser, kan andra

urvalsgrupper &n enbart studenter vara intressant att undersoka.

5.5 Slutord

Studien har visat att konjunktionsfelet uppstar hos konsumenter vid vadhallning. En
forklaring till uppkomsten av tankefelet var tillganglig information pa spelkupongerna
och en synlig version av experimentet. Var undersokning visade att oddsnivaernas
inverkan inte fick fullt stoéd och medférde ett motsdgelsefullt resultat. Trots
overestimering av spelkupongernas vinstchans begicks konjunktionsfelet, da fler

trippelkuponger valdes. Var formodade tredje forklaringsfaktor till uppkomsten av
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konjunktionsfelet, konsumenters forstaelse for sannolikheter, visade sig inte ha nagon
paverkan. Viss forklaring till varfor konjunktionsfelet begas i en vadhallningssituation
har darfor funnits, dock aterstar att finna ytterligare mojliga forklaringsfaktorer sasom
andra kopsituationer dar samma tankefel kan uppsta.

Huruvida individer bedomer och kombinerar sannolikheter &r ett dmne som har
engagerat manga forskare genom aren. Det blir dven allt mer applicerbart pa
vardagliga situationer. Da spelmarknaden i Sverige omsatter miljardbelopp och é&r
utsatt for hog konkurrens, framst genom Internets majlighet att kringgd svenska
regleringar, anses studier om vadhallning vara ett mycket aktuellt &mne. Mgjligheten
att kombinera ett valstuderat amne med en aktuell bransch, bidrar till att var studie har
hogt nyhetsvarde. Dessutom &r spel en vardaglig, men kontroversiell, situation som
har orsakat bade spelberoende och atskilliga samhallsdebatter om huruvida staten ska
agna sig at foretagsdrivning inom spel. Det ar dessutom av stor vikt ur ett
marknadsforingsperspektiv att forsta konsumenters kopbeteende, utan att veta hur
konsumenter agerar och fattar beslut ar det svart for spelbolagen att optimera

marknadsforingen.
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Bilaga 1
Frageformular synligt experiment
Datum: KI:

Plats for intervju:
Deltagaren ar: 1. Man eller 2. Kvinna

Hej!

Brukar du satsa pengar pa spel som innehaller odds? (om JA)

Vi ar tvad studenter fran Handelshiégskolan i Stockholm som skriver var Bachelor
uppsats och genomfor darfor en undersékning om konsumentbeteende och spelvanor.

Vi undrar om Du vill vara med och svara pa nagra frdgor? Dina svar kommer att
behandlas anonymt och det ar okej att sta éver en/flera fragor om Du inte vill svara.

1. Hur gammal &r Du?

2. P& en skala fran 1-10, hur kunnig anser Du dig vara pa spel pa utfall av
fotbollsmatcher, om man jamfér med genomsnittssvensken (dar 1 = ingen kunskap
och 10 = extremt god kunskap)?

3. Hur manga ganger per manad satsar Du pengar pa spel som inkluderar odds (varje
satsning rédknas som ett spel)?

4. Hur mycket pengar satsar Du i snitt pa varje spel?

Du ska nu fa valja mellan tva kuponger fran Svenska Spel dar du har chans att vinna
pengar. Kupongerna ar varderade till ett likvardigt odds pa . Den ena ar en singel
och den andra ar en trippel. Vilken véljer Du?

5. Uppskatta i procent hur stor chans Du har att vinna pa vald spelkupong.
6. Motivera varfor Du valde specifik spelkupong. Ge tre skal.

7. Hur framgangsrik &r Du pa ditt spelande, vilket pastdende stammer bast 6verens
med dig?

1. Vinner X. Plus minus noll 2. Forlorar
8. Vad brukar Du képa, singel- eller trippelkuponger?

9. Visa den ratade spelkupongen for personen och fraga: Uppskatta i procent hur stor
chans Du har att vinna pa ICKE valda spelkupongen.
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Bilaga 2
Frageformular dolt experiment
Datum: KI:

Plats for intervju:
Deltagaren ar: 1. Man eller 2. Kvinna

Hej!
Brukar du satsa pengar pa spel som innehaller odds? (om JA)

Vi ar tva studenter fran Handelshogskolan i Stockholm som skriver var Bachelor
uppsats och darfér genomfor en undersékning om konsumentbeteende och spelvanor.
Vi undrar om Du vill vara med och svara pa& nagra frdgor? Dina svar kommer att
behandlas anonymt och det ar okej att std dver en/flera fragor om Du inte vill svara.

1. Hur gammal ar Du?

2. P& en skala fran 1-10, hur kunnig anser Du dig vara pa spel pa fotboll, om man
jAmfér med genomsnittssvensken (dar 1 = ingen kunskap och 10 = extrem kunskap)?

3. Hur manga ganger per manad satsar Du pengar pa spel som inkluderar odds (varje
satsning réknas som ett spel)?

4. Hur mycket pengar satsar Du i snitt pa varje spel?

Du ska nu fa valja mellan tva spel kuponger fran Svenska Spel dar du far behalla den
valda kupongen och har chans att vinna pengar. Kupongerna ar varderade till ett
likvardigt odds pa . Den ena ar en singel och den andra &r en trippel. Vilken valjer
Du?

5. Uppskatta i procent hur stor chans Du har att vinna pa vald spelkupong.

6. Titta nu pa given kupong och uppskatta &nnu en gang i procent hur stor chans Du har
att vinna pa vald spelkupong.

7. Motivera varfor Du valde specifik spelkupong. Ge tre skal.

8. Hur framgangsrik &r Du pa ditt spelande, vilket pastdende stammer bast 6verens
med dig?

1. Vinner X. Plus minus noll 2. Forlorar

9. Vad brukar Du képa, singel- eller trippelkuponger?

10. Uppskatta i procent hur stor chans Du har att vinna pa ICKE vald spelkupong.
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Bilaga 3

Frageformular 2

QL.

Av 1 000 manniskor i en liten stad &r 500 medlemmar i en kor. Av dessa 500 medlemmar i en
kor ar 100 man. Av de 500 invanarna som inte ar med i en kor ar 300 méan. Vad ar
sannolikheten att en slumpmassigt dragen man &r medlem i kbren?

Ange sannolikheten i procent.

Svar:

Q2.

Tank dig att vi kastar en falsk tarning (6 sidor). Sannolikheten att tarningen visar 6 ar dubbelt
sa stor som sannolikheten for var och en av de andra siffrorna. Tank dig nu att vi kastar
tarningen 70 ganger. Av dessa 70 kast hur manga ganger kommer tarningen till slut att visa
siffran 67

Svar:

Q3.

Tank dig att vi kastar en femsidig tarning 50 ganger. Av dessa 50 kast hur manga ganger
kommer denna femsidiga tarning till slut att visa en udda siffra (1, 3 eller 5)?

Svar:

Q4.

I en skog &r 20 % av svamparna roda, 50 % ar bruna och 30 % &r vita. En rod svamp &r giftig
med en sannolikhet av 20 %. En svamp som inte ar rod ar giftig med en sannolikhet av 5 %.
Vad &r sannolikheten att en giftig svamp i skogen &r rod?

Ange sannolikheten i procent.

Svar:
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Bilaga 4

Frageformular kvalitativa intervjuer

Hej! Vi ar tva studenter fran Handelshdgskolan i Stockholm som skriver var Bachelor
uppsats och darfér genomfor en undersékning om konsumentbeteende och spelvanor.
Vi kommer under denna intervju stalla fragor om dina spelvanor, vilka sedan kommer
hjalpa oss i var undersdkning och forstdelse av detta &mne. Dina svar kommer att
behandlas anonymt och det ar okej att std dver en/flera frAgor om Du inte vill svara.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Hur gammal &r Du?

P& en skala fran 1-10, hur kunnig anser Du dig vara pa amnet fotboll, om man jamfor
med genomsnittssvensken (dar 1 = ingen kunskap och 10 = extrem kunskap)?

Hur manga ganger per manad satsar Du pengar pa spel som inkluderar odds (varje
satsning réaknas som ett spel)?

Hur mycket pengar satsar Du i snitt pa varje spel?

Vad brukar Du oftast spela p3, singel- eller trippelkuponger?
Hur ser du pa en spelkupong med flera matcher?

Nar borjade Du spela?

Varfor bérjade Du spela?

Varfor spelar Du an idag?

Spelar Du via internet, mobil eller ombud?

Vilka spelbolag anvander Du?

Spelar manga i din narhet (exempelvis kompisar, familj)?
Beratta om ditt senaste spel.

Vilka faktorer beaktar Du nar Du véljer spel att satsa pa?
Hur framgangsrik ar Du i ditt spelande?

Vilka oddsnivaer brukar Du spela pa?
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