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During the past decades the competition for skilful employees has increased and companies
and organizations compete to attract the right people. The Swedish municipalities and country
councils need to recruit 420 000 new employees before 2020, but have a limited budget to
promote themselves as attractive employers. To find a solution, many of the municipalities
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cant correlations between the fundamental values, the employer’s attractiveness and word-of-
mouth. The results of the study are based on a survey with 1996 answers from employees in
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There are more values that affect word-of-mouth directly than indirectly by the employer’s
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understand which have a correlation to the employees’ perceived attractiveness. This is neces-
sary in order to be able to use fundamental values in a successful employer branding strategy.
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1 Inledning

Visste du att 14 av 26 kommuner | Stockholms
l&n arbetar med en védrdegrund som ett direkt
eller indirekt led till att bli mer attraktiva som ar-
betsgivare? Ytterligare nio kommuner har planer
pa att ta fram en gemensam vérdegrund i lik-
nande syfte. Trots det utbredda arbetet finns
inga undersékningar om hur det férhéller sig till

tidigare forskning inom &mnet.

Figur 1 Stockholms lins kommuner. Fyllda ytor (rosa) represen-
terar kommuner som har implementerat en virdegrund och
randiga de som planerar att ta fram en. Vitt representerar de
som inte valt att arbeta med en virdegrund. Se fullstindig sam-
manstillning av kommunernas virdegrunder i Bilaga 2.

De senaste artiondena har konkurrensen pa den internationella marknaden hardnat och for
att bli framgangsrik dr kunniga medarbetare en viktig konkurrensférdel (European Com-
mission 2012). Fran att tidigare ha pratat om virdeskapande i form av finansiella aktiviteter
pratas det nu mer om virdeskapande genom det intellektuella kapitalet, det vill siga hu-
mankapitalet (Ind 2004). Féretag och organisationer har helt enkelt blivit mer beroende av
sina medarbetare. Det har lett till att féretag och organisationer sliss om att attrahera de
medarbetare som bade har talang och passar organisationen och dess virderingar (Parment

& Dyhre 2009).

Samtidigt som efterfrigan pd kompetent arbetskraft okar, minskar antalet kvalificerade
arbetstagare, bland annat pa grund av dndrade yrkeskaraktirer, minskande generationskul-
lar och firre med ritt kompetens (Skill 2012). Arbetstagarna har dven blivit mer littrorliga
mellan olika anstillningar och arbetsmarknaden liknar allt mer konsumtionsmarknaden, da
individen vill ha manga arbetserfarenheter snarare dn att vara lojal mot en arbetsgivare
(Parment & Dyhre 2009). Det dndrade synsittet har paverkats av dagens unga arbetsso-
kande som ir vana att se sig sjilva som konsumenter med makt att vélja och att vilja bort

(Dyhre & Parment 2013).



Nigra som paverkats av den dndrade arbetsmarknaden ér Sveriges Kommuner och Lands-
ting (SKL), som fatt allt svdrare att rekrytera medarbetare. Enligt prognoser behéver de
rekrytera 420 000 nya medarbetare till landets olika samhillsfunktioner fram till ar 2020
(SKL 2012). Svarigheten dr ofta att 16nerna ir ligre 4n i den privata sektorn, samt att ar-
betssékande tror sig veta att arbetsuppgifterna dr mindre utmanande och arbetsvillkoren
simre. Medarbetarna inom kommunerna forbittrar inte bilden, dd de ofta nedvirderar sin
arbetsplats nir de pratar om den med andra, trots att de internt pa arbetsplatsen formedlar
att de dr ndjda (Dyhre & Parment 2013). Enligt undersékningar genomférda av SKI. kan
agerandet forklaras med medarbetares uppfattning om att arbetsplatsen har bade simre
rykte och simre image 1 samhillet dn privata féretag (SKL 2011a). Kommunala arbetsplat-
ser har dock potential att forbdttra sina arbetsgivarvarumirken. Dels eftersom manga
kommunala verksamheter dr timligen anonyma idag, dels pd grund av att dagens unga an-

ser att det finns andra dn monetira aspekter som motiverar (Dahlqvist & Melin 2010).

Varumirkesuppbyggnad i allmidnhet kan ske pa flera olika sitt, dir en del organisationer
anser att det primdra dr den grafiska identiteten. Det visuella dr en del av ett varumirke,
men nir det giller ett arbetsgivarvarumirke maste det visuella nédvindigtvis inte vara at-
traktivt eller intressant for en potentiell medarbetare. Samma giller f6r extern marknadsfo-
ring i form av reklam. Reklam kan bygga upp ett varumirke, men arbetsgivaren maste sam-
tidigt motsvara de férvintningar som skapats. I offentlig sektor dr kommunikationsbudge-
ten dessutom ofta mycket begrinsad, vilket gor att man helt enkelt inte har de ekonomiska
resurserna for reklam. Manga offentliga verksamheter har dirfér borjat tillimpa varumir-
kesuppbyggnad med utgangspunkt frin den egna organisationen (Dahlqvist & Melin 2010).
Att arbeta med sitt arbetsgivarvarumirke kallas employer branding (Barrow & Ambler

1996). For definitioner av fackord som kommer anvindas i uppsatsen se Bilaga 1.

1.1 Bakgrund till studieobjekten

Ekeré kommun i Stockholms ldn 4r en av de kommuner som arbetat aktivt med arbetsgi-
varvarumirket. En gemensam virdegrund for alla arbetsplatser inom kommunen togs fram
2010 med malsittningen att bland annat bli mer attraktiva som arbetsgivare. Syftet var att

formedla en sammanhillen bild inom kommunen om hur var och en av medarbetarna ska



agera och forhilla sig till kommunens bestkare/kunder samt varandra. Genom att imple-
mentera virdegrunden var férhoppningen att verksamheten skulle forbittras internt, vilket
i sin tur dven skulle forbittra den externa bilden av dem som arbetsgivare. I forlingningen
onskar kommunen att medarbetarna ska prata gott om sin arbetsgivare och rekommendera
arbetsplatsen till andra. Arbetet for att ta fram den nya virdegrunden gjordes gemensamt i
organisationen och féljdes upp genom att kommunledningen bestkte arbetsplatserna och

informerade om arbetet (Dahlstrém Millar & Elfver).

Tva andra kommuner i Stockholms lin som har arbetat med en virdegrund ar Jarfélla och
Salem. Salem kommun har, likt Eker6 kommun, arbetat kontinuerligt f6r att forankra sin
virdegrund i organisationen sedan 2011. Virdegrunden togs fram tillsammans med medar-
betarna, vilket har uppfattats positivt. For att sdkerstilla att virdegrunden efterlevs miter
de regelbundet exempelvis hur litt det dr att komma i kontakt med personalen (Beijer).
Jarfilla kommun diremot, tog fram en virdegrund/vision redan 2004 och har infér 2012-
2015 kompletterat den med en mer specifik arbetsrelaterad personalpolitisk plan. Arbetet
med att implementera virdegrunden har inte varit lika aktivt, men tillsammans med den
personalpolitiska planen, syftar den till att skapa en attraktivare kommun f6r befintliga och
framtida medborgare, samt att ge kommunen en tydligare identitet (Johansson & Bran-

dell).

1.2 Fragestallningar

Foljande fragestillningar har utformats utifran tidigare nimnda iakttagelser av kommuners
arbete med virdegrunden och arbetsgivarvarumirket:

F1 Paverkar virdegrunden arbetsgivarens attraktivitet?
F2 Paverkar virdegrunden dven villigheten att rekommendera arbetsgivaren?

Fragorna dr utformade utifran de nuvarande medarbetarnas perspektiv. Med virdegrunden
menas den virdegrund som aktivt kommuniceras internt och externt fran arbetsgiva-
ren/organisationen.

1.3 Syfte och forvantat kunskapsbidrag

Den explicita kopplingen att mita sambandet mellan virdegrunden, arbetsgivarens attrakti-
vitet och viljan att féra information vidare (word-of-mouth) tycks inte ha studerats i tidi-

gare sammanhang, men angrinsar till annan tidigare forskning om organisationsvirderingar



och employer branding. Som senare beskrivs i den teoretiska referensramen har virdering-
ar pavisats paverka arbetsgivares attraktivitet, men de virderingar som da har undersokts ar
allminna virderingar som forskarna har ansett karaktirisera en attraktiv arbetsgivare (Judge
& Bretz 1992; Vroom 1966). Diremot finns ingen tidigare undersékning som miter effek-

terna av att ha en specifik virdegrund som arbetsgivaren kommunicerar till medarbetarna.

Kommunerna sjilva genomfor olika medarbetarundersékningar, men de har inte undersokt
kopplingen och virdegrundens betydelse for arbetsgivarens attraktivitet, utan brukar titta
mer allmint pd exempelvis hur engagerade och motiverade medarbetarna dr (SKL 2011a;
2011b). Inte heller G6teborgs forvaltningshogskola, som regelbundet genomfér undersok-

ningar av Sveriges kommuner, har tittat nirmare pa denna koppling.

Uppsatsen syfte dr dirfor att komplettera existerande teorier inom employer branding och
bidra med insikter och férstielse om vilken betydelse en virdegrund har foér att forbittra
arbetsgivarens attraktivitet, samt om vissa virderingar bidrar mer 4n andra. Genom att stu-
dera tre kommunala arbetsgivare dr forhoppningen att uppsatsens slutsatser gar att genera-

lisera till andra organisationer som arbetar pa liknande sitt.

1.4 Avgransningar

Da fenomenet att arbeta med en virdegrund for att bli mer attraktiv som arbetsgivare pa-
triffats hos ett antal kommuner ir studien avgrinsad till den offentliga sektorn, 4ven om
foretag kan arbeta pa liknande sitt. En jimforelse med privat sektor har inte gjorts, da
konkurrensférutsittningarna enligt Dahlqvist och Melin (2010) 4dr annorlunda, exempelvis

beroende pa kommuners begrinsade marknadsféringsbudgetar och annorlunda Iénenivaer.

For att bilda en uppfattning om hur stor andel av kommunerna som arbetar med en virde-
grund gjordes en forstudie med Stockholms lins 26 kommuner (totalt finns 290 kommuner i
Sverige). Urvalet behover inte vara representativt for andra kommuner i Sverige, men med en
miljon medarbetare inom Stockholms lin utgér det Sveriges storsta arbetsmarknad (Stock-
holms Lin 2013a). Da tid och resurser varit begrinsade valdes sedan tre kommuner i Stock-

holms lin ut f6r vidare studier och resultaten i uppsatsen baseras pa dessa tre kommuner.



Virdegrundsarbetet som bedrivs av kommunerna foérvintas initialt ha interna effekter, vil-
ket dr anledningen till att uppsatsen koncentrerats till att mita effekter bland medarbetare.
De effekter kommunerna hoppas uppna bland potentiella arbetssékande dr forst aktuellt i
ett senare skede. Virdegrunden ér en del av en organisations kultur och har en mingd olika
effekter pa arbetsplatsen (Philipson 2011), men denna uppsats dr begrinsad till effekter pa

arbetsgivarens attraktivitet och viljan att rekommendera arbetsgivaren.

2 Teoretisk referensram

| detta avsnitt presenteras teorier om employer branding, vdrdegrund, attraktiv arbetsgi-
vare och word-of-mouth som grund fér en hypotetisk modell som beskriver det arbetssétt

som lakttagits hos kommunala arbetsgivare.

2.1 Employer branding

Marknadsféringsinsatser som syftar till att locka och behalla medarbetare i en organisation
kallas f6r employer branding, vilket pa svenska motsvarar marknadsféring av arbetsgivar-
varumirket. Termen definierades av Barrow och Ambler (1996 s. 187, var Gvers.) som
“funktionella, ekonomiska och psykologiska férdelar som ges av en anstillning, samt iden-
tifikationen med arbetsgivarens organisation.” Backhaus och Tikoo (2004 s. 501, var
overs.) utvecklar innebérden ytterligare: “Employer branding representerar en organisat-
ions insatser att marknadsféra sig bade inom och utanfér organisationen, samt ett klart
budskap om vad som goér dem annorlunda och 6nskvirda som arbetsgivare.” De anser
dven att begreppet bland annat bestar av ett féretags virderingssystem och beteenden som

bade ska attrahera potentiella och behilla nuvarande medarbetare.

Ett arbetsgivarvarumarke kan ses som ett psykologiskt kontrakt mellan arbetsgivaren och
arbetstagaren, pa samma sitt som mellan ett féretag och dess kunder (Moroko & Uncles
2008). I likhet med konsumenter skapar arbetstagare positiva och negativa associationer till
organisationer. Kénda, starka och omtyckta organisationer har en férdel genom att finnas i
kundens medvetande (Dahlqvist & Melin 2010). For att skapa ett framgangsrikt arbetsgi-

varvarumirke bor man striva efter sidant som dven karaktiriserar framgangsrika konsu-



ment- och féretagsvarumirken, det vill siga att dra uppmarksambhet till sig, vara relevanta
och unika (Moroko & Uncles 2008). For att arbetsgivarvarumirket ska bli hallbart maste
det stimma 6verens med organisationens identitet, féretags- och konsumentvarumirke,

samt med hur anstillda kommunicerar varumirket (Parment & Dyhre 2009).

Vidare anser Parment och Dyhre (2009) att det inom employer branding ir viktigt att pre-
cisera ett Employee Value Proposition (EVP), det vill siga det som arbetsplatsen erbjuder
nuvarande och potentiella medarbetare. EVP kan liknas med konsumentmarknadsféring-
ens Unique Selling Point (USP), som besvarar varfér konsumenten ska vilja foretagets
produkt eller tjinst och dirmed utgdr foretagets konkurrensférdelar. En del av ett EVP ir

toretagets virderingar, vilket dr det som studeras i denna uppsats.

Det finns en rad positiva interna och externa effekter av att arbeta med sitt arbetsgivarva-
rumadrke. Till att borja med ér det ett sitt for organisationen att differentiera sig for att at-
trahera medarbetare med liknande eller samma virderingar som organisationen (Backhaus
& Tikoo 2004). Nyrekryteringar ar kostsamma, men genom ett systematiskt employer
branding-arbete kan man minska utgifterna, da medarbetare i storre utstrickning féredrar
att stanna pa arbetsplatsen och nyrekryteringar blir snabbare och effektivare (Parment &
Dyhre 2009; 2013). Som nimndes i inledningen har Sveriges kommuner ett stort rekryte-
ringsbehov de kommande dren. Om en kommunal arbetsgivare lyckas differentiera sig ge-

nom ett employer branding-arbete skulle de kunna dra nytta av dessa férdelar.

Ritson (2002) menar att organisationer med ett starkt arbetsgivarvarumirke kan erbjuda
ligre l6ner jamfort med organisationer med simre arbetsgivarvarumirken, vilket skulle
kunna viga upp férdelarna med att arbeta f6r kommuner dir l6nenivderna ir ligre (SCB
2013). Med den 6kade konkurrensutsittningen har virdet av starka varumirken blivit tydli-
gare f6r kommuner och har dirfér hamnat hégt upp péa agendan. Den storsta utmaningen
tycks dock vara att implementera sina varumirkesstrategier. Att ga fran ord till handling -
att omsitta strategi i praktik - dr i en del organisationer mycket svart. En méjlig forklaring
kan vara att professionella varumirkesstrategier fOrutsitter ett organisatoriskt nytinkande,

vilket det kan finnas ett visst motstind f6r inom offentlig sektor (Dahlqvist & Melin 2010).



Employer branding bestir bide av extern och intern marknadsféring. Syftet med intern
marknadsféring, vilket dr uppsatsens huvudomrade, ir att fia medarbetarna att kinna sam-
hérighet med de virderingar som organisationen har (Backhaus & Tikoo 2004). Syftet ir
att utbilda medarbetare i varumirkets virden for att sikerstilla att de kidnner ett engage-
mang for varumirket bade intellektuellt och emotionellt (de Chernatony & Segal-Horn
2001). I méanga servicetita organisationer, som exempelvis kommuner, ir medarbetarna en
nyckelresurs for varumarket. De anstillda kan bade stirka och férsvaga ett varumirke och
darfor dr det viktigt att de férmedlar det organisationen vill for att fa en hallbar konkur-
rensfordel (Pringle & Thompson 2001). Det dr framforallt beteenden man vill paverka for

att kunna leverera det slutkunden vill ha (Foster, Punjaisri & Cheng 2010).

2.2 Vardegrund

En virdegrund kan ibland uttryckas i termer av gemensamma virderingar, sisom stark
kultur eller etisk kompass (Trollestad 2000). Philipson (2011) beskriver en virdegrund som
en sammanstillning av en persons eller organisations allra viktigaste virderingar. De ir en
viss typ av handlingar, hindelser, situationer, tillstind, personer eller f6remél som en indi-
vid eller grupp anser vara goda och efterstrivansvirda. Virdegrunden bildar det innehall
som priglar personens eller organisationens moraliska uppfattningar. Hogedal (2003) me-
nar att virdegrunden inte enbart blir en vigledning av hur individen bor upptrida i organi-
sationen, utan dven ett sitt att forhalla sig dels till verksamhetsidén, dels till varandra inom
organisationen. Virdegrunden studeras i uppsatsen formulerad som individuella uppfatt-
ningar och summan av dem bildar den gemensamma virdegrunden. De virderingar som
ingar i en virdegrund bendmns i uppsatsen som virdeord och det ir virdeorden som testas

1 undersokningen.

Det finns ofta uttalade virderingar i en organisation och det antas finnas ett nira samband
mellan de uttryckta virderingarna och det faktiska agerandet (Philipson 2011). Argyris och
Schon (1978) pastar att fOretagsvirderingarna ofta dr nagot som framhivs, medan det
egentligen kan vara andra virderingar som styr. Det kan kopplas till det Philipson (2011)
fortsitter att beskriva som foéretags- och medarbetarvirden. Foretagsvirderingar dr sidana

virderingar som finns latent i foretaget med ursprung i traditioner, verksamhetsidéer, vis-
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ion och mission. Medarbetarvirderingar ir istillet de virderingar som i verkligheten styr

medarbetare och deras handlingar.

En effektiv virdegrund utarbetas i samrad med hela organisationen (Philipson 2011). Att
enbart kommunicera en firdig virdegrund till medarbetare innebir svarigheter, eftersom
den maste vara forankrad i bade foretags- och medarbetarvirderingar (Ind 2003). For att
virdegrundsarbetet ska lyckas maste bade innehall och system for att virdegrunden ska
kunna tillimpas i verksamheten fungera. En virdegrund bestar vanligtvis av abstrakta vir-
deord som kan vara svirtolkade och maste dirfér preciseras pa ett bra sitt (Philipson 2011).
Collins och Porras (1998) menar att det inte spelar sa stor roll vilka virdeord man viljer,
utan att ett virdegrundsarbete i sig dr det viktigaste. Ind (2003) hdvdar istillet att valet av

virdeord dr viktigt fOr att de ska accepteras.

En virdegrund kopplas ofta ithop med kirnvirden. Det dr de organisatoriska ledstjirnor
som anvands i en varumirkesbyggande process. Kirnvirdens syfte dr att urskilja exempel-
vis attityder, beteenden och férmégor, som ska bidra till att bygga ett starkt varumairke.
Virdegrund och kirnvirden kan vid forsta anblick uppfattas ha samma inneb6rd, men har
olika uppgifter nir man bygger ett varumirke. Virdegrunden representerar organisationens
konkurrensférutsittningar, medan kirnvirden representerar organisationens konkurrens-
fordelar (Dahlqvist & Melin 2010). Virdegrunden, kirnvirdena och en vision bildar till-
sammans den virdebas som sedan formar den interna varumarkesidentiteten, vilken har en

stor betydelse f6r den externa bilden av organisationen (Urde 2003).

2.3 Attraktiv arbetsgivare

Vilka faktorer som gor en arbetsgivare attraktiv har bland annat studerats av Wahlund
(2011), Thomas och Wise (1999) och Turban (2001). Manga av de faktorer som beskrivs dr
egennyttiga pa sa sitt att de ger individer férbittrade férhallanden. Chapman et al. (2005)
pavisar att de starkaste forklaringsfaktorerna for arbetsgivarens attraktivitet dr 16n, anstall-
ningsvillkor, arbetsuppgifter, utvecklingsmojligheter, karriarméjligheter, arbetsplatsens
image, arbetsmilj6, arbetskamrater, samt relationen till sin chef. I uppsatsen benimns dessa

forenklat “egennyttiga variabler” (se Bilaga 1). Undersékningar genomférda av Sveriges
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Kommuner och Landsting (SKL) visar att chefer inom kommuner utvirderar en bra ar-
betsgivare utifrin férmégan att férindra, anpassa och utveckla organisationen och verk-
samheten. Aven transparens och tydliga riktlinjer var viktigt. Nir de frigade potentiella
arbetssOkande var de viktigaste faktorerna 16n, kollegor och arbetsmiljé (SKL 2011a;

2011b).

En stark virdegrund aterspeglas i ett av de karaktirsdrag fér en attraktiv arbetsgivare som
Parment och Dyhre (2009) specificerat, nimligen att ha férankrade strategier och tydligt
syfte med verksamheten. Virdegrunden kan ses som en del av ett tydligt syfte med verk-
samheten, men i Gvrigt dr teorier om sambandet mellan en uttalad virdegrund och arbets-

givarens attraktivitet begrinsat.

For att en person ska kinna sig motiverad pa arbetet pratar Herzberg (1968) om dels hygi-
enfaktorer, dels motivationsfaktorer. Hygienfaktorerna, sisom 16n och arbetsmilj6, maste
vara uppfyllda for att en person ska kinna sig n6jd med arbetet. Motivationsfaktorer kan
istillet exempelvis vara méjligheter till att fa ta ansvar och de bidrar till 6kad néjdhet och
motivation. De virdegrunder som kommunerna valt kan anses vara en typ av motivations-

faktorer.

2.3.1 Samband mellan vardegrund och arbetsgivarens attraktivitet

Att arbeta med virderingar for att bli attraktivare har tidigare studerats ur olika synvinklar.
Det har visats att arbetssokande jamfor sina virderingar med arbetsgivarens image och
attraheras mer av organisationer dir fOretagsvirderingarna speglar de egna virderingarna
(Judge & Bretz 1992; Vroom 1966). Medarbetares prestationer paverkas negativt och per-
sonalomsittningen 6kar om organisationens virderingar inte stimmer 6verens med med-
arbetarnas (Backhaus & Tikoo 2004). Hur tillitande virderingarna dr har konstaterats pa-
verka dels néjdheten hos medarbetarna, dels deras syn pa arbetsplatsen som attraktiv
(Locke 1970). Aven Boxx, Odom och Dunn (1991) pavisade ett samband mellan organisat-
ionens virderingar och néjdhet, engagemang och sammanhillning. De virderingar som
paverkar starkast var prestation, omtanke om andra, drlighet och rittvisa (Ravlin & Meg-

lino 1987). Virderingarna som undersoktes var dock allmdnna virderingar och inte de som
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arbetsgivaren formulerat i en virdegrund, vilket denna uppsats har som utgangspunkt.

Att virderingar 1 allmdnhet paverkar attraktiviteten har konstaterats i tidigare forskning,
vilket skapar nyfikenhet kring om kommunernas arbete pavisar samma samband. Om
kommunerna lyckats med sitt virdegrundsarbete borde det finnas en positiv korrelation

mellan virdegrunden och arbetsgivarens attraktivitet, men det finns ingen tidigare empiri.

2.4 Word-of-mouth

Aven om en medarbetare upplever att arbetsgivaren har en rad positiva egenskaper som
gor den attraktiv dr det inte sikert att det leder till att medarbetaren agerar som en ambas-
sador och sprider informationen via word-of-mouth. Word-of-mouth innebir informell
och ickekomersiell kommunikation mellan personer angiende en produkt, ett varumarke
eller en organisation (Harrison-Walker 2001). Betydelsen av word-of-mouth som metod
for att na arbetss6kanden pa arbetsmarknaden har diremot blivit storre och stérre; 70 %
av arbetssokande baserar sin fOrsta asikt om en arbetsgivare pa information de fatt fran

vanner och bekanta (SCB 2010).

Manga tidigare undersékningar om word-of-mouth utgar fran konsumenters képbeteende,
men har hir applicerats pa arbetsmarknaden. Den vanligaste faktorn som goér en person
villig att sprida positiv word-of-mouth ir n6jdhet (Heckman & Gusky 1998). Brown et al.
(2005) pavisar dven att identifikation och psykologisk férbindelse har betydelse. Med iden-
tifikation menas hur vil personen identifierar sig med organisationen och den psykologiska
forbindelsen dr 6nskan att uppritthalla en relation till organisationen och hur lojal medar-

betaren ar.

2.4.1 Samband mellan arbetsgivarens attraktivitet och word-of-mouth

Det finns samband mellan arbetsgivarens attraktivitet och word-of-mouth. Huvudomradet
f6r ovan nimnda undersékning dr hur word-of-mouth paverkar arbetsgivarens attraktivitet
tor potentiella arbetstagare (SCB 2010). I denna uppsats dr fokus istillet hur medarbetare
pratar om sin arbetsgivare. Det finns nimligen ingen garanti att den information som for-
medlas enbart dr positiv, utan det paverkas av medarbetarens uppfattning om arbetsgiva-

rens attraktivitet (Collins & Stevens 2002). Det som pavisats ha positiv effekt pa word-of-
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mouth ir sa kallade Employee Referral Programs (ERP), dir medarbetaren fir en kompen-
sation om han eller hon rekommenderar ndgon person att soka sig till organisationen
(Maxwell 2004). Ett ERP-system dr en kostnadseffektiv 16sning for att involvera medarbe-
tarna i rekryteringsprocessen, men innebir trots allt en kostnad for arbetsgivaren (Hinz et

al. 2011).

Grundidén hos kommunerna, att paverka medarbetare att agera varumarkesbirare genom
att sprida word-of-mouth, tycks ha férankring i teorin. Kidnner medarbetaren néjdhet,
identifikation och forbindelse, borde medarbetarna vara villiga att rekommendera arbetsgi-
varen. Diremot finns inga empiriska undersokningar om arbetsgivarens virdegrund paver-
kar hur villiga medarbetare ir att sprida information via word-of-mouth. Med utgings-
punkt i Collins och Stevens (2002) studier, som foresprakar att medarbetarnas word-of-
mouth ir beroende av deras uppfattningar om arbetsgivaren, borde en positiv korrelation

finnas om medarbetarna ér positivt instillda till virdegrunden.

2.5 Hypotetisk modell

For att besvara uppsatsens tva fragestillningar utformades en hypotetisk modell (se Figur 2
pa nista sida) som bestar av tre faktorer: virdegrund, arbetsgivarens attraktivitet och word-
of-mouth. De positiva sambanden mellan faktorerna grundar sig pa den teoretiska refe-
rensramen. Den hypotetiska modellen indikerar dirfér att arbetsgivarens virdegrund bor
ha betydelse for hur attraktivt arbetsgivarvarumirket blir. Medarbetares instillning paver-
kas och styrs av intern marknadsféring, vilket innebir att den hypotetiska modellen i sin
helhet borde visa en effektiv employer branding strategi. Virderingar i allmédnhet har posi-
tiva effekter pa en arbetsgivares attraktivitet, vilket betyder att det 4r troligt att en positiv
korrelation finns fér arbetsgivarens virdegrund. Vidare finns moijligheten att en positiv
korrelation kan finnas mellan arbetsgivarens virdegrund och word-of-mouth dels direkt,

dels indirekt genom samband med att uppleva organisationen som attraktiv.

Egennyttiga variabler, sisom 16n och utvecklingsmdéjligheter, har inkluderats for att kunna
gora jimforelser med virdegrunden. De bidrar inte till forskningsfragan direkt, men ir in-

tressant for att visa pa om de forklarar attraktiviteten och word-of-mouth 1 storre eller
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mindre grad jaimfoért med virdegrunden. Egennyttiga variabler har under lang tids forsk-
ning pavisats ha starka samband med arbetsgivarens attraktivitet och genom att inkludera
dem skapas en mojlighet att fa distans till forskningsfragan och resultaten kan sittas in i ett

storre sammanhang.

Det samband den hypotetiska modellen bygger pa, som ocksa ar den strategi kommunerna
arbetar efter, dr att arbetsgivarens virdegrund Okar dess attraktivitet och didrmed dven

medarbetarnas vilja att rekommendera dem som arbetsgivare.

Viérdegrund

| Attraktivitet |+—> | Word of Mouth

i

Figur 2 Hypotetisk modell. Modellen visar hur kopplingen kan se ut mellan virdegrund, arbetsgivarens attraktivi-
tet och viljan att férmedla information via word-of-mouth. Egennyttiga variabler finns med fér méjlighet till
jamforelser, men 4r inte en del av den hypotetiska modell som uppsatsen syftar till att préva.
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3 Metod

| detta avsnitt presenteras och motiveras bland annat val av metod, population, respon-
denter, distribution av enkét, enkétinnehall och skalor fér att ge ldsaren en bredare férsta-
else fér undersbkningens utformning och genomférande. Avslutningsvis diskuteras studi-

ens tillférlitlighet.

3.1 Kvantitativ metod

I bérjan av uppsatsarbetet diskuterades om uppsatsen skulle vara av kvalitativ eller kvanti-
tativ karaktdr. Fordelarna med att utfoéra studien med kvalitativa metoder hade varit att
bidra till en djupare forstdelse f6r kommunernas och medarbetarnas tankar och édsikter om
virdegrunden och hur de arbetar med den, men da hade det inte varit mojligt att mata dess
effekter pa arbetsgivarens attraktivitet. Matningsproblematiken var avgorande for att istillet
vilja en kvantitativ metod. Fragestillningar och hypotetisk modell utformades efter denna
ansats. Det moijliggjorde jimforelser mellan olika kommuner genom en datamingd med
jamforbara siffror. Metoden ger dven méjlighet att ge kommunerna kvantitativa matt som

underlag for fortsatt arbete.

3.2 Population och urval

Utgangspunkten i populationsvalet var Eker6 kommun, 6vriga kommuner som kontakta-
des utgjorde jimforelsekommuner. Valet av jimforelsekommuner byggde pa ett resone-
mang om att medarbetare troligtvis letar sig till nirliggande kommuner med rimligt pendel-
avstand om de soker efter ett nytt arbete. Kommuner som ligger geografiskt nira varandra
blir dirmed storre konkurrenter till varandra. Dirfor valdes sidana kommuner ut som lig-
ger lings pendelvigarna frain Eker6 kommun. Jirfilla och Salem tackade ja till att delta i

undersékningen, medan Botkyrka och Huddinge kommun tackade nej vid forfragan.

Samtliga 26 kommuner i Stockholms lin (2013b) ingick i en férstudie. Forstudien presente-
ras i inledningen av uppsatsen och genomférdes for att fa en bild av hur vanligt det dr att
kommuner tar fram en virdegrund med delsyftet att bli mer attraktiva som arbetsgivare.
Valet av kommuner baserades pa ett personligt omdéme av oss som uppsatsskrivare (Hair
et al. 2007). Urvalet behéver inte vara representativt for andra kommuner i Sverige, men

med en miljon medarbetare inom Stockholms lin utgdr det Sveriges stérsta arbetsmarknad
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(Stockholms Lidn 2013a) och far dirfér agera undersékningsomrade. En kartliggning av
Sveriges samtliga 290 kommuner (SKL 20132) var inte méjlig pa grund av begrinsningar i

tid och resurser.

Da uppsatsens ansats dr att underséka medarbetares syn pa kommunens attraktivitet som
arbetsgivare skickades enkiten ut till samtliga medarbetare i Ekerd, Jirfilla och Salem
kommun. Det omfattade totalt 5535 personer, varav 1400 fran Ekero, 3 155 fran Jérfilla
och 980 fran Salem. For att géra arbetet mer litthanterligt hade klusteranalyser, slump-
massigt urval, systematiskt eller stratifierat urval varit mojliga, men efter resonemang till-
sammans med representanter frin de olika kommunerna, som beskrev svarsfrekvensen pa
internetbaserade enkiter som oviss och ibland lag, skickades enkiten ut till alla i hopp om
att hoja svarsfrekvensen och fa sa manga arbetsenheter som méjligt representerade (Hair et

al. 2007).

3.3 Respondenter

Totalt besvarades enkiten av 1996 personer, varav 453 fran Eker6, 1103 fran Jérfilla och
440 fran Salem. Det motsvarar en svarsfrekvens pa 32% for Ekero, 35% for Jarfilla och
45% for Salem. Utéver dessa 6ppnade ytterligare 149 personer enkiten, men avbrét ome-
delbart. Bortfall har bland annat skett pa grund av att medarbetare ansett sig ha arbetat for

kort tid, varit férildralediga eller pa grund av upplevda tekniska svarigheter.

For att kunna analysera skillnader i svar mellan olika respondenter inleddes enkiten med
bakgrundsfragor (se Tabell 1 nista sida). Konsfoérdelningen bland samtliga respondenter
var 79% kvinnor och 21% min. Det kan anses vara stor skillnad, men ér representativt for
en kvinnodominerande kommunal sektor dir exempelvis 78% av de som arbetar inom
Stockholm lins kommuner 4r kvinnor (SKI. 2013b). Aldersférdelningen i de olika kom-

munerna ar lika, med en viss underrepresentation av respondenter i dldern 20-29 ar.
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Tabell 1: Sammanstillning av bakgrundsinformation om enkitens respondenter

Ekero Jarfalla Salem
Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Totalt N=1996 (100 %o) 453 23 % 1103 55 % 440 22%
Fullféljt hela enkiten 431 95 % 1048 95 % 410 93 %
Koén
Kvinnor 385 85 % 859 78 % 331 75 %
Min 68 15 % 244 22% 109 25%
Alder
20-29 19 4% 52 5% 31 7%
30-39 71 16 % 200 18 % 104 24 %
40-49 134 30 % 318 29 % 126 29 %
50-59 155 34 % 319 29 % 103 23 %
60+ 73 16 % 209 19 % 77 17 %
Utbildning (flera alternativ valbara)
Grundskola 153 34 % 312 28 % 146 33 %
Gymnasium 192 42 % 406 37 % 187 43 %
Hoégskola/universitet 272 60 % 725 66 % 281 64 %
Folkhégskola 22 5% 47 4% 22 5%
Yrkeshogskola 16 4% 54 5% 21 5%
Annat 46 10 % 104 9% 31 7%
Arbetsomride
Skola och barnomsorg 187 41 % 684 62 % 226 51%
Vard och omsorg 139 31% 79 7% 89 20 %
Kultur, turism och fritid 18 4% 64 6% 12 3%
Socialkontor 32 7 % 88 8 % 32 7%
Tekniskt kontor 11 2% 41 4% 2%
Juridiskt kontor 0 0% 2 0% 0 0%
Samhillsbyggnad eller stadsarkitektkontor 12 3% 15 1% 21 5%
Milj6 och hilsa 6 1% 15 1% 2 0%
Kommunledningskontor 31 7% 65 6% 17 4%
Nimndkontor 7 2% 7 1% 1 0%
Annat 10 2% 43 4% 31 7%
Anstillningar
Anstilld inom kommunen antal ir (genomsnitt) 12,7 14,2 9,7
Anstilld annan offentlig arbetsgivare: JA 325 74 % 693 63 % 325 75 %
Om Ja, antal 4r (genomsnitt) 10,6 9 11,1
Anstilld vinstdrivande foretag: JA 224 51 % 543 50 % 230 53 %
Om ja, antal ir (genomsnitt) 8,3 8,9 8,2
Ansvarig 61 personal och/eller budget
Chefsposition 71 16 % 168 15 % 61 14 %
varav fOrsta linjen 23 5% 44 4% 18 4%
varav andra linjen 17 4% 57 5% 19 4%
varav ledningsniva 31 7% 67 6% 24 6 %
Personalansvar 61 14 % 116 11 % 59 14 %
Budgetansvar 73 17 % 174 16 % 82 19 %
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Pa fragan om tidigare utbildning uppgav storsta delen (63%) av respondenterna att de har
en hogskole- eller universitetsexamen, medan 41% uppgav gymnasium och 31% grund-
skola. Det var dock méjligt att uppge flera svarsalternativ pa denna fraga. Arbetsomradena
formulerades efter SKL:s personalgruppsindelningar, men modifierades av de tre kommu-
nerna som har egna benamningar for olika enheter (SKI. 2013b). Efter feedback och sam-
rad anvindes samma lista for alla tre kommuner. Modifieringarna av listan gjordes for att
medarbetarna skulle kinna igen sig bittre i beskrivningarna och didrmed identifiera sig ldt-
tare med ett specifikt arbetsomrade. Vad giller arbetsomride finns en viss underrepresen-
tation av vard och omsorg, framforallt i Jarfilla. Det kan forklaras med att denna arbets-
grupp inte anvinder datorer i samma utstrickning som andra arbetsgrupper. Skol- och
barnomsorg ir dirmed lite 6verrepresenterad. Aven juridiskt kontor, nimndkontor, samt

milj6 och hilsa har fa antal svarande.

Utéver foregiende fragor svarade respondenterna dven pa hur linge de varit anstillda
inom kommunen, om de tidigare arbetat inom offentlig- eller privatsektor och pa vilken
eventuell chefsnivd inom organisationen de arbetar. For att identifiera nivdn i organisat-
ionen stilldes frigor om de hade chefsposition pa lednings-, forsta- eller andra linjens niva,
samt fragor om personal- och budgetansvar. Ungefir 15% av de tillfragade var chefer med
en ganska jaimn férdelning i samtliga kommuner mellan olika nivder. De anstillda 1 Jérfilla
och Ekeré kommun har arbetat ndgot lingre i kommunen jimfort med Salem. I Jérfilla var

det dven ndgot firre som tidigare arbetat hos annan offentlig arbetsgivare.

3.4 Distribution av enkat

For att kunna samla in data fran en sd stor population distribuerades enkiten i en internet-
baserad version genom enkitverktyget Qualtrics. Internetbaserade enkiter har diskuterats
och bitvis kritiserats for att fa en ldgre svarsfrekvens dn distribution via pappersformulir
(Deutskens et al. 2004; Bryman & Bell 2011). Férdelarna med en internetbaserad enkit dr
diremot den stora population man relativt enkelt kan na pa ett tids- och kostnadseffektivt
sitt (Deutskens et al. 2004). Det var avgdrande parameterar att ta hdnsyn till, da det var ett
stort antal respondenter med stor geografisk spridningen och arbetsplatser pa manga olika

enheter i kommunerna. Tidigare medarbetarundersékningar som genomférts av kommu-
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nen i eget syfte har distribuerats via internet med god svarsfrekvens. Virt att notera dr dock
att en del medarbetare inom kommunerna inte har en egen mailadress, samt att alla inte har
tillgang till en personlig dator via arbetet. Tva kommuner fragade dirfér om det skulle vara
mojligt att lata dessa respondenter anvinda pappersformulir. Pa grund av den tid som
skulle krivas att sammanstilla dem erbjods det inte, trots att det kan ha paverkat represen-

tationen fran ndgra arbetsenheter.

Eftersom det rérde sig om en stor kvantitet av respondenter skickade kommunerna ut en-
kiten via deras egna IT-system med antingen kommunikationsdirektéren eller HR-
chef/personalchef i respektive kommun, samt bida uppsatsskrivarna, som avsindare. Ge-
nom att medarbetarna kinde till avsindaren, som dessutom har en chefsposition, skulle det
formedla seriositet samt vara ett starkt incitament till att svara. Inga 6vriga former av inci-
tament anvindes, sisom trisslotter eller presentkort, trots att det hade kunnat 6ka andelen
svarande (Deutskens et al. 2004). En person i chefsposition som avsindare borde vara ett
tillrickligt starkt incitament. Resultaten kan dock ha péaverkats av att medarbetarna uppgett
for hoga virden, for att visa sig sa bra som mdjligt infor sin chef. For att motverka denna
effekt gjordes det tydligt att alla svar var anonyma och att det inte gick att spara nagra en-

skilda respondenter.

Enkiten skickades ut i tre olika versioner, det vill siga en for Ekerd, en for Jirfilla och en
for Salem. De hade samma fragor, men da det fanns referenser till kommunen i frigorna sa
anpassades namnet till respektive kommun, exempelvis “..Eker6 kommun som arbetsgi-
vare?” Anledningen till att anvinda tre olika enkiter var att inte riskera att nigon av miss-

tag uppgav fel kommun som arbetsgivare.

Enkiten distribuerades genom ett utskick dir respondenterna hade tva veckor pd sig att
besvara enkiten under mars manad 2013. Ett informationsmail skickades ut till samtliga
chefer i de olika kommunerna innan dess, for att informera och foérvarna dem och deras
medarbetare om att en undersdkning skulle dga rum. Syftet med enkiten redovisades inte i
detalj, utan beskrevs mer allmint som en undersékning om arbetsklimatet. Pa uppmaning

av uppsatsskrivarna skickades en paminnelse ut efter halva svarstiden f6r att 6ka svarsfre-
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kvensen, vilket gav mitbara effekter.

3.5 Enkat

Huvuddelen av enkiten behandlade virdegrunden och konstruerades som pastienden dir
respondenten fick ta stillning till i vilken utstrickning denna holl med eller inte. For att
underlitta analysprocessen med det stora antal svar som forvintades valdes slutna fragor
istillet for 6ppna. Nackdelarna med slutna fragor dr bortfall av andra faktorer som annars
skulle kunnat komma upp. Oppna frigor riskerar istillet ett leda till ett storre totalt bortfall,
da det krivs en storre insats av respondenten. Respondenten kan helt enkelt tréttna och

avsluta enkiten utan att svara pa alla fragor (Bryman & Bell 2011).

Tva 6ppna fragor lades daremot till i slutet av enkiten, dir respondenten ombads skriva
dels vad kommunen, dels vad den lokala arbetsplatsen kan forbattra for att bli mer attrak-
tiva. Det lades dven till en friga om medarbetarna anser att kommunen eller den lokala
arbetsplatsen uppfattas som dess arbetsgivare. Syftet med dessa frigor var att ge kommu-
nerna virdefull information och har inte analyserats i uppsatsen, utan distribuerats vidare

till intressenterna. Dessa fragor var inte kopplade till uppsatsens syfte.

Enkiten bestod sammanlagt av 45 fragor. For att den skulle fa en littoverskddlig layout
grupperades frigorna pa olika sidor (block) beroende pa om det handlade om bakgrundsin-
formation, virdegrund, arbetsgivarens attraktivitet eller word-of-mouth (se Bilaga 6). Fra-
gorna om virdegrunderna klumpades samman 1 olika sektioner fér varje virdeord pa en
och samma sida, men det stod inte uttryckligen vilket virdeord respektive sektion handlade
om. Det var for att fa ett sa bra flyt som mojligt och inte hoppa mellan olika amnen (Bry-
man & Bell 2011). Det kan dock ha paverkat hur likartat man svarat, men det var en av-
vigning mellan fér- och nackdelar. Som Eliasson (20006) foreslar inleddes enkiten med
enkla och faktainriktade fragor, for att sedan fortsitta med de mer komplexa frigorna om
virdegrund, organisatoriska fordelar pd arbetsplatsen, arbetsgivarens attraktivitet och viljan

att rekommendera arbetsgivaren.

3.5.1 Fragor for att mata vardegrundens betydelse

Flertalet fragor berérde de oberoende variablerna, det vill siga kommunernas respektive
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virdegrund, vilka ar:

Ekero6: Engagemang, Professionellt f6rhallningssatt och Kommunikation
Jirfilla: Samarbete, Oppen, Innovativ och Milarnira

Salem: Engagemang, Samarbete, Tillginglighet och Nytinkande

En del virdeord 6verlappade varandra mellan kommunerna och dirfor stilldes samma
frigor om Engagemang respektive Samarbete. Efter diskussion med kommunerna om or-
dens innebérd stilldes dven samma frigor for Oppen och Tillginglighet, samt fér Nytin-
kande och Innovativ. Ytterligare en justering gjordes dd Milarnira utesléts 1 samrad med
Jarfilla kommun. Ordets innebord Gverensstimmer inte med uppsatsens definition av en
virdegrund. For detta krivs det att ordet kan mitas som en handling, hindelse, situation,

tillstind, person eller f6remal som dr efterstravansvird (Philipson 2011).

Utgingspunkten for fragorna i enkiten var individens uppfattning om virdegrundens pa-
verkan pa sig sjilv och sina kollegor. Pastiendena formulerades utifran att respondenterna
skulle virdera i vilken utstrickning individens egna handlingar lever upp till virdegrunden.
Genom att analysera i vilken utstrickning medarbetarna lever upp till virdegrunden gér det
ocksa att se i vilken utstrickning den upplevs som gemensam for arbetsplatsen. Utform-
ningen baserades pd handlingar istillet for attityder. Pistienden som “jag gor/tar/dr” rela-
terar till definitionen av virderingar, att det dr efterstrivansvirda handlingar. Handlingar ar
beroende av individens uppfattningar, alltsa vara virderingar, och limpar sig dirmed for att

mita kopplingen till virdegrunden (Philipson 2011).

Pastaendena formulerades med utgiangspunkt i hur kommunerna sjilva beskriver virde-
grunden och hur de vill att medarbetare ska forhalla sig till den (se Bilaga 3). De fortydliga-
des sedan for att fa sa stora skillnader och tydliga avgrinsningar som méjligt, di manga
virdeord avsdg liknande férhallningssitt. Ansvariga fran kommunerna erbjéds sedan att ge
synpunkter, samt godkinna formuleringarna, for att sikerstilla att de uppfattades som kor-
rekta och kunna mita ritt aspekter. Fér att kunna se om virdegrunden i en kommun gav

en mitbar effekt hos den egna arbetsgivaren svarade alla respondenter pa frigor om samt-
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liga kommuners virdegrunder. Varje respondent fick alltsd svara pa frigor som berdrde
samtliga kommuners virdegrunder. Frigeformuliret var dirmed identiskt for samtliga

kommuner (se Bilaga 06).

For att fa fler indikatorer pa samma virdeord stilldes tre frigor per ord. Pa s sitt kunde
deras interna reliabilitet forsikras (Bryman & Bell 2011). Baserat pa dessa fragor togs
Cronbachs alfa fram for respektive virdeord. Analysen visade dock att de tinkta frigorna
om Innovativ/Nytinkande och Tillginglighet/Oppen visade for liga virden, under 0,7
(Malhotra & Birks 2007). Dirfor gjordes en faktoranalys for att se om samvariationen var
bittre 1 en annan uppdelning av fragorna, vilket ocksa var fallet. Det innebar en justering

av vilka fragor som bildar respektive virdeord.

Tabell 2: Forteckning 6ver de fragor som utg6r index for virdeorden

Planerad Justerad

indelning, Cronbachs indelning, Cronbachs
Virdeord Fraga nr. alfa Virdeord Fraga nr. alfa
Engagemang 11,12,13 0,793 Engagemang 11,12,25 0,836
Professionell 14,15,16 0,722  Professionell 14,15,16,13 0,733
Kommunikation 17,18,19 0,733 Kommunikation 17,18,19 0,733
Samarbete 20,21,22 0,832  Samarbete 20,21,22,36 0,846
Innovativ/nytinkande =~ 23,24,25 0,585 Innovativ/nytinkande 23,24 0,756
Tillginglighet/Oppen  26,27,28 0,622 Tillginglighet/Oppen* 2728 0,726

*Fraga 26 stroks helt i den justerade uppdelningen av fragor.

Justeringen kan dven berittigas utifran ett logiskt resonemang. Uppmuntran och stimulans
(fraga 25) bor leda till storre engagemang, att ta ansvar for sina arbetsuppgifter (friga 13)
kan anses vara en del i att vara professionell och uppfattningen om arbetskamrater (fraga
36) bor vara en del av férklaringen till hur vil samarbetet fungerar. Slutligen togs fraga 26
bort ur analysen med bakgrund av faktoranalysen. Det skulle kunna forklaras utifrin att
den dr for specifik jamfort med Gvriga fragor (se fragestillningarna i Bilaga 6). Samtliga
nybildade sammansittningar uppmitte en hogre samstimmighet, med tillfredstillande
Cronbachs alfa 6ver 0,7 (se Tabell 2). Direfter sammanstilldes index baserade pa medel-

virdena efter den nya uppdelningen av virdeorden.

3.5.2 Fragor for att mata betydelsen av egennyttiga faktorer

Aven om uppsatsens huvudsyfte var att underséka virdegrundens betydelse for arbetsgi-
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vares attraktivitet lades ett antal frigor om andra faktorer till, som i tidigare forskning kon-
staterats ha betydelse fOr attraktiviteten (egennyttiga faktorer). Detta for att ha nagot att
relatera och jimfora betydelsen av en virdegrund med. De organisatoriska faktorer som
inkluderades i enkiten var 16n, anstillningsvillkor, arbetsuppgifter, utvecklingsméjligheter,
karridarmojligheter, arbetsplatsens image, arbetsmilj6, arbetskamrater och relationen till che-
fen (Chapman et al. 2005). Samstimmigheten mellan dessa faktorer gav ett Cronbachs alfa
pa 0,872. Ett index gjordes f6r dem, men “arbetskamrater” ingar inte i det, da det efter en

faktoranalys parades ihop med virdeordet Samarbete.

3.5.3 Fragor for att mata attraktivitet

Att mita en organisations attraktivitet har i tidigare forskning gjorts pa ett flertal olika sitt,
allt ifrdn att fraga “Hur girna skulle du vilja acceptera detta jobb?” till att dela upp attrakti-
viteten 1 foretagsattraktivitet, intentioner till foretaget och prestige (Highhouse, Lievens &
Sinar 2003). En stor del av dessa undersékningar utgar fran arbetss6kandens synvinkel om
man skulle vilja arbeta pa ett visst foretag. Denna uppsats utgar diremot frin befintliga
medarbetare, vilket dr anledningen till att frigorna formulerats som “intentioner till foreta-
get”, det vill siga hur villig man ér att arbeta kvar. Prestige och image hade varit intressant
studera, men i detta fall lades fokus pd interna férhallanden snarare dn att mita den externa
attraktiviteten i form av image, eftersom kommunernas virdegrundsarbete dnnu inte ér i

den fasen (se avsnitt 1.1).

Eftersom en kommun har ett flertal olika arbetsplatser stilldes frigan om villigheten att
arbeta kvar dels inom kommunen, dels pd den enskilda arbetsplatsen. Det skulle kunna
indikera om attraktiviteten dr hogre eller ligre f6r kommunen respektive den enskilda ar-
betsplatsen. Det vore intressant att undersdka, da kommunerna arbetar for att skapa ett
gemensamt arbetsgivarvarumirke for samtliga arbetsplatser inom respektive kommun. For
att fa en kinsla av hur attraktiv arbetsgivaren dr jimfért med medarbetarnas personliga
onskebild av arbetsgivare lades slutligen en fraga till om hur nira deras drémarbetsgivare

kommunen 4r. Cronbachs alfa mellan de tre fraigorna uppmiittes till 0,861.

3.5.4 Fragor for att mata villigheten att reckommendera arbetsplatsen

Som beskrivits i inledningen dr kommunernas férhoppning att medarbetarna ska agera
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ambassadorer och rekommendera sin bekantskapskrets att soka sig till kommunen. I likhet
med fragorna om attraktiviteten stilldes frigorna om villigheten att rekommendera arbets-

givaren dels f6r kommunen, dels for arbetsplatsen. Cronbachs alfa f6r fragorna var 0,827.

3.6 Skala

I den hir typen av enkitundersékning kan man anvinda nominal-, ordinal-, intervall- eller
kvotskalor (Malhotra & Birks 2007). D4 huvuddelen av enkiten bestod av fragor i form av
pastaenden anvindes en intervallindelad skala som dr limplig att anvinda for att bedéma
utstrickningen av den egna upplevelsens Gverensstimmelse med pastiendet (Hair et al.
2007). Beteckningarna pé skalan var fran “Stimmer inte alls” till “Stimmer helt”. For de
beroende variablerna anvindes samma typ av svarsskala for att underlitta for respondenten
att kdnna igen sig 1 strukturen. Innebérden dndrades dock for varje fraga, med exempelvis
“Vill absolut inte arbeta kvar” till “Vill absolut arbeta kvar”, eller “Mycket langt ifrin min

dromarbetsgivare” till “Min arbetsgivare dr min drémarbetsgivare”.

Det kan diskuteras hur indelningen pa skalan bor vara; en tre-, fem-, sju- eller tiodelad gra-
dering. Ju fler alternativ, desto mer precision i svaren, men fler alternativ kan dven gora det
svart att forsta skillnader och nyanser mellan de olika alternativen. En sjugradig skala val-
des for att mojliggdra skillnader, men utan for manga alternativ att vilja mellan (Hair et al.
2007). En fordel med ett udda antal ér att det Gppnar for ett neutralt alternativ. Det var bra,
da en del personer kan vara likgiltiga eller inte ha en asikt om vissa pastienden och ett ”vet
ej-alternativ”’ valdes bort. Ett neutralt alternativ gjorde det mojligt att fortsitta svara pa

enkiten och alla stillningstaganden kom att inkluderas i resultatet.

For bakgrundsvariablerna anvindes nigot enklare skalor med nominella ja/nej svar och en
kvotskala med mojlighet att sjilv skriva in sitt fodelsedr. For utbildningsniva listades olika
svenska utbildningsformer. Arbetsomraden och chefspositioner summerades 1 varsin lista,

vilka bida ar beskrivna under avsnitt 3.3.

3.7 Risk for ofullstandiga svar

Da analysen av enkiten skulle utféras genom regressioner mellan de olika variablerna var

det kritiskt att fa in fullstindiga svar. FOr att minska risken for ofullstindiga svar gjordes
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darfor samtliga fragor obligatoriska genom en funktion i Qualtrics. Pd sa sitt var det inte
mojligt att avsta eller missa att besvara en friga. Om en fraga inte besvarats dok en text
upp som informerade respondenten om att denne maste svara pa den aktuella frigan for
att komma vidare till nésta sida. Det fanns inte heller nigon mdijlighet att fylla 1 “vet ¢j”.
Risken med denna utformning ir att respondenterna kan kinna sig tvingade att svara, men
med ett inbyggt neutralt alternativ i den sjugradiga skalan var det 4ndda moijligt att fortsitta
undersékningen (Bryman & Bell 2011). Trots atgirderna valde 149 personer att inte be-
svara en enda fraga och ytterligare ca 120 personer fullflide inte enkiten fullt ut, utan
stingde enkiten efter ett antal frigor. Deras svar pa de frigor de besvarade har dock tagits

med i aktuella analyser.

3.8 Statistisk analys

For att analysera samvariationen mellan de variabler som miter samma virdeord anvindes
faktoranalys. Faktoranalysen gjordes med en PCA-metod med den totala spridningen i va-
riablerna, som idr limplig nir faktorerna sedan skall anvindas i en regressionsanalys. Som
tidigare nimnts i avsnitt 3.5.1 riknades index ut for de sex olika virdeorden, med vilket
innebar att en sammanslagen variabel bildades av de variabler som laddade hogt pa samma
faktor. Genom att anvinda medelvirdet for flera variabler i ett index minskade risken

framforallt f6r slumpmissiga systematiska mitfel (Djurfeldt & Barmark 2009).

For att analysera skillnader i medelvirden mellan de olika kommunerna anvindes
ANOVA-analys. ANOVA tillimpas nir fler dn tvd grupper jamfors, vilket passade denna
unders6kning med tre deltagande kommuner. Genom att anvinda denna teknik istillet for
multipla t-test reducerades risken for typ 1-fel, vilket intriffar nir noll hypotesen ir sann,
men forkastas. Analystekniken limpade sig dven pd grund av att fragorna mitts med inter-
vallskalor (Lovds 2004). For att undersdka exakt vilka kommuner som skiljde sig 4t bland
de signifikanta skillnaderna, gjordes ett post-hoc test med Scheffe-metod, dd grupperna
inte bestod av lika méanga respondenter (Heiberger & Holland 2004). For att se i vilken
utstrickning olika bakgrundsvariabler paverkade de virdeord medarbetarna identifierar sig

med utférdes regressionsanalys med virdegrunden som beroende variabel (Djurfeldt &

Barmark 2009).
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Den hypotetiska modellens samband mellan virdegrunden, arbetsgivarens attraktivitet och
word-of-mouth (se Figur 2) analyserades med hjilp av linjir regression. Regressionens kva-
litet 4r beroende av att man kan anta att svaren foljer en normalférdelning. For det krivds
mer dn 30 observationer, vilket uppfylldes i samtliga fall. Regressionen mellan virdegrund
och egennyttiga variabler till attraktivitet, samt till word-of-mouth, utférdes med en bakat-
eliminering. Det innebir att alla variabler testas, men icke-signifikanta variabler elimineras
i omgangar tills dess att alla variabler dr signifikanta. Pa sd sitt gick det att se vilka virdeord
som signifikant foérklarade attraktiviteten eller word-of-mouth och i hur stor grad
(Malhotra & Birks 2007). Da sambandet mellan arbetsgivarens attraktivitet och word-of-
mouth enbart inneh6ll en beroende variabel anvindes enkel regressionsanalys (Djurfeldt &

Barmark 2009).

Eftersom regressionerna utfordes i flera steg har den justerade kvadratroten (R?) anvints.
Da intervallskalorna var lika (1-7) f6r samtliga fragor anvindes den ostandardiserade koef-

ficienten (B) vid analyser utifrdn regressionerna (Malhotra & Birks 2007).

En femprocentig signifikansniva (P-virde <0,05) har anvints pd samtliga analyser som
nimnts, vilket innebér att de resultat som presenteras accepteras ha en femprocentig fel-
marginal (Malhotra & Borks 2007). I uppsatsen presenteras enbart signifikanta resultat,
Ovriga har konstaterats inte ha nigot samband. Samtliga analyser gjordes med hjilp av ana-

lysverktyget IBM SPSS Statistics 21.

3.9 Reliabilitet

Reliabiliteten i en undersékning paverkar dess tillférlitlighet och palitlighet. For att en hog
reliabilitet ska kunna sikerstillas krivs det att en undersokning ger samma resultat flera
ganger vid tillfillen som dr oberoende av varandra. Det hinger samman med undersok-
ningens stabilitet, det vill siga att samma resultat gar att fa fram Gver en lingre tidsperiod
(Bryman & Bell 2011). Det var tyvirr inte mojligt att utféra denna enkitundersokning flera
ganger pa grund av tidsbegrinsningar. Eftersom medarbetarnas virderingar och uppfatt-

ningar om arbetsgivarens attraktivitet kan férindras 6ver tid hade nya undersékningar
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inom samma kommuner kunnat visa andra resultat. Aven andra virdeord skulle kunnat ge
andra resultat, men osikerheten har f6rsokt reducerats genom att mita tre kommuner sam-
tidigt. Da flera mittillfillen inte var mojligt stilldes fler frigor med avseende att mita
samma variabel for att kunna géra en uppskattning av reliabiliteten (Djurfeldt & Barmark
2009). Det fanns exempelvis tre fragor for virdeordet Engagemang. For att mita den in-
terna reliabiliteten mellan dessa fragor anvindes mattet Cronbachs alfa, dir acceptansnivan
var 0,70 (Malhotra & Birks 2007). Som tidigare beskrivits behdvdes sammansittningen av
fragor for virdeorden justeras (se avsnitt 3.5.1). Sammanfattningsvis gir det att argumen-
tera for att reliabiliteten inte dr optimal, dven om dtgirder har vidtagits for att 6ka den, men

dock tillfredstillande f6r uppsatsens syfte.

3.10 Validitet
Validitet dr sdrskilt viktigt ndr det giller kvantitativa undersdkningar och belyser om de
fragor som stills i undersdkningen miter de koncept som de avser mita (Bryman & Bell

2011).

Validiteten avser om utférandet av undersékningen ér limplig for att mita det som efter-
s6ks. Det handlar om de slutsatser som innehaller ett orsakssamband bygger pa ritt variab-
ler (Bryman & Bell 2011). I detta fall skulle virdeorden i virdegrunderna kunna tolkas och
mitas pa manga sitt, men fOr att fa en sa tillforlitlig matning som méijligt anvindes kom-
munernas egna formuleringar och fortydligades 1 de fall de var for lika mellan olika virde-
ord. Kommunerna fick dven godkinna att de frigor som stilldes stimde Gverens med de-

ras tolkning.

For att fd en sd stor samstimmighet som mdjligt mellan kommunerna skickades samma
enkdt till alla kommuner, med identiska fragor. De skalor som anvindes ir, som tidigare
nimnts, beprévade och limpliga fér denna typ av undersékning (Hair et al. 2007). Ef-
tersom enkiten distribuerades via internet gick det dock inte att kontrollera exempelvis
vilken milj6 eller sinnesstimning som respondenterna var i nir de besvarade enkiten, vilket

skulle kunnat paverkat deras svar och minskat validiteten (Smith & Albaum 2005).
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Nir det giller virderingar finns en risk att respondenten inte svarar helt sanningsenligt.
Personer tenderar att Overskatta sin egen féormaga (Dunning & Kreuger 1999). Det skulle
kunna tydas ur resultatet da ett stort antal av virdeordens medelvirden ligger runt sex av
sju. Utover detta finns det troligtvis fler faktorer dn virderingar som forklarar attraktivite-
ten och om man vill arbeta kvar hos arbetsgivaren, sisom personliga férhillanden eller
utvecklingsambitioner. I syfte att ha andra variabler att jimféra med adderades de egennyt-

tiga variablerna till undersékningen.

Validiteten syftar dven pa om resultaten av studien ér generaliserbara (Bryman & Bell 2011).
Respondenterna utgor stickprov fran Ekerd, Jarfilla och Salem kommun, men resultaten
kan anses generaliserbara for respektive organisation i sin helhet. Nir det giller den popu-
lation som studerades, kommunalt anstillda, gar dven att argumentera for att resultaten kan
generaliseras till andra kommunala verksamheter tack vare det stora antalet respondenter.
Att involvera tre olika kommuner gjorde det méjligt att jamfora resultaten, vilket gor att
den dr generaliserbar for fler kommunala arbetsgivare. Som beskrivet i avgrinsningen gjor-
des ingen undersOkning i privata féretag, varav vira resultat inte kan generaliseras rakt av
till denna sektor. Diremot gar det att spekulera i vilken utstrickning man virderar virde-
grunden pa liknande sitt. Interna arbetsférhallanden och virderingar i en organisation an-
tas vara liknande mellan privat och offentlig sektor, varav inspiration frin denna uppsats

kan appliceras pa privata foretag.

Demografin vad giller exempelvis dlder, kén och utbildning, var representativa foér under-
s6kningsgruppen kommunalt anstillda, men den geografiska spridningen var koncentrerad
till Stockholm. En del arbetsomraden, sisom vard och omsorg, var nagot underrepresente-
rade. Aldern ir nigot snedvriden med lig representation i aldersgrupp 20-29 ar. Svarsfre-
kvensen pa den totala gruppen ar 36% och det finns dirmed ingen information angiende
om de som inte svarat haller med sina kollegor. Faktorerna som beskrivits férsamrar validi-
teten, men materialet har dnda ansetts tillfredstillande f6r att géra generella slutsatser pa

kommunniva.

29



4 Resultat

Hér presenteras inledningsvis medelvédrden fér hur medarbetare i de olika kommunerna
lever upp till vdrdegrunderna, hur de upplever arbetsgivarens attraktivitet och i vilken ut-
strdckning man férmedlar word-of-mouth. Fortséttningsvis presenteras resultaten fran
regressionsanalyser mellan vardegrunden och arbetsgivarens attraktivitet, vdrdegrund och

word-of-mouth samt mellan arbetsgivarens attraktivitet och word-of-mouth.

4.1 Vardegrund
For att fa en bild av hur vil férankrad virdegrunden ir i de olika kommunerna, samt om
det gar att konstatera nagon signifikant skillnad mellan ndgon av dem, jimférdes medel-

virdet for alla virdeord och alla kommuner (se Tabell 3).

Tabell 3: Respondenternas medelvirden for respektive viardeord,
arbetsgivarens attraktivitet och word-of-mouth.

Ekerd Jarfalla Salem
Medelvirde  Std. Av. Medelvirde  Std. Av. Medelvirde  Std. Av.

Antal 432 1055 408

Engagemang 5,49 1,20 5,41 1,27 5,28 1,40
Professionell 6,55 0,55 6,46 0,65 6,45 0,74
Kommunikation *6,44 0,61 *6,33 0,71 6,38 0,77
Innovativ/Nytinkande 6,27 0,79 6,20 0,80 6,18 0,85
Tillginglighet/ Oppen 6,51 0,63 6,44 0,69 6,43 0,77
Samarbete 5,51 1,09 5,51 1,08 5,50 1,17
Egennyttiga 4,79 1,21 4,77 1,24 4,68 1,25
Attraktivitet 4,85 1,35 **4 85 1,38 **4.65 1,45
Word-of-mouth x4 94 1,41 ***4 86 1,52 x4 64 1,55

*Signifikant skillnad pa virdeordet Kommunikation: Eker6 - Jirfilla 0,1
**Signifikant skillnad pa attraktivitet: Jarfalla - Salem 0,2
*#*Signifikant skillnad pa word-of-mouth: Jirfilla - Salem 0,2 och Eker6 - Salem 0,3

Det som gir att konstatera utifran Tabell 3 dr att samtliga virdeord har héga medelvirden
runt 5,5-6,5 pa en sjugradig skala. Da fyra representerar ett neutralt svar innebdir det att alla
medelvirden placerar sig pa den positiva sidan av skalan, dir medarbetare instimmer med
pastaendet. Det som ir sliende ir att medelvirdena foljer ett monster, med ungefir lika
stora 6kningar och minskningar i medelvirde beroende pa virdeord. Gemensamt fér de
tva virdeord som har ligst medelvirden, Engagemang och Samarbete, ir att fragestillning-

arna involverar fler personer dn respondenten sjilv (se Bilaga 4).
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De fyllda rutorna i Tabell 3 markerar de virdeord som tillh6r respektive kommun. Endast
en signifikant skillnad kan konstateras pa 0,1 enheter i Kommunikation mellan Eker6 och
Jarfilla. Det gar alltsa inte att pavisa att medarbetare identifierar sig béttre med den virde-
grund som faststillts i sin arbetsgivares kommun, utan medarbetarna lever upp till virde-
ringarna 1 lika stor utstrickning i alla kommuner. Samtliga standardavvikelser f6r virdeor-
den dr mellan 0,6-1,4, vilket tyder pa att respondenterna ir relativt samstimmiga om deras

egen férmaga att leva upp till virdeorden.

Som nimnts 1 stycke 3.5.2 studerades ett index for samtliga egennyttiga faktorer. Indexet
har ett ligre medelvirde dn de for samtliga virdeord och det finns inte nagra signifikanta
skillnader mellan kommunerna. Medelvirdena studerades dven utan index, det vill sdga 16n
for sig, karriarmojligheter for sig och sa vidare. Da framgick det att 16n har markant ligre
medelvirde och alltsa enskilt sinker det sammanlagda medelvirdet f6r de egennyttiga vari-

ablerna mest (se Bilaga 4).

For att fa en bild av om nagra bakgrundsvariabler paverkar de virdeord en medarbetare
identifierar sig med eller hur starkt man knyter an till en viss virdegrund gjordes en regress-
ionsanalys mellan bakgrundsvariabler och virdegrunden. De tydligaste effekter som gick
att se dr att kvinnor och ildre medarbetare har en tendens att ha hogre medelvirden.
Nimndkontoren har ligre medelvirden, men det dr osdkert att uttala sig om dem da de har

vildigt fa svarande (se Bilaga 5).

4.2 Arbetsgivarens attraktivitet

Medelvirden for arbetsgivarens attraktivitet studerades for att fa en bild av hur attraktiv
medarbetarna tycker att respektive kommun idr, samt for att kunna studera skillnader mel-
lan kommunerna. Tabell 3 visar att resultaten ar mycket lika. Trots att Eker6é och Jarfilla
har samma medelvirde, medan Salem har nagot ligre, kunde en signifikant skillnad pa 0,2
enbart hittas mellan Jarfilla och Salem. Att medelvirdena var mellan 4,65- 4,85 pd en
sjugradig skala innebir att medarbetarna dr mer neutralt dn positivt stillda (dock inte nega-
tivt) till att stanna kvar i sin tjanst inom kommunen. Den enskilda faktor som paverkat

dessa medelvirde mest var frigan om kommunen dr ens dromarbetsgivare, vilket man
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stillde sig nastintill neutral till. Medarbetarna uppgav en marginell hogre vilja att arbeta
kvar pa sin arbetsplats jimfort med i kommunen (se Bilaga 4). Standardavvikelsen for at-
traktivitet 4r nagot hégre jamfoért med standardavvikelsen for de olika virdeorden, men de

ir fortfarande vildigt lika mellan kommunerna.

4.3 Samband mellan vardegrund och arbetsgivarens attraktivitet
For att fa svar pd uppsatsens forsta fragestillning, om virdegrunden paverkar arbetsgiva-
rens attraktivitet, gjordes en regressionsanalys mellan virdeorden och arbetsgivarens attrak-

tivitet 1 respektive kommun.

Tabell 4: Regressionsanalys: de oberoende variablerna virdegrund och egennyttiga faktorers
forklaringsvirde pa den beroende variabeln arbetsgivarens attraktivitet

Std. Std. P-

Antal R? F-virde Variabel B Fel Koef. t virde

Ekero 432 0,59 309,84 Konstant 0,12 0,20 0,59 0,556
Engagemang 0,39 0,05 0,35 7,85 0,000

Egennyttiga 0,54 0,05 0,48 10,94 0,000

Jarfalla 1055 0,57 348,88 Konstant 1,11 0,29 3,90 0,000
Engagemang 0,25 0,03 0,23 7,33 0,000

Professionell —19 0,05 —09 =380 0,000

Samarbete 0,13 0,03 0,10 4,00 0,000

Egennyttiga 0,60 0,03 0,54 18,08 0,000

Salem 408 0,48 74,77 Konstant 0,29 0,48 0,61 0,545
Engagemang 0,12 0,06 0,12 2,00 0,046

Egennyttiga 0,63 0,07 0,54 9,58 0,000

Det enda virdeord som har signifikant forklaringsvirde for attraktiviteten i samtliga kom-
muner ir Engagemang, med korrelationer pa 0,39, 0,25, samt 0,12 {6r respektive kommun.
De fyllda rutorna i Tabell 4 visar att bade Ekeré och Salem har virdeordet Engagemang i
sin virdegrund. Det dr dock intressant att korrelationen dr 0,27 enheter starkare f6r Ekerd,

trots att medelvdrdena f6r virdeordet var lika stora (se Tabell 3).

Ytterligare tva virdeord har signifikanta resultat i Jarfilla, dir virdeordet Professionell har
en negativ korrelation pa 0,19 och Samarbete en positiv korrelation pa 0,13. Ovriga virde-
ord ir inte signifikanta i nagon kommun, vilket innebir att endast vissa virdeord paverkar
hur attraktiv medarbetaren upplever sin arbetsgivare. Att alla virdeord inte har signifikans
innebir inte att resultatet nédvindigtvis stimmer in pa samtliga individer, da enstaka med-

arbetare kan uppleva att virdeorden har betydelse for attraktiviteten, men foér den stora
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gruppen finns inga ytterligare signifikanta samband med en femprocentig signifikansniva.

Gemensamt fér kommunerna édr att de egennyttiga variablerna har starkare korrelation
(0,54, 0,60 respektive 0,63) till attraktivitet jamfort med virdeorden. Det kan ddrmed kon-
stateras att de egennyttiga variablerna har storre forklaringsvirde pa attraktiviteten dn re-

spektive virdegrund.

4.4 Word-of-mouth

Det sista steget 1 den hypotetiska modellen (se Figur 2, sida 15) underséker om medarbe-
tarna dr villiga att rekommendera sin arbetsgivare. Samtliga kommuner har ett medelvirde
mellan 4,64-4,94, vilket innebir att medarbetarna i genomsnitt 4r relativt neutralt stillda till
att rekommendera sin arbetsgivare, om dn ndgot positiva. Virdena dr mycket lika, men tva
signifikanta skillnader kunde urskiljas (se Tabell 3). Standardavvikelsen dr nagot hégre jim-
fort med de for virdeorden och arbetsgivarens attraktivitet. Medarbetarna var mer villiga

att rekommendera sin arbetsplats 4an kommunen.

4.5 Samband mellan arbetsgivarens attraktivitet och word-of-mouth

For att besvara uppsatsens andra fragestillning, om virdegrunden paverkar villigheten att
rekommendera arbetsgivaren, har flera analyser genomforts. Dels en regression mellan
virdeorden och word-of-mouth for att se direkta samband (dven de egennyttiga variablerna
inkluderades), dels en regression mellan attraktivitet och word-of-mouth f6r att dra slutsat-

ser om indirekta samband.

Engagemang ir signifikant korrelerad till word-of-mouth f6r alla kommuner, med virden
pa 0,31, 0,13 samt 0,16 (se Tabell 5). I Jarfilla finns dven en positiv korrelation f6r Samar-
bete pa 0,24, medan virdeordet Tillginglighet/Oppen korrelerar negativt med 0,12. Salem
har en signifikant férklarande faktor f6r Samarbete pa 0,13. Inga signifikanta korrelationer

finns for Professionell, Kommunikation eller Innovativ/Nytinkande i nigon kommun.
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Tabell 5: Regressionsanalys: de oberoende variablerna virdegrund och egennyttiga
faktorers forklaringsvirde pa den beroende variabeln word-of-mouth

Std. Std. P-

Antal R? F-virde Variabel B Fel Koef. t virde

Ekero 431 0,55 302,28 Konstant 0,24 0,22 1,08 0,279
Engagemang 0,31 0,05 0,27 5,77 0,000

Egennyttiga 0,62 0,05 0,53 11,57 0,000

Jarfalla 1043 0,52 726,20 Konstant 0,42 0,32 1,33 0,185
Engagemang 0,13 0,04 0,11 3,37 0,001

Tillginglighet/ Oppen —12 0,05 =06 =240 0,016

Samarbete 0,24 0,04 0,17 6,39 0,000

Egennyttiga 0,68 0,04 0,55 17,29 0,000

Salem 405 0,54 235,95 Konstant —0,16 0,26 —0,60 0,550
Engagemang 0,16 0,06 0,14 2,68 0,008

Samarbete 0,13 0,06 0,10 2,20 0,029

Egennyttiga 0,70 0,07 0,56 10,69 0,000

Jamfort med de virdeord som paverkar arbetsgivarens attraktivitet ersatte Tillginglig-
het/Oppen virdeordet Professionell i Jirfilla. Tillginglighet/ Oppen ingir i deras virde-
grund, vilket Professionell inte gor. I Salem tillkom Samarbete, vilket ingar i deras virde-

grund.

De egennyttiga variablerna har storre forklaringsvirde pa word-of-mouth dn virdeorden,
vilket dven var fallet 1 korrelationen till attraktivitet (se stycke 4.3). Hir ar korrelationen

dessutom starkare.

Tabell 6: Regressionsanalys: den oberoende variabeln arbetsgivarens attraktivitet
forklaringsvirde pa den beroende variabeln word-of-mouth

Std. Std.

Antal R? F-virde Variabel B Fel Koef t P-virde

Eketd 431 0,63 744,97 Konstant 0,90 0,15 5,88 0,000
Attraktivitet 0,83 0,03 0,80 27,29 0,000

Jarfilla 1043 0,64 1853,31 Konstant 0,58 0,10 5,57 0,000
Attraktivitet 0,88 0,02 0,80 43,05 0,000

Salem 405 0,69 898,43 Konstant 0,49 0,15 3,39 0,001
Attraktivitet 0,89 0,03 0,83 29,97 0,000

b}

Samtliga kommuner har hég korrelation, 0,83-0,89 mellan attraktivitet och word-of-mouth,
vilket innebdr att uppfattningen om arbetsgivaren férmedlas vidare (se Tabell 6). Férutom
en direkt paverkan kommer virdeorden, i den man de ir signifikant korrelerade med at-

traktiviteten, dven att paverka word-of-mouth indirekt genom attraktiviteten.
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5 Diskussion

| detta avsnitt diskuteras uppsatsens resultat och hur det férhéller sig till tidigare studier

om vérderingar, arbetsgivarens attraktivitet och word-of-mouth.

5.1 Fragestallning 1

Paverkar virdegrunden arbetsgivarens attraktivitet?

Fran empirin gir inte att tyda vilken virdegrund respektive kommun har utifrin virdeor-
dens medelvirden, da samtliga dr mycket lika. Hur vil virdegrunden efterlevs i en kommun
ir dirmed inte unikt f6r en kommun som arbetat med en viss virdegrund. Det gar inte att
utifran insamlad empiri faststilla anledningen till att det inte finns nagra signifikanta skill-
nader 1 medelvirden, men det tyder pa att de teorier som tidigare beskrivits stimmer, dar
man argumenterar for att det inte har nagon betydelse vilka virdeord man arbetar med
(Collins & Porras 1998). De pafallande likheterna skulle i detta fall kunna bero pa att
kommunerna ligger geografiskt nira varandra, att det finns ett visst utbyte mellan dem eller

pa att de har ungefir samma sammansittning av medarbetare, men det dr spekulationer.

Empirin visar att vissa virdeord faktiskt har betydelse for arbetsgivarens attraktivitet, dven
om de inte systematiskt féljer respektive kommuns virdegrund. Att de inte samstimmer
med virdegrunden kan kopplas ithop med teorin om féretags- och medarbetarvirderingar
(Philipson 2011). Om det funnits tydligare korrelation mellan respektive kommuns virde-
grund och dess attraktivitet sa hade det bevisat att virdeorden (féretagsvirderingarna) varit
attraktiva for medarbetarna. Da det sambandet inte finns for alla virdeord kan det istillet
finnas medarbetarvirderingar som paverkar arbetsgivarens attraktivitet (Philipson 2011).
Det stimmer ocksd 6verens med Argyris och Schons (1978) teorier som pavisar att fore-
tagsvirderingarna ofta framhdvs medan det kan vara andra virderingar som styr. Intressant
hir dr att virdeorden i bade Salem och Eker6 har tagits fram tillsammans med medarbe-
tarna. Orsaken till att sambandet inte har lyckats kan mdijligtvis bero pa att de inte genom-
fort en kvantitativ undersokning av vilka ord som faktiskt betyder nagot for attraktivite-

ten.
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Resonemanget kring virdegrundens svaga korrelation kan jimforas med ytterligare teorier
om att virderingar i allmdnhet har observerats paverka néjdhet (Boxx, Odom & Dunn
1991). En positiv korrelation borde darfor funnits for fler ord, men hir stimmer inte em-
pirin med den teorin. En spekulation till varfér korrelationen dr lag eller obefintlig 4r om
det kan ha samband med medarbetarnas aldersférdelning. Yngre generationer framhalls
virdesitta virderingar mer dn dldre (Dahlqvist & Melin 2010). Jirfillas negativa korrelation
mellan Professionell och arbetsgivarens attraktivitet 4r ocksa intressant, eftersom det visar
pa ett virdeord som har negativ paverkan pa arbetsgivarens attraktivitet. De som anser att
de dr professionella har en tendens att tycka att arbetsgivaren inte dr attraktiv och ju mer

professionell de anser sig vara, desto mindre attraktiv tycker de att arbetsgivaren ir.

Det finns argument for att det viktiga ar sjilva virdegrundsarbetet i sig (Collins & Porras
1998), vilket méjligen skulle kunna férklara varfér Engagemang dr det enda ord som korre-
lerar med attraktiviteten i samtliga kommuner. Att ta fram en virdegrund kan férmedla att
arbetsgivaren vill bli mer attraktiv, vilket leder till att medarbetare kinner sig sedda och blir
motiverade av att arbetsgivaren strivar efter att forbittra sig. Det dr dven i enlighet med
det Boxx, Odom och Dunn (1991) pavisar, att virderingar skapar engagemang. Det gar
diremot inte att dra nagon slutsats utifran uppsatsens empiri om det dr virdegrunden i sig
eller andra faktorer som péaverkat medarbetarnas engagemang och sambandet till arbetsgi-
varens attraktivitet. Den enda indikatorn pa att ett aktivt arbete med en virdegrund ér en
mojlig forklaring dr att den hogsta korrelationen mellan Engagemang och arbetsgivarens
attraktivitet finns hos Ekerd, som idr den kommun som fér tillfillet implementerar en vir-
degrund. Eker6 har dessutom svagast samband mellan egennyttiga variabler och arbetsgi-
varens attraktivitet jimfért med de 6vriga kommunerna, vilket kan vara ett tecken pa att de

har lyckats fokusera pa mjukare virden.

Att de egennyttiga variablerna har hégre korrelation med attraktiviteten kan férklaras med
tidigare teorier som konstaterar att de dr viktiga for attraktiviteten (Chapman et al. 2005).
De diskuteras dven i Herzbergs (1968) teorier om hygienfaktorer och motivationsfaktorer.
For att en medarbetare ska trivas maste en del hygienfaktorer vara uppfyllda, sisom 16n

och goda arbetsvillkor. Virderingar klassas snarare som motivationsfaktorer. Arbetsgivarna
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kan inte forbittra attraktiviteten om inte hygienfaktorerna redan ar uppfyllda. Arbetsgivare
maste dirfor forst uppna en tillrickligt god niva pa egennyttiga variabler for att virderingar
ska kunna ge effekt, vilket skulle kunna vara en anledning till att de studerade virdegrun-
derna inte paverkat attraktiviteten hos arbetsgivarna nimnvirt. Medarbetarna kanske helt

enkelt tycker att de egennyttiga faktorerna ar for daligt tillfredsstillda.

5.2 Fragestallning 2

Paverkar virdegrunden villigheten att rekommendera arbetsgivaren?

Genom de analyser som gjorts pavisas att det finns en mycket stark korrelation mellan at-
traktivitet och word-of-mouth. Det ir ett resultat som dr férvintat med bakgrund av tidi-
gare forskning dir man pavisat att néjdheten, och dirmed hur attraktiv arbetsgivaren upp-
levs, paverkar villigheten till att rekommendera arbetsgivaren (Collins & Stevens 2002;
Heckman & Gusky 1998). Arbetsgivarens formaga att forbattra attraktiviteten kommer pa
sa sitt dven att forbittra villigheten att rekommendera dem. De faktorer som paverkar at-

traktiviteten har dirmed en indirekt paverkan pa word-of-mouth.

Att Engagemang skiljer ut sig bland virdeorden som férklarande faktor till word-of-mouth
skulle kunna kopplas samman med teorier om betydelsen av att kdnna ett starkt kdnslo-
missigt band, forbindelse, till arbetsplatsen (Brown et al. 2005). Ju starkare band, desto
storre dr viljan att rekommendera arbetsgivaren. Ett starkt engagemang kan antas paverka
de kidnslomissiga banden till arbetsgivaren, vilket skulle kunna vara en forklaring till korre-
lationen till word-of-mouth. Engagemang har alltsa bade direkt och indirekt paverkan pa
word-of-mouth, da det korrelerar bade till arbetsgivarens attraktivitet och till word-of-
mouth. Férbindelsen till organisationen kan dven vara en foérklaring till att virdeordet Sam-
arbete visar en positiv korrelation till word-of-mouth. Det psykologiska bandet till arbets-

givaren kan paverkas av att man kinner tillhérighet och gemenskap med sina kollegor.
Vidare har positiv word-of-mouth i tidigare teorier nimnts paverkas av hur vil personen

identifierar sig med organisationen (Brown et al. 2005). Denna aspekt dr extra intressant

tor virdegrundens betydelse. Empirin bade stimmer 6verens med teorin, samt ifragasitter
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den. Eftersom medarbetarna har héga medelvirden for samtliga virdeord identifierar de
sig med dem. Om teorin hade stimt borde dirmed virdeorden uppvisat korrelation med
word-of-mouth. En del av empirin visar denna koppling, eftersom fler virdeord har ett
samband med word-of-mouth dn till attraktivitet. Det betyder att man kan identifiera sig
med en del virdeord utan att det gér arbetsgivaren mer attraktiv och samtidigt ha storre
vilja att sprida word-of-mouth. Det finns alltsa en tendens till att virdegrunden ger star-
kare direkt paverkan pa word-of-mouth, dn indirekt via attraktiviteten. Det ska dock note-
ras att det dven finns virdeord i empirin som inte visar ett samband med word-of-mouth,
trots att man identifierar sig med det. Empirin stimmer alltsa inte till fullo med teorin. Att
det finns en tendens till att medarbetare rekommenderar arbetsgivaren, trots att de inte
tycker virdeordet gor arbetsgivaren attraktiv motsdger dven Dyhre och Parments (2013)
tidigare studier som visar pa att medarbetare inte rekommenderar arbetsgivaren trots att de

ir nojda internt.

De egennyttiga variablerna har konsekvent starkare korrelation och alltsa bade direkt och
indirekt storre forklaringsvirde till word-of-mouth. Det visar aterigen att virdegrunden har
en marginell paverkan, framforallt i forhallande till hur tydligt sambandet 4r fran egennyt-

tiga variabler (Chapman et al. 2005).

6 Slutsatser

| detta avsnitt presenteras undersékningens slutsatser. Vidare férs en diskussion om hur
resultaten paverkar fortsatt vdrdegrundsarbete fér kommunala arbetsgivare och férslag
ges pa vidare forskning inom omradet. Avslutningsvis ges en sammanstéllning av under-

sbkningens begrédsningar.

6.1 Empirisk modell

Efter genomférd studie har den hypotetiska modellen jamforts med empiriska modeller for
samtliga kommuner. Fran empirin gar att dra slutsatsen att den hypotetiska modellen visar
pa bade likheter och skillnader med de empiriska modellerna, se Figur 3-6. Siffrorna som
presenteras i de empiriska modellerna dr korrelationskoefficienter, det vill sdga matt pa hur

starkt sambandet dr mellan tva begrepp. Siffrorna gar att hitta i Tabell 4-6.
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Vardegrund

| Engagemang i
Professionell }—+—\

| Kommunikation |—+—\
| Attraktivitet |+—> | Word of Mouth

Samarbete |—+—/

Innovativ/Nytiankande )—Jr—/
| Tillginglighet/Oppen +

[T

| Egennyttiga variabler |-t --------------------

Figur 3 Hypotetisk modell dir uppsatsens undersékta virdeord inkluderats.

Virdegrund
0,31
| Engagemang 0.39
I: > > Attraktivitet lL\> | Word of Mouth
A A
1 1
H T
0,54 : :
| Egennyttiga variabler I:f::::::::::::::::::::'i_________________________9’_6%4I

Figur 4 Empirisk modell Ekerd

Virdegrund
0,13

| Engagemang X \

[ 025
| Professionell FL‘\\A
0,88 |

| Attraktivitet Word of Mouth
| Tillganglighet/Oppen L 012 A A
0,13 A A
| Samarbete 0,24 H / '
! :
: 1
= :
1
| Egennyttiga variabler I:O:'6:0:::::::::::::::::::'_‘_________________________9’_63;.:I
Figur 5 Empirisk modell Jirfilla
Virdegrund
. 0,16
| Engagemang |: 0,12 - 0,89 \
i Attraktivitet > | Word of Mouth
| Samarbete |ﬁ 0,13 /
A A
1 1
1 1
0,63 i !
| Egennyttiga variabler I::’::::::::::::::::::::'i_________________________9’_794I

Figur 6 Empirisk modell Salem
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6.2 Slutsatser

Foljande slutsatser kan dras utifran korrelationskoefficienterna i Figur 4-6 f6r sambanden

mellan virdegrund, attraktivitet och word-of-mouth:

Fragestillning 1: Paverkar virdegrunden arbetsgivarens attraktivitet?

Inget generellt samband

Da regressionsanalysen enbart visar signifikanta samband mellan nagra fa virdeord och
arbetsgivarens attraktivitet gar det inte att dra nagon generell slutsats om ett samband dir-
emellan. Medarbetarna visar att de lever upp till virdeorden genom héga medelvirden,
men enbart vissa ord paverkar arbetsgivarens attraktivitet. Det pekar pa att de virdegrun-
der som kommunerna valt inte samstimmer i sin helhet med vad medarbetarna upplever

paverkar attraktiviteten.

Engagemang paverkar arbetsgivarens attraktivitet

Trots fa signifikanta samband mellan virdegrunden och arbetsgivarens attraktivitet har
framforallt ett virdeord, Engagemang, en tydlig effekt i samtliga kommuner. Det betyder
att kommuner som viljer att arbeta med Engagemang troligtvis kommer att forbittra sin

attraktivitet och dirmed sitt arbetsgivarvarumarke.

Effekter oberoende av om virdeordet tillh6r arbetsgivarens virdegrund

Empirin visar att de effekter som en virdegrund har dr oberoende av om virdegrunden ar
implementerad i kommunen. Dirmed gar det inte att dra slutsatser om orsaken till varfér
en vardegrund uppvisar ett starkt samband i en viss kommun. Det gir inte att bevisa nagot

samband utifrdn hur aktivt man arbetar med virdegrunden.

Egennyttiga variabler har starkare paverkan pa attraktiviteten
De egennyttiga variablerna har i samtliga kommuner stérre betydelse for attraktiviteten
vilket dven det visar pa att en virdegrund i sin helhet har mindre paverkan pa en arbetsgi-

vares attraktivitet.
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Fragestillning 2:

Paverkar virdegrunden villigheten att rekommendera arbetsgivaren?

Inget generellt samband
Empirin fran undersékningen visar att ingen av kommunerna har ett generellt samband
mellan hela arbetsgivarens virdegrund och villigheten att rekommendera arbetsgivaren

genom word-of-mouth.

Fler virdeord har direkt samband till word-of-mouth, an indirekt via attraktivitet

Aven om virdegrunden i sin helhet inte pivisas ha stor betydelse for villigheten att re-
kommendera arbetsgivaren dr det fler virdeord som har en direkt paverkan pa word-of-
mouth, dn indirekt paverkan genom arbetsgivarens attraktivitet. Korrelationerna dr svaga
men de virdeord som har ett samband med villigheten att rekommendera i nagon av
kommunerna ir Engagemang, Samarbete och Tillginglighet/Oppen. Sambandet attraktivi-
tet till word-of-mouth har en stark korrelation, men eftersom fi viardeord korrelerar med
attraktiviteten ger det enbart en marginell indirekt betydelse. Slutsatsen dr att en uttalad
virdegrund har ett stérre direkt samband med word-of-mouth, visserligen fortfarande

svagt samband, dn indirekt.

Egennyttiga variabler har storre paverkan pa word-of-mouth
Likt paverkan pa attraktiviteten har de egennyttiga variablerna stérre betydelse f6r medar-

betarnas villighet att sprida information om arbetsgivaren dn virdegrunden.

6.3 Framtida effekter

Hir aterkopplas syftet med att implementera en virdegrund, att bli mer attraktiv som ar-
betsgivare, med spekulationer om vilka framtida effekter uppsatsens resultat har i f6rhal-
lande till tidigare teorier inom employer branding. Som nimnts skapas ett framgangsrikt
arbetsgivarvarumarke genom att vara unikt, relevant och genom att dra uppmarksambhet till
sig. (Moroko & Uncles 2008). Empirin visar att medarbetarnas instillning till virdeorden
inte skiljer sig for respektive kommun, dé alla har liknande medelvirden. Det skapar tvivel

kring om det dr en moijlig strategi att anvinda fOr att skapa ett attraktivare arbetsgivarva-
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rumirke. De har lyckats med den interna marknadsféringen pa s sitt att medarbetarna har
det beteende man vill leverera mot slutkund (Foster, Punjaisri & Cheng 2010). Det som
saknas dr att vara unik. Att ha en virdegrund dr ingen hallbar strategi i sig. Den arbetsgi-
vare som kommer lyckas dr den som 4r unik genom att kalibrera in sig mot de virdeord
som medarbetarna tycker dr attraktiva. Om det dr huvudstrategin for att lyckas med det

stora rekryteringsbehov kommunerna star infér maste det justeras sa fort som méjligt.

De undersékta kommunerna bor utvirdera om de ska behilla sina nuvarande virdegrunder.
Om de beslutar att behalla dem bor de utarbeta strategier for att kunna paverka medarbe-
tarnas perception av virdegrunden, si att de férknippas med och bidrar till arbetsgivarens
attraktivitet. Rekommendationen till de kommuner som star i startgroparna for att ta fram
en virdegrund ér att borja med att samla in data f6r en empirisk undersékning for att se
vilka virderingar medarbetarna virdesitter. En viktig aspekt med denna uppsats ar att visa
att mjuka virden dr mitbara och att det ar mdjligt att ta fram beslutsunderlag for val av
virdegrund. Antingen kan arbetsgivaren vilja de virdeord som medarbetarna virderar eller
de som kommunen vill f6rmedla, det vill sdga féretagsvirderingar. Det senare alternativet
kan inte forvintas leda till att virdegrunden forbittrar arbetsgivarens attraktivitet, men det
spelar mindre roll om det inte ir frimsta syftet. Virdegrunden har bevisats ha manga andra
positiva effekter 1 en organisation (Philipson 2011). Virderingar kommer dock vara vikti-
gare for arbetsgivares attraktivitet i yngre generationer, vilket gor att man bor ta en langsik-

tig strategi med ett aktivt virdegrundsarbete i beaktning (Dahlqvist & Melin 2010).

Di de egennyttiga variablerna konstaterats ha stark korrelation med arbetsgivarens attrakti-
vitet dr det dven viktigt f6r kommunerna att inte forbise att géra vad man kan for att fort-
sitta att arbeta med forbattringar (SKL 2011a; 2011b). Trots allt 4r det de som benimns i
toppen nir arbetssbkande utvirderar en kommunal arbetsgivare. Aven om det kan finnas
begrinsningar att paverka exempelvis 16n och anstillningsvillkor, kan det finnas storre

mojligheter att paverka faktorer sisom kompetensutveckling och karridarmojligheter.

I forhallande till teorier om Employer Referral Programs (ERP) som Maxwell (2004) pre-

senterar ge positiva effekter pa viljan att rekommendera arbetsgivaren, ir det inte troligt att
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en virdegrund i dagsliget skulle kunna fungera pa samma sitt. Medelvirden for att re-
kommendera arbetsgivaren dr bara svagt positiva och virdegrundens paverkan pa att re-
kommendera arbetsgivaren dr enbart marginell. Diremot finns en tydlig koppling mellan
attraktivitet och word-of-mouth. Om arbetsgivaren viljer de virdeord som medarbetarna

virderar skulle dirfor viljan att rekommendera arbetsgivaren oka.

Uppsatsen har bade bekriftat och kompletterat tidigare teorier om virdegrundens bety-
delse och employer branding. Den bidrar med djupare forstdelse f6r hur sambandet ser ut
mellan en virdegrund och arbetsgivarens attraktivitet jimfort med egennyttiga faktorer.
Det dr tidigare konstaterat att det finns ett starkt sambanden mellan egennyttiga faktorer
och arbetsgivarens attraktivitet, men inte hur en virdegrund stir sig i jaimforelse. Under-
s6kningen tyder pa att vissa ord bidrar till medarbetarnas attraktivitet mer 4n andra, men
mer empiri maste samlas in och analyseras for att kunna faststilla vilka virderingar som ar

relevanta att anvinda for en effektiv employer branding-strategi.

6.4 Vidare forskning

Uppsatsens avsikt har varit att underséka medarbetarnas upplevelse av virdegrunden, ar-
betsgivarens attraktivitet och word-of-mouth. Resultaten dr mycket intressanta och skapar
nya fragor for vidare forskning, exempelvis om det kan finns andra virdeord inom respek-
tive organisation som har bittre korrelation med attraktiviteten. Manga arbetsplatser i
kommunerna arbetar med egna virdegrunder och det vore intressant att se om de korrele-
rar bittre jimfért med kommunens virdegrund. Det gar dven att fa djupare forstaelse i en
kvalitativ undersékning om vad som far medarbetarna att vilja stanna, samt att rekommen-

dera arbetsgivaren.

Kommunerna dr nu i inledningsskedet av sitt arbete med en virdegrund. En liknande stu-
die i framtiden skulle kunna ge svar pa om den ger férindrade eller langsiktiga resultat. Det
kan dven vara intressant att undersoka vilka andra effekter virdegrunden ger i organisat-
ionen. I férlingningen dr forhoppningen att virdegrunden ska leda till att arbetssékande
ser kommunen som en attraktiv arbetsgivare. For att se om detta resultat uppnds vore det

intressant att studera vilka externa effekter arbetet ger.
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6.5 Begransningar i studien

En begrisning i denna undersékning dr avgrinsningen till tre kommuner. Med fler kom-
muner hade mer generella slutsatser kunnat dras, dd de hade inkluderat fler virdeord, men
som tidigare argumenterats hade det inte varit mojligt pa grund av tidsbegrinsningar. En-
kiten hade dessutom blivit for ling om respondenterna skulle svarat pa ytterligare virde-
ord. Denna undersokning dr begrinsad till atta olika virdeord och ytterligare virdeord
hade eventuellt gett andra resultat. Da de studerade kommunerna ir i inledningsskedet av
sitt arbete hade det eventuellt funnits andra mer lingsiktiga resultat om studien genomforts

lingre fram i tiden.

Medelvirdena for de olika medarbetarnas uppfattning om hur vil de lever upp till virdeor-
den var mycket lika f6r de olika kommunerna. Det kan mojligen bero pa att de ligger nira
varandra och att de har ett visst utbyte mellan kommunerna. Det hade varit intressant att
se om samma resultat hade setts med storre geografisk spridning. En annan begrisning i
unders6kningen ér att medarbetarna sjilva fatt uppskatta sin formaga att leva upp till vir-
degrunden. Som tidigare beskrivet Gverskattar personer ofta sin formaga i férhallande till
verkligheten (Dunning & Kreuger 1999). Om frigorna istillet formulerats med utgangs-
punkt i andra personers formaga att leva upp till virdeorden hade medelvirdena eventuellt
varit ligre. Ansatsen till uppsatsen var dock att titta pa medarbetarnas egna upplevelser av

bade virdegrunden, attraktivitet och word-of-mouth, varav vinklingen inte var intressant.

Fragornas utformning baserades pa kommunernas egna beskrivningar om ordens betydelse.
Andra definitioner och frigor hade eventuellt gett andra svar, men for att kunna dra sa
trovirdiga slutsatser som moijligt i relation till det arbete kommunerna utfort for att for-

ankra virdegrunden anvindes kommunernas definitioner.

Svarsfrekvensen i de olika kommunerna var mellan 32-45% och det finns ingen informat-
ion om de som inte svarade. Om de héller med de som besvarade enkiten eller inte gér inte
att veta, men eftersom spridningen av exempelvis dlder, yrkesomrade och position var till-

fredstillande har dnda generella slutsatser f6r kommunerna dragits.
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8 Bilagor

Bilaga 1 Definitioner

Egennyttiga variabler

Employer Branding

Foretagsvarumarke

Intern marknadsforing

Konsumentvarumarke

Virdegrund

Viardeord

Word-of-mouth

Anvinds 1 uppsatsen som samlingsord for de starkaste forklaringsfak-
torerna for vad som gor en arbetsgivare attraktiv, sisom 16n, anstall-
ningsvillkor och karridarméjligheter (Chapman et al. 2005).

Funktionella, ekonomiska och psykologiska fordelar som ges av en

anstillning samt identifieringen med arbetsgivarens organisation (Bar-
row & Ambler 1996).

Det svenska begreppet f6r corporate brand, som ér det sammanlagda
varumirket for hela organisationen (Aaker 2004).

Marknadsforingsinsatser for att fa medarbetare att kinna samhorighet
med organisationens virderingar (Backhaus & Tikoo 2004)

Det svenska begreppet for consumer brand, som ir det varumarke
som marknadsférs mot konsumenter (Cambridge Business dictionary
2013).

En persons eller organisations viktigaste varderingar. Det kan vara en
viss typ av handlingar, hindelser, situationer, tillstand, personer eller
foremal som en individ eller grupp anser vara goda och efterstrivans-
virda (Philipson 2011). Nar ordet virdegrund anvinds i uppsatsens
resultat, analys och diskussion avser det den virdegrund som arbets-
givaren tagit fram for respektive kommun.

De ord som utgér en virdegrund (Philipson 2011).

Informell och ickekommersiell kommunikation mellan personer om
en produkt, varumarke eller organisation (Harrison-Walker 2001).
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Bilaga 2 Forteckning 6ver vardegrunder i Stockholm ldns kommuner

Informationen dr insamlad av uppsatsskrivarna genom kontakt med representanter fran
respektive kommun under januari till februari manad 2013.

Arbetar med en viardegrund

Virdeord

Botkyrka
Eker6
Haninge

Huddinge
Jarfilla
Lidingé
Nacka
Salem
Sigtuna
Sollentuna
Sédertilje
Tyreso
Upplands Bro
Vallentuna

Tiénkt att initiera ett
virdegrundsarbete

Danderyd
Norrtilje
Nykvarn
Nynishamn
Solna

Tiby

Upplands Visby
Vaxholm
Virmdo

Arbetar inte med virdegrund/
har en personalpolicy istillet

Sundbyberg
Stockholm stad
Osteriker

Oppen, Oridd, Energisk
Engagemang, Kommunikation, Professionalitet
* Verksamheten priglas av langsiktigt hallbar
utveckling; ekonomiskt, ekologiskt och socialt.
* Stindigt arbeta f6r medborgarna samt forbittra
och utveckla verksamheten utifran uppdraget.
* Bemodta vira medborgare med professionalitet och respekt.
* Virna om kommunens resurser p4 ett ansvarsfullt och langsiktigt
héllbart sitt dir medarbetaren utgdr var viktigaste tillgang.
Mod, Driv, Omtinksam, Méngfald
Oppen, Milarnira, Innovativ, Samarbetande
Vilja, Vaga
Kunskap, Egen férmaga, Vilja att ta ansvar
Samarbete, Tillginglighet, Engagemang, Nytinkande
Invinaren forst, Allas lika virde, Kvalitet i fokus
Oppenhet, Respekt, Kamratskap.
Medborgaren forst, Respekt for individen, Mer an férvintat
Respekt, Nirhet, Valfrihet, Medborgarfokus
Engagemang, Professionalitet, Helhetssyn
Engagemang, Allas lika virde, Utveckling
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Bilaga 3 Sammanstallning av Ekerd, Jarfdlla och Salems vardegrunder

Ekerd
Engagemang * Intresserad och nyfiken och tar reda pa det jag behover veta
for att kunna utféra mitt uppdrag
*  Ar proaktiv och bidrar till att utveckla mitt uppdrag,
min arbetsplats och dirmed kommunen
* Jaglyssnar pa och hjilper minniskor i min vardag — oaktat vem — med det jag kan
* Tar ansvar f6r mitt uppdrag och mitt agerande
* Tar reda pd vem som kan ge upplysningar om jag sjilv inte kan
* Tar egna initiativ och dr delaktig i beslut som paverkar min vardag
* Kinner glidje och stolthet f6r det jag gér och f6r kommunen
* Vigar préva — tillatet att gora fel — tinkt pa konsekvenserna — kinner tillit

Professionellt * Ansiktet utdt i allt jag g6r — i alla méten externt

forhallningssitt och internt avgors var professionalism
* Losningsinriktad — fokus pa uppdrag och resultat
* Forstir i vilket sammanhang jag verkar och inser vad som krivs av mig
* F[orstir att jag dr en representant fér kommunen oavsett var jag arbetar
* Sikerstiller att jag har den kunskap, kompetens och information som behévs
* Vilja och férmaga att omsitta kompetens i praktisk handling
* Saklig, korrekt och tydlig — inte styrd av kdnslor — kan visa empati — prestigelSs
* Respekterar dem jag méter i min vardag och behandlar alla lika oavsett vem det ér
* Tar reda pd svar eller tar reda pa vem som kan ge svar och dterkommer till berérd

Kommunikation * Lyssnar pa andra och idr Sppen for ett samtal kring sakfrigor
* Tar reda pd vem som kan ge relevant information/svar pd

frigor/irenden som jag inte kan besvara sjilv
* Forklarar och dr tydlig med exempelvis vilken tjanst som kan levereras
* Forklarar och sikerstiller att jag gor allt som dr mojligt f6r att
forsta och bli férstadd — bjuder in och dr lyhord
* Bjuder in till delaktighet och interaktivitet pa ett tidigt stadium
* Jag respekterar andras roller och asikter och utgar fran att andra
respekterar min roll och mina asikter
* Detir tillatet att gora fel ibland, ta ansvar f6r agerandet,
lira av det och att tala om det f6r den det beror

Jarfilla

Oppen "I Jarfilla finns det plats for alla". "Jdrfalla har hittat den rétta skalan." Det dr beskrivningar
som anvinds for var kommun. Smiéstadskaraktidr med blandad bebyggelse, nirhet till natur
och storstad och en skola pa ledande nationell niva liksom ldg kriminalitet och Sveriges
bista mangfaldsarbete bygger denna éppenhet.

Milarnira Milaren dr Jarfillas blodader och dess lunga. Hir finns rekreationsomriden, batklubbar,

(ir inte med i strandpromenader, slott och kojor, restauranger och kaféer. I kustnira ligen finns nyda-

undersékningen) nande boendekoncept. Hjirtat dr Gorvilns slott, Mélarkustens pérla. Hit kommer méinni-
skor frin nir och fjirran f6r avkoppling.

Innovativ Innovation dr ett av Jérfillas kinnetecken. Vira niringslivskluster inom hogteknologi, de-
taljhandel och logistik, till vilka hogre utbildning och forskning knyts, ger var kommun den
bista miljon fér nyforetagande och ett gott niringslivsklimat.

Samarbete I Jarfilla tar politikerna gemensamt ansvar for att tillsammans med néringsliv, féreningsliv

och kommunens invinare utveckla kommunen och ge Jirfilla en mer framtridande plats pa
Sverigekartan. Kommunen ér ocksa drivande i samarbetet for regionens utveckling och plats
i BEuropa. Samarbetet dr grunden fo6r vér vision — att gora Jérfilla till en dnnu mer attraktiv
kommun att arbeta och bo i.
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Salem

Samarbete

Samarbete mellan medborgare, fértroendevalda och medarbetare ir en sjilvklarhet f6r att vi
ska na bista moijliga resultat. Det innebir att:

* Vi planerar och utfér vart arbete i dialog och nira samverkan med var omgivning.
* Vi har tillit och respekt fo6r varandras kompetens och ett gemensamt ansvar

for att na vara mal.
* Vi har alla en viktig roll och tillsammans skapar vi helheten.
Vira samarbeten utgar fran tydliga roller och ger oss méjlighet att dra nytta av varandras
resurser och kunskaper. Tillsammans arbetar vi smartare och effektivare fér
medborgarnas bista.

Tillginglighet

Tillginglighet ligger grunden fér bra service och kommunikation. Det innebir att:
* Vi erbjuder tjinster och service som ir tillgingliga for alla,

savil medborgare som medarbetare.
* Viir litta att fd kontakt med, vi lyssnar, dr hjdlpsamma,

aterkopplar snabbt och ir tydliga i var kommunikation.
* Vimdter alla med respekt och anpassar oss efter varje unik situation.
Vir tillginglighet formedlar trygghet och skapar fértroende f6r var verksamhet.
Det undetlittar i sin tur vart arbete.

Engagemang

Engagemang skapar glidje och energi pa vara arbetsplatser och i vara verksamheter.
Det innebir att:
* Viir professionella och stolta 6ver vart arbete.
* Vi brinner f6r det vi gér och tar eget ansvar.
* Viir intresserade av var omgivning och har en positiv
och empatisk instéllning till de méinniskor vi moter.
Virt engagemang gor var service till medborgarna bittre och ger oss glidje
och energi tillbaka.

Nytinkande

Nytinkande dr en forutsittning for utveckling och férbattring. Det innebir att:
* Vihar ett tillitande klimat som priglas av nyfikenhet,

kreativitet och mod att testa nya idéer.
* Vi blickar framit men ser oss ocksa omkring och inspireras av andra.
* Viser méjligheter i stillet for hinder och vdgar ta oss an utmaningar.
Virt nytinkande bidrar till att vi hittar nya 16sningar fér att dnnu bittre mota
medborgarnas behov och 6nskemal.
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Bilaga 4 Medelvarden

Tabell 7: Sammanstillning av medelvirden f6r samtliga frigor som ingar i studien.

Ekero

Jarfalla

Salem

Medel-
Engagemang virde

Var.

Std.
Av.

Medel-
varde

Var.

Std.
Av.

Medel-
varde

Var.

Std.

F11

F12

F13

Jag kinner stor
motivation i mitt arbete.
Jag kinner en stor
glidje 1 mitt arbete

Jag tar stort ansvar for
mina arbetsuppgifter.

5,74
5,58

6,65

Professionellt f6rhallningssitt

1,63

1,72

>

0,45

>

1,28

1,31

>

0,67

>

5,62
5,45

6,54

1,79

1,98

>

0,62

>

1,34

1,41

>

0,79

>

5,53
5,36

6,51

2,15

1,47
1,46

0,85

F14

F15

F16

Jag s6ker aktivt efter den
information jag behéver 1
mitt arbete.
Kunden/brukaren/ med-
borgaren ir i fokus nir jag
utfér mina arbetsuppgifter.
Jag prioriterar ett gott bemé-
tande till mina kunder/
brukare/medborgare, iven
vid stressade situationer.

Kommunikation

6,20

6,66

6,69

0,97

0,47

0,42

0,99

0,68

0,65

6,22

6,49

6,58

0,95

0,78

0,52

0,97

0,88

0,72

6,16

6,51

6,59

0,82

0,64

1,07

0,90

0,80

F17

F18

F19

Jag respekterar allas asikter
till fullo pa min arbetsplats.
Jag delger nédvindig in-
formation till andra pd min
arbetsplats.

Jag dr mycket 6ppen f6r
dialog kring sakfrigor pd min
arbetsplats.

Samarbete

6,22

6,55

6,54

0,89

>

0,49

0,5

>

0,94

>

0,70

0,71

6,08

6,46

6,44

1,04

>

0,62

0,67

1,02

>

0,79

0,82

6,23

6,45

6,45

1,05

>

0,78

0,7

>

1,02

>

0,88

0,84

F20

F21

F22

Det finns en stark samarbet-
sanda pd min arbetsplats.
Jag trivs med att utféra mina
arbetsuppgifter med andra —
igrupp.

Det finns en utbredd vilja att
arbeta tillsammans pa min
arbetsplats.

Innovativ/Nytinkande

5,10

5,94

5,11

2,17

>

1,33

2,15

>

1,47

>

1,47

>

5,12

5,94

5,12

1,99

>

1,27

2,08

>

1,41

>

1,44

>

5,04

5,88

5,20

241

>

1,51

2,23

>

1,55

>

1,23

1,49

>

F23

F24

F25

Jag dr mycket 6ppen f6r och
provar girna pa

nya arbetssitt.

Jag hittar alternativa I6sning-
ar nar jag

stoter pd problem.

Jag blir uppmuntrad och
stimulerad att utvecklas pa
min arbetsplats.

6,18

6,36

5,14

0,92

>

0,64

>

2,45

0,96

>

0,80

>

1,56
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6,11

6,29

5,17

0,87

>

0,71

>

2,69

0,93

>

0,84

>

1,064

6,11

6,25

4,95

0,89

>

0,85

>

3,22

0,94

>

0,92

>

1,79



Tillginglighet/ Oppen

F26 Jag prioriterar att besvara 5,82 1,66 1,29 564 1,85 1,36 572 1,76 1,33
telefon/mail/samtal snabbt.
F27 Jag anpassar mitt arbete efter 6,49 0,55 0,74 6,45 0,6 0,77 6,43 0,73 0,85
olika situationer
som uppkommer.
F28 Jag tar mig tid att lyssna pa 6,54 0,5 0,71 6,43 0,65 0,8 6,43 0,7 0,84
medarbetare och kunder/
brukare/medborgare.
Egennyttiga
F29 Min 16n 3,61 289 1,70 3,59 318 1,78 3,72 296 1,72
F30 Mina anstillningsvillkor 5,06 234 1,53 500 229 1,51 4,82 266 1,63
F31 Mina arbetsuppgifter 5,52 1,77 1,33 545 1,79 134 5,41 1,7 1,30
F32 Mina utvecklingsméjligheter 4,68 277 1,66 4,69 281 1,68 443 298 1,73
F33 Mina karridrméjligheter 4,04 317 1,78 4,08 331 1,82 4,02 294 1,71
F34 Min arbetsplats image 4,61 2065 1,63 448 281 1,68 4,37 279 1,67
F35 Min arbetsmiljo 4,25 306 1,75 4,40 282 1,68 4,42 259 1,61
F36 Mina arbetskamrater 589 141 1,19 588 1,53 124 5,87 1,64 1,28
F37 Min relation till min chef 5,37 2,60 1,61 5,27 2,78 1,67 5,33 3,01 1,73
Genomsnitt for samtliga 4,78 4,76 4,71
egennyttiga variabler
Attraktivitet
F38 1 vilken utstrickning 524 230 1,52 520 2,42 1,55 493 279 1,67
vill du arbeta kvar
inom X kommun?
F39 Hur pass nira eller langtifran 4,05 2,19 1,48 4,18 24 1,55 3,89 249 1,58
din dromarbetsgivare tycker
du din nuvarande
arbetsgivare dr?
F40 1 vilken utstrickning vill du 528 245 1,56 5,18 255 1,60 5,14 2,6 1,61
arbeta kvar pa din
nuvarande arbetsplats?
Word-of-mouth
F41 1 vilken utstrickning kan du 517 256 1,60 498 284 1,68 4,83 281 1,68
tinka dig att rekommendera
personer du kinner
att ta anstillning
pd din arbetsplats?
F42 I vilken utstrickning kan du 4,71 228 151 4,74 256 1,60 446 277 1,66

tinka dig att rekommendera
personer du kdnner att ta
anstillning znom X kommun?
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Bilaga 5 Bakgrundsvariabler

Tabell 8: Regressionsanalys: oberoende bakgrundsvariablers
forklaringsvirde pa beroende variabeln Engagemang

F- Std. Std. P-
Antal R? virde Variabel B Fel Koef. t virde
Ekero 437 0,03 4,01 Andra linjens chef 0,73 0,30 0,11 2,42 0,016
Jarfalla 1067 0,06 7,52 Socialkontor -0,33 0,14 -0,07 -2,37 0,018
Nimndkontor -1,01 0,47 -0,06 -2,16 0,031
Andra linjens chef 0,39 0,19 0,07 2,03 0,042
Tidigare arbetat i vinst-
drivande ftg. -0,16 0,08 -0,06 -2,07 0,039
Alder 50-59 0,18 0,09 0,06 2,04 0,042
Alder 60+ 0,25 0,10 0,08 2,40 0,017
Arbetat <1 ar —0,40 0,12 -0,10 =324 0,001
Kvinna 0,21 0,10 0,07 2,19 0,029
Har personalansvar —0,35 0,15 -0,09 =240 0,017
Salem 415 0,05 7,44 Vard och Omsorg 0,47 0,17 0,14 2,80 0,005
Nimndkontor -3,27 137 0,12 -239 0,018
Arbetat 10-20 ar —0,53 0,19 -0,14 -2,82 0,005

Tabell 9: Regressionsanalys: oberoende bakgrundsvariablers
forklaringsvirde pa beroende variabeln Professionell

F- Std. Std. P-

Antal R2 viarde  Variabel B Fel Koef. t virde

Ekero 437 0,08 6,54 Miljokontor —-0,55 0,22  -0,12 -2,52 0,012
Alder 30-39 0,37 0,14 0,24 2,73 0,007

Alder 40-49 0,31 0,13 0,26 2,43 0,015

Alder 50-59 0,45 0,13 0,39 3,57 0,000

Alder 60+ 0,47 0,14 0,31 3,48 0,001

Kvinna 0,32 0,07 0,21 4,38 0,000

Jarfalla 1067 0,05 5,93 Nimndkontor —-0,70 0,24  -0,09 -2,88 0,004
Andra linjens chef 0,26 0,09 0,09 293 0,003

Chef — ledningsniva 0,15 0,08 0,06 1,88 0,060

Alder 50-59 0,10 0,05 0,07 2,28 0,023

Alder 60+ 0,11 0,05 0,07 2,10 0,036

Kvinna 0,24 0,05 0,15 5,01 0,000

Juridiskt kontor -1,07 0,45 -0,07 -2,37 0,018

Vard och Omsorg 0,20 0,09 0,11 2,26 0,024

Tekniskt kontor —-0,49 0,25 -0,10 -1,98 0,048

Salem 415 0,07 6,37  Alder 40-49 0,39 0,15 0,24 2,52 0,012
Alder 50-59 0,38 0,16 0,22 2,39 0,017

Alder 60+ 0,44 0,16 0,23 2,70 0,007

Kvinna 0,23 0,09 0,13 2,63 0,009

Har personalansvar —0,23 0,10 0,11 =222 0,027
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Tabell 10: Regressionsanalys: oberoende bakgrundsvariablers
forklaringsvirde pa beroende variabeln Kommunikation

F- Std. Std. P-

Antal R? virde  Variabel B Fel Koef. t virde

Ekerd 437 0,04 3,26 Vird och Omsorg 0,13 0,06 0,10 2,08 0,038
Alder 40-49 0,36 015 027 251 0,013

Alder 50-59 0,41 0,14 032 288 0,004

Alder 60+ 0,41 0,15 025 267 0,008

Jarfilla 1067 0,03 4,45  Samhillsbygg/arkitekt 0,38 0,18 0,06 2,06 0,040
Nimndkontor -0,66 027 -0,08 248 0,013

Alder 60+ 0,12 006 0,06 1,98 0,048

Kvinna 0,18 005 0,11 3,42 0,001

Juridiskt -1,13 0,50 -0,07 -228 0,023

Salem 415 0,02 5,03 Vird och Omsorg 0,22 009 0,12 234 0,020

Tabell 11: Regressionsanalys: oberoende bakgrundsvariablers
forklaringsvirde pa beroende variabeln Samarbete

F- Std. Std. P-

Antal R?  virde  Variabel B Fel Koef. 't virde

Ekero 435 0,07 3,87 Socialkontor —0,48 0,20 -0,11 -241 0,016

Sambhillsbyge/arkitekt 0,78 0,33 0,11 2,39 0,017

Miljékontor -0,91 0,44 -0,10 -2,08 0,038

Alder 40-49 0,37 0,15 0,15 2,43 0,015

Alder 50-59 0,35 0,15 0,15 2,30 0,022

Alder 60+ 0,38 0,19 0,13 2,02 0,044

Arbetat 1-3ar 0,42 0,15 0,14 2,74 0,006

Har personalansvar —0,35 0,15 -0,11 -235 0,019

Jarfalla 1060 0,04 8,10 Nimndkontor -0,92 0,40 -0,07 -229 0,022
Tidigare arbetat i vinst-

drivande ftg. -0,18 0,07 -0,09 =272 0,007

Arbetat 10-20 ar 0,21 0,09 0,08 2,44 0,015

Arbetat > 20 ar 0,28 0,08 0,11 3,40 0,001

Har personalansvar —0,29 0,11 -0,08 =259 0,010

Salem 413 0,07 8,49  Vard och Omsorg 0,65 0,14 0,22 4,62 0,000

Har personalansvar —0,41 0,16 -0,12 -254 0,012
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Tabell 12: Regressionsanalys: oberoende bakgrundsvariablers
férklaringsvirde pa beroende variabeln Innovativ/Nytinkande

F- Std. Std. P-
Antal R? virde Variabel B Fel Koef. t virde
Ekero 435 0,05 4,83 Vird och Omsorg 0,22 0,08 0,13 2,73 0,007
Andra linjens chef 0,46 0,20 0,11 2,33 0,020
Kvinna 0,25 0,10 0,11 2,40 0,017
Jarfalla 1060 0,03 4,77  Kultur och Fritid -0,27 0,10 -0,08 -258 0,010
Socialkontor -0,28 0,09 -0,09 -3,10 0,002
Tekniskt kontor -0,27 0,13 -0,06 -2,07 0,039
Arbetat annat -0,30 0,13 -0,07 =235 0,019
Arbetat 3-10 ar -0,11 0,06 -0,06 -1,97 0,049
Tidigare arbetat i vinst-
drivande ftg. -0,14 0,05 -0,09 =277 0,006
Har personalansvar —0,20 0,08 -0,08 -235 0,019
Salem 413 0,03 4,99  Vird och Omsorg 0,26 0,10 0,12 2,51 0,013
Kvinna 0,20 0,10 0,10 2,03 0,043

Tabell 13: Regressionsanalys: oberoende bakgrundsvariablers
forklaringsvirde pa beroende variabeln Tillginglighet/ Oppen

F- Std. Std. P-

Antal R?  virde  Variabel B Fel Koef. 't virde

Eketd 435 0,03 5,09 Kommunledning —0,27 0,12 -0,11 2,27 0,023

Kvinna 0,17 0,08 0,10 2,00 0,046

Jarfilla 1060 0,04 5,85 Tekniskt kontor —0,25 0,12 -0,07 -2,13 0,033

Nimnd kontor —0,62 0,26 -0,07 -2,39 0,017

Andra linjens chef 0,23 0,10 0,07 2,39 0,017

Chef — ledningsniva 0,22 0,09 0,08 2,55 0,011

Kvinna 0,19 0,05 0,11 3,54 0,000

Juridiskt kontor —-1,00 0,48 -0,06 2,07 0,039

Salem 413 0,08 8,54 Vird och Omsorg 0,28 0,09 0,15 3,05 0,002
Tidigare arbetat i vinst-

drivande ftg. 0,16 0,08 0,10 2,02 0,044

Alder 30-39 0,41 0,16 0,22 2,51 0,012

Alder 40-49 0,45 0,16 0,26 2,82 0,005

Alder 50-59 0,37 0,16 0,20 229 0,023

Alder 60+ 0,46 0,17 0,23 2,76 0,006

Kvinna 0,40 0,09 0,22 445 0,000
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Tabell 14: Regressionsanalys: oberoende bakgrundsvariablers
forklaringsvirde pa beroende variabeln Egennyttiga variabler

F- Std. Std. P-

Antal R? virde Variabel B Fel Koef. t virde

Ekero 434 0,09 6,45 Socialkontor —0,62 0,22 -0,13 -2,84 0,005
Tidigare arbetat i vinst-

drivande ftg. -0,22 0,11 -0,09 -1,98 0,048

Alder 50-59 0,38 0,13 0,15 3,06 0,002

Alder 60+ 0,53 0,16 0,16 3,23 0,001

Arbetat 10-20 ar -0,31 0,13 -0,11 -233 0,020

Har personalansvar —0,45 0,16 -0,13 -280 0,005

Jarfalla 1055 0,09 10,98  Vard och Omsorg 0,35 0,14 0,07 2,46 0,014

Kommunledning 0,36 0,16 0,07 2,27 0,023

Arbete — annat 0,43 0,20 0,07 2,23 0,026

Andra linjens chef 0,46 0,19 0,08 2,45 0,015

Chef ledningsnivd 0,35 0,17 0,07 2,06 0,040
Tidigare arbetat i vinst-

drivande ftg. -0,23 0,08 -0,09 -3,03 0,003

Arbetat 1-3ar —0,45 0,12  -0,11  -3,63 0,000

Har personalansvar —0,41 0,14 -0,10 =292 0,004

Salem 410 0,07 8,21  Vard och Omsorg 0,47 0,15 0,15 3,14 0,002

Nimndkontor —2,62 1,21 -0,10 -2,16 0,031

Har personalansvar —0,68 0,17 -0,19 =389 0,000
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Bilaga 6 Enkat

Hej,
Tack for att du tar dig tid att besvara denna enkat.

Enkaten bestar av ett antal fragor (vardera pa en skala fran 1-7) samt tva 6ppna fragor. Enkaten tar ungefar 10 minuter att genomféra.
Svaren kommer att hanteras anonymt.

For att fa ett sa rattvisande resultat som mgjligt ber vi dig besvara samtliga fragor.

Svara pa enkéten senast fredagen den 22 mars.
1 Kén
() Man

() Kvinna

2 Fodelsear (fyra siffror t.ex. 1975)

3 Vilken utbildning har du?

Grundskola

O O

Gymnasium

O

Hoégskola/Universitet

O

Folkhdgskola

O

Yrkeshogskola
[C] Annat

4 Vilket arbetsomrade arbetar du inom?

(:j Skola och barnomsorg

() Vard och omsorg

() Kultur, turism och fritid

() Socialkontor

(") Tekniskt kontor

(") Juridiskt kontor

() Samhallsbyggnad eller Stadsarkitektkontor

() Milj6 och halsa

O Kommunledningskontor
() Namndkontor

() Annat
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5 Hur lange har du varit anstélld inom X kommun?

() Om du arbetat mindre &n 1 ar, fyll i antal manader

() Om du arbetat mer an ett ar, fyll istéllet i antal ar:

6 Har du tidigare arbetat hos annan offentlig arbetsgivare?
() Ja
() Nej

Hur lange? (svara i totalt antal ar)

7 Har du tidigare arbetat i ett vinstdrivande foretag?
() Ja
() Nej

Hur lange? (svara i totalt antal ar)

8 Har du en chefsposition?
() Ja, pa forsta linjens niva
(") Ja, pa andra linjens niva

() Ja, pa ledningsniva

() Nej

9 Har du personalansvar?
() Ja
() Nej

Ungefér hur manga heltidstjanster har du personalansvar for?

10 Har du budgetansvar?
() Ja
() Nej
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Ange for foljande pastaenden i vilken utstriackning de stimmer for dig. 1= Stammer inte alls 7= Stammer helt

11 Jag kanner stor motivation i
mitt arbete.

12 Jag kénner en stor gladje i mitt
arbete.

13 Jag tar stort ansvar fér mina
arbetsuppgifter.

14 Jag soker aktivt efter den
information jag behover i mitt
arbete.

15 Kunden/brukaren/medborgaren
ar i fokus nar jag utfér mina
arbetsuppgifter.

16 Jag prioriterar ett gott
bemotande till mina
kunder/brukare/medborgare
aven vid stressade situationer.

17 Jag respekterar allas asikter till
fullo pa min arbetsplats.

18 Jag delger nédvandig
information till andra pa min
arbetsplats.

19 Jag ar mycket 6ppen for dialog
kring sakfragor pa min
arbetsplats.

Ange i vilken utstrackning foljande pastaenden stammer for dig. 1= Stammer inte alls 7= Stammer helt

20 Det finns en stark
samarbetsanda pa min
arbetsplats.

21 Jag trivs med att utféra mina
arbetsuppgifter med andra - i

grupp.
22 Det finns en utbredd vilja att

arbeta tillsammans pa min
arbetsplats.

1 Stammer
inte alls

O
O
O

1 Stammer
inte alls

o

O

o)

1 Stammer
inte alls

O

o

o

1 Stammer
inte alls

o

o

O

2

© O O
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7 Stammer
helt

O
O
O

7 Stammer
helt

o

O

7 Stammer
helt

O

o

7 Stammer
helt

o

o
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23 Jag ar mycket 6ppen for och
prOvar garna pa nya arbetssatt.

24 Jag hittar alternativa l6sningar
nar jag stoter pa problem.

25 Jag blir uppmuntrad och
stimulerad att utvecklas pa min
arbetsplats.

26 Jag prioriterar att besvara
telefon/mail/samtal snabbt.

27 Jag anpassar mitt arbete efter
olika situationer som
uppkommer.

28 Jag tar mig tid att lyssna pa
medarbetare och
kunder/brukare/medborgare.

1 Stammer
inte alls

O
O

o

1 Stammer
inte alls

o

O

o

© O O

| vilken utstrackning ar du néjd med féljande faktorer?

29 Min I6n
30 Mina anstallningsvillkor
31 Mina arbetsuppgifter

32 Mina utvecklingsmdjligheter

33 Mina karridrmdjligheter
34 Min arbetsplats image
35 Min arbetsmiljo

36 Mina arbetskamrater

37 Min relation till min chef

1 Inte alls
nojd

ONONONONOINONONONO

ONONONONOINONONONONLY

© O O
© O O
© O O

OCOO0OO0O0 O0COO0O|-
ONONONONOINONONONONE
ONONONONOINONONONON,

Nu foljer till sist nagra avslutande fragor om din arbetsplats och X kommun som arbetsgivare.

38 | vilken utstrackning vill du arbeta kvar inom X kommun?

1 Vill absolut
INTE arbeta

kvar

o
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7 Stammer
helt

O
O

o

7 Stammer
helt

o

O

7 Mycket
nojd

ONONONONOINONONONO

7 Vill
ABSOLUT
arbeta kvar

o
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39 Hur pass néra eller langtifran din dromarbetsgivare tycker du din nuvarande arbetsgivare ar?

7 Min
1 Mycket langt arbetsgivare ar
ifran min min
drémarbetsgivare 2 3 4 5 6 drémarbetsgivare
@) @) O @ @
40 | vilken utstrackning vill du arbeta kvar pa din nuvarande arbetsplats?
1 Vill absolut 7 Vill
INTE arbeta ABSOLUT
kvar 2 3 4 5 6 arbeta kvar

N N N N N N N

41 | vilken utstrackning kan du tdnka dig att reckommendera personer du kanner att ta anstallning pa din arbetsplats?

1 Vill absolut 7 Vill
INTE ABSOLUT
rekommendera 2 3 4 5 6 rekommendera
@) @) O O O

42 | vilken utstrackning kan du tanka dig att reckommendera personer du kdnner att ta anstéllning inom X kommun?

1 Vill absolut 7 Vill
INTE ABSOLUT
rekommendera 2 3 4 5 6 rekommendera
@) @) O O O

43 Om du skulle bli tilifragad om vem som ar din arbetsgivare, skulle du svara X kommun eller din enskilda arbetsplats?

() X kommun

() Min enskilda arbetsplats

44 Vad kan din arbetsplats forbattra for att den ska vara mer attraktiv for dig?

45 Vad kan X kommun forbéttra for att den ska vara mer attraktiv som arbetsgivare for dig?

Klicka dig vidare till nasta sida for att avsluta enkaten.

Tack for din tid och att du besvarat denna enkat. Ar du intresserad av enkétens resultat eller har fragor far du gérna kontakta oss.

Vi dnskar dig en fortsatt trevlig dag!
Lisa Lannergard 22354@student.hhs.se

Maria Oddbjorn 22335@student.hhs.se 64
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Vi önskar dig en fortsatt trevlig dag!  
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