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1. ABSTRACT

The purpose of this thesis was to examine the relevance of the proposition about institutional and
technical environment. This proposition, originally made by Meyer & Rowan (1977), has two core
assumptions: Firstly, all organizations are controlled by combinations of demands; technical
demands for efficient production and institutional demands to adapt to cultural and normative
expectations. Secondly, there exist a few organizations dominated amost entirely by one type of
demand. Organizations dominated by institutional demands are said to operate in an institutional
environment, while organizations dominated by technical demands are said to operate in a
technical environment. This thesis has examined if these assumptions are still applicable to
describe organizational interaction with the environment. The foundation of this thesis has been the
belief that the examined theory does not reflect the reality anymore, a redlity in which more
technical demands have arisen. The educational organization was the target of an implementation
study, due to it being frequently described as the typical organization in an institutional
environment. This study has emphasized the consequences of standard 1SO 14001 implementation
in terms of produced talk, decision and action, as means for identifying the demands that the
educational organization is exposed to. The analysis revealed that there is a divergence between
talk, decision and action, making it reasonable to conclude thet educational organizations do not
operate in a more technical environment. Instead it turned out that the environment has moved in a
direction not described by examined theory; it turned out that the educational organization has a

strategic dimension, which was not anticipated.



2. UPPSATSENS INTRODUKTION, INRIKTNING OCH
SYFTE

| detta avsnitt sdtts det studerade amnet i sitt sammanhang genom en kort redogorelse for varfor det
ar viktigt att studera bade utifran ett teoretisk och praktiskt perspektiv. Redogtrelsen mynnar ut i
en problembeskrivning som ligger grund for syftesformulering, hypotes och fragestéllning.

2.1 Inledning och introduktion

Vilka omgivningskrav utsétts organisationer for i dagens samhalle? Hur paverkar olika typer av
krav vad som produceras i organisationer? Leder kraven till foréndringar i produktioren eller
paverkar de framst hur organisationer ser ut? Denna uppsats tar sig an dessa komplexa fragor
genom att prova en befintlig teori om de krav som finns i organisationers omgivning. Uppsatsen &r
baserad pa en studie av hur krav i omgivningen paverkar implementeringen av en standard paen
hogskola. Omgivningskrav identifieras darmed genom vad som hant pa htgskolan vid
implementeringen, inte genom en analys av hur omgivningen ser ut. Omgivningskrav kommer
framst att identifieras genom Brunssons termer prat, beslut och handling (Brunssson, 1985;
Brunsson, 1989; Brunsson & Olsen, 1994).

2.1.1 Provning av teorin om institutionell och teknisk omgivning
" Det enda bestaende ar forandringen”

Den grekiske filosofen Herakleitos yppade dessa ord for cirka 2500 & sedan, och de sammanfattar
pa ett bra sétt varfor denna uppsats har varit intressant att skriva. Verkligheten forandras konstant.
Teorier maste darfér omprévas konstant, for att sakerstélla att de fortfarande har ett sprak som
verkligen beskriver verkligheten (Brunsson, 1986). Denna uppsats utgor en prévning av en
specifik teori bland manga andra teorier inom nyinstitutionell organisationsteori, men det ror sig
om en teori som fatt mycket utrymme och stor spridning; ” Teorin om institutionell och teknisk
omgivning”. Denna teori hor till den mycket inflytel serika sociol ogiska falangen inom institutionell
teori (Scott, 1994). Manga fragor kanske dyker upp i l&sarens huvud nu: Vad utmarker
institutionell teori? Vad & ingtitutionell och teknisk omgivning? Vad menas med sociologisk

institutionell teori? Uppsatsen inleds darfor med en redogdrel se for de viktigaste teoretiska




begreppen. En mer omfattande teoretisk beskrivning med kompletta referenser kommer i ett

sarskilt teoriavsnitt.

2.1.2 Teoretisk introduktion och bakgrundsberattelse

1977 publicerades artikeln "Institutionalized organizations: Formal Structure as Myth and
Ceremony" i American Journal of Psychology. Meyer & Rowan bidrog med denna artikel till ett
nytt sétt att se pa organisationers relation till omgivningen. Artikeln lade grunden for teoriskolan
nyinstitutionell teori (DiMaggio & Powell, 1991). Det banbrytande i nyingtitutionell teori var
uppmérksammandet av att det finns starka, ofta starkt for givet tagna krav i organisationers
omgivning, som inte har med effektivitet i produktionen av varor och tjanster att gora (Scott,
1995). Dessa krav véxer istéllet fram i sociala kontexter, genom mansklig interaktion, och bildar
starka kulturella normer om hur organisationer ska se ut (Meyer & Scott, 1983). | denna uppsats
kommer dessa starka kulturella normer att bendmnas institutionella krav. * Aven lagar raknas som
institutionella krav eftersom det finns en stor samvariation mellan lagar och normativa kulturella
krav (Scott, 1995). Starkast fokus inom denna uppsats ligger dock pa att beskriva kulturella
normers kraft snarare én lagars, eftersom lagar har ett starkt begransat forklaringsvarde sa som

analysen ser ut.

Meyer & Rowan (1977) och introduktionen av institutionella krav avfardade inte den traditionella
Synen pa att organisationer utséttas for tekniska krav i sin omgivning. Introduktionen av begreppet
"ingtitutionella krav” innebar istéllet uppméarksammandet av en kompletterade typ av krav.
Forfattarna konstaterade alltsa att organisationer verkar i en omgivning av bade tekniska och
institutionella krav, men ocksa att kraven i omgivningen kan se valdigt olika ut for olika
organisationer. Organisationer kan vara alt ifran nastan helt dominerade av ingtitutionella kraw till
att styras néstan helt av tekniska krav. For att visa pa den stora skillnaden i krav mellan olika
omgivningar utvecklade Meyer & Rowan en modell som gett upphov till teorin om teknisk och
institutionell omgivning, den teori som denna uppsats provar. Teorin om teknisk och institutionell
omgivning vilar enligt Meyer & Rowan (1977) pa antagandet att det finns organisationer, narmast
helt dominerade av tekniska krav i sin omgivning (teknisk omgivning) och andra organisationer

som néstan bara méter institutionella krav (institutionell omgivning).> Meyer & Rowan (1977)

! Meyer & Rowan anvander ordet institution for det jag kallar institutionellakrav. Jag undviker ordet institution i denna
uppsats eftersom det har kommit att bli ett oklart ord med manga betydelser och olika nyanser.
2 Ordet omgivning & dverséttning av den engel ska teoritermen " environment” . Omgivning anvands som éverséttning

istallet for miljo for att undvikaforvirring, da miljé ocksa har en annan betydelse i denna uppsats.



jamfor teknisk och institutionell omgivning genom att redogéra for organisationsformer som kan
tankas befinna sig helt i respektive miljo. Deras paradexempel pa en organisationstyp som helt

domineras av ingtitutionella krav &r utbildningsorganisationen.

Meyer & Rowans teoretiska grund fran 1977 lade inte bara grunden for en enskild teori om
omgivningar utan for hela inriktningen sociologisk nyinstitutionell teori. Blard viktiga
vidareutvecklingar inom denna sociologiska inriktning av institutionell teori bér DiMaggio &
Powell (1983) och Meyer & Scott (1983) ndmnas. Den sisthdmnda artikeln innebar att teorin om
institutionell och teknisk omgivning fick tydliga konturer genom en "fyrfdtare” som sétter in olika
typer av organisationer i olikarutor, efter de kombinationer av krav som omger dessa. Fyrféltaren
finnsillustrerad i Figur 4:1.

Vad & da egentligen sociologisk ingtitutionell teori? Det & svart att sétta nagra fasta granser och
verkligen ringa in begreppet, men det som utméarker sociologisk nyinstitutionell teori &r dess starka
fokus pa socialt konstruerade kulturella normer, som far stort inflytande Gver organisationers
struktur och agerande (Scott, 1994). Det viktigaste for denna uppsats & inte heller att definiera
begreppet exakt. Det viktiga &r att det stér klart att denna uppsats provar en teori som ingar i en

inriktning med fokus pa kulturella normer, inom den institutionella skolan.

Teorin omteknisk och ingtitutionell omgivning har @n idag en stark stéllning i forskarvéarlden och
& i stort identisk med de standpunkter som formulerades i slutet av 70-talet ochi borjan av 80-
talet. Verk inom inriktningen har dock allt mer kommit att betona samexistensen av institutionella
och tekniska omgivningskravi typiskt tekniska omgivningar. Det har sdrskilt betonats under 90-
talet att det kanske inte finns nagra rent tekniska organisationer (Meyer, 1994; Meyer & Scott &
Deal, 1992; Scott, 1992a; Scott 1995). Vad det géller utbildningsorganisationen har bilden varit
mer konstant. Manga verk har sedan 1977 fortsatt att pekapa uthildningsorganisationens
omgivning som starkt ingtitutionell. (Meyer, Ramirez, Soysal, 1992; Meyer & Scott & Deal, 1992;
Meyer & Scott & Strang, 1994; Meyer & Scott et al., 1994; Rowan, 1981; Scott, 1995).

Teorin om institutionell och teknisk omgivning & en vél etablerad teori, men & det en applicerbar
modell i dagens samhalle? Ar utbildningsorganisationen fortfararde néstan helt styrd av
institutionella krav? Den samhaéllsutveckling som skett sedan teorin formuleradesi slutet av 70-

talet och borjan av 80-talet gor ett ifragasittande intressant och relevant.



Teoretisk skola

Institutionéll teori ‘

:

Inriktning inom skola ‘ Sociologisk ingtitutionell teori ‘

!

Teorin om teknisk och institutionell omgivning ‘

Teori inominriktning ‘

Figur 2:1 Grafisk dversikt 6ver teoretiska forhallanden

2.1.3 Teoriprévning genom implementering av standard

Denna uppsats provar teorin om institutionella och tekniska omgivningskrav, genom att studera
implementeringen av miljéstandard 1SO 14001.2 Att implementera betyder enligt SAOL (1998)
“att genomfora eller forverkliga”. Detta & ocksa uppsatsens definition, vilket betyder att savél
policy (prat) som beslut och handling innefattas i betydelsen av att implementera. Foreliggande
uppsats forsoker forsta vilka omgivningskrav organisationer utsétts for genom att titta pa
implementeringen av en standard. Detta & lampligt, eftersom standardiseringsprocesser oftast ar
svar pa starka krav fran omgivningen. Att prévningen sker pa en standard har ocksa ett
aktualitetsvarde, eftersom standarder i storsta allmanhet far en allt storre spridning och platsi
samhdllet. Inte minst 1SO 14001 & en vanligt férekommande och starkt véxande standard, vilket
gor denna studie relevant ur ett samhéallsperspektiv (Brunsson & Jacobsson, 2000)

En provning av 1SO 14001 gor ocksa uppsatsen angelégen sett till den stora miljomedvetenhet som
brett ut sig i samhdllet. Miljomedvetenhet &r ett starkt ideal bland organisationer, i synnerhet i
Sverige. Detta marks inte minst pa spridningen av standarder och milj6ledningssystem de senaste
aren, en spridning som gjort att Sverige idag ar det land som har Gverlagset flest miljocertifierade
foretag per miljoner invénare (Nutek 2005b)*. Bara sedan 1998 har antalet 1SO 14001-certifierade
foretag Okat med cirka 800 %. Detta gor 1SO 14001 till den vanligaste standarden med 6ver 3200
certifierade foretag (Nutek 2005a).

3 Standarden ifrdga har namnet 1SO 14001 eftersom den tillhor kvalitets och miljéstandard familjen 14000 instiftad av
International Standard Organization
* Se Appendix 2
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2.2 Problemformulering och hypotes

2.2.2 En forandrad institutionell situation

Det har gatt snart 30 & sedan Meyer & Rowan (1977) lade grund for teorin om teknisk och
ingtitutionell omgivning. Manga samhal I sforutsattningar for organisationer har forandrats sedan
dess. Detta gor det problematiskt att blint lita pa att utbildningsorganisationer fortfarande
domineras ndrmast helt av institutionella krav. Denna uppsats utgar fran antagandet att &ven
utbildningsorganisationen, det klassiska exemplet pa organisation i ingtitutionell omgivning, har
blivit mer dominerad av tekniska krav. Vad finns det da for ské att anta att
utbildningsorganisationer idag domineras av tekniska krav, i stérre ustrackning? For att besvara
denna fraga kommer studien nu att peka pa ndgra samhéllsférandringar som inneburit 6kat externt

kravstéllande, kravstallande som kan ténkas vara av teknisk karaktar.

2.2.2 Informationstathet och transparens

Om en organisatiors omgivning ska kunna stélla tekniska krav, maste det finnas vetskap i
omgivningen om hur organisationers produktion ser ut (Scott, 2003). | den typiskt institutionella
organisationen har omgivningens insyn tidigare saknats. Mjligheten att fainsyn i organisationer
har véxt i takt med att samhdllet har blivit mer informationstétt. Earl (2000) beskriver de senaste
arens moderna samhélle som en ny epok, ”informationsdldern”, dar information och
informationsprocesser genomsyrar varje del av organisationen, saval som hela samhéllet. Earl &
langt ifran ensam om att anvanda uttrycket " informationsaldern” for att beskriva samhéllet sedan
sutet av 90-talet. Holmes & Hosking & Grieco, (2002) &r ett annat exempel pa ett verk som
anvander sig av begreppet. Forfattarna beskriver de allra senaste aren som en helt ny epok dér det
organisatoriska, sociala och politiska livet formas av informationsprocesser. Internet och intranet
har gatt ifran " pilotstadiet” till att bli kraftfulla verktyg i samhéllet (Boddy & Boonstra & Kennedy,
2005).

Genom denna utveckling har information om organisationers verksamhet blivit mer tillganglig for
alt fler. Den "vanliga® manniskan har pl6tdigt fatt mojlighet att spridainformation om exempelvis
vad som hander i organisationer éver hela varlden genom Internet (Holmes & Hosking & Grieco,
2002) Organisationer har darigenom blivit mer transparanta, det vill séga mer 6ppna for
omgivningens insyn. Okad transpararens gor att omgivningen har allt béttre forutséttningar for att
stéllakrav pa organisationers verksamhet (O’ Rourke, 2003). Omgivningen har darmed fatt en
storre mojlighet att krava tekniska resultat, vilket lett till att institutionella organisationer allt mer
borjat jamforas med tekniska organisationer (Powell & Clemens, 1998).

1



2.2.3 Rattigheter och rationell kontroll

Inte bara mdjligheten att fainsyn i och makt Gver organisationer har okat, utan ocksa intresset av
att skaffa sig det. Detta har yttrat sig i ambitioner bland ”"vanliga® manniskor att paverka
organisationer, genom krav pa kontroll och uppfdljning. Viljan att paverka organisationer bottnar i
en okad upplevelse av att samhéllet har réttigheter i forhdlande till organisationer (Meyer & Boli

& Thomas, 1994). Krav pa kontroll och uppfdljning har inte minst varit vadigt framtrédande i
kravet pa ett hallbart samhallet (Mofatt, & Hanley & Wilson, 2001).° Upplevelsen av réttigheter i
samhéllet kan sannalikt till stor del forklaras av det moderna samhéllets fokus pa individen. Ett
grundfundament i det moderna samhéllet & individen som bérare av réttigheter och skyldigheter,
vilket har 6kat utomstaendes makt att utkréva ansvar i produktion(Meyer & Scott, 1994). Individer
har blivit medvetna om att de &r individer, vilket har fatt ménniskor som tidigare varit passiva att
anta aktivaroller i forhdllande till organisationer (Scott, 1995). | takt med att samhéllet har gétt mot
att bli ett modernt samhélle med ansvarstagande individer har organisationer influerats av
utvecklingen och bdrjat se sig som en individ med eget ansvar (Brunsson & Olsen, 1994). Det &
tankbart att denna utveckling mot kontroll genom insyn har fort med sig ckade krav pa tekniska
resultat i produktioren. Ytterligare en majlig kalatill en 6kad teknisk kravborda ar att det moderna
samhéllet kdnnetecknas av tendensen att upphoja tekniska forandringar till ett ideal (R¢vik, 2000).
Om tekniska forandringar anses vara av stor vikt & det sannolikt att organisationer kontrolleras pa
ett sitt som leder till tekniska resultat.

Omygivningens krav pa kontroll och uppfoljning &r i dag sa starka, att skrivna lagar har en
begransad betydelse i att styra organisationer. Visserligen dikterar exempelvis ARL
(&rsredovisningslagen) vissa krav pa organisationer att namna miljofragor i revisioren (Bergstrom
& Catas(s & Ljungdahl, 2003), men till stor del kontrolleras miljéfrégor genom galvreglering
(Dobers, 1998). Kraven pa kontroll och uppfdljning har fétt s stort inflytande p& organisationer, att
det narmast blivit god redovisningssed att redogoéra for kontroll och uppf6ljning vid bokdut, trots
att laggtiftningen inte kraver det (Bergstrom & Catasis & Ljungdahl, 2003). Okad kravbdrdainom
resultatrel aterade omraden som kontroll och uppféljning, & darmed ett tecken pa att en

forskjutning mot en mer teknisk omgivning kan ha gt rum.

® Hallbarhet & en svaranvand term. Bland larare inom grundskolan har det blivit tydligt vid férsok till implementering av

termen i undervisning, valdigt olika uppfattningar om vilket syfte det skafylla har uppkommit (Skolverket, 2005).



Om vi summerar situationen for den moderna organisationen ser vi 6kning i kravbordan frén
samhallet pa kontroll och uppfdljning. Samtidigt har majligheten till insyn i organisationers
verksamhet okat. Det ter sig saledes som att omgivningen bade vill och kan kontrollera vad
organisationer gor, vilket 6ppnar for mojligheten att stélla tekniska krav. Enligt Furusten (1999hb)
behover inte samhallets krav vara svagare i att styra organisationer an lagar. Saledes kan tekniska

specifika krav som & starkare an lagar ha kommit att paverka organisationer.

Hur stéammer da denna forvantade forskjutning 6verens med forskning om vad som hant i
utbildningsorganisationer? Forskning har visat pa ett 6kat kravstdllande frén omgivningen pa
miljdomradet. Jacobsson & Sahlin-Andersson (1995) har uppméarksammat att skolor har bemétt
denna utveckling genom att betona termer som malstyrning och uppfdljning i policy, vilket skulle
kunna innebara tekniska omgivningskrav. Det finnstill och med forskningsresultat som tyder pa att
utbildningsorganisationer ar sa praglade av omgivningskrav att de inte ser nagra krav i
omgivningen (Rombach & Sahlin-Andersson, 1995). Uthildningsorganisationer har alltsa stéllts
infor nya krav pa kontroll och uppfdljning, som kan ténkas vara av teknisk karaktar. Det finns
dock forskningen som visar pa att kraven inte paverkar produktionen, vilket skulle betyda att de
inte & tekniska. | de studier som namns ovan tolkar forskarna sina resultat som tecken pa att pa att

utbildningsorganisationen fortfarande befinner sig i institutionell omgivning.

Bland kanda publikationer som forhalit sig tviviande till en forskjutning mot teknisk omgivning
kan ocksa Power (1994) och Brunsson (1994) namnas. Enligt Power (1994) kan den 6kande
strommen av till synes tekniska krav lika gérna vara institutionella. Power havdare att kraven pa
revision och kontroll &r institutionella, eftersom de leder till kontroll av det som ska kontrolleras,
snarare @n en strdvan efter produktionsresultat (Power, 1994). Denna bild bekréftas av Brunsson
(1994). Brunsson menar hér att organisationer som traditionellt har verkat i en ingtitutionell
omgivning idag ofta bér drag som kan se tekniska ut. Att avisera métningar kan ge intrycket av en
organisation som anpassar sig till specifika och tekniska krav, men detta har sallan ndgon betydelse
for produktionen (Brunsson, 1994). Trots detta har uppsatsen som hypotes att

utbildningsorgani sationens omgivning har fatt en mer teknisk karaktar.

2.2.4 Bevekelsegrunder for vald hypotes
Om det finns s& manga argument som talar emot en férskjutning mot en mer teknisk omgivning,
hur kan da denna uppsats utga fran en sddan hypotes? Forklaringen & mycket enkel: Utvecklingen

mot den nya "informationsdldern” &gde rum i slutet av 90-talet och bérjan av 2000-talet, medan
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mycket forskning som talar emot en teknisk utveckling kommer fran tidigare &r. Detta gor teorier
som motsagt sig en teknisk forandring i det moderna samhallet varda att ifragastta. Att en
dramatisk utveckling inom IT och telekommunikation hade sin begynnelse just i slutet av 90-talet
& ganska allmant kant, det & darfor inte sa svart att hitta referenser som styrker det. Applegate &
Austin & McFarlan(2007) talar om en boom inom informationsteknologi mot slutet av 90-talet,
som ledde till samhéllsférandringar och helt nya organisationsvillkor i rekordfart. Ménga andra
aster betonar sasmma budskap, déaribland Boddy & Boonstra & Kennedy (2005), Earl (2000),
Henderson & Venkatraman (2000), Holmes & Hosking & Grieco (2002). Det finns darmed skél att
anta att utbildningsorganisationen har borjat opererai en mer teknisk omgivning de allra senaste

aren, vilket betyder att det &r viktigt att omprdéva teorin om institutionell och teknisk omgivning.

2.3 Uppsatsen syfte och hypotes

Syftet med denna uppsats &r att forsoka forsta i vilken man utbil dningsorgani sationen,
paradexemplet pa en organisation vars omgivning domineras av institutionella krav, fortfarande
verkar i en narmast helt institutionell omgivning. Uppsatsen avser att utfora denna granskning
genom att jdmfora prat, beslut och handling i en utbildningsorganisation (Hogskolan), med
organisationsdrag som &r typiska for organisation i institutionell omgivning. Uppsatsen amnar
darfor prova hypotesen att utbildningsorganisationen idag befinner sig i en mer teknisk omgivning
an vad teorin ominstitutionell och teknisk omgivning beskriver. Om hypotesen styrks av empiri

skulle det kunnainnebéra att teorin om institutionell och teknisk omgivning kan ifragasattas.

2.4 Fragestallning
Uppsatsens hypotes leder till att foljande frégestalining besvaras i uppsatsen:

Domineras utbildningsor ganisationers omgivning ndrmast helt av institutionella krav eller har

omgivningen fatt en mer teknisk karaktar?

2.5 Teoretiska avgransningar

For att 6ka uppsatsen kvalitet och skérpa behandlar uppsatsen framst institutionell teori som
anknyter till implementering i teknisk och institutionell omgivning. Detta betyder att teorier om
varldsvid isomorfism i ett varldssamhdlle som exempelvis Meyer (1994) talar om faller utanfor
ramarna, precis som ovrig litteratur med makroperspektiv snarare an lokalt
implementeringsperspektiv. Uppsatsens starka fokus pa implementering gor ocksa att

beskrivningar av institutionaliserandet av standarder utel@mnas (Furusten, 2002). Kraften i kravet
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pa 1S0 14001 inférande & i denna uppsats en implicit variabel, sa att fokus skall kunna laggas pa

analys av gadva implementeringen.

Ett annat intressant amne som falit utanfér ramarna & en djupare beskrivning av hur
nyinstitutionell teori forhaller sig till andra sétt att se pa organisationers relation till omgivningen.
Uppsatsen beréttar exempelvis mycket lite om ”resursberoende perspektivet” som institutionell
teori, delvis ersatt och delvis byggt pa (Scott, 2003). Detta har inneburit att intrycket ibland kanske
ges av att nyinstitutionell teori och dess tanke om institutionell och teknisk omgivning & gélvklara
begrepp i en tydlig och homogen teoribildning. Sa &r inte als fallet och det &r viktigt att komma
ihdg att denna uppsats bara provar en teori inom sociologisk nyinstitutionell teori.®

® Fortsattningsvis talar uppsatsen bara om institutionel| teori och inte den specifika inriktningen sociologisk institutionell

teori, for klarhets och tydlighets skull.
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3. METODOLOGISKT ANGREPPSSATT,
VETENSKAPLIGTVARDE OCH VETENSKAPSSYN

| foljande avsnitt redogor jag for de metoder som anvants for att besvara uppsatsen syfte. Valet av
metoder motiveras utifran teori och kunskapssyn, men kritiseras ocksa |6pande. Det fors en
diskussion om uppsatsens validitet och reliabilitet. Avsnittet innehdller dessutom en presentation av
studieobjektet och bakgrunden till att det studerade objektet kom i fréga.

3.1 Socialkonstruktionism

Foreliggande uppsats provar teorin om ingtitutionell och teknisk omgivning inom den
institutionella teoriskolan. Institutionell teori utgar fran den social konstruktionistiska
grunduppfattningen att upplevd verklighet bildas i interaktion med omgivningen, i en process av
internalisering, externalisering och objektifiering (Berger & Luckmann, 1966). Processen sker
darmed genom interaktion mellan norm och handling (Scott, 1992b). Verkligheten &r saledes ett
intersubjektivt fenomen, dar objekt och subjekt & den ouppldsliga kallan till sociala konstruktioner
(Giorgi, 1992). Genom att verkligheten &r intersubjektiv blir den med ett socialkonstruktionistiskt
synsétt, en samling kognitiva kartor snarare 8n sanningar (Weick, 1979). Vissa kartor kan delas av
manga, men det handlar fortfarande om flera kollektiva paradigm som beror pa perspektiv (Pfeffer,

1981). Kollektiva paradigm ger forutsdttningar for skapandet av institutionella krav.

Sociakonstruktionismens grunder har stor betydelse fér hur denna uppsats ser ut. ‘Utgdngspunkten
att krav uppstar i sociala kontexter och maste utforskas i dessa ar direkt avgorande for min starka
tro paintervjun som kalla. Denna utgangspunkt bidrar ocksa till att uppsatsen utgar fran en
hermeneuti sk kunskapssyn, det vill siga med fokus pa tolkning och forstéelse i kulturella kontexter,
med subjektivitet som ett erként indag (Wallén, 1996). Detta innebér i sin tur att kunskap inhdmtas
fran de intervjuades verklighetshilder, vilka sedan tolkas av intervjuaren En perfekt avbildning av
vekligheten uppnés inte med denna metod, men den kan ge forutséttningar for att utveckla ett

meningsfullt teoretiskt sprak, déar kunskap utvinns genom subjektivitet (Brunsson, 1986).

. Mer pédetaljnivatar diaremot inte uppsatsen ndgon stallning till olikainriktningar

16



Objektifiering

m
Externalisering

Individ

, Internalisering

3.2 Induktion, deduktion och abduktion

Enligt Andersen (1998) &r det centralt for en vetenskaplig studie att bestdmma och motivera valet

Figur 3:1 Socialkonstruktionismens fundamentala samband

av bevisforing i forhadllande till studiens karaktér. Det & med andra ord viktigt att gora ett
stéllningstagande i fragan vetenskaplig metod. Detta innebér ett stallningstagande till termerna
induktion, deduktion och abduktion. Denna uppsats & en provning av en befintlig teori, vilket
bidragit till valet en deduktiv ansats, snarare anen induktiv. Induktion innebér att studien har sin
utgangspunkt i empiriska observationer, som forskaren tillgodogor sig utan ndgra teoretiska
antaganden eller ndgon teoretisk referensram. Slutsatserna anvands sedan for att forma teorier, som
kan anvandas pa generell basis (Alvesson & Skoldberg 1994). Forfattaren far heller inte béra med
sig forutfattade meningar, for att en induktiv ansatts ska uppfylla sitt syfte (Hartman, 2004).
Beskrivningen av induktion stammer inte alls sarskilt va dverens med vetenskaplig metod i denna
uppsats. Deduktion har en hdgre grad av 6verensstammelse med uppsatsen, och innebér ett avstamp
fran redan existerande teorier. Slutsatser om enskilda observerade fenomen och dras sedan i
forhallande till dessateorier (Erikssson & Wiedersheim, 2001). Deduktion vilar pa nagon slags
hypotes, som gor studien inriktad mot att titta pa sérskilda aspekter (Hartman, 2004).

Varken deduktion eller induktion férkommer dock sarskilt oftai sin renodlade form (Chalmers,
2000). Aven denna studie innebir en viss blandning mellan induktion och deduktion. Dragen av
deduktion &r dock starkast. Kopplingen till befintligateorier & valdigt stark i bevisforingen, vilket
ar karakteristiskt for deduktion. Uppsatsen & dessutom hypotesdriven; ett typiskt drag av

deduktion. Men samtidigt finns det en viss forhoppning om att kunna utveckla nya generella
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perspektiv pa st att se pa organisationen. Jag skulle nog darfor vilja klassificera metoden som
deduktiv fast med n&gra drag av abduktion. Karakteristiskt for abduktion &r att den precis som
induktion borjar i resultat, fast med starka litterdra forestdIningar, vilket gor att litteratur och
empiri helatiden foljs & i en process av 6msesidig paverkan och omtolk ning. Abduktion &r heller
inte lika generell som induktion i sinatolkningar och inte likalokal som deduktion (Merriam,
1988/ 1994).

Att deduktion forefaller vara det naturliga valet av vetenskaplig metod i denna uppsats betyder inte
att det innebér en problemfri studie. Deduktion medfdr exempelvis stor risk for ledande
intervjufrégor och en omedveten vilja att bevisa hypotesen nar en deduktiv tes kombineras med
kvalitativa intervjuer, som i denna uppsats (Ryen, 2004). Detta har avhja pts pa nagra olika sétt

SOM Nu presenteras.

3.3 Metod, datainsamling och kvalité

3.3.1 Introduktion till metod och kvalité

Allaval av metoder har konsekvenser for uppsatsers kvalité. Jag kommer darfor att redogdra for
fortjanster och brister som uppsatsens metod medfor och samtidigt presentera de valda metoderna.
Tre klassiska termer & narmast kutym, som verktyg for att beddma uppsatsers kvalité, dessa ér
reliabilitet, intern validitet och extern validitet. Har foljer definitionerna av dessa termer enligt
Ryen (1994):

Hog reliabilitet ges av att utfora en studie som ger resultat som kan fas oberoende av person, i
samma omgivning och med samma férutséttningar.

Hog intern validitet ges av att utfora en studie, dar det som avses studeras verkligen studeras pa ett
tillborligt sétt, dar for problemet relevanta orsakssamband belyses.

Hog extern validitet ges av att utfora en studie dér resultat och orsakssammanhang kan Overséttas

till andra omgivningar och generaliseras.

Trots att dessa termer ar va definierade och hyfsat tydliga, uppstar problem nér de ska anvandas pa
en foretagsekonomisk studie. Detta beror pa att de inte &r sarskilt réttvisande i att bedéma
fortjanster av en sadan studie. Enligt Brunsson (1986) &r det en utopisk tanke att en
foretagsekonomisk studie ska kunna bli en perfekt avbildning av verkligheten. Brunsson havdar
ocksa att detta dilemma inte gor att en sadan studie saknar vérde. En studie kan fanga en del av

verkigheten och omsétta den i nya sprakliga begrepp, som kan komma att paverka en framtida bild
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av verkligheten (Brunsson, 1986). En foretagsekonomisk studies kvalité ligger darfor inte i en
stréavan efter en objektiv avbildning av verkligheten, utan i formagan att dra nytta av
subjektiviteten.

Denna beskrivning av en bra studie 6verensstdmmer inte med de klassiska positivistiska
kvalitetsmétten. Sarskilt termen reliabilitet & svér att anvanda som ett méatt pa kvalitéi en fallstudie
(Ryen, 2004). Med ramverket frn Brunsson (1986) som utgangspunkt skulle namligen hog
reliabilitet kunna vara ett svaghetstecken. Om reliabiliteten & hog & det ndmligen troligt att
studien &r ytlig och utan det subjektiva som kéllatill kunskap. Trots bristerna med kriterierna
validitet och reliabilitet anvander uppsatsen dem eftersom de & nédrmast standardtermer, men det

finns anledning att tanka efter noga innan négra slutsatser dras pa grundval av dessa kriterier.

3.3.2 Studieobjekt och kvalité

Forskningsmetodikboken Kvale (1996) utgjorde utgangspunkten for denna studie. Jag fastnade for
beskriven deduktiv modell, som gar ut pa att borja studien med en genomgang av teori pa omradet.
Né&sta steg ar forutsagelser for att kunna bestdmma en inriktning. Forutsagelserna ligger i sin tur till
grund for forskningsfrégan. Jag fann denna modell 1amplig, eftersom uppsatsen &r sa starkt
litteraturrelaterad. Genom den inledande teoretiska genomgangen stod det klart att jag inte skulle
kunna behandla sarskilt manga organisationer. Min inledande férhoppning vara att kunna jamfora
implementering av en standard i en foérvantad institutionell omgivning, med implementering i en
typiskt teknisk omgivning. Detta visade sig snart vara svart inom ramen for denna uppsats utan
storaforluster i kvalité. Hogskolan blev darfor mitt enda studieobjekt och studien blev en
fallstudie. Nar organisationen Hogskolan var utvald blev det ocksa uppenbart att det var en
omajlighet att intervj ua s manga grupper pa skolan som jag hoppats, och anda uppna en fokuserad
och djuplodande analys. Dessa begrénsningar har sankt uppsatsen kvalité. Jag har dock gjort mitt
basta for att hdja uppsatsen kvalité genom mitt séit att gripa mig an studieobjektet. Studien
innehaller trots allt perspektiv fran en rad olika grupper; miljosamordnare, larare fran tva
avdelningar, studenter och studentkéaren, samt biblioteks och informationspersonal . Jag forsokte
lange att fa med ett |edningsperspektiv, men det stupade pa det svarigheter med att fa ledande
personer att stélla upp. Ledningsperspektivet & nog inte heller det viktigaste perspektivet, eftersom
ledningen ligger ganska langt frén praktiska handlingar i dennatyp av organisation. Y tterligare ett
sétt att forsoka hoja uppsatsens kvalité har varit att begagna mig av bade kvalitativa och en

kvantitativ undersokning.
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Att HOgskolan blev den studerade organisationen kommer sig av det var ett lampligt va utifran den
hypotes som studien vill préva. Studien avser utreda om organisationer som traditionellt
dominerats nastan helt av institutionella krav har blivit mer tekniska. For att kunna beddmde detta
tedde det sig lampligt att studera utbildningsorgani sationen, eftersom den ofta beskrivs som det
klaraste exemplet paen organisation, nastan helt dominerade av ingtitutionella krav (Meyer &
Rowan, 1992; Meyer & Scott & Deal, 1992). Studieobjektet i denna uppsats & en skola jag kallar
Hogskolan. Hogskolan &r ett mycket 1ampligt studieobjekt pa grund av den bland skolor var tidig
med 1SO 14001-certifiering. Certifieringen skedde redan 1996, vilket gor att en studie av resultat
idag borde ge en relevant spegling av en organisation som verkligen har hunnit implementera |SO

14001. En narmare presentation av Hogskolan kommer i borjan av empiriavsnittet.

3.3.3 Intervjuer och kvalité
| den kvalitativa foretagsekonomiska studien &r intervjun ett mycket effektivt verktyg for god data
insamling av handlingsempiri. | Brunsson (1985, s 12) understryks betydel sen av intervjun genom

foljande ordalydel se®:

” Handling kan bara forstasi ljuset av hur personer upplever sin situation. Ett stort antal

djupintervjuer utfordes darfor”

Jag har tagit fasta pa dettai denna studie och Iatit intervjuer vara min framsta kéla.

Intervjumetoden och dess kvalité &r darfor en viktig punkt att granska.

Intervjunsstruktur och flexibilitet
Foreliggande uppsats anvander en semi-strukturerad intervjumetod, det vill séga en struktur utan

fast intervjumall (Alvesson, M & Skoldberg, K, 1994). Att intervj uerna har varit semi-
strukturerade innebér att de tillétits vara mer eller mindre Gppna och spontana, beroende pa
motpartens pratgladhet och associationsforméaga (Kvale, 1996). Denna approach kan sdledes ha
bidragit till 6kad internvaliditet, medan reliabiliteten snarast forsamrats.

Vaet av intervjustruktur var inte sarskilt svart efter en genomgang av diverse metodol ogibocker
om kvalitativa metoder. Strukturen forefoll naturlig, sett till den socialkonstruktionistiska
uppfattningen om att det inte existerar " svarta lador”, utan koder som maste ompackas och

oversittasav mottagare i varje kommunikation (Furusten, 1999). Om koder kan dverséttas beror da

8 Citatet ar oversatt fran engelskatill svenskaav mig.



paindividuella referensramar. Intervjufrégor kan med detta synsétt bendva vara olika beroende pa
person och kontext (Czarniawska & Joerges, 1996). Brunsson (1986) talar ocksa for |ampligheten
av att inte forsoka ha en allt for fast intervjustruktur om syftet &r att fa ut sarik informationsom

mojligt av intervjuerna.

" Faceto face” och antalets betydelse
| syfte att hdjakvalitén pa intervjuerna efterstravades direkta moten mellan intervjuare och

intervjuad genom sa kallad face to face intervjuer. Belle (1995) havdar att intervjun &r det enda
verktyg for empirisk datautvinning som kan ge ett riktigt rikt material darfér att den ar flexibel.
Den maximala flexibiliteten uppnas enligt Belle genom intervjuer face to face. Det har darfor
funnits en stravan att undvika telefonintervjuer. Nagraintervjuer gjordes dock per telefon och en

per e-mail®.

Flexibilitet i intervjuer har inte bara fordelar fran ala synvinklar. Fran ett klassiskt
kvalitetsperspektiv ger ofta hog flexibilitet |3g reliabilitet. Detta beror pa att flexibla intervjuer
minskar sannolikheten for att studien skulle fa samma resultat genom oberoende observationer
(Merriam, 1988/1994). Flexibiliteten i intervjuforfarandet har kanske ocksa gjort att olika
perspektiv har blivit svéra att jamfdra. Intervjuerna har inte bara skiftat i frégeinnehdll, utan ocksi

omfattning och tid.

I nspelning och anonymitet
Det finns ytterligare négra viktiga kvalitetsaspekter som kommer av vald metod. Enligt Ryen

(2004) &r inspelning av intervjuer viktigt for att hoja uppsatsen reliabilitet och validitet. For att da
vakt om uppsatsens kvalité sa har inspelning utforts vid merparten av intervjuerna.'® Nackdelen
med detta tillvagagangssétt & att det kan fa den intervjuade att bli vaksam, snarare &@n &rlig. Denna
brist har kompenserats genom att tydligt fraga respondenterna om de stors av forfarandet. Det har

dessutom pétalats i de flestafall att respondenterna & anonyma. !

Vid de forsta intervjutillfallena upplystes inte respondenterna om att de kunde vara anonyma, vilket

kan ha paverkat deras sétt att svara. Anonymiseringen hade sedan effekten att det gick méarkbart

® Vilkaintervjuer det galler framgér av intervjulistan i Appendix 1.

10 For information om vilkaintervjuer som inte spelatsin se Appendix 1. Nagraintervjuer speladesintein p&
respondenters begérant, till en intervju gldmde jag min apparat och till en intervju fungerade inte bandspelaren.

1 Detta géller inte miljésamordnarna, den DNV- anstéllde eller den intervjuade p& SSI, eftersom jag pa det har stadiet
inte hade 6vervagt att halla deras namn hemliga pa det stadiet.
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|&ttare att fatillgang till villiga respondenter. Anonymiseringen har darfor formodligen paverkat
sarskilt intern validitet positivt. Att intervjuerna skedde pa skolan kan dock ha neutraliserat

vinsterna av anonymiseringen. De intervjuades bendgenhet att tala Oppet kan antas ha minskat.

Skola granskar en annan skola genom intervju
Det & ocksa tankbart att de intervjuade stordes av att en uthildningsorgani sation granskade en

annan organisation. Stolthet och konkurrensténkande kan ha paverkat séttet att svara pa. Stolthet
och konkurrenstankande kanske inte bara paverkade hur intervjuer gestaltade sig, utan ocksa
urvalet av tilldelade intervjuer. For att undvika denna brist & de flesta intervjuer inte frukten av réd
eller tipps, utan fruktenav mina egna efterforskningar. Att intervjua ett hyfsat stort antal har ocksa
varit ett sétt att reducera urvalsproblemet (Merriam, 1988/1994). Ett problem som jag varken
kunnat avhjalpa genom att §alv véljaintervjuer eller genom att utféra manga intervjuer ar att olika
grupper av anstéllda har haft olika benagenhet att ta sig tid. Detta har fatt effekten att doktorander

ar 6verrepresenterade och att bara tva professorer ingér i studien!?

3.3.4 Egna observationer och kvalitet

En annan primarkallatill forstaelse for resultat av 1SO 14001 & mina egna observationer. Vilken
vikt som kan tillskrivas dessa kan diskuteras. Kritiker har papekat manniskans subjektiva
perception som ett problem i samband med insamling av egna observationer (Merriam
1988/1994). Egna observationer innebar dock farre tolkningsed an intervjuer och kan ge starka
bevis (Hartman, 2004). Faran med att anvanda sig av egna observationer har till stor del att géra
med hur undersdkningen & upplagd. Merriam (1988/1994) ger ett ramverk for vad som skall
beaktas for att egna observationer ska ha ett vetenskapligt varde:

Observationerna uppfyller ett uttalat forskningssyfte

Ar planerade

Registreras systemati skt

Ar underkastade kontroll betréffande validitet och reliabilitet

Alla dessa punkter har tagitsi beaktande i denna studie. Studieobjekt och metod & noga uttankta i
forhdlande till uppsatsens fragestalining, alla observationstillfallen har varit planerade och
strukturerade, dessutom har undersokningarna skett pa ett sddant sétt att det sakrar kvalité.

12 Eor information om den exakta uppséttningen, datum, samt form av intervju se Appendix 1



De omraden som granskats i min egen undersokning &r tillgang till information pa almanna
platser, sophantering och e ektricitetsférbrukning. Min metod har varit att inventera
atervinningsstationer, skolans salar, ansagstavlor et cetera for att vid givna tillfallen faen bild av
konkreta resultat av implementeringen. En och annan fragande blick har jag nog fétt nar jag gétt
fran ervinningsstation till dtervinningsstation for att i detalj understka innehallet. Mer om hur

undersokningen sig ut presenteras i handlingsavsnittet ” Egna observationer”.

3.3.5 Skrivna dokument och kvalité

Som ovan ndmnts har anvandandet av egna observationer varit en viktig strategi i att forsoka
mildra tolknings och dverséttningsproblem behaftade med intervjuer. Dértill har skrivnaintern och
externdokument granskats for att fa en mer komplett bild. Multipla kéllor har altsa anvands; en
metod som kallas triangulering (Yin, 1994). Att fatillgang till multipla kéllor var dock inte sa l&tt
som jag forvantat mig. Jag har exempelvis inte kommit 6ver resultatdokument, som beskriver
handling, i den utstréckning jag hoppats. Detta var lite Gverraskande eftersom Merriam (1988/
1994) havdar att skriftligt material ofta ar relativt tillgangligt. Policydokument déaremot var enklare
at fa tag pa och det & kanske vart en tanke vad det kan bero pa. Det kan vara beréttigat att stélla
sig galv vissa fragor: Vem &r texten riktad till? Vad & avsikten med texten? Vad vill texten
formedla? (Merriam, 1988/ 1994). Jag har hela tiden forsokt stélla mig dessa fragor for att inte

invaggas i tanken pa att den skrivna texten & en saker kélla

Svérigheten i att fa fram skriftligt material har dock formodligen forsvagat uppsatsen kvalité framst
genom |l&gre extern och intern validitet. En annan svaghet i mitt sétt att angripa skrivnakélor &r att
alla skolans SO 14001-policypunkter inte analyseras, utan endast de delar som framkom i
intervjuer eller som skolan har beslutat om. Jag sdg detta som nodvandigt for att kunna upprétthalla
uppsatsens skarpa ochdjup.

3.4 Metod och prat, beslut, handling

Prat, beslut och handling &r kritiska termer for att prova teorin om institutionell och teknisk
omgivning. Uppsatsen kommer att utféra provningen genom en analys av samstammigheten
mellan prat beslut och handling. Saledes &r definitionerna av dessatermer av storsta vikt for
utformandet av en lamplig metod for provning. FOr att ringa in dessa termer har jag anvant mig
av Brunssons ramverk och definitioner. | Brunssons ramverk (1985, 1989) innebér ” beslut”

officiellaval gjorda av tydliga beslutsmakare. Beslut innefattar darfor officiellt, centralt bestamda

miljGprioriteringar, i denna studie. Med ”handling” menas enligt Brunsson (1985) inte varje liten
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reaktion hos en organisationsmediem, utan en storre rorelse av interna handlingar som
tillsammans bildar en organisatorisk handling. Av denna anledning har jag |étit intervjua ett stort
antal organisationsmedlemmar, for att vaga samman deras handlingsperspektiv, till ett perspektiv
pa organisatorisk handling. ”Prat” var for mig den svaraste termen att ta mig an i denna uppsats.
Brunsson (1989) ser prat som vad organisationen sager i det skriftliga och muntliga ordet for
internt och externt bruk. Definitionen &r sdledes ganska bred och delar av den &r svar att tackai
en studie som denna. Att komma & mycket skriftligt material som kan betraktas vara prat var inte
sa svart, men desto svarare var det att fainblick i skolans muntliga kommunikation. Jag har

darfor valt att |ata skrivna dokument representera prat.

3.5 Tidigare forskning och kunskapsbidraget

Det kanns svart att sticka ut hakan och saga att den hér uppsatsen ger ett revolutionerande bidrag
till forskarvérlden. Studien & ganska liten, det handlar bara om ett studieobjekt, vilket ger for
begransat underlag for att pa allvar safast att en teori inte langre beskriver verkligheten.

" Utbildningsorganisation” & heller inget entydigt begrepp, vilket begransar uppsatsens externa
validitet. Scott & Meyer (1994) har exempelvis visat att det kan finnas skillnader mellan hur
privatskolor och offentliga skolor implementerar reformer. Trots denna brist pa generaliserbarhet
(extern validitet) utgor denna uppsats atminstone en indikation pa vilka typer av krav, som kan
tankas omge den moderna utbildningsorganisationen. Om inte annat innebé&r denna studie en
valmotiverad prévning av en gammal teori, vilket ar ett varde i sig om den laggs till material fran
andra studier. Denna prévning & ocksd intressant utifran det faktum att en Gvervagande del av data
i tidigare forskning om utbildningsorganisationer kommer fran amerikanska skolor. Foreliggande
studie kan saledes ge indikationer pd om teorin om teknisk och institutionell omgivning &r
geografiskt betingad.

Som framgick i problemformuleringen tyder mycket forskning fran 90- talet pa att
utbildningsorganisationen befinner sig i institutionell omgivning, samtidigt som vissa
samhdllsutvecklingar talar for motsatsen. Detta innebér ocksa att studienger ett kunskapshidrag
genom att behandla ett omrade som inte & helt klarlagt. Sa vitt jag vet har det heller inte gjorts
nagon provning av uppsatsens hypotes i dagens I T-samhélle. Detta gor studien angelagen

Att studienforsoker identifiera kraven som stélls i omgivningen, genom att titta pa implementering
av en standard, istallet fOr att titta pA omgivningen & en ganska ovanliga approach. Angreppsséttet

kan darfor tankas bidra med vissa nya perspektiv pa institutionella krav. Studien kan ocksa vara
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intressant utifran utvecklingen mot dkad galvreglering genom standarder (De Hoo, 1997). Om
organisationer fortfarande mest anpassar sig efter institutionella krav utan produktionspaverkan nar
de far kontrollera sig §ava genom standarder, finns det anledning att félja upp denna studie med

en diskussion om gavreglerings roll som substitut for lagar.

3.6 Uppsatsens fortsatta disposition

Uppsatsen foljer den traditionellaidén om lineér disposition (Backman, 1998). Nasta avsnitt &r
darmed teoriavsnittet. Den empiriska framstéllningen foregas darefter av ett bakgrundsavsnitt om
SO 14001, for att tydliggora empirin. Efter empiriframstallningen foljer analysavsnittet dér teori
moter empiri. Pa analysavsnittet foljer en problematisering av uppsatsens analys och inriktning, for
att vidga perspektivet pa problemet. Uppsatsen avslutas sedermera med en uppsummering av

resultateni form av en slutsats.
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4. TEORIDEL |

| detta avsnitt presenteras uppsatsen teori om ingtitutionell och teknisk omgivning mer noggrant.
Teoriavsnittet borjar med en repetition av nddvandiga grunder for att forsta de tva teoriavsnitt som
sedan foljer. For teoriernas tillganglighets skull anvands enklare ord hellre &n ett ord som later
avancerade, upprepningar av definitioner forkommer for att undvika forvirring, beskrivningar far

hellre vara dvertydliga an obegripliga.

4.1 Institutionell teori- repetition och bakgrund

En karnai ingtitutionell teori &r antagandet om att organisationer omges av tvatyper av krav. Den
ena typen benamns tekniska krav. Tekniska krav &r krav pa effektiv produktion i forhallande till
kunders krav pa varor och tjanster. Den andra typen av krav kallas ingtitutionella krav.
Institutionella krav har som kannetecken att de ar kulturella normer, alltsa starka krav pa hur négot
bor vara, ofta hur ndgot bor se ut. Normer &r inte nedskrivna och har inte sin grund i matningar,
utan i kulturella sociat konstruerade uppfattningar. Detta innebér att institutionella krav om hur
nagot bor vara stér i stark kontrast till tekniska krav som kréver av kunder énskade
produktionsresultat. Innebdrden & ocksa att organisationer i institutionell omgivning salva & med
i formandet av ingtitutionella krav. Mojligheten att sétta sitt avtryck pa miljon & dock ganska

begransad enligt teorin om teknisk och institutionell miljé (Meyer & Rowan, 1977)

Alla organisationer omges enligt institutionell teori av ingtitutionella krav, men vissa organi sationer
a narmast helt dominerade av dessa och befinner sig dai en institutionell omgivning.
Uthildningsorganisationen, kyrkan och mentalsjukhuset & exempel pa sadana organisationer (Scott
1991). Det exempel som oftast beropasii litteratur om ingtitutionell omgivning ar
utbildningsorganisationer (Meyer, 1992 1&gg till), (Meyer & Rowan, 1992), (Meyer, Scott & Dedl,
1992), (Meyer, Scott & Strang, 1992). Hogskolan & darfor ett naturligt studieobjekt for denna
uppsats.
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Institutionell
Sarkare Omgivning Svagare

Affarsdrivet offentligt verk Produktions for etag
Sarkare Banker L dkemedels | foretag
. Sjukhus
Teknisk
omgivning
Mentals ukhus Restauranger
Svagare Skolor Idrottsf 6reningar

Kyrkor Bar navardinr attningar

Figur 4:1 Teorin om teknisk och institutionell omgivning i grafisk sammanfattning
Kalla: Scott (1992a) s. 133

4.2 Introduktion till teoriavsnitt | och i

Forklaringarnatill att en organisation befinner sigi en ingtitutionell omgivning finns i egenskaper
och forutsattningar hos organisation och omgivning. De viktigaste av dessa redogors for i det forsta
teoridelen " Teoridel |- Bidragande orsaker att till institutionell och teknisk omgivning uppstar”.
Dérefter presenteras uppsatsens huvudfokus, "Teoridel 11- Implementering i institutionell och
teknisk omgivning”. Teoridel Il mynnar ut i en diskussion om ramverket fran Brunsson (1989) om
prat, beslut och handling. Teorierna om prat (officiell policy), beslut (formella och tydliga
prioriteringar) och handling kommer sedan ocksa varaen rod tréd i analys av omgivningskrav.
Organisationers prat, beslut och handling séger némligen mycket om vilka omgivningskrav en

organisation utsétts for. Mer om detta kommer i teoridel I1.

4.3 Den teoretiska modellen

Jag inte funnit nagon fardig, anvandbar modell for att analysera organisationers omgivningskrav.
Jag har darfor utvecklat en egen ram av teorier. Ramens tonvikt ligger pa implementeringsteorier

2 n

och darmed pa” Teoriavsnitt |- Implementering i institutionell och teknisk omgivning”. Den
forsta teoridelen om " Teoridel |- Bidragande orsaker till att institutionell och teknisk miljo uppstar”

kan ses som ett kompl etterande perspektiv eftersom att ocksa det relaterar till implemertering, men
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kanske framst som ett verktyg for att sétta teorin om institutionell och teknisk omgivning i Sitt

sammanhang.
Teoridel 1
Bidragande orsaker till att Teoridel 2
institutionell och teknisk milj o .
UppStar Implementering i

institutionell och teknisk

Forutsittningar och omgivning
egenskaper
Prat
Bedlut
| somorfistiska
krafter

Figur 4:2 Den teoretiska modellen

Handling

4.4 Teoridel I- Bidragande orsaker till att institutionell och
teknisk omgivning uppstar
4.4. 1 Organisationens forutsattningar - produkter, kunder och skapat varde
Tre dags bidragande forutséttningar till institutionell och teknisk omgivning, som beror starkt pa
hur produktionen ser ut & sarskilt vanligt forekommande i litteratur som ror teorin om teknisk och

institutionell omgivning. Dessa grupper av bidragande forutsattningar & produkter, kunder och

skapat varde.

For att forsta bidragande forutséttningar for att krav bildasi en omgivning, &r termen
"produktionen” sarskilt viktig. Ordet " prodiktionen” kommer att anvandas manga ganger i denna
studie, eftersom det &r ett viktigt ord i teorin om institutionell och teknisk omgivning. Produktionen
avser processer som bidrar till organisationers skapade véarde, i forhadlande till kunder 6nskemdl.
Denna definition & min egen men ligger helt i linje med den beskrivning som ges av Meyer &
Scott & Deal (1992).

4.4.2 Produkter

Né&r en organisation har en oklar produkt ar risken stor att relationen till omgivningen blir
komplicerad och fylld av ingtitutionella krav (Scott, 1992a). Det kan bade vara oklart vad det &r
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organisationen producerar och vad resultatet av produktionen egentligen &r (Brunsson, 1989).
Skolan &r ett utméarkt exempel pa detta. Vad & skolans produkt? Ar det kunskapen i sig? Ar det
studenter som lart sig att tillgodogora sig kunskap? Ar det forskningsresultat som &r produkten?
Scott (1992b) héavdar att produktionen, forutom dessa mer sjalvklara motiv ocksa for |arare kan
handla om mindre uppenbara motiv, som att fostra studenter till att bli socialiserade
samhéllsmedborgare. Utbildningsorganisationen har en tradition av att vara decentraliserade med
avseende pa tolkning av produkt och produktion, vilket ger upphov till olika perspektiv och déarmed
olika svar, vilket forsvarar méjligheten till en tydlig och specifik teknisk produktion (Meyer, Scott
& Dedl, 1992). Trots forsok till centralisering av tolkning har det ofta visat sig att lokala och
informella uppfattningar & det som styr (Meyer, Scott & Strang, 1994). Aven i mer centraliserade
utbildningsstrukturer har det visat sig svart att fa makt 6ver lokala sétt att se pa vad som &
produkten och pa vad som hander i produktionen (Scott & Meyer, 1994). Foljden blir att

organisationens produkt blir oklar, da definitionen av produkten forblir oklar.

Om utbildningsorganisationen och omgivning lyckas komma 6verens om att exempelvis studenter
med kunskap & produkten, sa kvarstar problem med oklar produkt, for vad & egentligen kunskap i
produktionen? Pa grund av denna dubbla produktosakerhet kan organisationen i ingtitutionell milj6
inte beldnas for galva produkten eller produktionen (Scott, 1992b). Detta ger upphov till en
situation dér organisationen inte far legitimitet och resurser genom effektiv produktion av varor och
tjanster i linje med kunders nskemal (Meyer, Scott & Deal, 1992). Organisationen blir da mer
inriktad pa hur produktionsprocesser ser ut vara, snarare an vad de & och vilka resultat de ger
(Meyer & Scott & Strang, 1994). Detta betyder att en organisation kan komma att domineras av
omgivningens institutionella krav pa grund av oklara produkter; komma att verkai en institutionell

omgivning.

4.4.3 Otydligt skapat véarde

Organisationer i institutionell miljo karakteriseras dessutom av otydligt skapat varde. Otydligt
skapat varde hanger oftaihop med nyss beskrivet problem; att det kan vara oklart vad en produkt
egentligen & och innebdr. Om det &r oklart vad en produkt &r kan det vara svart att visa att man
genom produktion har skapat varde genom produktionsprocesser (Meyer, Scott & Deal, 1992).
Oklarheten i, och forvirringen kring, utbildningsorganisationens skapade varde har mycket att gora
med att produktioren &r ofbrutsagbar och sérskilt svar att mata. Detta beror pa att det handlar om
att méta svardefinierade manskliga insatser (Meyer, 1992b).



Om skapat varde & oklart for omgivningen kan organisationer inte belOnas efter sitt skapade vérde
eller for sin sutprodukt. Den méttstock omgivningen da istallet anvander for bel6ning, ar en
méttstock baserad pa institutionella krav. Omgivningen méter da bara enligt Meyer, Scott & Dedl
(1992) hur en organisation klarar av att leva upp till de normer som antyder att organisationen

skapar vérde i produktionen. Har foljer ett eget exempel, for att gora den teoretiska ramen klarare

Ponera att en skola utsétts for krav pa att astadkomma en medvetenhet om jamstalldhet hos
studenter. Forutom att det kan vara svart att méta jamstalldhet finns ytterligare en svarighet for att
kunna stélla tekniska krav pa jamstalldhet. Att kunna mata medvetenhet om jamstélldhet ar svart,
men &n svarare &r det att rétteligen faststéllavad i produkten som &r skolans fortjanst, vad skolan
med ett tekniskt kravperspektiv borde belonas for. Vad visste studenter innan de kom? Vilken
medvetenhet har skapats genom andra kanaler sa som media, foreningar och hemmets uppfostran?
Vad i skolans aktiviteter kan sagas ha bidratill en medvetenhet? Vad vet egentligen studenterna?
Bedomningssvarigheterna gor att skolan maste bedomas efter det som antyder vardeforadling, det
vill sagarétt typ av moten, positioner, strukturer, alltsa efter institutionella krav. Detta bidrar till att

en ingtitutionell omgivning kan uppsta

Problemet med oklart skapat varde exemplifieras val av beskrivningen av skolors arskursindelning
I Meyer & Rowan (1992). Det konstateras hér att skolor ofta loser problemet med oklart skapat
varde genom att signalera skapat varde genom klassificeringar, som exempelvis arskursindelning.
Arskursindelning signalerar enligt forfattarna skapat vérde, snarare &n garanterar det. Séledes &
behovet av klassificering istdllet for matning av effektiv produktion ndgot som kan bidra till
uppkomsten av institutionell omgivning (Meyer & Rowan, 1992).

4.4.4 Kunder

Den oklara kunden &r ytterligare ett exempel pa en faktor som bidrar till uppkomsten av
institutionell omgivning. Organisationer som saknar en tydlig kund, med tydliga preferenser,
verkar oftai en ingtitutionell omgivning. Detta beror pa att manga institutionella krav maste
tillgodoses nér en tydlig kund sakres (Meyer & Scott et a., 1994). | fallet
utbildningsorganisationen & kunder ofta oklara. Det kan vara svart att identifiera bade en tydlig
kund och tydliga krav. Kunderna ar istallet manga (studenter, stat, samhalle, forskarvarlden et
cetera), ofta med ganska otydliga preferenser (Meyer & Scott et al., 1994). Istéllet for specifika
kunder med specifika krav upplever sig alltsa utbildningsorganisationen méta ett stort antal

almannakrav fran otydlig omgivning (Meyer & Rowan, 1992). Resultatet blir ofta ett



héansynstagande till ett stort antal institutionella krav (Meyer & Scott & Strang, 1994). Sdledes kan

oklara kunder under bidratill att organisationer domineras av ingtitutionella krav.

4.4.5 Produkter, skapat varde och kunder i teknisk omgivning

Kund, produkt och skapat vérde i teknisk och institutionell omgivning &r varandras motsatser.
Foljaktligen skulle en rorelse mot en mer teknisk omgivning leda till mer specifika preferenser pa
produktion och resultat. En rorelse mot en mer teknisk omgivning skulle ocksa innebéra att
tydligare produkter och produktionsprocesser, samt ett tydligare skapat vérde ska ga att identifiera
(Meyer, 1992a).

4.5 Isomorfism

Organisationens produkter, skapat varde och kunder kan vara redskap for att forklara varfor en
organisation befinner sig i institutionell omgivning, men det & inte en heltdckande forklaring.
Floran av krav och styrkan i kraven som finns i omgivningen, har ocksa stor betydelse for
uppkomsten av institutionell omgivning. DiMaggio & Powell (1983/ 1991) gjorde den intressanta
observationen att manga organisationer som utsétts for samma ingtitutionella krav tenderar att ha
liknande formi flera avseenden Detta kan inte bara forklaras av kunder, produkter och skapat
varde, utan ocksa av att det i dessa omgivningar finns starka krafter bakom krav som ar kulturellt
normativa (institutionella) till sin karaktér. Utvecklingen mot organisationer som liknar varandra
till formen kallas av DiMaggio & Powell for isomorfism. De krafter som skapar likformighet
genom institutionella krav kallas isomorfistiska krafter. Ordet isomorfism bestar av grekiskans iso-
betyder samma och morfi som betyder ”att anta form” (Bookrags Guides for Classical Studies,
2005). Till form raknas det som syns utédt- det vill siga modeller, strukturer och officiell policys
och bedlut (DiMaggio & Powell, 1983/ 1991).

Termen isomorfism (likformighet) & vikig for att forsta vad ingtitutionell omgivning &r, eftersom
likformighet &r ett utméarkande drag for eninstitutionell omgivning. Att institutiorell omgivning
karakteriseras av likformighet &r inte sa konstigt da institutionella omgivningar kréaver synliga
tecken pa resultat. En indikation pa att en organisation befinner sig i institutionell omgivning ar
sdledes att det finns en likhet i form mellan organisationen och deras omgivning (DiMaggio &
Powell, 1983/ 1991). Detta & av intresse, sett till det faktum att denna studie tittar pa en
implementering av en standard, da standarder &r typiska verktyg for likformighet. En intressant
fragai analysen kommer sdledes att vara, att se om standarden implementeras genom interna

formforandringar eller genom forandring i produktion. Av stor vikt & ocksa om anpassningen sker
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till kravsom forefaller komma fran omgivningen eler inte. Att jamfora Hogskolan med andra
organisationer for att hitta likformighet hor daremot inte till denna studie, fokus har & paintern

implementering.

Enligt DiMaggio & Powell (1983/ 1991) finns det tre typer av isomorfim: tvingande, imiterande
och normativ isomorfism®3. Om inget annat anges kommer teoretiska beskrivningar av isomorfism
fran DiMaggio & Powell (1983/ 1991).

4.5.1 Tvingande isomorfism

Tvingande isomorfism &r enligt DiMaggio & Powell (1983/ 1991) likformighet som kommer av
ingtitutionella krav fran det politiska systemet i omgivningen. " Politiska systemet” ar ett
svardefinierat uttryck, som innefattar organisationer med méjlighet att skapa tvingande regler, for
att befasta de ingtitutionella kraven. | definitionen ”tvingande isomorfism” inryms inte bara krav
fran myndigheter och stat, utan ocksa regler fran exempelvis branschorganisationer. Tvingande
regelsystem kan vara effektiva i att skapa likformighet, men i studier av utbildningsorgani sationer
har det visat sig att reglerna har svart att fafaste i den lokala prodiktionen, om inte reglerna
motsvaras av ingtitutionella krav (Meyer, 1992b). Detta innebér att tvingade regler kan varaen
kalatill likformighet, men att tvingande skrivnaregler séllan & ensamma om att styra

utbildningsorgani sationer.

4.5.2 Imiterande isomorfism

Imiterande isomorfism &r enligt DiMaggio och Powell (1983/ 1991) likformighet genom
ingtitutionella krav som far organisationer att kopiera andra organisationers strukturer och
utseende, utan direkt tvang fran en auktoritet. Att se ut som andra respekterade organisationer ger
trygghet och legitimitet, sarskilt for organisationer som maste ta hansyn till en stor méangd
ingtitutionella krav (DiMaggio & Powell, 1983/ 1991). Att kopiera forefaller vara en aktiv

handling, men det behover inte alltid réra sig om en medveten process (Furusten, 1996).

4.5.3 Normativ isomorfism
Normativ isomorfism avser likformighet genom institutionella krav pa professioner. Med kravet pa
professioner menar DiMaggio & Powell (1983/ 1991) institutionella krav som olika yrkesgrupper

maste rétta sig efter, for att de av omgivningen ska upplevas som seridsa och kompetent. Att

32



omgivningen kréver likformighet inom yrken och inte resultat av produktion kommer sig av
svérigheten i att bedoma produktion i institutionell omgivning. Aven Scott (1995) betonar
professionernas krav som den starka kallan till en allt mer utbredande normativ isomorfism, men
kopplar det dessutom till den moderna tanken om individen. Scott konstaterar att tanken om den
moderna g dlvstandiga individen snarast & en idealiserad bild. | praktiken styrsindividers
handlingar egentligen av institutionella krav, sdsom formella krav paolikaprofessioner (Scott,
1995).

Forskning inom ingtitutionell teori har gett indikationer pa att normativ isomorfism ar vanlig i
utbildningsorganisationer, pa grund av dess starka system av ingtitutionella krav (Meyer & Scott et.
al, 1994). Kraften i normativ isomorfisims krav pa professioner blir extratydlig i

utbildningsorgani sationens vardag. Scott (1995) betonar kraften i professioner genom att papeka att
professioner inte bara finns som en idé eller i ett sprak, det ligger djupt som i handlingar och
dagligarutiner. Nar krav om professioner har paverkat organisationer sa grundligt att den
genomsyrar hela yrkets vardag, krévs det mycket for att bryta monstret eftersom en organisation i

denna position inte & konstruerad for handling (Brunsson, 1989).

Detta har bland annat visat sig i att olika delar av utbildningsorganisationer tenderar att ha samma
allmannatankar om l&rarens roll utan tvang fran skolan, och trots att olika delar av skolan &r
sarkopplade fran varandra (Meyer, Scott & Deal, 1992). Ett annat valdigt tydligt tecken pa att
normativ isomorfism har ett starkt grepp inom utbildningsorganisationer &r utvidgningen av
administrativa enheter. Administrationsenheter har visat sig vaxai takt med att nya krav stédls pa
vad det innebér att vara larare (Meyer, Scott & Strang, 1994). Ett okat antal krav pa
utbildningsorgani sationens professioner har i sin tur formats genom kraften som ligger i tanken om
den moderna och rationella organisationen. En organisationen som kan hantera manga krav
(Meyer, 1996). Detta innebér implicit nya krav och 6kad isomorfism i utbildningsorgani sationer.
(Scott, 1992b).

Pa grund av styrkan i normativ isomorfism vilar sillan anpassning pa aktiva val. Organisationer
kan namligen séllan véja hur de férhdller sig till hur de borde se ut. De paverkas av dlt fler
aktorer, inte bara inom sitt traditionella organisatoriska falt (organisationer som har direkt kontakt
och betydelse for varandra) (DiMaggio, 1983/1991). Organisationer som snarast & idébildande har
fétt ett allt storre inflytande och kallas i ingtitutionell teori for "others” (Meyer, 1994) eller
"mellanhénder” (Furusten, 1996). Konsekvensen av detta &r att organisationer blir inbaddade i sin



egenomgivning (Granovetter, 1995). Situationen innebéar héarmed en slags organi satorisk
hjalploshet (Fernler, 1994). Denna omedvetna passivitet maste ga att identifiera i Hogskolars

implementering for att man ska kunna anta att den befinner sig i en institutionell omgivning.

4.5.4 Teknisk miljé och Isomorfism

En utveckling mot en omgivning av mer teknisk karaktar star i motsatsférhallande till den
institutionella omgivningens starka isomorfism. En utveckling i riktning mot en mer teknisk
omgivning skulle innebéra ett svagare institutionellt omgivningstryck, det vill sdgafarre och
svagare krav mot likformighet. Hogskolan skulle da kunna visa prov pa ett oberoende av att
kopiera eller rétta sig efter kulturellanormativakrav (Meyer, Scott & Deal, 1992).

4.5.5 Summering:

Genom beskrivningen av forutséattningar som bidrar till att en organisation befinner sigi en
ingtitutionell omgivning, framgar vikten av kunder, produkter, skapat varde och isomorfism. Oklara
produkter och oklart skapat varde gor att organisationen inte kan beddmas efter och beldnas for sin
produktion. Detta leder till att institutionella krav fran omgivningen maste tillgodoses. Oklara
kundgrupper och kundpreferenser gor att organisationen dven maste dppna sig for manga ochofta
motstridiga krav, vilket medfor 6kad isomorfism. Organisationen har under dessa omstéandigheter
forutsattningar for att verkai en ingtitutionell omgivning. Omvanda forhalanden innebar istéllet

forutsattningar for en mer teknisk omgivning.



5. TEORIDEL II- IMPLEMENTERING | INSTITUTIONELL
OCH TEKNISK OMGIVNING

Teoride I1- "implementering i institutionell och teknisk omgivning” ger en grund for analys av
Hogskolans 1SO 1400- implementering. Bade teori och analys vilar pa antagandet att det gar att
urskilja om organisationers omgivning &r teknisk eller institutionell genom en analys av
organisationens prat, beslut och handling vid implementering av 1SO 14001. Teoriavsnittet |agger
genom detta grunden fér analys av krav i omgivningen med fokus pa prat, beslut och handling.
Teoridel 11 borjar med en genomgang av implementering i institutionell omgivning for att sedan

kontrastera detta med implementering i teknisk omgivning.

5.1 Implementering av standard i institutionell omgivning

Teoridel | avhandlar bidragande faktorer till uppkomsten av ingtitutionell milj6. For analysen &
dock kommande avsnitt, Teoridel I1- ”Implementering i ingtitutionell och teknisk omgivning”
viktigare. Anledningen &r att teori om implementering de facto behdvs for att analysera
implementering. Det kan verka svart att forsta hur implementering av en standard, kan pavisa
karaktéren av omgivningers krav. Férhoppningsvis kan kommande introduktion utan kéallreferenser

gbra sambandet mellan implementering och krav klarare.

5.2 Introduktion till implementering i institutionell miljo **

Det har tidigare i uppsatsen konstaterat att en organisation i institutionell omgivning kénnetecknes
av att den nastan helt domineras av ingtitutionella krav. Att institutionellakrav & kulturellaoch
normativa, betyder att de inte direkt & kopplade till resultat, utan till allmanna uppfattningar om
"hur det borde vara’. Vad som ”borde vara’ handlar ofta om ”vad som passar sig”. Ett uttryck som
detta ger tydliga indikationer pa att kraven inte & tekniska. Men det finns ocksd intitutionella krav
som ger sken av att varatekniska krav, dessa réttfardigas genom tekniska ideal som till exempel
effektivitet. Det som anda gor dessa krav ingtitutionella & att kraven inte grundar sig paklarlagd
teknisk effektivitet, utan pa en kulturell normativ bild av vad som &r tecken pa effektivitet. Den har
typen av institutionella krav brukar kallas rationaliserade institutionella krav, eftersom det handlar

om institutionella krav som forsvarasi effektivitetens namn. Rationaliserade institutionella krav &r

14 K allreferenser kommer nér dessa termer g&s igenom noggrannare



mycket vanligai organisationer, eftersom dessa férvantas stréva efter just effektivitet™. Saledes
accepteras en organisation sa lange den bar tecken pa effektivitet, utan egentlig stravan efter att

uppnaresultat i produktioren, i linje med vad omgivningen tror uppnas

Nér en organisation anpassar sig till rationaliserade institutionella krav kallas det fér ceremoniell
anpassning. Ordet ceremoniell kommer sig av att den institutionella organisationen hogtidligt och
genom expressiva handlingar anpassar sig till rationaliserade institutionella krav, med avsikt att se
ut pa ett visst sétt, snarare an for att uppna effektiv produktion i linje med kunders nskemdl. Vid
ceremoniell anpassning skapas myter, tro pa forandringar i produktionen som inte uppnétts. Att
skapa myter & en forutsdttning for att organisationer skall kunna beméta ett stort antal
ingtitutionella krav. Lika viktigt & dock att lyckas upprétthalla myterna externt och internt. Detta
sker framst genom tre processer:

Sarkoppling. Detta innebér att strukturer skiljs fran varandra. Sarkoppling sker for att omgivningen
och den egna organisationen inte ska kunnaidentifiera den diskrepans mellan prat, beslut och
handling som behbvs fér skyddandet av myter i institutionell omgivning.

Undvikande av uppféljning. Att inte folja upp innebér att organisationens medlemmar kan levai
god tro. Ovetskap om i vilken man handling har skett skyddar myter.

Ritualer. Dessadr ryggraden i ceremoniell anpassning. Det kan exempelvis rorasig om
morgonmatet med en daglig miljorapport som kan ge intryck av ett brett miljoengagemang.
Ritualer &r alltsd handlingar i det dagliga som ger organisationens medlemmar intrycket av att

anpassningen till ingtitutionella krav ger resultat i produktion.

5.3 Rationaliserade institutionella krav

Rowan (1982) konstaterade att uthildningsorganisationer paverkas starkt av sin omgivning genom
sa kallade rationdiserade institutionella krav. Rationaiserade institutionella krav & darmed viktiga
for forstaelsen av implementering i institutionell omgivning. Meyer & Rowan (1977) tar upp
framvaxten av policies, yrken, modeller som exempel pa omraden som genomsyras av
rationaliserade institutionella krav. For att forstd mer konkret vad ett rationaliserat institutionel It
krav & ges nu ett egenkomponerat exempel som anknyter till Scott (1992b).

15 Rationaliserade institutionella krav kommer i analysen att bara kallas institutionella krav. Ett av skélen till detta ar att
néstan allakrav pa organisationer 4nd& ar rationaliserade institutionella krav, enligt ideal et effektivitet. Rationaliserade

institutionellakrav behdver dainte sarskiljas som en speciell grupp. Vinsten av att kortaner uttrycket & okad |asbarhet.



L&t oss séga att hogskolan stélls infor det rationaliserade institutionella kravet av att gora studenter
till gévsténdiga och valanpassade samhallsmedborgare. Hur méter man om studenter har blivit
mer galvstandiga pa ett tekniskt och rationellt sétt? Lararna pa skolan vet det inte, daremot vet de
att studenters gja bestdammande skulle kunna orsaka en kollision med andra institutionella krav.
Kanske skulle studenters sjalvstandighet kunnaledatill att studenter borjar efterfraga andrade
former for seminarier, nya examinationsformer, mer inflytande i vad som l&rs ut. Detta skulle
kunna vara forodande for skolans férmaga att beméta andra institutionella krav som ger legitimitet
fran omgivningen En uppfattning som & hotad &r uppfattningen om vad den effektiva
organisationen ska ha for utseende. Skolan kan darfor inte géra mer @n ensadan typ av
implementering som anpassas till de krav somser ut att ge studenter avstandighet, utan nagra

storre resultat. Dettainnebar en anpassning till rationaliserade krav.

For att fa trovardighet i anpassningen till rationaliserade krav behGver organisationer ha policies,
yrkesroller, modeller och strukturer som passar in i uppfattningen om vad som ger effektiv
produktiontill exempel i form av gélvstandiga elever (Meyer, Scott & Deal, 1992). Skolan i
exemplet sétter darfor upp en policy om att studenters réttighet till medbestémmande ska beaktas i
undervisningen och skapar en ny métesstruktur for studenters medbestdmmande. Varje arskurs ska
dessutom ha en representant i ett rad, skolan anstéller en sérskild elevombudsman och en dag om
aret &r det "elevens dag”. Dennatyp av atgarder, sager enligt Meyer, Scott & Deal (1992) lite om
vad som sedan hander i organisationen, men de skapar intrycket av att skolan &r effektiv i att

producera det omgivningen efterfragar.

Exemplet ovan illustrerar hur viktigt det viktigt det & for organisationer att kunna visa upp en
anpassning som inskranker sig till de rationaliserade institutionella krav. Det stora fl6det av
ingtitutionella krav i omgivningen gor ofta att alla krav & omdjliga att ta hénsyn till i produktionen
(Scott, 2003). Manga ganger & kraven inte heller forenliga med varandratill sin karaktar (Meyer,
1994). Ofta skulle ett fullsténdigt inférande i linje med institutionella krav vara ett direkt hot mot
organisationers dverlevnad (Scott, 19924). Rationaliserade ingtitutionella krav har fétt en stor makt
Over organisationer genom ideal om rationalitet och modernitet. Antalet rationaliserade
institutionella krav att ta hansyn till har okat (Meyer, 1994). Foljden blir att organisationer i
ingtitutionell omgivning maste anpassa sig till allt fler rationaliserade krav, utan att det for den
skull behdver ske sarskilt mycket i organisationens produktion (Scott, 1995). Den typ av
anpassning som kommer genom rationaliserade institutionella krav kallas ” ceremoniell

anpassning” (Meyer & Rowan, 1977).
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5.4 Ceremoniell anpassning i institutionell omgivning

Nér organisationer forsoker leva upp till omgivningens rationaliserade krav genom policy,
modeller, strukturer och forekomsten av yrkesroller kallas det i Meyer & Rowan 1977 for
”ceremoniell anpassning”. Enkelt forklarat & ceremoniell anpassning det som organi sationen
praktiskt gor i bemotandet av rationaliserade ingtitutionella krav (Meyer & Rowan, 1992).
Anpassningen & ceremoniell da den framst inriktar sig pa att se ut att producerai enlighet med
kundens 6nskemdl. | det ceremoniella ligger ocksa att anpassningen sker utdtriktat i en slags
officiell hogtidlighet, med tydliga signaler till omgivningen(Meyer & Rowan, 1977).

Ett valdigt basalt exempel pa ceremoniell anpassning i uthildningsorganisationen ar att studenter
och l&rare samlas i salar for att ha lektioner (Meyer & Rowan, 1992). Vad som sedan hander i
klassrummet & mindre viktigt &n att skolan motsvarar det rationaliserade krav pa hur skolan ska se
ut (Meyer & Scott & Deal, 1992). For att dverhuvudtaget bli upplevd som en serids skola maste
formen som skolan antar Gverensstdmma med dessa krav (Meyer & Rowan, 1992) Att harétt form
innebér ofta, enligt Czarniawska & Joerges (1996) att ha rétt struktur. Ceremoniella
strukturforandringar kan till exempel vara att skapa nya yrkesroller. Det kan exempelvis innebéra
att skapa nya enheter som officiellt tar hand om omraden déar det finns nytillkomna institutionella
krav. Det kan ocksa handla om upprétta speciella motesstrukturer, som ger intryck av hdg
effektivitet i produktionen (Scott, 2004). Ceremoniella férandringar kan dessutom handla om att ta
offentliga beslut och att lansera en policy som syftar till att paverka omgivningens intryck, snarare

an den egna produktionen (Brunsson & Olsen, 1994).

5.5 Mytskapande i institutionell omgivning

Né&r organisationer anpassar sig ceremoniéllt till institutionella krav bildas myter (Meyer & Rowan,
1977). Myter &r tro pa resultat som inte bevisats, som saknar vetenskaplig grund. Mytbildningen
kommer sig av att bade omgivningen och den egna organisationen tror att implementering har
paverkat produktionen, trots att anpassningen i jdva verket ar ceremoniell. For att kunna skapa
och upprétthdlla dessa myter kréavs det enligt Meyer & Rowan (1977) framst tre fenomen som
skyddar myterna. Dessa fenomen &r strukturell sérkoppling, undvikandet av uppféljning och

rituaer.



5.5.1 Strukturell Sarkoppling

Ett viktigt fenomen for att upprétthalla myter i institutionell miljo & decoupling (Meyer Rowan,
1977) dler strukturell sérkoppling som Brunsson & Olsen (1994) anvander som svensk ungeférlig
motsvarighet.*® Srukturell Sarkoppling & samlingsnamnet fér tva former av sarkoppling. En typ
av sarkoppling &r forekomsten av dubbla strukturer, med en formell struktur synlig fér
omgivningen men med liten betydelse for produktionen och en separat informell struktur som
paverkar produktionen. Enligt Meyer & Rowan (1977) har den formella strukturen en nérmast
kosmetisk funktion, med syfte att visa den form som motsvarar omgivningens institutionella krav.
Den formella strukturen ger rationella beskrivningar pa hur organisationen tar hansyn till
institutionella krav, men har lite med den verkliga produktionen att gora (Meyer & Rowan, 1977).
Med nyaingtitutionella krav andras sdllan produktionsaktiviteterna. Daremot vaxer den formella
strukturen och den administrativa bordan vilket ofta leder till nya positioner (Meyer, 1994).
Eftersom omgivningen har svart att bedoma organisationens informella struktur kan den ofta forbli
opaverkad, utan minskad legitimitet (Meyer & Rowan, 1977). Ceremoniell anpassning kan da
fortga och myterna bevaras intakta. Att administrationen svaller for att ge ett externt intryck av att
ta hansyn till ingtitutionella krav géller inte minst i utbildningsorganisationer (Meyer & Ramirez &
Soyal, 1992). Detta innebar en byrakratisering av utbil dningsorganisationen som gor krav svéra att
omsdtta till handling, i en informell struktur (Meyer & Scott & Strang, 1994).

Sérkoppling av formella och informella strukturer skyddar myter i omgivningen, men for att myter
ocksa ska upprétthallas internt, krévs en annan typ av sarkoppling; en sarkoppling mellan
organisationers olika delstrukturer. Sarkopplingen innebér att olika méten, avdelningar och
verksamhetsomraden & avskiljda fran varandra (Meyer & Rowan, 1977). Minskat utbyte gor det
svart for medlemmar att se ndgon helhet; bedoma organisationens aktiviteter. Detta gor det ocksa
svart for organisationens medlemmar att upptécka att anpassningen & ceremoniell. Uteblivna
resultat blir svérare att upptacka. Istéllet kan organisationen forenas i ndjdhet, genom mytbildning
kring implementeringen (Meyer & Rowan, 1992). En lyckad ceremoniell anpassning ger sdledes
inte bara en extern legitimitet och trygghet, utan ocksa intern stabilitet och legitimitet (Scott, 1995).

| teorin om ingtitutionell omgivning konstateras det att organisationers sarkoppling gor att

medvetenheten minskar om vilka resultat som egentligen astadkommits. | detta pastaende ligger det

18 Fenomenet forekommer ocksd under benamningen double standards | Sjostrand (1997).



underforstatt att det sker mindre informationsutbyte och sémre méjlighet till en helhetssyn. Men
det finns ytterligare en viktig aspekt som ligger underforstadd; informationens Gversattningsbarhet.
Nér olika delar av organisationer har lite utbyte innebér det inte bara att de far olika
verklighetsuppfattningar om vad som hander nu, foljdeffekten av sarkoppling blir ocksa att

framtida information bli svér att tolka (Sévon, 1998). Ju mer séndarens perspektiv skiljer sig fran
mottagarens ju svarare blir det att astadkomma en homogen tolkning av vad som egentligen hander
(Latour, 1997). Detta forsamrar méjligheten till utbredda forardringar i produktionen. Saledes kan
bade myter och ceremoniell anpassning skyddas genom brist pa dversattningsbarheten
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5.5.2 Undvikande av kontroll och uppfdljning

Ytterligare ett viktigt skél till en positiv intern och extern bild av resultat i produktionen, trots att
lite har astadkommits i handling, &r att uppféljning och kontroll ofta undviksi institutionell
omgivning. Flera studier i utbildningsorganisationer har visat att det & mycket vanligt att undvika
kontroll och uppfdljning (Meyer & Rowan, 1992). Forutom att det sker lite informationsutbyte
mellan avdelningar, sa finns det valdigt lite information att utvardera, just pagrund av begransad
kontroll och uppféljning. Nér information & knapphandig samtidigt som anstéllda och
omgivningen dverdses av ceremoniella bevis tenderar alla parter att ndja sig med det (Brunsson
1985; Brunsson & Olsen, 1994). For att undvika legitimitetsforluster krévs det dock ofta ett visst
métt av uppfdljning och utvardering. | institutionell miljo tenderar denna uppfdljning att bli
ceremoniell, det vill siga utan avsikt att paverka produktioren (Meyer & Rowan, 1977). Detta
géller inte minst utbildningsorgani sationens uppfoljning och kontroll (Meyer & Rowan, 1992).

5.5.3 Ritualer

FOr myters skapande och upprétthallande &r ritualer ett mycket viktigt fenomen.

| brist paresultat blir ritualer (alla dagliga rutiner som skapar ceremoniell anpassning), bevis for att
handling sker. Ett vanligt exempel paritualer i utbildningsorganisationer &r klassificering av larare
studenter och dmnen. Att gora denna klassificering skapar uppfattningen att organisationen &r
valordnad, vilket ger intrycket av att den ocksa ar effektiv i produktionen. | savaverket & det ofta
tvart om, eftersom ritualer kostar resurser som kunde anvands for effektiv produktion (Meyer &

Rowan, 1992). Utbildningsorganisationen praglas siledes av administrativaritualer (Rowan,

" Detta amne hor delvistill en annan falang inom institutionel | teori som har sitt fokus pa dversattning och tolkning,
men det &r viktigt att papeka att teorin om institutionell och teknisk omgivning har dessatankar som grund pa detta

omréde.



1981). Organisationens anstéllda deltar oftai skapandet av myter genom ritualer som Okar
sammanhdlIning, nojdhet och organisationens salvfortroende. Medlemmarna agerar i god tro i
befastandet av ritualer som skapar myten om att produktionen verkligen paverkas av ingtitutionella
krav (Meyer & Rowan, 1977).

5.6 Prat, beslut och handling i institutionell omgivning

Prat, beslut och handling har tidigare i uppsatsen presenterats som en sammanfattning av
implementering i institutionell omgivning och dérmed nyckelord och en rod tréd i féreliggande
teoriavsnitt. Logiken i detta & enkel: Institutionell teori om implementering leder fram till
slutsatsen att det maste finnas en diskrepans mellan prat, beslut och handling i en institutionell
omgivning. Motsatsen géller i en ndrmast helt teknisk miljo (Brunsson & Olsen, 1994).
Anledningen till denna slutsats &r att implementering i produktion kannetecknas av att prat, beslut
och handling korrelerar, medan institutionell omgivning leder till ceremoniell anpassning genom
diskrepans mellan prat, besdut och handling. En ceremoniellt handlande organisation anvander ofta
policies (prat), som garant for handling, utan ndgra som helst resultat eller besut (Brunsson, 1989).
Beslut behover sedermera inte ha ndgot med "prat” eller handling att gora, men fyller i den

institutionella omgivningen funktionen av att vara ett tecken pa resultat (Scott, 1991).

Da handlingar sker i enlighet med beslut handlar det ofta om att skapa en tro pa att ala
institutionella krav har motsvarats och inte bara rationaliserade krav (Scott, 1992a). Trots
diskrepans mellan prat, beslut och handling finns det ofta en stark tro pa en samstammighet mellan
dessa begrepp. Detta kommer sig av en mycket grundldggande 6vertygelse i det moderna samhallet
om att en sadan samstammighet. Denna dvertygelse kallas i Brunsson (1985), for en tro pa den
rationalistiska beslutsmodellen Men i séva verket kan altsa en organisation i institutionell
omgivning sallan ha fér avsikt att uppfylla allt som pratas och beslutas. Prat och beslut &r enligt
Brunsson (1989) ingen naturlig enhet, s som ofta férvantas, utan i grunden oberoende processer

som emellertid kan goras beroende.

Det & altsa pa grund av en diskrepans mellan prat, beslut och handling, som behovet av
mytskapande uppstar. Rituaer finns for att for att ta bort fokus fran skillnader mellan prat, beslut
och handling. Brist pa kontroll och uppféljning kommer sig av att en uppfoljning skulle kunna
pavisa skillnader mellan prat, beslut och handling. Likaledes &r sarkoppling ett sétt att dolja
information som skulle kunna visa pa diskrepans mellan prat, beslut och handling (Brunsson &
Olsen, 1994). Det maste darfor finnas en divergens mellan prat, beslut och handling i en
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institutionell omgivning. Det & dennalogik som préglar uppsatsens struktur i empiri och

analysavsnitt.

Meyer & Rowan (1977)

Brunsson (1989)

Strukturell sérkoppling

itual VS q Diskrepans mellan prat
Ritualer som ger géalvfortroende besiut och handling

Undvikandet av kontroll och uppféljning

Figur 5:1 Sammanfattning av det teoretiska ramverket for implementeringsanalys

5.7 Implementering i teknisk omgivning

Eftersom denna uppsats har som hypotes att utbildningsorganisationen har blivit mer teknisk, ar det
viktigt att forgta hur implementering ser ut i en organisation som domineras av tekniska krav.
Teoriavsnittet om implementering i ingtitutionell omgivning & mycket langre an detta avsnitt om
implementering i teknisk omgivning. Foreliggande avsnitt om den tekniska organisationen &r
kortare darfor att organisationen i teknisk omgivning inte har ett lika komplext forhallande till krav
i omgivningen som institutionella organisationer. Teknisk omgivning karakteriseras av en stark
korrelation mellan prat, beslut och handling. | féljande avsnitt kommer det att forklaras varfor

implementering i teknisk omgivning har detta kannetecken.

5.7.1 Rationalisering av institutionella krav i teknisk omgivning

Ett tecken pa att en organisation befinner sig i en institutionell omgivning &r att den anpassar sig till
ingtitutionella krav pa hur organisationen med effektiv produktion bor se ut (rationaliserade
institutionella krav). | den tekniska organisationen finns litet behov att motsvara institutionella
krav, eftersom effektiv produktionen gar att méta. Att produktion gar att méta gor att den tekniska
organisationen inte kan gdmma sig bakom rationaliserade institutionella krav (Meyer & Scott &
Deal, 1992). Foljaktligen avser tekniska organisationer att implementera de flesta krav som
kommer fran kunder. | en mer teknisk omgivning opererar organisationer dar anpassningen synsi
produktionsprocesserna (Meyer & Scott, 1992). Den tekniska organisationen har saledes liten
anledning att |&ta prat, beslut och handling skiljasig &t.

5.7.2 Ceremoniell anpassning i teknisk omgivning
En organisation i teknisk omgivning domineras av konkreta kundkrav, till skillnad fran

organisationen i institutionell omgivning. Kraven i teknisk omgivning &r inte kulturella utan direkt
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kopplade till kund och produktion. En teknisk organisation har darfor ingen anledning att forsoka
motsvara forvantningar pa hur strukturen ska se ut (Meyer & Scott & Deal, 1992). Det &r
produktion och resultatet av produktionen som réknas. | en mer teknisk omgivning lagger
organisationen mindre kraft pa planer, policies och métesscheman och mer kraft pa produktion
(Scott, 19924). Att lagga kraft pa prat och besut som man inte avser att implementera, ar fran ett
tekniskt perspektiv forlorade resurser. Ceremoniell anpassning ar darfor ovanlig i teknisk
omgivning, istéllet préglas produktionen av specifika kunders tekniska krav (Meyer & Scott &
Dedl, 1992).

5.7.3 Skapandet och uppratthallandet av myter i en teknisk organisation

En teknisk organisation tjdnar sin legitimitet och sina resurser genom att anpassa sig till ett litet
antal tydliga tekniska kundkrav, som maste omséttas i produktion. Organisationen i institutionell
omgivning stélls daremot infor manga kulturella och otydliga krav. Dessa krav kommer sig av
oklarheter avseende produkt, skapat varde och kund (Meyer & Scott et al., 1994; Meyer & Rowan,
1992). Organisationen i en teknisk omgivning har darmed lika mycket att forlora pa att skapa
myter, som den institutionella organisationen har att vinna pa det. Dubbla strukturer skulle
exempelvis bara bli en merkostnad i en teknisk omgivning (Meyer & Scott & Deal, 1992).

Brist pa uppfoljning skulle heller inte varatillborligt i teknisk omgivning, eftersom det i en teknisk
organisation ar viktigt att uppfylla kunders 6nskemal och standigt forbéttra produktionen. Inte
heller ritualer behovs, eftersom de tekniska kraven &r tankta att verkligen paverka produktionen
Om utbildningsorganisationen utvecklas i mer teknisk riktning, bor det ga att identifiera en formell
struktur, som i hogre grad motsvarar den informella strukturen. En 6kad grad av uppfdljning och
farre ritualer & ocksa att forvanta (Meyer & Scott & Deal, 1992; Meyer & Rowan, 1977).

5.8 Summering:

Essensen i denna teorigenomgang &r att termerna prat, beslut och handling ger verktyg for analys
av omgivningskraven som synliggors i implementeringen. Utbildningsorgani sationen har
traditionellt varit paradexemplet pa en organisationsform i institutionell omgivning. Detta betyder
enligt presenterad teori, att uppsatsens empiri bor visa pa diskrepans mellan prat, beslut och
handling, om omgivningen fortfarande &r ingtitutionell. Diskrepansen mellan prat, beslut och
handling kommer i safall att doljas genom dubbla strukturer, brist pa uppfoljning och genom

ritualer.



Hypotesen i uppsatsen & att det har skett en forskjutning i riktning mot en mer teknisk omgivning
bland utbildningsorganisationer. En mer teknisk organisation méts efter resultat i produktion och
kan darmed forlora pa att dolja produktion och produktionsresultat. En teknisk organisation har
darmed lite att vinna pa att anpassa sig ceremoniellt. Den tekniska organisationen har darfor ingen
anledning att 1&ta prat, beslut och handling divergera. En forskjutning mot en mer teknisk

omgivning skulle darfér ge empiri med storre korrelation mellan prat, beslut och handling.



6. 1ISO 14001- EN INTRODUKTION

| detta avsnitt redogor uppsatsen for vad 1SO 14001 star for och innebér. Denna genomgang ligger
till grund for forstaelse av empiri, analys och varfor en standard |ampar sig bra for en studie av
implementering. Uppsatsen kommer att utelamna beskrivningar om organisatoriskt nétverk kring
standarden 1SO 14001, framst darfor att uppsatsen har fokus paintern implementering. Ett annat
skd &r att standardorganisationer inte namndes av ndgon intervjuad. Uppsatsen utelamnar ocksa en
mer detaljerad beskrivning av 1SO 14001. Det mest centrala for studien & inte 1ISO 14001 i sig,

utan att standarden passar for studien p& grund av denna standards oprecisa karaktar. '8

6.1 Miljéledningssystem och ISO 14001- hur hadnger det

ihop?
| samhéllet har kravet pa att organisationer ska agna sig a miljoarbete blivit allt starkare.
For att kunna styra och kontrollera sitt miljoarbete behGver organisationer ett miljoledningssystem.
Ett miljoledningssystem &r en samling skrivnaregler som tillsammans syftar till att bilda en logisk
helhet av vad organisationer vill uppna med miljoarbetet. Miljoledningssytemet ska técka alla
viktiga omraden av miljopaverkan (Dodds, 1997). Syftet & ocksa att ge en dverblick 6ver
miljOarbetet sa att det fungerar i vardagen (DNV, 2005). Miljoledningssystem kan se ut pa valdigt
olika sétt. En fardig mall fér miljoledningssystem blir dock allt vanligare, en sa kallad
milj6standard. Den vanligaste bland miljostandarder & 1SO 140011°. 1SO 14001 & precis som
andra standarder frivillig att anta, och saknar explicita sanktioner (Brunsson & Jacobsson, 1998).
Vilken organisation som helst kan alltsa nér som helst arbetai enlighet med 1S0 14001,
men vill organisationen ha bekréftel se pa sinainsatser, kan den certifiera sig hos ett
certifieringsorgan. Att certifierasig innebar att genomga en inledande kontroll, for att se att
organisationen har adresserat | SO 14001s kravomraden. Darefter gor en ackrediterad
kontrollorganisation kontinuerligt nya kontroller, i syfte att sékerstélla fortsatt arbetei
enlighet med 1SO 14001 (Dunmire, 2002).

18 F6r den som vill vetamer om hur 1SO 14001 fungerar med avseende pa samarbete mellan organisationer
rekommenderar jag en titt pa SO (2005) samt SIS (2005)
19 se Appendix 2



6.2 Innebdrden av ISO 14001 for en organisations

verksamhet

6.2.1 De fem punkterna mot standig forbattring

Att 1SO 14001 &r en standard innebér att den maste kunna anvandas i praktiskt taget vilken typ av
organisation som helst. Reglerna for hur implementering av 1SO 14001 ska ske ar darfor valdigt
allmanna, utan specifika krav pa forbéttringsnivaer eller pa vilka omraden forbéttringarna ska ske
(Brunsson & Jacobsson, 1998). 1SO 14001 kréaver snarare tecken pa resultat an tekniska resultat i
produktionen. Detta askadliggors av de fem steg mot forbattring som 1SO 14001 forenklat bestar
av. De fem stegen mot forbéttring utgdr min forenklade sasmmanfattning av vad SO 14001 innebér
enligt Ammenberg (2004), Puri (1996) och Thuning (1999), samt ndgrai texten speciellt angivna
kallor:

Seg 1 & att identifiera viktiga miljéomraden, for att kunna sétta upp en miljépolicy.

Steg 2 handlar om att sétta upp mer konkreta mal; prioriteringar som organisationen har beslutat
om. 1SO 14001 ger dock lite vagledning om omraden och mdl, vilket kan stéllatill problem for
organisationer och omgivning. (Dunmire, 2004).

Seg 3 utgors av foreskrifter om implementering. Punk terna &r otydligatill sin karaktar. Det handlar
exempelvis om att det ska finnas en tydlig ansvarsfordelning under implementeringsfasen, att
personalen méaste fa den traning de behdver, att det ska finnas fungerande strukturer och
kommunikationskanaler, att implementeringen ska innehdlla preventiva handlingar for att avhjélpa
potentiella problem, et cetera. Kraven & dock inte mer specifika an sa.

Steg 4 innebar uppfoljning med stark betoning pa avvikel serapportering. Resultatdokument ska
dessutom samlas in och vara l&ttillgangliga for organisationens medlemmar. Det & sedan mycket
upp till organisationen hur den anvander materialet.

Seg 5 ar uppfoljning och utvarderingsfasen, som inte ska vara ett utsteg enligt 1SO 14001, utan
underlag for néasta miljopolicy (Praxiom Research Group Limited, 2006). Hur organisationer
utvarderar och vilka atgarder som vidtas i detta & mycket upp till denimplementerande

organisationen



6.2.2 Den administrativa standardens tillkortakommanden

Efter en kort genomgang av 1SO 14001, kan man konstatera att krav som standarden medfor ar
relativt |&tta att anpassa sig till. Hur organisationer lever upp till kraven & ocksa &t for
omgivningen att se, men desto svarare & det att identifiera vilken betydelse kraven fyller for
handling i produktionen Huruvida handling uppstar &r ovisst i tva avseenden. For det forsta ar det
ovisst om det kommer att ske nagon handling som forandrar produktionen, det vill saga en teknisk
forandring. 1SO 14001 & huvudsakligen en sa kallad administrativ standard, en standard som
kraver administrativa handlingar och strukturer, snarare an resultat i produktionen (Brunsson &
Jacobsson, 1998). For det andra medfér 1SO 14001 handlingsosakerhet, géllande vilka handlingar
som kommer att ske i organisationen, givet att handlingar sker. Otydligheten i standarden kan
skapa olika lokala betydel ser och handlingsmonster (Brunsson 1998).

Pagrund av kravens otydliga karaktar &r det ocksarelativt 1&tt att bli certifierad och forhallandevis
svart att bli av med sin certifiering, enligt en anstélld pa DNV (organisationen som 6vervakar
Hogskolans certifiering). Allt detta gor sammantaget att det ar mycket attraktivt att implementera
SO 14001, for att anpassa sig ceremoniéllt till omgivningens krav. Detta problem (om man ser det
med miljévannens 6gon) har ocksa uppméarksammats i fackpress, bland annat i en artikel i Dagens
Milj6 2004-01-22 av doktor Jonas Ammenberg med titeln ” Miljosystem garanterar inte ett bra
miljoarbete’. Denna artikel satter fingret pa problemet med 1SO 14001; kraven & valdigt oprecisai
syfte att kunna passa alla foretag. Foljden blir att organisationer kan uppna certifiering som ger
legitimitet utan resultat i produktionen. %

6.3 ISO 14001 och uppsatsen

Det viktigaste att ta fasta pai beskrivningen av SO 14001 &r att det handlar om en administrativ
standard. Tolkningsutrymmet &r stort, med kriterier som i regel inte méter tekniska resultat
(produktionsresultat i linje dnskemdl fran kund). 1SO 14001 tvingar inte organisationer till mer &n
ceremoniell anpassning. Eftersom standarden inte kréver tekniska resultat, skulle tekniska resultat i
denna studie indikera att det har skett en forskjutning mot en mer teknisk omgivning. Att kunna
identifiera tekniska resultat av standarden 1SO 14001 innebér alltsa starka bevis for att
utbildningsorgani sationens omgivning har blivit mer dominerad av tekniska krav. Standard 1SO

14001:s karaktar gor darmed att standarden passar for en studie av ingtitutionella och tekniska krav.
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/. EMPIRI

| empiriavsnittet amnar denna uppsats presentera data fran studieobjektet Hogskolan.
Empiriframstallningen utgar fran termerna prat, beslut och handling, beskrivna i teoriavsnitt I1.

Under vart och ett av rubrikerna prat, beslut och handling redogérs separat for empiriska data.

Det prat, de beslut och den handling som jag vill skildrai denna studie & prat, beslut och handling
som har med SO 14001 och miljdarbete att géra. Empirin & darfor uppdelad | dessa delar. For att
presentera empiri pa ett tydligt sitt delar uppsatsendessutomin datai sex kategorier av
miljoomraden. Dessa sex omraden & ocksa de omraden som analyseras i analysavsnittet:

1. Information och kommunikation
I mplementeringsmakt
Sudenters kunskap, instéllning och engagemang
Milj6resurshesparingar
Kontroll och uppféljning

o 0o~ W DN

Skolansrelation till omgivningen

Presentation av Hégskolan
Den studerade organisationen, Hogskolan, ar en svensk hogskola med cirka 1000 anstallda och

ett antal 1000 elever. Skolan erbjuder allt ifran miljé- till ekonomi- och designutbildningar.
Skolans bedriver undervisning inom omradena teknik, naturvetenskap, humaniora,
samhallsvetenskap och vArdvetenskap. Skolan best&r av narmare tio avdelningar . Varje
avdelning har sitt eget avdel ningsmote som forum for miljofragor. Ansvarig for kommunikation
av miljofragor pa varje avdelning &r en sa kallad miljésamordnare. Miljésamordnaren ar ocksa
ansvarig for storre delen av skolans miljopolicy genom en motesstruktur som kallas

" miljosamordnarmote” . Miljosamordnaren ar ocksa larare, men har ofta en viss procent av
tjansten avsatt till positionen som miljésamordnare (0-5 %). Policyn bestams av
miljésamordnarna, men beslut om vilka omraden av policies som &r prioriterade gors framst av
rektorn tillsammans med avdel ningschefer. Avdel ningschefer har aven ett eget méte som kallas

21 Avdelningar ar vad intervjuade kallade det. Den officiellabenamningen & en annan.



" ledningsméte” , motet har ingen formell makt Gver miljofragor, men ar viktigt for vilken

prioritering som miljéfragor far p& avdelningarna.?

Jag & medveten om att det finns annan information om Hogskolan som kunde varit av intresse
for denna studie. Jag har uteldmnat ytterligare information eftersom anonymiseringen var ett
|6fte. Studentkdrens ordférande bad sarskilt om att inte ndmnas vid namn och om att det inte
skulle framga vilken skola det handlar om, eftersom de ventilerade asikterna var kansliga. Detta
& inte en sa konstigt begaran; studentkarens ordforande & vadigt 14t att peka ut. Det samma
gdller miljosamordnare eftersom de &r fatill antalet. En miljosamordnare bad mig uttryckligen
om att inte intervjua hennes chef efter var intervju, ndgot som tyder pa hur kandig 1SO 1400-

fragan &r.

7.1 Prat (skolans policy)

7.1.2 Genomgaende tendenser i skolans prat om 1SO 14001

| metodavsnittet fastslog denna uppsats definition av " prat” med utgangspunkt frandefinitionen
enligt Brunsson (1989). | denna uppsats réknas det organisationen ”sdger” i skrift internt och
externt som prat. Med utgangspunkt fran denna definition fann jag Hogskolans miljopolicy vara
prat. Anledningen till att jag ser Hogskolans milj6policy som prat &r att den inskranker sig till ett
stort register av principer om hur miljoarbetet bor se ut. Det handlar oftast om att "saga’ i vaga

termer, snare &n att drivaigenom, vilket passar val in pa definitionen av prat.

Nedan foljer en genomgang av de specifika omradenav prat (policy), behandladei denna uppsats.
Dessa omraden utgor ett urval av ett storre antal policypunkter. Urvaet har skett pa grundval av
vilka omréden som oftare dn andra férekommer i policyskrifter, samt i studiens intervjuer. Syftet
med selektionen & att ringa in de viktigaste analysomradena. Den skriftliga information som
anvands i beddmningen & Hogskolans Miljohandbok (2005), Avvikel serapport (2005),
Avdelningsforeskrifter (2002, 2004, 2006), samt motesprotokoll fran miljosamordnarméten (2005).

7.1.3 Implementeringsmakt, information och kommunikation
En viktig del av Hogskolans policy ar principer for hur miljofragor ska behandlasi olika delar av
skolan. Policyn innebar i forsta hand att miljofragor ska vara en stdende punkt pa varje méte och att

varje avdelning ska ha en miljosamordnare som ansvarar for att kommunicera miljéfragor. Méten
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dér avdelningschefer och rektorn tréffas, skall ocksa vara viktiga forum for diskussion om
miljofrégor. En speciell miljésamordnare som kallas miljoansvarig &r representant pa
ledningsmatet. Det skall dessutom finnas ett bredare utbyte mellan 6vriga miljésamordnare och
ledningsmatet. Kommunikationen mellan olika miljosamordnare ska ske pa miljosamordnarmaten,
dér stérre delen av Hogskolans policy skall formuleras. Dialog ska finnas mellan olika avdelningar
och miljésamordnare ska stiava efter en enhetlig implementering pa skolans avdelningar. Dessa
motesstrukturer ska bidratill dialog, engagemang och delaktighet, genom god kommunikation

mellan olika méten

7.1.4 Studenters kunskap, installning och engagemang

Policyntalar om vikten av studentengagemang och vikten av studenters synpunkter om 1SO 14001
i centrala utvarderingsmoment. Aven kérens integration i 1SO 14001-frégor betonas. Kéren ska
enligt principerna vara stark integrerad i miljoarbetet, med en egen miljésamordnare. Aven
studenter ska ha representanter som medverkar i framtagande av policy. Studenters kunskap om
hallbar utveckling, |SO 14001 och skolans miljGaspekter lyfts fram som viktigadelar av 1SO
14001-arbetet. Enligt policy ska varje kurs innehdlla miljoaspekter, presenterade i kursplanen.

Noggrann utvardering ska dessutom ske.

7.1.5 Miljoresursbesparingar
Miljopolicyn talar om eget ansvar for besparingar av miljoresurser ochger ocksa vissariktlinjer for
dessa besparingar. Miljoresurserna gar under benamningen miljoaspekter och innehdler féljande
omraden:

Miljoéindag i utbildning och forskning

El- och varmefdrbrukning

Tjansteresor med hil, flyg eller buss

Pappersforbrukning

Anvandning av farliga kemikalier

Restavfall

Farligt avfall

Anvandningen av datorer

Anvandningen av kontorsmaterial och laborationsutrustning



Punkterna ovan behdver nog ingen narmare forklaring. Det skulle dessutom bli en allt for
omfattande studie om dessa punkter skulle analyseras djupare. Men det finns al anledning att
memorera dessa punkter, for de aterkommer i analysen. Det kan dock pdpekas att det som menas
med punkten om tjansteresor ar att anstéllda ska tatdg i den man det & mdjligt. De far oftainte

erséttning for exempelvis bilresor, om det hade varit mgjligt att aka tag.

7.1.6 Kontroll och uppfoljning

Protokollféring och uppféljning betonas som viktigt, sarskilt for att dokumentera besparingar av
miljoresurser. Det finns stark betoning pa vikten av att resultatdokument ska samlasin for 1SO
14001-sammanstalIningen. Avvikelser mellan beslut, prat och resultat ska dessutom rapporteras i
en sa kallad avvikel serapport.

7.1.7 Skolans relation till omgivningen
Policyn foreskriver att Hogskolan ska verka for lokala, regionala och globala nétverk, som framjar
utbildning och forskning for en hallbar utveckling. Samarbete ska ske med néringsliv och andra

frén skolan oberoende aktorer.

7.1.8 Reflektioner 6ver prat (skolans policy)

Ett genomgaende monster i skolans policy &r att det allménna ansvaret betonas, utan nagon
uppbackning av tydliga officiella beslut eller sanktioner. Flertalet punkter om hur det praktiska
arbetet ska se ut borjar med uttrycket ” anstéllda ansvarar for...” eller ” studenter ansvarar foér...”
(Hogskolans Miljohandbok, 2005). Ett bra exempel pa en typisk punkt ar: ” Alla anstallda samt
studenter somvistasi lokalerna har ett ansvar for att rutiner for kéllsortering atfoljs” Ett annat
typiskt exempel ar: " Anstélld eller student som sist [amnar salen kontrollerar att utrustning ar
avstangd samt att belysningen ar slackt” (Hogskolans Miljohandbok, 2005). Liknande, valdigt
principiella rekommendationer finns kring en mangd miljéomraden s som kopiering,
elektricitetsbesparingar et cetera. Det generella, dvergripande mal som satts upp ségs vara att uppna
sténdiga forbéattringar i miljoarbetet.

Sammanfattningsvis har skolans policy framst tva egenskaper som & intressanta, den lagger stort
ansvar pa organisationens medlemmar utan tvang och den &r oftainte sarskilt konkret. Vid en
jamforelse med vad 1SO 14001 kréver sa ar det tydligt att policyn motsvarar mycket av vad 1SO
14001 stér for, bara genom att vara formulerad. Det blir darfor intressant att se om policyn far

konsekvenser for produktionen, trots att dettainte kravs av 1SO 14001 i nagon storre utstrackning.
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7.2 Beslut- Skolans prioriterade miljomal

Utover miljopolicyn fran miljosamordnare har Hogskolans ledning tagit beslut om prioriterade
miljomal. Dessa prioriterade, formellt formulerade och officiellt kommunicerade miljomal &r det
som i denna uppsats raknas som beslut i enlighet med definition frén Brunsson (1985, 1989).
Nedan foljer en lista pa Hogskolans prioriterade miljomal:
1. Att allastudenter och anstéllda far kunskap om begreppet hallbar utveckling (Studenters
kunskap, instdllning och engagemana)

2. Att varje & genomfdora miljoaktiviteter i samarbete med externa aktorer. (Skolans relation till

omgivningen)

3. Att hogskolans internationaliseringsarbete synliggérs med avseende pa effekter pa miljon.
(Skolansrelation till omgivningen)

4. Pappersforbrukningen ska minska med 5% per & och anstalld/student fran basdret 2003.
(Milj6resurshbesparingar)

5. Att haett fungerande kéllsorteringssystem (Miljéresursbesparingar)
6. Att &ligen minska elférbrukningen med 5% per nt frén baséret 2003

(Miljoresursbesparingar)

7. Att arligen minska anvandningen av farliga kemikalier med 5% fran basaret 2003

(Miljoresurshesparingar)

7.2.1 Reflektioner kring beslutsprioriteringar

Det & vart att notera att miljoéresursbesparingar och métbara mal &r valdigt tydligt representerade
bland prioriterade mal. Flera viktiga omraden i skolans policy tacksintein av maformulerade
bedut. Det finns alltsa tecken pa diskrepans mellan prat och beslut.

Vad siger da egentligen skolans prioriteringar om vad Hogskolan vill &stadkomma i handling?
Vad betyder det att besluten har betoning pa mal som &r latta att kommuniceratill omgivningen?
Vad betyder bed utens karaktar for implementeringen? For full forstaelse av dessa

implementeringsfragor krévs en handlingsempirisk genomomgang

7.3 Handling

Handlingsavsnittetsstruktur
Avsnittet "Handling” har fatt storre utrymme &n " Prat” och ”Beslut”. Handlingsempirin om 1SO

14001-implementering & mer omfattande, till stor del for att den innehdler ett antal perspektiv pa
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handling och inte bara ett officiellt, som ”"Prat” och "Bedut”. Olika intervjugrupper ger sitt
perspektiv pa handling i samband med implementering, varfor empirin & indelad i en del for varje

grupp. Varje grupp har sin egen underrubrik under huvudrubriken "handling”.

De olika grupperna utgors av miljosamordnare, larare (forskare), 6vriga anstdlda, ledning,
studenter samt kéren. Y tterligare underrubriker finns under de olika grupperna av anstéllda. Dessa
underrubriker &r for klarhets skull samma underrubriker som anvants i min beskrivning av ” policy”

(prat) och "bedlut”. Varje perspektiv &r alltsa uppdelat i kategorierna

Information och kommunikation

| mplementeringsmakt

Studenters kunskap, instéllning och engagemang
Milj6resursbesparingar

Kontroll och uppfoljning

o 0o bk w DN PRE

Skolansrelation till omgivningen

Alla dessa miljdomraden férekommer dock inte i varje grupperspektiv, eftersom alla omraden inte
kom upp €eller togs upp inom alla grupper. Grupperna " évriga anstdllda’, ” studenter” och ”kéaren”
har darfor inte flera sarskilda underrubriker och gruppen ledning har ingen egen avdelning eftersom
det empiriska materialet darifrén ar s begransat.

7.3.1 Handling - Miljdsamordnarperspektivet

Information och kommunikation:
N&r miljésamordnare beskrev hur informationsspridning och kommunikation sker, namnde de alla

formella méten Moéten var det ord som tétast forkom nar miljésamordnarna skulle forklara vad
ISO 14001 innebér i praktiken. Informationsspridning genom méten & bade ett mal och ett medel
for 1SO 14001, enligt de intervjuade. Ett mal darfor att vetskapen om 1SO 14001 & en del av
officiell policy (prat), ett medel eftersom en viss kunskap om 1SO 14001 & en nddvandighet for
implementeringen. Samtliga miljésamordnare konstaterade visserligen att métesstrukturer som
skolans policy beskriver existerar, men de anvands inte pa ett satt som leder till effektiv
informationsspridning. Information om beslutsprocessen beskrevs som en top-down process, dar
information om beslut formas centralt och gar nerdt i organisationen. Information och
kommunikation sker fran ledningsméten, till miljésamordnarméten via miljoansvarig, for att sedan

kommuniceras ut pa avdelningarna. Allt sker enligt en miljésamordnare utan ndgon



kommunikationsplan. Denna modell bidrar inte enligt respondenterna, till den dialog och det utbyte
av information som policyn foreskriver. Avdel ningsméten och miljosamordnarméten sker cirka tva
ganger per termin, vilket begransar méjligheterna att na ut med den information som behdvs for

SO 14001- implementering.

Miljosamordnare formar skolans officiella policys relativt ostért, att doma av miljésamordnares
utsago. Men att formedia policy pa avdelningen visar sig vara desto svarare. Avdelningsmotet
beskrevs av miljésamordnare som en sammankomst for enfilig informationsdverféring, snarare an
diskussion, men informationsoverforingens innehall verkar anda inte styras av miljésamordnaren.
Tva av samordnarna betonar dessutom att miljofragorna séllan far sarskilt stort utrymmei
konkurrens med andra frégor som ska tas upp pa motena. Detta begransar miljésamordnares
mojlighet att kommunicera och styra policy pa sin avdelning. Mgjligheten att harmonisera olika
avdelningars handlingsmonster begransasi sin tur av att det sker lite interaktion mellan olika
avdelningar. Mellan olika avdelningsmoten sker det Overhuvudtaget ingen interaktion, vilket gor att
miljosamordnare visar sig veta lite om vad som hander pa andra avdelningar. Informationsutbytet
kring 1SO 14001 &r saledes formellt, knapphandigt och sporadiskt enligt miljosamordnare, nagot
som exemplifieras vl av en miljosamordnare;

” Men fragan somnar ju inte in helt, varje halvar blir det alltid ndgot mite med paminnel s,

sa kan jag saga.”

Forutom att moten sker séllan och med begréansat utrymme for miljofragor sa finns dartill
problemet med att miljofragor negligeras pa vissa moten. Samtliga miljosamordnare betonade det
positiva med att 1SO 14001-policy innebar att alla méten ska ha miljofragor pa agendan, men flera

samordnare anser att det inte efterlevsi praktiken, en samordnare uttrycker det sa har:

“ Det finns direktiv om att milj6 ska finnas med som en del av alla méten, men det ar ju spel

for gallerierna, det finns inte med.”

Ett annat problem visar sig vara att den stdende maétespunkten miljo tolkas fritt och inte sallan
valdigt brett pa avdelningarna. En av miljésamordnarna beréttade att ” nér vi talar om miljopunkter
kan det exempelvis vara att kdpa in en ny skrivare som kan skriva ut dubbelsidigt” . Manga ganger
leder den fria tolkningen, i miljésamordnares gon, till att fel miljofragor betonas.
Pappersforbrukningsfragan &r enligt flera miljosamordnare, en fraga som hindrar andra viktiga

fragor att komma upp pa avdel ningarnas motesagenda:



" Det ar alltid papper, papper, ibland blir det val mycket fokus pa det, det kan kannas lite
tradigt.”

Miljosamordnare anser alltsa att kanaler for informationsspridning och kommunikation inte ser ut
som de borde enligt policy, att de inte fungerar val och att de far for lite utrymme. Miljésamordnare

anser dessutom att fel fragor ofta dominerar motesagendan.

I mplementeringsmakt
Citatet ovan visar pa en viss grad av upplevd maktlshet hos miljésamordnare. Upplevelsen av att

inte kunna kontrollera den egna avdel ningens miljdarbete, & ndgot genomgaende i samtliga
miljosamordnares beskrivning. De intervjuade ger lite olika forklaringar till maktlGsheten. Alla
forklaringarna har dock den gemensamma namnaren att de beror grundléggande strukturer pa
Hogskolan. Det finns enligt de intervjuade ett strukturellt glapp mellan olika motesstrukturer, nagot
som tidigare beskrivits kort. Men klyftan &r djupare an vad som hittills framgétt i uppsatsen.

For att en kraftfull policy ska kunna formuleras pa miljosamordnarmatet, maste det finnas ett
samforstdnd och en dialog mellan den centrala ledningen och miljosamordnaren. Anda visar det
sig, helt emot policyn, att endast den miljGansvarige miljésamordnaren kanner till vad som hander
pa ledningsmoteng, dvriga star utan information Det har hittills aldrig skett nagon 6ppen dialog
mellan ledningsgruppen och miljosamordnarmatet, vilket ocksa policyn foreskriver. Foljden av
detta &r att miljosamordnare inte vet hur skolans beslut kommer till. Samtliga miljosamordnare, sa
nar som paen, visar tecken pa att kénna sig nedprioriterade, foljande citat ger en intressant aspekt
pa detta:

” Jag &r valdigt kritisk, jag tror jag har sagt det har till miljdansvarige, men omdu tittar pa
vilka som &r miljosamordnare sa &r det nastan bara kvinnor, det ar det dar med mjuka och
harda fragor igen och de flesta hogt upp i hierarkin &r man. Ger det nagon, hur ska jag

uttrycka det, speglar det vikten av prioriteringen av den har fragan?”

Denna asikt & intressant eftersom den inte bara visar pa en nedprioriterad fraga, utan ocksa pa att
olika institutionella krav paverkar varandra och gar in i varandra. Den & ocksa intressant, darfor att
den berdr forharskade tankarna om kvinnan som bristfallig och olamplig, for att hand om fragor
som berdr ledarskap och storre ansvar (Marshall, 1984). Mot bakgrund av att Hogskolan & en
offentlig organisation kan det tyckas konstigt att en tydlig handling emot den gamla kénsordningen
verkar ha uteblivit, trots starka ingtitutionella krav i samhéllet (Kanter, 1977).



Parallellt med maktlGsheten upplever sig miljosamordnare ha en mycket viktig uppgift. Paradoxalt
nog upplever de sig ocksa ha ganska stor makt 6ver handling. Miljésamordnare siger sig ha stor
makt att forma skolans policy. Fordelen med denna starka stallning, med avseende pa att forma
policy &r frihet att instifta principer. Friheten att stifta principer mgjliggors av en bristande dialog
och ett bristande samarbete med den centrala ledningen. Detta ger miljésamordnaren en starkt
decentraliserad men samtidigt isolerad stéllning. Problemet &r att denna brist pa dialog samtidigt
ger miljosamordnarna problem att fa kraft bakom stiftade principer. Att ledningen har lite med
policy att gora, far konsekvensen att auktoriteten i forhalande till avdelningens traditionella
maktstrukturer & mycket begransad. Detta gor att avdelningen till stor del blir decentraliserad i sin
tolkning av policy och beslut, samtidigt som miljésamordnarna &r decentraliserade

bedutstolkning. Flera av de intervjuade uttryckte sig ungefér i stil med féljande citat:

" Det & pa nagot sétt en konstig organisation kring det hér, vi ar pa nagot sett frifrasare,
med makt 6ver policyn utan makt 6ver implementeringsprocessen, sa lange vi har det sa kan

vi ha hur makt som helst, vi kommer ingenstans. Da kan vi stanga oss blodiga” .

Miljosamordnarna ger uttryck for skiftande grad av frustration 6ver sin begransade magjlighet att
paverka Hogskolans handling. Fa intervjuade associerar dock situationen till relationen med

ledningen En av de intervjuade skyllde dock rakt ut paledningen och sa:

“Vi vet och vi kan om det hér, men vi maste nd ut med det och da handlar det ocksd om vad

ledningen har for syn pa det har och vilket stod man kan fa.”

Andra ser problemet som en frukt av organisatorisk turbulens eller som ett samhallsproblem.
Miljosamordnares begransade majlighet att paverka vilka frégor som tas upp pa avdelningsmotet
och hur de tolkas, far alltsd konsekvensen att handlingar p& avdelningar blir svéra att kontrollera.
Nér jag frégade miljosamordnaren vad de kunde gora pa detta omréde fick jag svar som: “ det ar
upp till var och en” . Andra typiska svar var att “ det ar svart, man kan ju inte mer an fora fram
synpunkterna” och “ det & mycket upp till personen” . Miljésamordnarna visar pa olika sétt
kansloméassig frustration 6ver begransad makt éver handling, genom uttalanden som“ det ar lite
svart att fa gehor” , “ man borjar som entusiastisk miljésamordnare, sen avtar det i viss man” och

“ det finns skal till att det &r svart att fa miljosamordnaretill vissa avdelningar” . Trots att méten &



en stark kallatill frustration sa sig bara en av miljésamordnarnai ndgon man tro pa informell
kommunikation och uppmuntran, som medel for att sdkerstélla handling:

“ Jag forsoker ibland uppmuntra dom pa avdelningen. Jag sager bra jobbat, idag ar alla

lampor dackta!” .

Bilden av det formella métet som miljésamordnarens enda arena for makt dver 1SO 14001-
implementeringen verkar vara utbredd, trots att det formella moétet inte alls & effektivt for att fa
makt 6ver handling. Noterbart &r att de flesta miljGsamordnare accepterar situationen eftersom de
har en sa stor policy stiftande makt, trots att den verkar betyda lite i praktiken. En av de intervjuade
sager sig till och med vara mycket n6jd, respondenten uttryckte att “vi har bra organisation uppat,
sa det fungerar bra. Sen styr vi upp det hela med vara regler” . Detta betyder att miljésamordnare
formodligen lever i nagon slags ovisshet som kan majliggora nojdhet, bygd pa en férhoppning om

handling.

Beslut

Formande av bedlut ‘ Rektor och skolledning ‘

Centraliserad tolkning | L edningsméte |

Policy

Decentraliserad tolkning M Milj 6samor dnar méte | Formandet av policy

| Avdelningsmite | Decentraliserad tolkning

Figur 7:1 Visualisering av Hogskol ans faktiska modell for implementering

Studenters kunskap, installning och engagemang

Nar jag frégade miljésamordnare vilket de ser som det viktigaste malet med 1SO 14001 svarade en
majoritet att det var kunskapsspridandet om miljofragor och hallbar utveckling till studenter. Detta
ar intressant eftersom denna kunskapsspridning bara utgor en luddig punkt bland andra
prioriterade beslut om miljébesparingar. Detta vacker fragan om vad som egentligen &r produkten

som kommer av implementering. Vid fragan om hur malet efterlevts i praktiken blev det forsta
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svaret hos majoriteten intervjuade inte en handlingsbeskrivning, utan en beskrivning av policy. Vid
fortsatta frégor om vad som verkligen hént, var svaren inte lika entydiga. Vissa tyckte att” det gar
bra”, andrasaatt “ det kan bli béttre” eller att " det &r svart att méta exakt” . De flesta trodde dock
padtminstone en ” hyfsad” kunskap hos studenter om bade | SO 14001 och hdllbar utveckling. Alla
miljésamordnare ser det alltsa som ett viktigt mal att studenter far kunskap, men ingen vet riktigt
hur de faktiska resultaten ser ut.

Miljésamordnarna betonade ocksa sambandet mellan studenters kunskap och engagemang, samt
sambandet mellan delaktighet och engagemang. | intervjuerna namns delaktighet i praktiken som
att vara med och sortera kemikalier. Delaktighet i besluts och prioriteringsprocesser namns déremot
inte. Denna begransade del aktighet Gverensstammer inte med Hogskolans beskrivning av policy.
Miljésamordnares allméankunskap om studentens makt vid implementering var ocksa mycket
begransad. Ingen samordnare kande till négra elevinglag trots att det star i policyn att
elevrepresentanter ska vara med vid utformandet av beslut och policy. Det star ocksai policyn att
studentkaren ska ha en egen representant i miljosamordnarradet. Ingen av miljésamordnarna hade
kannedom om detta eller om kérens miljéverksamhet i 6vrigt. Att doma av miljosamordarnas
framstallning &r det alltsa tveksamt om sudenter far det inflyttande och den information som
policy och beslut borde ledatill. Det & i6gonfallande att miljosamordnarna vet s lite om ett

omrade som de siger sig prioritera mycket hogt.

Milj6resur shesparingar

Bland milj6resursbesparingar namndes pappersbesparingar, el-besparingar och kéllsortering som
tydligt prioriterade miljoomraden. Mennér resultaten skulle beskrivas gjordes detta genom uttryck
som” vi & anmodade att” , " vi har fatt riktlinjer att” och " vi har pratat pa métet om att” .
Sammantaget verkar SO 14001-tanken om resultat saledes vara forknippade med prat och bedut,
snarare an handling. Genom ytterligare fragor om handlingsresultat stod det klart att de intervjuade
visste mycket lite om konkreta resultat. Detta & frapperande eftersom néastan alla skolans
prioriterade mal &r siffermad som borde vara ganska enkla att kontrollera. Men métbarhet beskrivs

istdllet av manga som nagot mindre viktigt:

" Det viktiga gar inte att méta, vi borde koncentrera oss pa mer mjuka fragor och pa att ga

at ratt hall med resurserna.”

Osakerheten i resultat existerar ocksa pa omradet kallsorteringen den viktigaste miljobesparingen

enligt flertalet samordnare. Fordelen med kéllsortering uppges vara att ” det visar att vi verkligen



jobbar med konkreta resultat”. Detta & nagot av en paradox, eftersom konkreta resultat inte sades

vara sa viktiga nar andra fragor besvarades.

Upplevelsen av hur kéllsorteringen egentligen fungerar varierade stort, trots att det framhélls som
ett s viktigt omrade att jobba med. Svaren skiftade fran att det " fungerar fortraffligt” , till att det
” anda blandas pa tippen” . Att " gamla attityder star i vagen” var det som det flesta intervjuade

var 6verens om. En av de intervjuade uttryckte det sa hér:

” Det finns s& mycket gamla forestallningar att kampa mot. Vissa sldcker lamporna, men
vissa tror att det tar sa mycket energi att sétta pa och sténga av, sa dom slacker aldrig.
Vissa sager att uppdateringen pa datorerna sker vid kl. 8 pa morgonen, vissa sager att det
sker vid lunch. Sen finns det dom som tror att det sker kl. 12 pa natten, s dom stanger inte
av datorn. Det kvittar vad man sager till dom. Kallsorteringen tror man ar det enklaste i
varlden, alla siger att det &r bra, fast manga egentligen skiter i det, darfor att detror att det
blandas pa tippen. Det ar aldrig nagon som har sett det salv, det &r alltid nagon kompistill
en kompis eller aviagsen slakting som berattar skronor, anda tror folk benhart pa det dar

trotsvar satsning” .

Olika arstéllda verkar sdledes ha egna starka uppfattningar som inte rubbas av skolans 1SO 14001-

implementering.

Utover kallsortering, (inklusive sortering av kemikalier), elektricitet och pappersférbrukning
kommer inte intervjuade pa sarskilt manga resultat av det som bestamts i policy och bedlut. Tre
utav miljésamordnarna namnde ytterligare en aspekt var. De géllde inkdp av miljovanligt material,
energibesparingar genom tagresor samt anvandningsrutiner for datorer. Energibesparingar genom
tagresor hanfor sig till ett avtal med SI. HOogskolan betalar en klumpsumma for tagresor, eftersom
tagresor per se anses miljovanligare. Detta har medfort att anstallda inte langre far reseerséttning
for bilresor mer 8n i sérskildafall.

Det sammantagna intrycket &r att det endast har skett vissa begransade resultat pa Hogskolans
beslutade omraden. En annan reflektion &r att den handling som skett, verkar ha skett pa omraden
dar Hogskolan kan ha ekonomisk vinning av resultat. Fragan &r alltsd om de prioriterade besluten
egentligen har ekonomiska skal. Ingen miljésamordnare ville tro att det forholl sig s3, men ingen

utesl6t heller majligheten. Den sammantagna bilden & alltsd att miljosamordnare har begransad

59



vetskap om de miljobesparingar som skett, men mer om foreskrifter och om det som stér i vagen
for handling.

Kontroll och uppfdljning
Miljosamordnarna sager inledningsvis att de ansvarar fér de métningar som utfors pa

avdelningarna. Trotts detta ger de intervjuade uttryck for ett ointresse for métning och ibland en
ovilja emot att méta. Forklaringar som ges & dels att fel omraden méts, dels att méatningar anses
vara ointressanta och dels att miljosamordnare har begransade majlighet att géra nagot &t resultat

som inte &r till beldtenhet. Angaende felaktig policykaraktar sager en av de anstéllda:

” Vi har suttit ner manga ganger och diskuterat mal, men det stupar ofta pa vad vi ska méata
det med for siffror.”

Angaende miljésamordnarens méjlighet att verka for uppfyllda mal sager en annan

miljésamordnare:

“ Jag har skrivit awikelserapport manga ganger, jag vet inte om det hjalper, man kan inte
gora mer an papeka.”

Alla miljésamordnare talar om awikel serapporten som det som stér till forfogande for att uppna
forbéttringar. Ingen verkar dock tro att det ar ett sarskilt effektivt verktyg. Som en foljd av detta
minskar incitamentet hos miljésamordnare att f6lja upp implementeringar. En effekt av ointresset
for matningar & att flera miljdsamordnare sager sig 1agga 6ver métningsuppgifter till sekreterare.
Vad som daremot tillskrivs vikt & bevisdokument for 1SO 14001- kontroller (revision). Det &r

denna typ av resultatdokument som miljGansvariga maste prioritera och de vet de:
" Nu nér vi ar certifierade ar det moten, visioner, planer som galler och sa mal sa klart.”

Miljosamordnarna forefaller darmed ha lart sig att ténka pa vikten av de ceremoniella forandringar
som 1SO 14001 kréver och bry sig mindre om att méta handlingar som férandrar skolans
produktion. Ett konkret exempel pa detta ar kursernas miljéinnehdl. Varje kurs pa Hogskolan
maste kunna visa att miljéindag & en del av undervisningen, genom att det finns stipulerat i
kursplanen. Hur uppfoljningen sker och om den sker & déaremot inget som | SO-14001-granskas,
déremot namns det i policyn. Vad som da hander exemplifieras av féljande citat:



" Vi maste ta med det i kursplanen, vi &r ocksa alagda att géra utvarderingar och sa dar, da
ska det ocksa tas upp, men dar kan det handa att vi svirar lite grann. | alla fall &r tanken att

Vi ska utvardera.”

Detta synsétt kan kopplastill samordnarnas benagenhet att se policy och beslut som resultat i sig.
Bade miljésamordnarnas syn pa uppfoljning och synen pa prat, beslut och handling, visar pa att det
ceremoniella som hor till 1SO 14001 :s krav prioriteras som en §alvklarhet framfor handling i

produktionen.

Skolans relation till omgivningen
Det rader en stark medvetenhet bland miljésamordnare om att 1SO 14001-implementering inte

kommit till av en Slump och att kravet pa miljoarbete inte uppstatt utan influenser fran
omgivningen. Miljosamordnare beskriver omgivningen som det viktigaste skalet till att SO 14001-
implementering har kommit tillstand. Omgivningen beskrivsinte i termer av aktorer, utan som ett
almant tryck; kraften i kravet pa miljoarbete. Kommentarer som "det ligger jui tiden, med
miljotankande och s& " exemplifierar detta bland miljésamordnare. Denna hdllning ar
karakteristiskt for ett beroende i forhdlande till omgivningen, men ocksa pa en slags distans till
den. Denna distans &r fullt naturlig eftersom Hogskolan har manga otydliga kravstallare och ingen

tydlig kund i sin omgivning.

Miljosamordnare ndmner visserligen manga aktdrer i omgivningen sdsom egna organi sationen,
interna studenter, potentiella studenter, forskare och indirekt ocksa staten, men ingen av dessa
utmalas som nagon specifik stark kravstallare. Kraften i kravet kommer frén en otydlig allmanhet.
En slags distanstill omgivningen blir ocksa tydlig genom att miljosamordnare inte kan peka pa
nagon forebild for den egna modellen eller pa de samarbeten med lokala och globala aktGrer som
policyn foreskriver. Att staten inte namndes av fler &n tva miljésamordnare & vart att patala. Att

staten inte heller ses som en viktig paverkande aktor & anméarkningsvart.

Miljosamordnares redogorel se for Hogskolans 1SO 14001-implementering och relationen till
omgivningen hade inte bara ett, utan tva ansikten. Dessa ansikten fanns inte sédllan representerade
hos samma personer samtidigt. | ena andetaget kunde en miljésamordnare prata om hur 1SO 14001
" inte gar att std emot” for at i nasta stund beskriva | SO 14001 som en strategi som valts for att ge
fordelar. Fleraintervjuer vittnar om SO 14001 som en mgjlig strategisk |6sning. Detta framgick

tydligt i intervjuerna genom uttryck som ” att marknadsféra sig mot studenter” och” att locka
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studenter” . Att locka studenter var det vanligaste namnda externa motivet for 1SO 14001, det nést
vanligaste motivet var att attrahera de duktigaste forskarnatill skolan:

” |0 14001-satsningen ar s mycket mer an milj6 for skolan, pa gott och pa ont sa klart. En
bragre ar ju att vi blir mer attraktiva i den akademiska varlden. Folk vill forska hos oss,

det har jag nog markt” .

En miljésamordnare betonade att Hogskolan faktiskt fortfarande & en av fa miljocertifierade
skolor, vilket ger fordelar i forhdllande till “ samhallsvarderingar” och kanske till och med en
mojlighet att paverka dem. Ett sétt att paverka sin omgivning ochmarknadsféra sig pa ar att delta
pa méssor, seminarier och dylikt, enligt tva av de intervjuade. S& mycket interaktion med
naringdivet eller internationella organ i miljofragor kunde dock inte miljosamordnana erinra sig,
naringslivet & som en miljésamordnare s, "inte precis var malgrupp”. Trots dennainstallning &ar
interaktion med néringdlivet en punkt i Hogskolans policy. Tre av de intervjuade namnde dessutom
hemsidan som ett mycket viktigt fonster mot omgivningen och betonade att skolans SO 14001-

certifiering marknadsfors som en konkurrensfordel pa natet.

Oavsett hur 1SO 14001 har implementerats finns ytterligare ett viktigt sporsma att reda ut. Givet
att 1SO 14001 implementerats. Ar de anstéllda medvetna om att Hogskolans anpassning kan ténkas
varaceremoniell? Flera av de intervjuade samordnarna gav indikationer pa att implementeringen
kan ha ceremoniella fortecken men de verkar anda inte var fullt ut medvetna om att sa kan vara
fallet. Det & paradoxalt, men kan exemplificeras: En miljosamordnare uttryckte i intervjun att

” praktiskt miljoarbete idag ar ingen lyx, det ar ett maste” . Foljdfrdgan om vad det praktiskt
betyder fick foljande svar:

” Jadu, det &r val sant somvi gor har antar jag, kallsortering gar nog alltid hem. Ingen kan
klaga pa att man jobbar med kéllsortering, inte fér att omgivningen vet vad som egentligen
hander. Det vet vi knappt galva ibland” .

Ovanstdende ordvaxling visar uppfattningen att handlingsutforandet kanske & mindre viktigt an
att kunna visa goda intentioner, eftersom omgivningens begransade perspektiv ar méttstocken.
Mycket tyder dock pa att de flesta miljésamordnarna @nda tror pa vissa praktiska resultat. En
miljosamordnare var emellertid ett undantag genom sin starka dvertygelse om det ceremoniellai
SO 14001. Intressant &r att denne hade erfarenhet av SO 9000 implementering: "jag kan kdnna
att det ar likadant med 1SO 14001, det var ju det att se bra ut utat”
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7.3.2 Handling- Larare (Forskare)

Infor mation och kommunikation
Aven larare betonade motenas centrala roll som kanal for information och som arena for

kommunikation. | likhet med miljosamordnarna ger lararna en bild av avdelningsméten déar
miljofrégor & ett tamligen marginaliserat indag. Vad som hander pa andra méten an

avdelningsmotet, verkar larare veta mycket lite om:

” Miljon ar helt klart med pa agendan pa métena, men jag kan inte saga att det brukar vara
nagon sarskilt betydande punkt, det ar val sa att det racker for 1SO 14001 antar jag. Jag ser
interiktigt helheten sa att saga” .

Enligt miljésamordrare méts dessa av ointresse pa avdelningarna och deras idéer motarbetas till
forman for det som larare & vanavid att jobba med i produktionen. Riktigt sa enkelt & det inte ur
lararnas perspektiv. Visserligen finns det en stor grupp av lérare som i intervju visade ointresse och

en fast syn pavilkakrav som & viktigai produktionen, genom kommentarer som:

"Man kan inte veta mer an man hinner veta, manga av oss ar valdigt upptagna och det ar
trots allt forskningen som ligger oss varmast om hjartat, det ar vart kall. Vi kan inteta hand

om allt som samhéllet borde skota” .

" Jag litar helt och fullt pa miljésamordnaren hon gor ett snt bra jobb. Hon tar hand om

alla dom fragorna, det kanns positivt” .

Vid sidan om denna attityd finns det ocksa andra sétt att se pa SO 14001, och paradoxalt nog gav
samma personer ofta uttryck for flera motsagel sefulla standpunkter. Fyralarare bedyrade att de
hyste ett starkt intresse for miljéfragor, men att information och kommunikation i organisationen
inte berorde de viktiga miljofragorna. Tre larare tyckte att miljésamordnarna var ansvariga for
bristfallig kommunikation, genom att kommunikation bara sker pa formella méten. Den allra
vanligaste forklaringen hos larare, till att miljéfragorna inte tranger igenom organisatioren pa
djupet, var dock ilskan dver att inte fa vara med att paverka policy och beslut. Att detta intresse
existerar hos larare &r lite forvanande, eftersom larare besitter den handlingsmakt som avgor vad
det blir av policy och bedut. Intervjuer med miljésamordnare gav heller ingen indikation pa att
larares ointresse av miljofrégor kunde bottnai ett intresse av att fa vara med att paverka som inte
besvarats:



" Klart det blir svart att fa upp det har pa dagordningen, ingen sominte & med blir
intresserad av det dér. Vi borde vara med. Det kanns att det ligger i tiden, men det &r ingen

som bryr sig omvi inte far vara delaktiga”

L érares attityd innehdller altsa en stark paradox; en vilja att vara med att bestammai ett forum som
saknar makt och betydelse och som man i stor utstréckning vill motarbeta. Lé&rares besvikelse
mildras av att de anda deltar i avdelningsmatet, trots att motet inte verkar betyda mycket for vad
som sker praktiskt. En av de anstéllda uttrycker sig som foljer:

" Hela vart miljoengagemang genomsyras av moten och det tycker jag ar fortraffligt. Vara
moten far oss att kanna att vi alla & med. Men framforallt, det viktigaste ar nog att det visar
alla att vi gar stadigt framat i var stravan. Vi saknar nog en del information och den

paverkan vi borde ha, men métena kanns anda mycket viktiga, det tycker jag absolut” .

Séaledes verkar det som om larare kan tro pa handling och en makt i policy och beslut, darfor att

kommunikation och information i organisationen & begransad.

I mplementeringsmakt
Problemet att gamla starka normer som star emot svagare nya normer och nya direktiv, beskrevsi

foljande avsnitt ur larares perspektiv. Ord och uttryck som ” tradition” , ” vi brukar” , " vart uppdrag
ar att” , forekom flitigt bland larare i intervjuer och avspeglar en tydlig ordning, dér allatryggt har
vetat sin plats. Ordningen verkar inte framst ha med skolan att gora. De flesta larare talar istéllet
om sin position eller sitt yrke, vilket tyder pa att |&rares perspektiv beror pa allmanna kulturella
normer; ingtitutionella krav. Nastan samtliga intervjuade gav uttryck for asikter som ventilerade
ingrodda vérderingar om hur lérarens roll ska se ut. Det finns en tydlig hierarki och mall for vilka

asikter som kan fa faste. Detta exemplifieras av ett citat som inte minst roar den sportintresserade:

" SAg sa héar. Tank dig ett fotbollslag, elva spelare. Alla har sin plats alla & vanavid sin
roll. Sen kommer en tolfte gubbe, en stjarna som kan gora laget battre. Tror du nagon flyttar
pa sig for det? Nej, alla vill vara med att spela och sparka... Dessutom &r alla vana vid att fa

spela, det gor det inte l&ttare precis’ .

Det har alltsa visat sig bade bland larare, sa val som bland miljosamordnare att gamla starka
traditioner kring hur den effektiva produktionen ser ut, $ar mot nya krav (1SO 14001) som har

svart att hévda sig mot de gamla kraven. Hogskolan star darmed infér ett dilemma. De flesta larare



verkar 6verhuvudtaget inte vara medvetna om detta problem. En l&rare visade dock prov pa

medvetenhet om problemet och om |Gsningen pa problemet:

" Det &r konstigt. Pa ndgot satt kanner alla att dom far bestamma i det hér. Ledningen sétter
upp beslut, domi miljoradet sitter och hittar pa regler, och vi, vi pa faltet, det star vad vi ska
gora och vi kanske gor det, men vi kan gora nastan hur vi vill. Alla &r nog réatt néjda, men

om det hander sd mycket, det vet jag inte.”

Citat visar pa en mycket viktig insikt; om Hogskolan sétter upp policy och beslut, och sedan |&ter
l&rare gora nastan som de vill, da kan problemet med krav som st&r i motsats till varandra
neutraliseras. Alla parter blir ngjda, precis som citatet sdger, inklusive omgivningen som ser policy

och bedlut, men inte produktion.

Studenter s kunskap, installning och engagemang
Det viktigaste malet med 1SO 14001 & enligt merparten av |&rare att sprida kunskap om

miljofragor till studenter. Detta dtagande verkar dock inte varariktigt lika viktig bland larare som
bland miljésamordnare, vilket kan tyda pa att |arare inte géarna vill andra traditionella rutiner i sin
undervisning. Denna misstanke bekréftas ocksa av att ingen larare kunde peka pa
medbestammande i den egna undervisningen, med avseende pa miljoarbetet. Lararna visade sig
dessutom vara osakra pa vilken kunskap studenter besitter i miljofragor och kring 1SO 14001.

Larare & om majligt mer osdkra om kunskapsnivan én vad miljosamordnare &r:

” Jag har faktiskt ingen aning om studenterna, jag tror det skiftar jattemycket fran student till
student, och jag tror inte bara eleven &r att skylla for det. Jag tror det finns lika manga
tankar om studenter nas kunskap som det finns studenter. Jag kan klart gissa, men jag kan

inte ens s&ga hur det &r med mina studenter, jag vet inte omjag har gjort tillrackligt” .

Att larare & osdkra, &ven om sin egen undervisning &r lite anmarkningsvart.

Larares osékerhet om studenters kunskap kan formodligen delvis forklaras av att studenters
kunskap inte alltid prioriterasi praktiken. Samtliga lérare sade sig ha anammat policyn om
miljoindag i varje kurs, men enligt ett antal lérare kéndes det tyvarr ofta som en ” nddvandig
formalitet” och inte som ett prioriterat omrade, som fétt stor inverkan pa undervisningen.

En forklaring till att |&rare har svart att prioritera studenters kunskap om 1SO 14001 &r enligt fler
larare den egna forskningen. En tradition av att sétta forskningeni forsta rummet och undervisning

i andra, & ett problem for studenters kunskap som namndes av merparten intervjuade:



"| forsta hand maste jag gora mitt jobb, mitt jobb ar att 1ara ut det som jag utbildatstill och
att forska. Forskningen ar den framsta uppgiften. Samhallsansvar &r viktigt, men det kdnns
svart att hinna gora nagot stort pa miljéomradet, att f& miljo att bli mer &n en ganska liten

punkt. Klart jag tar med det, men jag vet inte, man vet ju inte riktigt vad man ska géra. Och

om studenterna vet, jag har ingen aning, faktiskt, jag hoppasvi har lart dem nagot"

Detta citat visar att 1SO 14001 och miljofragor inte bara & nedprioriterade i forhalande till
forskning utan ocksa i forhallande till traditionen av hur undervisningen skall se ut. Aven
strukturell sérkoppling kom upp som ett problem i beskrivningen av studenters kunskap och
engagemang:

"Det &r bra att det finns frihet. Men hur astadkoms nagon uppfattning om vad hallbar
utveckling ar och vad 130 14001 innebar, om alla gor olika? Ingen vet ju inte heller vad
n&gon annan gor, det finnsinga moten for sant. Inte vad jag vet i alla fall. Min radsla ar att
ar att vara studenter kanske blir forvirrade, snarare &n 6vertygade nar vi forsoker formedla

nagot."

Manga larare kopplade ocksa samman samhallsutveckling med skolans formaga att formedla

kunskap och skapa engagemang:

"Jag tror faktiskt studenterna vet mer @n oss, jag tror sa att siga att detta i mangt och
mycket &r en generationsfraga. Larare behtver inte halla brandtal, det handlar nog mest om
att stodja utvecklingen och hjalpa till pa traven. Det tror jag nog vi gor var och en pa sitt

sétt, i den takt det gar i dagens samhélle."

Saledes ar |arare osakra pa studenters kunskap och engagemang. Y tterligare ett bevis pa detta &r att
larare inte vet nagot om studenters och karens engagemang i formandet av miljopolicy och i
beslutsprocesser. Manga larare kanner pa sig att studenter inte har 6nskad kunskap och ger olika
forklaringar. Den vanligaste forklaringen &r att |SO 14001 helt enkelt inte prioriteras sarskilt hog i
organisationen. Samtidigt sager larare att 1SO 14001 & nagot viktigt. Larare ser sdledes garna att
det sker forandringar som ligger i tiden, sdvida det inte paverkar den egna vardagen sa mycket.

Milj6resur shesparingar
Studenternas miljokunskap & den viktigaste SO 14001- prioriteringen i |érares 6gon, men

miljobesparingar & det omrade av resultat som oftast namndes i intervjuer och dai regel som ett



negativt indag. Undantaget & kallsortering som lyftes fram som ett stort positivt utropstecken.
Argumentet var oftast i stil med féljande citat:

" Det &r oerhort tillfredstallande att se att man kan bidra med nagot konkret, jag tycker
verkligen vi har lyckats gora arbetet patagligt, vi visar att vi ar pa gang, att det hander

saker.”

Med bakgrund fran tidigare avsnitt kan man tanka sig att kallsorteringens positiva status ocksa kan
ha att gora med att foreteelsen har relativt liten inverkan pa gamla traditioner. Huruvida
kallsorteringen fungerar, var det ingen som sakert kunde svara pa bland l&rare. Svaren skiftande
fran att " jag tror kallsorteringen fungerar alldeles utméarkt har” till at ” det finns manga genvagar
ochjagtror att i alva verket ligger alla sig galv narmast i sddana har fragor” . Daremot stod det
klart for lararna att det sakert finns ett ekonomiskt intresse i att just satsa pa besparingar av resurser
som kostar pengar. Denna syn dverensstammer inte med miljosamordnares ideadlistiska
forhoppningar om " &adla motiv”. Bland larare forekom det ofta klagpmal om ekonomiska motiv till
besparingar av miljoresurser, forutom kring kallsortering. Sarskilt kring pappersbesparingsbes! ut

var reaktionerna mycket negativa:

" Man skiter i att sétta blaslampan pa alla andra omraden, varfor ar det da sa javlia vikigt
med papper? Det &r inte miljo, det stavas pengar. Miljon ar en ursakt for att kunna

behandla vuxna manniskor, med en viktig uppgift, somidioter sominte gor sin uppgift ratt.”

Attityden & knappast en ssump. Den mest negativa attityden sammanfaller med de mest kdnnbara
inskréankningarna av gamla vanor. Klart star altsa att larare vill infora miljobesparingar pa eget
bevag och i den utstréckning de finner |ampligt. Detta omdgjliggor ett homogent handlingsmonster

for Hogskolans olika delar.

” Jag vet arligt talat inte s& mycket mer om resultat an att det brukar vara svart att leva upp
till malen. Sen tror jag det ar svart att inféra en trave idéer utan storre dvertygelsei en
organisation dar alla kéanner sig lite grann som Leonardo Da Vinci pa vag att mala Mona

Lisa. Nya saker kommer nog ofta in pa nader, kan jag tanka mig” .

Att gamla traditioner (gamla institutiorella krav) har betydelse fér hur 1SO 14001 kan inforas har
styrkts av larare och miljésamordnares utsago, detta inte minst genom larares sétt att tala om

miljdresursbesparingar.
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Kontroll och uppfdljning
Lé&rarna hade en hel del att siga om Hogskolans kontroll och uppfoljning av 1SO 14001. Lérare

hyser precis som miljésamordnare en ovilja mot att kontrollera resultat och mot v att gora
uppfoljning. | de flestafall & pafoljden av bristfallig uppfoljning inte varre an att det skrivs en
avvikelserapport. D& avvikel serapporten ar den enda konsekvensen av en bristande uppf6ljning

gors ofta inte uppfoljning i den utstréckning som man kan forvantas sig, enligt larare:

" Det ska erkannas och det kan jag gora oss emellan, att man som larare, inte foljer upp mer
an man maste och tvanget finns dar ibland, men inte alltid, langt ifran. Vi har sa mycket att

gora, med awikelserapporter som varsta pafoljd ligger man garna pa gransen” .

Ju starkare krav larare utsétts for, ju starkare blir motstandet mot att folja upp, att doma av larares
egnaord. Policies namns aldrig som besvarande punkter for uppféljning. Skolans prioriterade
beslut, ses daremot i regel som ett storre problem Manga larare uttryckte att detta hade att gora
med att beslut fokuserar pa oviktig métbarhet, men det visade sig ocksa vara kopplat till integritet
och tradition:

" Det &r klart att det ar viktigt att spara pa miljoresurser, jag tror inte att det finns nagon
som skulle saga nagot annat, men att halla pa att rékna varje papper, jag tycker det kanns
lumpet. Det hela &r lite obehagligt faktiskt, det &r bara videokamerorna som fattas, s dom

ser omman gar ut utan att stanga av datorn.”

Det finns alltsa en tendens att inte vilja félja upp och kontrollera pa grund av ointresse,
nedprioritering och som en protest mot att vara kontrollerad. De flesta av de intervjuade visste inte
vilken uppfoéljning som horde till SO 14001, men av tre |arare bekréftades miljésamordnarnas bild
av att resultatdokument prioriteras framfor handling, pa alla omraden utom

miljGbespari ngsomradet:

" Alla vet att uppfoljningen inte fungerar till hundra procent, men det blir nog inga gallskrik

forran det leder till en plump i 1SO- protokollet.”

Aven larare &r siledes formodligen framst inriktade pa att folja upp och kontrollera det

nodvandiga for 1SO 14001:s mal. Kontroll och uppfoljning av produktion kommer i skymundan
for avvikel serapporter, kursplaner och méten som hér ihop med att uppfylla det som har med 1SO
14001 att gora.



Skolansrelation till omgivning
Intervjuerna med larare gav indikationer pa att deras 1SO 14001-arbete inte & kopplat till tankar pa

omgivningen. Samtidigt tror ingen av de intervjuade nagot annat an att 1SO 14001-
implementeringen i stort har med relationen till omgivningen att géra och mgjligheten att vinna
fordelar genemot omgivningen. Léarare tror darmed mindre pa nodvandigheten av att infora |SO
14001 och mer pa organisationens strategiska fordelar av att inféra standarden, an
miljésamordnarna. Aven bland l&rare & bilden av ett allméant krav pa miljoarbete och SO 14001
det vanligaste anftrda skélet till implementeringen, men lérares bild &r att kravet inte &r tvingande i
detalj. Den mest representativa bilden for larares perspektiv pa implementeringen tror jag att

foljande citat ger:

" Milj6 ar jatteviktigt i dag, som organisation &r det jatteviktigt att jobba med nagon
nyanserad modell for att bli riktigt accepterad, verkar det som. Men var vi tvungna att géra

det somvi gor det? Dér tror jag det finns stort utrymmefor olika strategier, faktiskt.”

Intressant & att |1&rare ndmner omgivningen som ett skal till 1SO 14001-implmenteringen pa
skolan, utan att §jalva siga sig varaen del av motivet. Ingen reflekterade Gver att ett sddant motiv
kunde paverka dem sdva. Lararna sag sig pa sa sétt vara skilda fran skolan; som en enhet

utanfor:

” Jag vet inte sa mycket om hur Hogskolan anvander sin IS0 14001 policy i sin kontakt med
omvarlden, jag har fullt upp med min avhandling och de direktiv som ligger pa oss internt.
Men jag kan inte tanka mig att man ar dummare an att forsta fordelarna med att ge signaler

om att man tar sitt samhallsansvar” .

Ovanstéende citat representerar en lite mer forsiktig syn som delades av ungefar héften av de
intervjuade. En stor grupp ansag sig dock mer tydligt se att Hogskolan (inte de galva) i hog
utstrackning anvander 1SO 14001 for att uppna strategiska fordelar i omgivningen:

" Hela 190 14001- satsningen ar véal egentligen en enda stor satsning fran ledningen pa att
motsvara forvantningar. Naturligtvis egna, men samhallets forvantningar ocksa, helt sakert
ar det sa. Vi behdver pengar, hur kan vi fortjana vara pengar i dagens samhalle? Jo vi

maste locka till oss kunder for att fa medel. Locka till sig studenter ar verkligen inte latt, alla
utbildningssaten ser likadana ut och dom &r manga, for manga. Sa vad gor vi har pa
skolan? Skolan skiljer sig fran mangden genom 1S0 14001 for att finnas pa kartan. Det
maste sta pa papper. S3 enkelt ar det” .
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En av de intervjuade gjorde ocksa en jamforelse mellan interna och externa motiv till 1SO 14001-
implementering. Skildringen visar att malet kanske just &r att se bra ut i forhallande till

omgivningens institutionella krav:

" Jag vet egentligen inte hur viktigt det &r, men jag har funderat pa att | SO 14001 nastan
verkar kommuniceras hardare utat an inat, pa ett ganska ytligt sétt dessutom. Jag tror
skolan vill ge studenter och andra i samhallet somvi salufor 1SO 14001 till, nagot att ta pa,
vad som hander i en forelasningssal ar det ingen utomstaende som vet och kan bedoma” .

En tendensi intervjuerna som & mycket intressant att notera ar att ingen larare gav uttryck for
misstanken att skolans implementering & ceremoniell i forhalandetill omgivningens krav. Alla
larare verkar altsa forvanta sig att skolan ska fa strategiska fordelar genom handling och inte
genom att "se ut att vara’, fast bade empiri och uttalanden fran larare inte stdmmer in pa den
bilden. Det verkar sdledes finnas en tendens, att i allafall pa nagot plan, att forvantasig
handlingsresultat genom 1SO 14001-implementeringen.

7.3.2 Handling- Ovriga anstélldas perspektiv

Utover larare och miljosamordnare har jag gjort ytterligare intervjuer bland ndgra 6vriga anstallda;
anstéllda som mer kan betecknas som servicepersonal. Serviceperspektivet utgors av anstélldai
bibliotek och informationsdiskar. Valet foll pa dessa bada grupper darfor de béda har kontakt med
den interna och externa omgivningeni ett utatriktat uppdrag av att informera. Servicepersonalen
borde darfor vara genomsyrad av de tankar som utmérker skolans sétt att se pa SO 14001. Tre

bibliotekarier och tre informationsdiskanstéllda har intervjuats.

Instélningen till 1SO 14001-implementering pa bibliotek och i informationsdiskar har flera
likheter. | bada yrkeskarerna fanns det i borjan av intervjun osskerhet gélande vad 1SO 14001
innebar for det vardagliga arbetet. Detta gjorde att anstéllda inledningsvis hanvisande till nagon
annan som visste mer, men med lite " lirkande” visade det sig att deras kunskap, inte var sa liten.
Det framkom att personalen utforde uppgifter kopplade till 1SO 14001 dagligen

Biblioteket
Pa biblioteket har samtliga anstéllda en markbart positiv installning till 1SO 14001. Vid mitt forsta

besok fick jag en guidad tur. Stolta bibliotekarier forklarade och visade fér mig att papperskorgarna
hade ersatts av speciella behdllare, enbart &mnade for papper. En av de anstéllda beréttade att 1SO
14001- &géarden inte & populdr bland bestkare " folk blir arga och fragar vart papperskorgarna
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tagit vagen, det & nog fa som vet att det har med 1 SO 14001 att gora” . Kéallsorterting,
pappersatervinning och printkvotering (pappershbesparingar genom betalning for utskrift) ar de
konsekvenser av SO 14001 som bibliotekarien har mérkt av, i sitt arbete och pa Hogskolan i stort.
Under nasta besok pa biblioteket namndes inte papperskorgarna, men va anteckningslappar av
atervunnet papper och att studenter maste skriva ut dubbelsidigt i biblioteket. Jag fick jag fick
ocksa veta att alla krav pa bocker nu sker elektroniskt, som en foljd av 1SO 14001. Trots detta
tanker ingen av bibliotekarierna pa 1 SO 14001 dagligen och de har dessutom mycket begransad
kunskap om resultatet av 1SO 14001. En bibliotekarie uttryckte sig som féljer:

" Vi far vara glada omvi sjalva vet vad vi ska gora. Sen vill vi ju veta resultatet ocksa. Det

ar egentligen svarare. Dar ligger vi efter, tyvarr” .

Svérigheten i att kunna veta resultatet hor ihop med att det sker begransad uppféljning enligt
bibliotekarier:

” Jag &r inte saker, men sa vitt jag forstar finns det mycket sominte foljs upp, vi mater

papper sforbrukning, men jag kan inte saga att vi har sa manga direktiv” .

Det finns saledes osékerhet bland bibliotekarier, om vad de egentligen jobbar med, inom ramen for
ISO 14001. Aven bilden av vilken uppfoljning som gors och bor goras verkar vara oklar.
Bibliotekarierna delar ocksa upplevelsen av att direktiven &r fa och att informationen om 1SO

14001 & knapphéandig. Biblioteket & pa sa sétt sarkopplat fran évriga strukturer.

Informationsdisken
| informationsdiskarna & personalen ocksa positivt installda till 1SO 14001, men har mycket svart

att komma pa hur implementeringen har paverkat det egna arbetet. Anstéllda urskuldrar sig genom
att siga” det ar ju ingenting man gar och tanker pa varje dag, men det finns dar i bakgrunden” .
Efter en stunds fundering och diskussion kom de fram till att kéllsortering och pappersbesparingar
ar de effekter av 1SO 14001, som de har mérkt i dagligt arbete. Samma aspekter séger de sig ha
maérkt i resten av organisationen, men de tror dessutom att SO 14001 har genomsyrat

undervisningen pa Hogskolan.

Det verkar vara viktigt att precis som bland l&rare och bibliotekarier gora skillnad pa att mérka av
krav panya rutiner och pa att marka av forandring. Att det skett resultat ar inte lika avklart som
att det kommit nya rutiner. Osékerheten om vilka resultat som uppnatts kan ha att géra med att
attityden till uppfdljning & negativ, aven bland persordl i informationsdisken:
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" Klart det har skett resultat, men hur mycket kan jag inte sdga. Egentligen tror jag inte man

ska halla pa att médta en massa, man gor liksom sitt basta” .

Ovanstdende citat visar pa att det bland personalen i informationsdisken precis som bland lérare
finns en valdigt stark bild av vad deras yrke innebar, men ocksa att synen pa SO 14001 &r positiv
trots liten kunskap om uppnadda resultat. Den starka bilden av vad yrket innebér utgor pa samma
sétt som bland l&rare ett problem for en homogen implementering av 1SO 14001. Detta klargjordes
av en anstélld som beréttar att ” for oss &r det svart att anvanda mindre papper, studenterna
kommer ju hela tiden och ber omintyg och dylikt” . Jag undrade da om det inte fanns riktlinjer for
hur det dar ska fungera med uppfoéljning och kontroll. Svaret var att ” det finns en del riktlinjer men
det &r valdigt mycket upp till var och en att ta sitt ansvar, jag tror alla gor valdigt olika har pa

skolan” .

Bade pa biblioteket och i informationsdisken verkar det darmed saknas kunskap om vad som gors
och vad som borde gorasi 1SO 14001-arbetet. De anstdllda jobbar med vissa 1SO 14001-frégor,
men kopplar dem inte direkt till standarden. Det finns en enighet om att konceptet och dess regler
kommer frén andra delar av organisationen, delar som de serviceanstéllda upplever en distanstill.
Distansen gor att implementeringen bara férmar att delvis paverka den lokala praktiken, vilket ar
sarskilt tydligt bland anstélida i informationsdisken.

7.3.3 Handling- Studenternas perspektiv

Mot bakgrund av att kunskapsspridning om 1SO 14001 och hallbar utveckling & en viktig del av
policy, beslut och larares uttalade malsittningar & det viktigt att verkligen forsta vad som hant pa
detta omréde i produktionen Uppsatsen introducerar darfor ett elevperspektiv. Att se
kunskapsspridning fran studenters synvinkel, & sarskilt viktigt, sett till det faktum att andra
grupper av intervjuade har varit osakra pa studenternas kunskapsniva. Jag ville varken ga miste om
ett kvalitativt elevperspektiv, eller néjamig med ett litet antal studenter. Foljden blev tva studier,
en med kvantitativ ansats och en kvalitativ studentstudie.
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Kvantitativ handlingsstudie
Den kvantitativa handlingsstudien innefattade 30 sSlumpmassigt utvalda studenter, som jag traffade

pai korridorer pa de tva avdelningarna. Respondenterna fick svara pa fyra fragor:.

Fraga 1: Vet du vad |SO 14001 &r?

Fraga 2: Tycker du 1S0 14001 ar bra?

Fraga 3: Vad innebar 180 14001 i praktiken, som du mérkt av?
Fraga 4. Har du fatt veta nagot om 1SO 14001 genom undervisning?

FRAGA 1. VET DU VAD | SO 14001

AR?

Ja 8
Nej 10
Lite 12

30

Bland 30 studenter kunde sdledes bara atta utforligt berétta om hur 1SO 14001 fungerar och vad
standarden & och innebér for skolan, avseende krav, rutiner, méten och uppféljning. De som inte
hade en aning om vad 1SO 14001 & utgjorde en tredjedel av de 30 tillfrégade. Detta & en ganska

hog siffra, givet skolans informationspolicy och beslut om information till studenter.

Den vanligaste kategorin var de studenter som hade en vag kunskap om vad SO 14001 &r. Typiska
svar i denna grupp kunde vara” det ar nagon miljogrej skolan haller pa med” €eller lite mer
avancerat " det ar val det har konceptet med hallbar utveckling och kéllsortering som finns pa

skolan” .
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FRAGA 2: TYCKER DU ISO 14001 |Antal vid " ja” fraga 1l [Antal vid” lite” fraga 1 Total
ARBRA?

Ja 3 11 14
Nej 2 0 2
Vet g 3 1 4
8 12 20

Bland de 20 som enligt fraga ett vet nagot om 1SO 14001 gick intervjun vidare till fragatva Med
fragatva var bara mitt mal att forsta om ordet 1SO 14001 gav upphov till positiva €ller negativa
reaktioner, inget mer specifikt. Det & hér intressant att jdmfora attityden hos dem som vet lite

med dem som vet mycket om 1SO 14001. Det visar sig att det finns ett samband mellan att inte veta
och att ha en positiv attityd. Ingen av de tolv som vet lite s8ger sig vara direkt negativatill 1SO
14001 och baraen &r oséker pa sin asikt, elvaav tolv studenter med lite kunskap &r darmed positivt
ingtallda. De som vet mer & mer skeptiskatill ISO 14001. Baratre av atta intervjuade ar direkt
positiva och i samtligafall var skélet till den positiva instdllningen att det & ” viktigt att adressera
fragorna” , inte att positiva resultat pa skolan skapat attityden. Bland de tva som var direkt negativa
fanns uppfattningen att SO 14001- implementeringen mest var ett skyltfonster mot omgivningen.

FRAGA 3VAD INNEBAR 1SO 14001 |
PRAKTIKEN SOM DU MARKT AV?
Kéllsortering och pappersbesparingar 8
Kdllsortering, pappersbesparingar och 4
elevinfo
Kéllsortering och elevinfo, 2
pappersbesparingar och
el ektricitetsbesparingar
Kallsortering. pappersbesparingar och 6
elektricitetsbesparingar

20
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Tre omraden av 1SO 14001-resultat som studenter mérkt av framkom genom fragatre. Bland
samtliga 20 tillfrégade uppgavs kallsortering och pappersatervinning vara synbara effekter av 1SO
14001. Betydligt farre (8 av de 20) tog upp elektricitetsbesparingar som en aspekt. Endast sex
ganger namndes elevinformation som en faktor. Vért att notera ar ocksa att bara 2 av de 20
respondenterna angav alla dessa omraden som praktiskt synbara effekter av 1SO 14001.
Studenterna har saledes stor medvetenhet om nagra fa omraden av 1SO 14001 :sresultat.

FRAGA 4: FINNSDET ETT Antal vid lite fr&ga 1
TYDLIGT MILJOTANKANDE |
DEN UNDERVISNING DU
MOTER PA SKOLAN?
Ja, i nastan alla @mnen 5
Ja, det forekommer ofta 6
Det forekommer i vissa amnen 5
Det férekommer sallan 4
Det forekommer aldrig 0
Antal per kategori Antal i kategori Antal elever
Kdllsortering och 20 20
pappersbesparing
Elevinfo om milj6 6 20
Elektricitets besparingar 8 20
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Svaren fran fraga fyra & anmérkningsvéarda pa tva sétt. En intressant observation &r att
miljomedvetenheten verkar vara mycket storre hos studerter an vad fréga tre indikerar. Studenter
ser altsd inte ett samband mellan 1SO 14001, och den miljéinformation som studenter far genom
undervisningen. Den andra observationen att ta fasta pa &r att miljomedvetenheten trots allt ar lagre
hos studenterna, an vad det vore skaligt att tro sett till skolans policy om miljGaspekter i varje

amne.

Den kvantitativa studien bidrar sdledes, med fdljande viktiga empiriska observationer:
En stor andel av studenterna vet inte hur 1SO 14001 &r tankt att paverka skolan
En tredjedel av respondenterna vet inte ens vad 1SO 14001 &r.
De som vet lite om SO 14001 har en mer positiv bild av standarden.
Trots att det finns en klart positiv installning till SO 14001, & vetskapen om pratiska
resultat ganska liten.
|SO 14001 forknippas med material besparingsfragor och dtervinning och barai liten grad
med vikten av information till studenter, trots att studenternafar en hel del milj6
undervisning.

Farre studenter moter miljoaspekter | sina studier 8n vad som &r att forvanta.

Den kvalitativa handlingsstudien
I min kvalitativa studentstudie, gick jag runt pa de tva studerade avdelningar och tog en ” pratstund”

med studenter som satt och laste. Sju Slumpmassigt utvalda studenter per avdelning ingar i studien.
Studien & slumpméssig, i sa motto att vem som helst som satt och laste kunde bli ” handplockad”,
sdvidadeinteingick i den kvantitativa studien.?® " Pratstund” &r ett bra ord fér vad dessa intervjuer
representerar. Jag ville fainblick i studenters perspektiv och lét darfor deras beréttande styrai stor
utstrackning.

Bilden som jag fick genom mina pratstunder med studenter, var inte olik den som jag fick genom
den kvantitativa studien. Precis som i den kvantitativa studien finns det skillnad i bade kunskap och
instalining mellan olika studenter. De som hér & mest positiva har i regel liten kunskap, vilket
ocksa dverensstammer med resultatet i den kvantitativa studien. Att de som har kunskap kunde
vara mycket negativa framstod dock tydligare i denna kvalitativa studie an i den kvantitativa.

Tva omréden som genomgaende kom upp i intervjuerna var kallsortering och print-kvotering

(avgift for utskrifter) for att spara papper. Allaintervjuade var rorande eniga om att det var bra

23 Jag &r inte saker pa att alla studenternatillhér avdelningarna,, jag antog det eftersom de &erfanns dar.
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initiativ for miljon. Men nér respondenterna skulle redogéra for syftet som de tyckte sig se, sa
trodde négra studenter att det handlade om ekonomiska besparingar “i fin kostym” . En av de
intervjuade sa exempelvis, ” det ar konstigt att satsningarna alltid sker pa omraden dar man kan
Spara pengar, jag tror inte det & en slump” . En annan student uttalade ” ja, jag har sett plakaten
om1S0. Sér det att man maste ta betalt for papper i 1SO?". Pasamma sétt fick kallsortering som
koncept berom av flertalet studenter, men ingen av studenterna vet egentligen nagot om resultatet

av kéllsorteringen:

” Dom satsar pa mycket som ser bra ut utat, som dom har korgarna, jag undrar hur det

funkar egentligen.”

Citatet visar pa en misstro mot skolans motiv och mot pastaenden om att det sker resultat i
produktionen Fran ett antal studenter var domen hard nar vi borjade diskutera de generella
resultaten av 1SO 14001. Exempel pa s&dana utldtanden ar ” det finns mycket dubbelmoral pa den
har skolan, kolla bara pa 150 14001” , en annan student: ” SO 14001 handlar mycket om mal,
visioner och utvardering. Min gissning ar att dom flesta var uppfyllda redan innan man borjade
och da finns det inte plats for s mycket praktik.” Aven bland studenter som trodde att vissa
handlingsresultat i produktionen agt rum uttrycktes kritik:

" Jag vet till exempel att dom sorterar kemikalier, men det gér man dverallt pa skolor.”

Flertalet studenter ansag dock att de visste fér lite for att kunna utvardera implementeringen.
Majoriteten av de studenterna, sade sig inte ha fatt veta nagot officiellt genom skolan om 1SO
14001, trots skolans vision om elevengagemang och information. En elev ger uttryck for detta pa
foljande sétt:

" Jag har galv last en hel del miljo, sajag har fatt veta lite grann om 1SO 14001, men jag
kan inte saga att jag vet direkt vad det &r s dar i detalj, hur ska det da ga for alla andra

sominte laser nagon milj6? Jag tror inte dom vet mycket.”

Sammanfattningsvis kan man saga att den kvalitativa studentstudien visar pa att studenter vet
mindre om 1SO 14001, &n vad som &r att forvarta pa en skola med Hogskolans miljoprofil.
Okunskapenforefaler vara en kdlatill nojdhet, snarare an ett hinder. Men trots att studenter
kanske & den grupp som vet minst om 1SO 14001, sa finns det ett starkare och ett ndgot mer utbrett
missndje bland somliga studenter, &n bland larare och miljosamordnare. Vad detta kan bero pa

aterkommer uppsatsen till i analysen.



Intervjuerna visar ocksa intressanta resultat avseende studenters engagemang. Det visar sig att
graden av engagemang for 1SO 14001 & mycket |agt. Detta géllde hos samtliga studenter. Ett citat

maste némnas som visar detta pa ett mycket illustrativt sétt:

" Engagemang? Dom flesta kan inte ens stava till 1SO 14001, hur fan ska dom kunna kanna
nagot engagemang. Om ndgon gor nagot som 180 14001 siger, sa kan jag lova dig att det
inte ar for att det har med 1SO 14001 att gora. Det finns val dom som bryr sig om miljon

daremot, men dom ar farrean dutror.”

7.3.4 Karens syn pa kunskap, installning och engagemang

Nér jag markte att bade den kvantitativa och kvalitativa studentstudien indikerade att studenters
grad av engagemang &r |&gt, besdl6t jag mig for att |ata studentkaren representera ytterligare ett
studentperspektiv. Det &r inte otroligt att tanka sig att karen jobbar med miljofragor i linje med
skolans policy och att karen darmed kan vittna om ett stérre elevengagemang an vad studentstudien
visade. Kéren kandes ocksd intressant att titta narmare pa, eftersom det stér i Hogskolans policy att
karen ska ha en miljosamordnarrepresentant pa miljosamordnarmétena. Ingen miljésamordnare
som jag har intervjuat kunde berétta ndgot om karens miljoverksamhet, si jag bestamde mig for att

ringa karen.

Jag efterfragade karens miljosamordnare. Jag fick svaret att karen saknar miljésamordnare, men att
ordféranden skaringa upp. | samtal med ordféranden fick jag sedan bekréftat att det inte finns
nagon miljésamordnare. Jag fick ocksa veta att det saknas miljésamverkan mellan karen och
skolan. Pa fragan om det finns ndgon miljoférening pa Hogskolan, fick jag svaret att ” det finns
sakert en miljoférening, men jag ska fora fragan vidare” . Ordféranden vet inte s mycket om
karens forhallande till 1SO 14001 och visade heller inte en sarskilt positiv instalIning till skolans

implementering:

” Det finns dom sominte tycker att det fungerar sa bra. Det kommer sikert resultat i

langden, om informationen borjar nd ut, Omingen far veta ndgot, fungerar det da?”

Vi talde vidare om resultat, information och legitimitet och da beréttade han, att han ser 1SO 14001
som hillig marknadsféring snarare an resultatdriven handling. Hittills sdger han sig inte ha sett
mycket av den elevinformation om 1SO 14001 som ska skapa engagemang. Inte ensi egenskap av

78



karordférande, anser han sig ha fétt tillracklig information om 1SO 14001, istéllet beréttar han att

” jag har da inte fatt nagon miljopolicy upplast for mig” .

Né&gra dagar senare blev jag uppringd av ordféranden for sociala utskottet. Karordforanden hade
" fragat vidare” och funnit att miljo var ett ansvarsomrade inom detta utskott. Ordféranden for
sociala utskottet beréttade att det visserligen finns en miljéforening pa skolan, men att den inte har

2 n

varit aktiv pa” valdigt lange” . Foreningen har varit pa vag att startas upp igen, men det “ har inte
funnits nagon som tagit tag i det” . Enligt ordférande for sociala utskottet saknar karen ocksaen
miljopolicy, men hon sager att "tanket finns dar, vi kéllsorterar och sa” . Sammanfattningsvis sa
verkar inte miljé vara en prioriterad fraga for karen Verksamheten foljer inte skolans policy om
medbestammande i miljofragor och den ger heller inga bevis for att skolans elevkar skulle vara

sarskilt engagerad i miljofragor.

5.3.5 Egna observationer

Denna studie av SO 14001 implementering har inneburit &tta resor till Hogskolan. Detta har gett
mig manga tillféllen att gora egna observationer. Jag téanker har endast redogdra for de
observationer som varit del av systematiska undersokningar. De utvalda omrédena av egna
observationer blev utvalda darfor att de fanns inom réckhall for mig och for att de har stor relevans
sett till skolans prat, beslut och handlingsbeskrivningar i intervju. Observationerna ligger inom

omradena " Miljoresurshesparingar” och ” Studenters kunskap, instéllning och engagemang”.

Milj6resur sbesparingar

Denfor mig tydligaste paminnelsen om 1SO 14001, nér jag gick runt pa skolan var att vanliga
papperskorgar saknades. Papperskorgar har ersatts av jéttelika sopsorteringsanordningar,
"sophurtsar” som méter cirka 1,2* 1.2 meter. Dessa sophurtsar bestar av |ador, utrustade med
handtag. | de olika |édorna ska olika typer av avfall placeras, i enlighet med en beskrivning, som
finns pa l&dornas utsida. De olika kategorierna &r " organiskt avfall”, "regavfal”, "returflaskor”,

"LDPEplast”, " plastfépackningar”, samt ” pappersférpackningar och kontorsmaterial”.

Det finns mycket som tyder pa att sopsorteringen skulle kunna fungera nérmast klanderfritt.
Soppsorteringsanvisningarna ar relativt |attforstéeliga och bordei sig inte vara en kallaftill
forvirring. Ladhurtsarna finns dessutom placerade pa strategiska stéllen, med téta intervaller. Det
finns darmed inget skal att tro att studenter blir s3” stressade” av att leta efter en hurts, att de inte
"hinner” sortera. Kallsorteringen borde ocksa fungera darfor att det & en av skolans mest tydligt
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betonade miljoprioriteringar. Osdkerheten om hur kéallsortering verkligen fungerar bland grupper av

intervjuade fick mig att gora en "féltstudie” av sophurtsarna.

Undersokningen her &gt rum 6ver helamin tid av empiriinsamling, sent pa eftermiddagar, for att
inte vacka uppmérksamhet. Totalt har 30 observationer gjorts, inte pa 30 olika sophurtsar men vé
cirka 15 olika, och vid 2 tillféllen per hurts. For att sdkerstélla att samma hurts inte innehdll samma
sopor tva ganger har det gétt minst en vecka mellan observationerna. Det verkar dock som om

témning sker ofta, for jag har aldrig behdvt gréva djupt i hurtsarna.

Resultatet av underdkningen &r entydigt, inte i ett endafall av 30 observationer var sorteringen
korrekt och i samtligafall rérde det sig om ett ganska stort antal sorteringsfel. Den kategori av
sopor som inneholl dverlagset flest felplaceringar var kategorin "restavfall”. Skélet till detta &
formodligen instruktions appen pa |&dans utsida som lyder ”avfall som inte kan placeras’. Med
denna rubricering blir det 14t for den oengagerade, att kasta vad som helst dar. Att dennalada
innehdll alla mojliga sorters avfall som borde legat i andra lader och dessutom forhallandevis
mycket avfall, tyder pa begréansat engagemang hos studenterna och pa att kallsorteringen endast
delvis fungerar.

Undersokningen av kallsorteringen kan dock inte styrka att kallsorteringen inte har nagon betydelse
for produktionen. Kontorsmaterial var genomgaende ratt placerat. Aven sorteringen av vissa andra
kategorier tycks fungera val. Mot denna bakgrund &r det forvanande att skolan inte gor den
uppféljning som jag har gjort. Felsorteringar kunde kanske med enkla medel forebyggas.
Sammanfattningsvis talar mina observationer emot att det skett sarskilt omfattande resultat i

Hogskolans produktion avseende kéll sortering och instalning.

Elektricitetsbesparingar
Elektricitetsbesparingar &r ett prioriterat beslutsomrade pa Hogskolan. Ett

energibesparingstankande borde darfor ga att skonjai skolans allmanna lokaler. Bade i savél
studierum som grupprum finns det andlag uppsatta som uppmanar till att slacka lampor nér man
lamnar lokalen. Samma anslag finns uppsatta pa samtliga toaletter. Min tanke var darfor att
undersoka om foreskrifterna verkligen efterlevs genom att gora stickprov i ett urval avdessa
lokaler. Betraffande grupprum och studierum sa omfattade min undersokning 23 observationer. Det
visade sig héar att lamporna forblev téndai 74 % av fallennér studenterna lamnat salen. Resultaten
fran toaletten var nagot béttre med 60 % tanda lampor. Men pa det helataget kan det alltsa
konstateras att policyn om eget ansvar for sackta lampor inte efterlevs i ndgon hogre grad.



Denna studie har for begransad omfattning for mer |angtgéende slutsatser, men eftersom
observationerna kommer fran flera olikatillfalen, ger undersokningen trots allt en indikation pa att
energibesparingar inte &r ett omrade som engagerar studenter namnvart. Undersokningen ger ocksa
en indikation pa bristande engagemang hos de anstédllda. Tanda klassrum forblev tanda trots att

olika kategorier av anstéllda gick forbi.

Forutsattningar for studenters kunskap, resultat och engagemang
Hogskolan profilerar sig externt genom 1SO 14001. Manga intervjuade belyste att den interma

spridningen av information inte fungerar lika bra, sarskilt inte gentemot studenterna. Jag ville
darfor undersoka om denna uppfattning kunde styrkas, genom att se om det verkligen inte fanns
information om miljpolicy och miljocertifiering pa allmanna platser. Foreskriften om att dlécka
lampor har jag redan beréttat om, men annars var det relativt tunnsdtt med information som
anknyter till skolans miljoprofil. Biblioteket saknade information om skolans policy och
foreskrifter. Inte heller i kérens manadsmagasin fanns det nagon information. |

| Utbildningskatal og (2005/2006), som en bibliotekarie gav mig, fanns dock vissinformation, men
inte for den som vill forstd 1SO 14001 eller implementeringen av standarden. Det enda som
omnamns i katalogen &r att skolan hyser forhoppning omatt elever far okad forstaelse for miljon
och kanner ett 6kat ansvar for den genom sina studier pa Hogskolan. | katalogen stér varken vad
SO 14001 innebér eller var man ska sbka ytterligare information. Déremot &r
certifieringssymbolen utsatt pa flera stéllen i katalogen. Samma symbol forekommer pa
Hogskolans hemsida (2005), redan pa forstasidan. >* Forekomsten av denna symbol ger knappast
studenter en forstael se som kan skapa internt engagemang; den ger en positiv signal till en extern

betraktare, men ingen egentlig information.

Nésta projekt blev att finkamma alla anslagstavlor jag kunde finna. Jag kom sakert inte & alla som
fanns i allmanna utrymmen. Av cirka 20 anslagstavior inneholl bara en tavlainformation med
miljoanknytning i form av tva A4-papper med miljdinformation. Bara ett papper handlande om
skolars | SO 14001-policy. Pappret med 1SO 14001-anknytning var ett tva & gammalt gront och
solblekt blad om skolans printkvotering. SO 14001 angavs som skdl till det impopuléra inférandet.

Det andra pappret handlade om ett seminarium om hallbar utveckling. Ingen av de tva bladen gick

24 Se Appendix 3
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heller att finna pa den andagstavlia som var avsedd speciellt for milj6information. Den tavlan var

tom pa miljGinformation och full av annan information, framst information fran CSN.
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8. ANALYS

| foreliggande analys kommer empiriska data om implementeringen av 1SO 14001 att séttsi
relation till presenterad teori om institutionell och teknisk omgivning. Syftet med detta & att kunna
utréna om utbildningsorganisationer fortfarande domineras av institutionellakrav, eller om
omgivningen har fétt en mer teknisk karaktédr. Det som finns kursiverad utan citationstecken i

analysen &r teoretiska nyckeluttryck for att gora koppling mellan empiri och teori tydlig.

8.1 Implementeringsanalys- Diskrepans mellan prat, beslut

och handling i institutionell omgivning?

Teoriavsnittet visade att det finns institutionella teorier om vad som kan forvéantas handa vid
implementering i en organisation som domineras av ingtitutionella krav. De enligt teorin forvantade
handel serna kan darmed jamfoéras med empiriska data i denna analys. Analysens rodatrad &r prat,
beslut och handling. Om Hoégskolan verkar i en omgivning som domineras av institutionella krav
(institutionell omgivning) &r en diskrepans mellan prat, besdut och handling att forvanta. Detta sker

da genom en process av ceremoniell anpassning.

Precis som empirin uppdelas analysen av samma underrubriker, underrubriker som star for olika

implementeringsomraden. Detta innebér att analysen ar uppdelad i omradena:

Kommunikation och information

| mplementeringsmakt

Studenters kunskap, instéllning och engagemang
Milj6resursbesparingar

Kontroll och uppfdljning

o 0o~ w NP

Skolansrelation till omgivningen

8.2 Information och kommunikation

8.2.1 Cermoniella, sarkopplade méten
Enligt det empiriska materialet & kunskapen om vad |SO 14001 innebér tamligen 1&g pa
Hogskolan. Annu lagre & kunskapsnivan om vad som implementerats, vad som ska implementeras




och vilka handlingsresultat implementeringen far. Bilden av en organisation med bristfélig
information, som inte nar ut till studenter och anstallda, verkar ocksa vara utbredd att déma av det
samlade intervjumaterialet. Denna okunskap leder i regel till god tro i forhallande till 1SO 14001-
implementeringen, snarare an ett tillstand av missngje. Tvartom, verkar okunskap om vad som
hénder i produktionen och skall handa vara en kdllatill ngjdhet. Detta & i linje med vad som kan
forvantasi ingtitutionell omgivning, dér anstalldas okunskap ar ndgot positivt eftersom det bidrar
till att myter kan upprétthdllas. Den bild som i intervjuer ges av information och kommunikation &
bilden av en enkelriktad process, utan nagon storre koppling mellan olika métesstrukturer. Mellan
varje struktur verkar det i bastafall finnas ndgra fa lankar for informationsspridning, snarare én
dialog. Detta gor policyn svér att fora vidare i en form som blir intressant och begriplig. Annu
svarare & det att uppna en homogen linje for handling. Hogskolan har darmed ocksa de typiska
Oversattningsproblem som karakteriserar en sirkopplad organisation. Forutom att sdrkoppling kan
identifieras, safinns det grupper pa skolan som &r sa sirkopplade att de nastan & avskurna fran
ovrigadelar av skolan i 1SO 14001-fragor. Hit hor i viss man dvriga anstéllda (servicepersonal) och

i stor utstrackning studenter.

Verktyget for att skapa och sprida policy och ta bedlut ter sig vara det formella métet. Varje
struktur har Sitt eget mate, interaktionen mellan de olika motena forefaller vara begrénsad. Detta
ger upphov till en intern sérkoppling. Den interna sérkoppling genom moten sker inte bara med
avseende pa hierarkisk niva Paavdelningsniva, & avdelningsmoten ocksa nastan helt frikopplade
fran andra avdelningsméten. Detta forsvarar maéjligheten att uppna samsyn och en helhetshild av
vad som egentligen hander i organisationen. Hogskolans struktur verkar saledes Gverensstamma
med beskrivningen av intern sarkoppling, sa som den beskrivsi teori om teknisk och ingtitutionell
omgivning. Inget i empirin tyder darmed pa att Ho gskolans struktur liknar den tétt
sammankopplade struktur som finnsi teknisk omgivning. Detta &r ett bevis for att Hogskolan
troligen befinner sig i en omgivning, som domineras av ingtitutionella krav och inte en omgivning
av mer teknisk karaktar.

Motet fungerar inte bara som en kalatill sirkoppling utan & ocksa som ett forum for ritualer som
praktiserasi god tro, och ger galvfortroende, precis som brukligt &r i institutionell omgivning.
Trots att det bland larare uttrycks en kénda av att méten fyller en begransad funktion i
astadkommandet av handling i produktionen s & det sammantagna intrycket av métet ganska
positivt. | de anstélldas 6gon symboliserar maétet forandring i produktionen trotsatt motets

karaktar talar emot detta. Det finns séledes en tro pa den rationalistiska modellen, en tro som



skyddar organisationens ceremoniella moten fran att avsl6jas som ceremoniella. Anstéllda

forvantar sig handling och deltar darfér i ritualer och ceremonier i god tro.

Motet har ytterligare en betydelse som en del av den rituella uppfattningen inom organisationen, att
motet i sig & ett handlingsresultat. Detta tyder pa att policy som sakrar 1SO 14001-certifiering har
blivit viktigare an produktionsresultat, det vill sdga att prat och beslut, prioriteras framfor handling.
Denna prioritering utgor ytterligare ett tecken pa ceremoniell anpassning, i linje med den

beskrivning som ges av teorin om teknisk och institutionell omgivning.

8.2.2 Summering- information och kommunikation

Mycket talar saledes for att Hogskolan implementerar 1SO 14001 genom ritualer i en internt
sarkopplad organisation. Anpassningen ar ceremoniell och i god tro. Processerna skénker den
trygghet, den stabilitet och det sjalvfortroende Meyer & Rowan talar om. Det skapas myter som har
en stor betydel se. Forutséttningen for att myterna ska kunna skapas &r intern sarkoppling. Allt detta
ar i linje med beskrivningenav ingtitutionell omgivning enligt teorin om institutionell och teknisk

omgivning.

8.3 Implementeringsmakt

8.3.1 Sarkoppling som svar pa organisationens syn pa effektivitet

Sett till larares traditionav §jédvbestammande fore inforandet av SO 14001, sa borde de haft mer
att ségatill om vid 1SO 14001 implementeringen, an vad de fétt. Problemet med att |&ta larare fa
det inflyttandet &r, att de enligt empirin redan har en starkt etablerad uppfattning om hur
produktionen inom utbildningsorgani sation ska se ut; en uppfattning som inte rimmar va med SO
14001. Att doma av intervjuerra har lérare tidigare har haft rétten att ha sin egen ”loka @’
uppfattning om vad som &r effektiv produktion pa en Hogskola.

Det verkar tidigare inte heller ha funnits nagon ansats pa Hogskolan att definiera nagon entydig
produkt, traditionen har varit att lita pa |arares yrkeskunskap. Foljden har blivit att [&rare i mindre
sakfragor kan ha helt olika uppfattningar om vad som &r skolans produkt och vilka resultat som
astadkommits i produktioren. Sjavstandigheten gor samtidigt att dessa olikheter inte avsldjas
eftersomavdelningarna & sarkopplade.

Minst lika intressant som olikheter mellan olika avdel ningars uppfattning och implementering & de

likheter som trots alt finns. Trots att skolan & starkt srkopplad finns det samtidigt stora likheter
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mellan hur l&rare pa olika avdelningar ser pa uthildningsorgani sationens forvantade produktion Pa
studerade avdelningar finns en rad gemensamma uppfattningar om hur utbildningsorgani sationen
ska se ut:
Det finns en samsyn pa hur en traditionell maktstruktur bor se ut.
Det finns en tendens att prioritera forskning hogre &n undervisning.
Det finns en gemensam uppfattning om att det inte tillhor produktionen att |aggatid pa
sadant som tar tid fran den "verkliga” produktionen; forskning, eller undervisning sa som
den brukar ser ut.
Det finns en gemensam uppfattning om att den professionella léraren & gélvsténdig med
stort utrymme att styra Sitt arbete.

Varfor &r larares uppfattningar s lika nér de arbetar s& avstandigt? Ingen av ovanstéende
gemensamma varderingar verkar ga att sparatill policy, interaktioninom skolan eller till ndgon
vissindivids paverkan. Larare markerade istéllet en distans till skolan och dess motiv, som om de
var en del av "enheten larare” eller ”enheten forskare”, snarare 8n " enheten skolan”. Samma
monster identifierades ocksa hos Ovriga anstéllda. | sin Gvertygelse om hur yrkesuppgifter bor
genomforas, refererade anstéllda inte heller till skoldirektiv eller framst till egna uppfattningar,
utan till vad de maste gora & yrkets vagnar. Detta tyder pa att anstéllda har en tradition av, att i stor
utstrackning egentligen styras av omgivningens ingtitutionella krav pa hur professioner inom
utbildningsorganisationen ska se ut. Larare verkar saledes vara ganska starkt styrda av normativ

isomorfism.

Att institutionella krav om professioner inte ar helt férenliga med 15014001 forandringar, forsvarar
implementering av teknisk art, men det gor ocksa andra institutionella krav. Ett sddant krav som
namndes i empirin ar jamstalldhet; ett annat krav som ligger pa en organisation som vill vara
modern Detta betyder i sin tur att institutionella krav pa SO 14001 tavlar med andraingtitutionella
krav, och dessutom mycket starka sadana. Denna "tavlan” & ett starkt bevis for att Hogskolan
befinner sig i en ingtitutionell omgivning, déar olika krav maste bemdétas genom ceremoniell
anpassning. | mplementeringen maste innehalla diskrepans mellan prat, beslut och handling, for att
ala kravstdlare i omgivningen och den egna organisationen ska se Hogskolan som legitim.
Hogskolans verkliga implementeringsmakt &r sal edes begransad.



8.3.2 Ceremoniell makt hos miljdsamordnare och ledning

For att kunna astadkomma handling genom SO 14001 kréavs att implementeringsmakt 6ver prat,
beslut och handling &r férdelat pa ett sétt som gagnar resultat i produktionen. Vid en forsta anblick
kan det se ut att ha skapats en sadan fordelning, genom inférandet av miljosamordnarmétet. Men i
praktiken astadkommer inte motet detta. | intervjuer sdger sig miljésamordnare bade ha mycket och
lite makt. Problemet med detta ur ett handlingsperspektiv ar, att det som miljésamordnare har for
lite makt éver ar handling. Deras méjlighet att pa avdelningarna verka for handling i produktionen
& mycket begransad. Pa avdelningar styr de redan etablerade kraven pa yrkesroller och darmed en
etablerad syn pa hur maktstrukturer ska se ut. Avdelningarna & sdledes fortfarande relativt

oberoende av andra delar av organisationen

Ansvar for utformandet av policies, har altsa inte gett miljosamordnare nagon egentlig makt att
verka for handling. | slutdndan andrar miljésamordnarna vadigt lite i produktionen, de far mest en
ceremoniell och mytskapande funktion. Makten 6ver utformandet av policies mildrar dock
samordnarnas missndje, trots att de gava ger uttryck for en medvetenhet om policies ringa
betydelse for handling. Ledningens besl utsprocesser har ocksa en delvis ceremoniell funktion,

eftersom miljésamordnarna inte har fatt ndgon makt att verka for handling, i linje med besluten.

L edningsmotet och miljosamordnarmatet har liten praktisk betydelse for handling och fér darfor
ses som strukturella former som finns till for att motsvaraomgivningens institutionella krav.
Strukturerna & darmed del av den formella strukturen, meni den informella strukturen ingar deii
liten utstréackning. Att den formella strukturen och den informella strukturen inte motsvarar
varandra, betyder i sin tur att det finns dubbla strukturer. Att Hogskolan bestar av dubbla strukturer
innebdr implicit att den andra formen av sérkoppling har identifierats; sarkopplingen mellan den
formella och den informella strukturen. Uppsatsen har redan identifierat sdrkoppling mellan olika
avdelningar, men det finns alltsa ocksa dubbla strukturer och darmed ytterligare ett tecken som
tyder pa att Hogskolan befinner sig i institutionell omgivning, i enlighet med beskrivningarnai

teorin om institutionell och teknisk omgivning.

8.3.3 Makten 6ver handling och tron pa den rationella modellen

Makten 6ver handling ligger hos lérare och 6vriga anstéllda, grupper som har begrénsat intresse av
att tain nyainstitutionella krav. Detta skapar ocksa dubbla strukturer, eftersom den formella
strukturen inte ger indikationer pa att dessa grupper ska ha en sa stor makt 6ver handling som &r
falet. Ytterligare en kdlatill dubbla strukturer gér att hittai lararens maktposition. | intervjuer, gav
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|&rare mycket motsigel sefulla beskrivningar av sitt forhallandet till 1SO 14001 och makt. A ena
sidan verkade de kénna sig ganska obertrda och ointresserade av 1SO 14001 implementering och
kunde inte se ndgra storre resultat. A andra sidan uttryckte l&rare en besvikelse 6ver att inte fa
paverkaoch hyste dessutom en positiv grundattityd till 1SO 14001. Det kan tyckas underligt att
man &r besviken 6ver att inte ha makt 6ver policies som inte har forutsattningar att leda ndgonstans,

och samtidigt vara positiv till nagot som man inte 6nskar implementera.

Vid ett ndrmare studium av uppsatsens teoretiska ram & ovanstadende paradox mindre besynnerlig.
Lérare &r positivt instdllda till SO 14001 som institutionellt krav, darfor att det &r ett starkt krav i
tiden som &r |&tt att omhulda. Larare blir negativt installda till implementering av 1SO 14001, nér
kraven paverkar den egna vardagen och kolliderar det med andra institutionella krav som &r
starkare, normativa isomorfistiska krav pa yrkesrollen. Trots att |arare inte kan se nagot i 1SO
14001-implementeringen som hotar deras makt dver handling, uttrycker de en vilja att ocksafa
inflytande Gver policies och beslut. Detta beror troligen pa att de har en tro pa den rationella
modellen (tro pa samstammighet mellan prat, beslut och handling). Larare tror darmed sannolikt att
det finns handlingsresultat ndgon annanstans i organisationen, aven om de inte jdva ser tecken pa
detta, pa grund av intern sarkoppling. De vill darfor vara delaktigai 1SO 14001-arbete. Problemet
far sin |6sning genom att 1&rare deltar i avdelningsmdten med ringa betydelse, méten dér
miljofrégor tas upp i forbifarten. Aven larare har alltsa sin ceremoniella makt, vilket dterigen &r ett

tecken paen existens i ingtitutionell omgivning.

Efter att ha studerat hur ceremoniell makt fordelas pa Hogskolan med avseende pa | SO 14001, kan
det konstateras att standarden & ett verktyg for att skapa nojdhet. Omgivning verkar vara nojd
darfor att skolan sétter upp rétt formell struktur. Miljésamordnare &r inte direkt néjda, men har
anda en viss grad av ndjdhet eftersom de har makt dver utformningen av policies. Ovriga anstdllda
(service personal) har igen sarskild ceremoniell makt, utan & nojda med makt dver handling. Detta
har férmodligen att gbra med att servicepersonal nog inte ser det som en del av sin yrkesroll att
forma policies och beslut. Saledes avhjalps de problem som kommer av en medvetenhet om
skillnad mellan bedlut, prat och handling genom ceremonier och ritualer som ger intryck av makt.
Detta & helt i linje med vad som kan forvantas i en institutionell omgivning, enligt teorin om

teknisk och institutionell omgivning.



8.3.4 Summering- Implementeringsmakt

Bara genom att titta pa Hogskolans strukturer for fordelning av makt star det klart att 1SO 14001
inte kan ha fétt sarskilt stora konsekvenser for produktionen. Det finns andra institutionella krav,
exempelvis pa professioner, som an sa lange upplevs som starkare bland |&rare och Gvriga
anstallda. Skolans ledning gor inte mycket for att forandra den bilden eller for att lata
miljosamordnare forandra den. Foljden blir att ledningens och miljésamordnarens makt framst blir
ceremoniell, med méten fulla av ritualer. Aven larares medverkan vid moéten &r en form av
ceremoniell makt. Den ceremoniella makten framjar inte handling, men det & en av ingredienserna
som hdller ihop Hogskolan, i en komplicerad kontext av institutionella krav. Den ceremoniella
makten skyddar god tro pa skolan. Dessa ceremoniella monster utgor altsa starka indikationer pa
att det inte skett en forskjutning mot en mer teknisk omgivning.

8.4 Studenters kunskap, instéllning och engagemang

8.4.1 Andra gruppers syn pa studenters kunskap, installning, och engagemang
Léarare och miljésamordnare & inom grupperna oense om studenternas kunskap och engagemang
gdllande miljofrégor. Detta & forvanande eftersom larare séger sig prioritera kunskap och
engagemang mycket hogt. Det kan sdledes héavdas att |arare och miljésamordnare inte foljer upp sin
huvudsakliga | SO 14001-prioritering. Detta visar bade pa intern sarkoppling och pa att skolans

policies om studenters engagemang till viss del &r ceremoniell.

Att larare prioriterar studenters kunskap sa hogt & ocksa nagot ovantat, utifran det faktum att de
flesta officiella och prioriterade beduten inte handlar om studenters kunskap om miljo, utan om
besparingar av miljoresurser. Detta leder till diskrepans mellan prat, beslut och handling, da de

anstallda verkar forma sina egna prioriteringar i produktionen..

8.4.2 Studenters kunskap och installning

I min kvantitativa och kvalitativa studentstudie blev det tydligt att det finns en stark spridning i
graden av kunskap om 1SO 14001. Attityden var ocksa mycket skiftande. Den mest positiva
installningen till 1SO 14001 finns hos dem inte sa stora kunskaper, vilket gdller flertalet studenter.
De somvet mer ar mer kluvna och mer negativa. En intressant sida av saken &r att studenterna inte
kopplade samman 1SO 14001 med lektionernas miljoundervisning. Detta tillsammans med det
svaga resultatet pa fragan om vad |SO 14001 &r, visar att studenterna inte har fat relevant

information om vad SO 14001 innebér. Lérare bér troligen inte ensamma ansvaret for detta. Mina



egna observationer indikerade att hela skolan verkar ha brustit i att informera studenter tillrackligt.
Detta innebér diskrepans mellan prat och handling.

Information om 1SO 14001 verkar inte ha nétt fram till studenter, daremot verkar larare ha lyckats
béttre med att uppfylla skolans besut om att ge studenter en introduktion till begreppet hallbar
utveckling. Studenters medvetenhet & kanske ndgot under vad man kan forvanta sig pa en
profilerad skola, men manga studenter upplever att det faktiskt finns en del miljéfragor i

undervisningen. Detta visar att det trots allt skett vissa handlingsresultat i produktionen.

Som redan konstaterats, a okunskapen om 1SO 14001 stor hos studenter. Okunskap om SO 14001
visar sig till exempel i att en tredjedel av studenternai den kvantitativa studien inte vet ndgot om
standarden. Samtidigt finns det generellt sett en positiv instélining till SO 14001. Ett viktigt skl
till detta, & formodligen att studenterna & sarkopplade fran alla méten och strukturer dar 130
14001 formas. Ett annat ska &r att introduktionen till 1SO 14001, som ska ges till nya studenter,
inte alltid ges. Detta leder till en intern ceremoniell sérkoppling, som ofta far ntjdhet som
konsekvens. Men en viktig skillnad i dennai denna sérkoppling, jamfort med sérkopplingen som
finns mellan olika gupper av anstédllda, ar att studenterna inte bara ar sarkopplade utan narmast
avskurna fran skolans strukturer. Vissa studenter upplever sig darfor sakna ett maktforum. Enligt
skolans policy skall studenter vara delaktigai saval bedutsfattande som formarde av policies.
Detta innebar ytterligare ett exempel pa diskrepans mellan prat och handling.

De studenter som uppvisar kunskaper om SO 14001 &r de som upplever sig sakna ett maktforum.
Inte ens de ceremoniella maktforum som l&arare och miljdsamordnare har, & Oppna for studenter.
Elementar kunskap ar tillrécklig for att studenter ska bli medvetna om sin maktldsa situation, men
de flesta studenter ligger under denna kunskapsniva. Okunskapen hos flertalet studenter ar siledes
stérre dn i nagon annan internvjuad grupp. Detta gor att manga studenter kanner sig nojda, trots att
de & avskurnafrén alla skolans strukturer ochdess makt. Darmed visar inte bara denna uppsats vad
som hander, nar en organisation anvander sig av sarkoppling och ceremoniella monster, utan ocksa
vad effekten kan bli nér en organisation saknar ceremonier och ritualer. Precis denna betydel se av

ritualer, ceremonier och okunskap, beskrivsi teorin om institutionell och teknisk omgivning.

8.4.3 Elevens engagemang och syn pa handlingsresultat- handlingshinder
Att de studenter som har en cynisk instélining inte kéanner engagemang for skolans SO 14001 &
kanske inte sa forvanande. Det som & mer ovantat &r att inte ens studenter som & positivt instéllda



kanner engagemang for 1SO 14001-implementeringen Antagligen beror den 1aga graden av
engagemang hos de positivt instdllda pa att det &r |&tt att acceptera ndgot man inte vet si mycket
om, men svart att kénna sig engagerad for det. Ett starkt bevis for att det inte finns ett sa stort
engagemang bland studenter for 1SO 14001 &r att det helt saknas miljdinsag i karens verksamhet.

Det finns ingen miljoplan, det saknas aktiv miljoforening.

Kéren saknar dessutom en representant pa miljosamordnarmotet, vilket ar ett brott mot skolans
policy om studenters medbestammande. Att kdren inte har en sadan representant innebér ett
minskat medbestdmmande for studenter, vilket | sin tur innebér divergens mellan prat, beslut och
handling. Tillika & Hogskolans anslagstavior i det narmaste tomma pa miljéinformation skapade
av studenter. Studenters bristande engagemang visar sig ocksdi att de darvar med att sacka

lampor och med hanteringen av soppor.

Det finns alltsa ett bristande engagemang hos studenter for SO 14001. Detta beror troligen delvis
pa begransad ceremoniell makt. Varfor har da inte skolan gett studenterna mer makt, om det skulle
oka graden av nojdhet? Med utgangspunkt i teorin om institutionell och teknisk omgivning, och i
vad som framkommit hittills i analysen, finns en forklaring som verkar trovérdig.

Forklaringen har sin grund i att det finns en viktig perspektivskillnad mellan studerande och
anstéllda. En viktig poang i institutionell teori &r att krav skapasi sociala kontexter, olika sociala
kontexter har darmed olika institutionella krav. Detta innebér att studenter formodligen inte varnar
om larares yrkestraditioner lika starkt som lararna gélva. Ett starkt engagemang hos studenter kan
darfor ledatill krav pa férandringar, som hotar ordningen av dubbla strukturer och ritualer. En
sadan utveckling skulle mycket val kunna sétta relationen till omgivningen i gungning och aventyra

Hogskolans legitimitet.

8.4.4 Summering- studenters kunskap, instadllning och engagemang

Aven studenter utsétts for Hogskolans interna sarkoppling. Studenter &r dartill avskurna frén
mojligheten till medbestdmmande vilket leder till dubbla strukturer. Foljden blir nagra fa vadigt
negativt instéllda studenter, samtidigt som de flesta studenterna & mycket positivt installda till 1SO
14001, pagrund av 1ag kunskapsniva om densamma. Skélet till att studenter & mer avskurna fran
implementeringsmakten &r troligen de ingtitutionella krav pa professioner som fortfarande har stort

inflyttande 6ver det dagliga arbetet pa Hogskolan.
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Larare siger sig ha en hogre prioritering av miljdinformation i férhallande till studenter &n vad
Hogskolans officiella 1SO 14001-prioriteringar skulle innebéra. Fragans uttalat hdga prioritet
motsvaras inte riktigt av de handlingar som sker i produktionen, men l&rarnas prioritering verkar
inte vara helt ceremoniell. Att doma av studenters utsago och larares beréttelse, far faktiskt
studenter en hel del miljokunskap, trots att det formodligen réckt med att fyllai " miljoaspekter” i
laroplanen Detta visar att det ocksai den ingtitutionellt sirkopplade organisatioren kan fodas
handlingar om de passar ini den lokala referensramen. Det handlar dock inte om en enhetlig
organisatorisk insats mot forandring av produktionen, som hade varit fallet i en mer teknisk

omgivning.

8.5 Miljoéresursbesparingar

8.5.1 Miljoresursbesparingar som ceremoniellt prat och beslut

Pa miljobesparingsomradet ar diskrepans mellan prat, beslut och handling vadigt tydlig.
Miljobesparingar & ocksa ett mycket viktigt omrade att analysera, eftersom det i skolans
beslutsprioriteringar om 1SO 14001 &r ett framskjutet omréde. Det visar sig genom intervjuerna att
bilden av 1SO- 14001 resultaten i produktionen &r relativt oklar, begransad och lokal. Detta tyder
pa att olika handlingar sker i olikadelar av Hogskolan, med begransad koppling till centrala
direktiv, vilket gor policy och beslut ceremoniella. Detta ar annu ett bevis pa att bada formerna av
sarkoppling forekommer pa Hogskolan, vilket &r typisk i en omgivning dér olika ingtitutionella

krav dominerar organisationen.

Trots att fyra av skolans gyu bedlutsprioriteringar och stor del av policies handlar om miljoresurser
& det bara kéllsortering som namns av alla grupper anstdllda, som omraden omsattai handling.

Detta bekraftar bilden av att inte bara policy utan ocksa beslut fyller en ceremoniell funktion.

8.5.2 Besparingar som star emot etablerade institutionella krav

Kunskapen om att det finns 1SO 14001-beslut som innebér besparingar av miljoresurser & relativt
utbredda bland anstéllda. Attityden till att miljébespara & positiv, nér anstéllda associerar
begreppet till kallsortering. Paen del andra omraden ar dock miljobesparingar inte lika populéra.
Ett omrade vackte sarskilt starka negativa reaktioner hos anstéllda; policyn om pappersbesparingar.
Ett sarskilt vanligt forekommande skd till missngje &r att skolans miljdarbete inte omsuter de
viktigaste miljofragorna. En annan mycket vanlig kalla till kritik & Hogskolans starka malfokus pa
métbarhet. Trots detta ogillande mot att méta, lyfts kallsortering fram som ett mycket positivt
omrade, just med tanke pa att det ger konkreta och métbara resultat. Kring pappersbesparingsfragan
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uttryckte ocksa larare misstankar om att prioriteringen bara handlar om att spara pengar. Kring

kallsortering anvands inte detta argument, fast det mycket val skulle kunna appliceras aven hér.

Den motsagel sefulla attityden till miljobesparingar kan tyckas vara férbryllande, men kan troligen
forklaras av den teoretiska ramens beskrivning, av normativ isomorfism. | den teoretiska
genomgangen framgick det, att normativ isomorfism, & utvecklingen mot likformighet genom
ingtitutionella krav pa hur yrkenska se ut. Att det finns normativ isomorfism pa Hogskolan har
redan visat sig tydligt i analysen. Med normativ isomorfism i atanke, & det inte svart att se
kallsortering som ett omrade att vara positivt instélld till. Kallsortering leder till helt enkelt till farre
kollisioner med gamla institutionella krav, &n direktiv om pappersbesparingar. Kéallsortering stor
inte larares tradition av att vara §avstandiga och relativt frikopplade fran centrala direktiv.
Kallsortering innebar inte ndgra egentliga inskrankningar, sopor sléngsi fler behdllare, utan
kontroll. Pappersbesparingar déremot, kan uppfattas som en inskrénkning i det professionella
arbetet. Kontrollerandet av forbrukningen kan uppfattas som en skymf mot yrkeshedern av att
skéta sig galv. Kallsortering kan darfor accepterasi det lokala, medan mer patrangande former av

forandringar genom 1SO 14001 har svarare att accepteras.

Detta monster gar ocksa att skonja hos den 6vriga personalen. Bland personal i
informationsdiskarna betonades det exempelvis att det &r svart for dem att spara pa resurser,
eftersom de jobbar pa ett visst sitt, i enlighet med ett uppdrag. Anstéllda vet lite om olika
handlingsresultat och har fortfarande i sin gévstandighet stort utrymme att strunta i " obehagliga”
prioriteringar. Detta visar sig inte minst i anstalldas |aga grad av medvetenhet om resultaten av

implementeringen.

Nér anstdllda fortfarande har sin ” professionsfrihet” kan sdledes prat och besiut inte alltid leda till
forvantad handling i produktion Den lokala agendan har da fér mycket utrymme for en
koordinerad handlingsinsats, men lokal handling kan férekomma. P& sa sétt blir policy och beslut i
viss utstrackning ceremoniella inslag pa Hogskolan som har liten betydelse for lokal handling.
Organisationens handlingar &r darmed inte &r kopplade till omgivningens tekniska krav, utan till
andra institutionella krav som rakar pragla aktuell del av skolan.. Institutionellakrav maste da
tillgodoses ceremoniéllt, i enlighet med monstren hos en organisation som domineras av

institutionella krav.



8.5.3 Summering- miljéresursbesparingar

Avsnittet om miljoresursbesparingar genom 1SO 14001-implementering bekréftar manga av de
drag som & typiskai institutionell omgivning. Den interna sérkopplingen &r dterigen tydlig.
Sarkopplingen gor att Hogskolans medlemmar & "ndjda’, men gor ocksa organi sationenobenagen
att handla samlat i linje med policy och beslut. Forutom lokal divergens, verkar skolan vara préglad
av det institutionella kravet pa professionalisering. Detta far skolans olika delar att vara konsekvent
negativ till omraden som inskranker deras frihet att arbeta som vanligt. Styrkan i kravet pa
professionalisering &r den troliga forklaringen till den interna sdrkopplingen. Stramare tyglar 6ver
handling skulle innebéra en kollision mellan 1SO 14001 och ingtitutionella kraven pa olika

professioner.

En intressant podng i sammanhanget &, att intern sdrkoppling inte omadjliggor handling. Mina egna
observationer gav exempelvis indikationer pa ndgra positiva handlingsresultat inom kallsortering.
Men handling i produktionen sker dltsdi safall mer ad hoc, pa omraden déar den inte interfererar
med andra ingtitutionella krav. Handling i produktion har darmed skett, men inte pa bred front, i
forhallande till specifika krav fran entydlig kund. Detta betyder att miljobesparingshandlingarnaii

produktion pa Hogskolan har en institutionell snarare &@n teknisk karaktér.

8.6 Kontroll och uppfdljning

Ett tydligt tecken pa att Hogskolan verkar i en ingtitutionell omgivning & bendgenheten att undvika
uppfoljning. Denna benégenhet & mycket framtrddande i empirin. Det gavs olika forklaringar och

motiv, som ala stémmer va 6verens med teorin om institutionell och teknisk omgivning.

8.6.1 Professioner, kontroll och uppfdljning

Gemensamt for alla anstéllda & synen pa kontroll och uppf6ljning som mindre viktig. Fa
intervjuade sarakt ut att det & oviktigt att folja upp, i de flesta fall Iag dettainlindat. Man
ressonerar kring, att det inte finns tid for uppféljning och att de uppféljda omradenainte & de rétta.
En annan forklaring kan dock vara att gavstandighet och professionalism ar starka krav, sominte
alls stammer in med krav pa att behtva kontrollera sig galva pa bestalining. Denna konflikt
innebédr i sig att 1SO 14001 har sma utsikter att implementeras pa ett tekniskt sétt. De omraden av
handlingar som angtéllda inte vill utfora fdljs inte heller gérna upp. Oviljan att vara kontrollerad
verkar ssmmanfalla med omraden dér det finns tydliga kvantitativa ma som kan paverkarutiner i
arbetet. Detta bekraftar bilden av en organisation med en fast syn pa yrkesroller. Kravet om
professioner hindrar darmed uppfdljning och kontroll.



8.6.2 Kontroll och brist pa mening i en sarkopplad organisation

Ett annat magjligt skdl till att kontroll och uppfdljning undviks & skolans sarkopplade struktur. Nar
olika delar av skolan blir utestéangda fran maéjligheten till en helhetsbild kan det vara svért att se
négon mening i att folja upp, eftersom produkter att folja upp dater sig mycket oklara. Larare
moter endast miljofragor pa avdelningsmatet. Dér har frégorna har lite utrymme. Detta begransar
larares mojlighet att forsta vad 1SO 14001 star for och vad det skatjanatill. Den sarkoppling som
leder till nojdhet, leder darmed ocksattill att kontroll och uppféljning forefaler sakna mening i

vardagen.

Ett kanske annu storre problem for kontroll och uppfdljning & att sarkoppling far anstéllda att tro
pa handlingsresultat ndgon annanstans. Nar anstallda inte ser helheten kan de fortfarande tro att

I SO 14001-implementeringen far produktionsresultat nagon annanstans. Uppfattningen blir da att
det & nagon annan som bor méta dar resultaten finns att méata. Empirin visar ocksa att
uppfattningenkan bli att ingen boér méta dverhuvudtaget, darfor att policies per se & en garant for
produktionsresultat. Foljden blir att uppféljning blir eftersatt, vilket i sin tur minskar kunskapen hos
larare. Detta skyddar diskrepansen mellan prat, beslut och handling, myterna skyddas.

8.6.3 Kontroll, uppfdljning och lokala tolkningar

En forutséttning for att kontroll och uppféljning ska férsummas &r att det finns en vilja att undvika
kontroll och uppfdljning. Denna vilja finns bevisligen pa Hogskolan, medvetet eller omedvetet. For
att undvikandet ska kunna ske krévs ocksa att det tilldts eller &minstone inte bestraffas. Detta &r
ocksa ett problem pa Hogskolan Det finns indikationer i det empiriska materialet pa att kontroll
och uppfdljning prioriteras ned av larare darfor att det saknas reella pafoljder for de som Slarvar
med kontroll och uppfdljning. Den véarsta som kan handa &r att det skrivs en awikelserapport, en

rapport som oftast saknar vidare konsekvenser.

Inte heller miljésamordnarna ser ndgon styrka i awikelserapporten. Detta verkar ha skapat en
uppgivenhet inom gruppen, vilket fort med sig att matningarna har blivit mindre viktiga, ocksa for
dem. Métningar av 1SO 14001 l&ggs darfor i alt hogre utstrackning pa sekreterares bord eller sa
blir matningarna godtyckliga. Sdledes & métning och uppfoljning en mindre viktig fraga, bade for
larare och miljosamordnare, men ocksa for 6vriga anstdllda som helst prioriterar sina vanliga

sysslor. Detta far konsekvensen att méatningar ofta undviks eller blir ceremoniella.
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8.6.4 Ceremoniell méatning

Hogskolan praglas av motstand mot kontroll och uppféljning pd manga miljéomraden, men inte
alaomrade. Nar det framkom sadana omrade i intervjuer visade det sig handla om ceremoniell
uppfoljning. Ett exempel pa ett ceremoniellt omrade av uppfoljning & kursplaners miljdaspekter.
Miljoaspekter ska enligt policy finnas med pa alla kursplaner och det verkar ocksa som att det
malet efterlevs. Aven utfallet ska féljas upp for ISO 14001s rékning. Detta gors, men knappast i
syfte att paverka produktion. Det visade sig att miljoaspekterna nastan kunde vara vilka som helst
och att det inte verkade spela ndgon roll hur uppfoljning skedde eller om den anvandes till nagot.

Uppfdljningenav denna art har sdledes ingen annan betydelse, an att det ska synas att uppfoljning
&gt rum for 1SO 1400. Nér ribban inte ligger htgre an sa &r det inte sa svart att tycka att uppfoljning
inte stor. Detta visar pa ytterligare en viktig insikt; inte bara prat och beslut pa Hogskolan kan vara

ceremoniella, utan ocksa handlingar.

Ceremoniella métningar & ytterligare ett fenomen som skapar dubbla strukturer eftersom
matningar som synsi den formella strukturen, inte als fyller nagon funktion for den informella
strukturen. De ceremoniella métningarna sammanfaller dessutom ofta med de métningar som
skolan behdver for 1SO externa |SO 14001-kontroller. Detta visar ocksa formodligen att anstéllda
har lart sig att Hogskolan framst bor méta ceremoniellt, for att motsvara standarden. Till och med

miljosamordnare & inforstddda med att det & sa det skall vara.

8.6.5 Summering- kontroll och uppfdljning

Trots att kontroll och uppfdljning & en central del av skolans policy och av stor vikt for forbéttrade
resultat sa undviks det, precis som brukligt & i institutionell omgivning. Den uppfoljning som gors
gdler ceremoniella métningar, for att leva upp till 1SO 14001 oprecisa krav. Uppfoljning anses
annars som mindre viktig, direkt olampligt i forhallande till vad "man bor gora’ eller menings ost.
Foljden blir en diskrepans mellan prat, beslut och handling som gor uppféljning till ett
ceremonidlt insag i 150 14001 implementeringen. Det forefaller sdledes som att matningarna inte
har en funktion i att skapa tekniska resultat, utan till att motsvara ingtitutionella krav i en formell
struktur. Sdledes verkar inte métningar ske i den utstréckning eller pa det sittet som &r att forvanta i

en mer teknisk omgivning.



8.7 Skolans relation till omgivningen

| analysen har jag sd hér |angt haft ett implementeringsperspektiv med fokus pa prat, beslut och
handling inom Hogskolan. For att bredda bilden kommer jag nu att analysera organisationens bild
av sin omgivning. Det kommer att ske en jamforel se mellan empiri och teorin om institutionell och
teknisk omgivning. Anstélldas beskrivning av kravsituationeni sin omgivning var ofta

motsagel sefull. De intervjuade gav uttryck for tva vadigt olika perspektiv:

8.7.1 1SO 14001- ett institutionellt krav

| min teoretiska genomgang beskrevs ingtitutionell omgivning som en omgivning av manga
kulturella normativa krav, utan tydlig upphovsman, som skapar en kraft mot likformighet;
isomorfism. Denna bild motsvaras ganska val den bild som studiens intervjuer gett mig.

Bland miljésamordnare och ocksa en stor andel larare finns asikten att skolans SO 14001
implementering &r ett svar paen stark tanke i tiden, som har ett institutionellt kravs karaktar.

| intervjuer namns nagra olika grupper som utgor omgivningen; potentiella forskare, potentiella
studenter, staten och allmanheten, men det finns sannolikt fler grupper som inte ndmndes. Det &r
exempelvis lite férvanande att ingen larare namnde DNV (certifieringsorganet).

Trots att manga omgivningsaktorer pekas ut, namns ingen specifik aktor som sarskilt viktig for att
sétta krav pa skolans miljoarbete. Kravet pa SO 14001 implementering upplevs komma fran
samhdllet och allmanheten. Kravet forefaller galla hur en "riktig” utbildningsorganisation ska se ut.
Kravet pa1SO 14001 verkar sdledes vara kopplat till normativ isomorfism.

Nagot som ocksa tyder pa att SO 14001 kommer genom normativ isomorfism &r att standarden
verkar konkurrera med andra institutionella krav, som definitivt har med normativ isomorfism att
gora. Anstélldas beréttelse tyder pa att krav pajamstélldhet ochprofessioner praglar Hogskolans
produktion Denna kravsituation &r i sig ett bevis fOr att skolan opererar i institutionell omgivning,
eftersom manga motstridiga institutionella krav &r karakteristiskt for organisation i institutionell

omgivning.

Andra typer av isomorfism verkar ha mindre med Hogskolans SO 14001 implementering att gora.
Hogskolans anstédllda kunde lite Gverraskande nog inte peka pa nagon specifik kallatill inspiration
for implementeringen av SO 14001, vilket indikerar att kopierande isomorfism troligen inte har
préaglat implementeringen. Anmarkningsvart ar ocksa att staten bara namns i forbigaende av de
intervjuade och inte som en stark kdllatill tvingande isomorfism, men férmodligen har Hogskolan
gétt ganska langt i sin gélvreglering. Det finns till och med enganska utbredd bild, av att 1SO
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14001-arbetet fyller en strategisk funktion. Med strategisk funktion menar jag en funktion som inte
ar framtvingad av institutionella krav, utan snarare en vald kdlla till fordelar, som méjliggjorts av

att det finns institutionella krav pa omradet. Det strategiska perspektivet presenterasi nésta avsnitt.

Uppsatsen har hittills konstaterat att omgivningens krav har en institutionell karaktér. Det har ocksa
visat sig att prat, beslut och handling har manga av den institutionella omgivningens fortecken.
Mycket tyder sdledes pa att Hogskolans anpassning & en ceremoniell anpassning i forhallande till
institutionella krav. For att utvinna ytterligare bevis, forsokte utrbna omlérare och

miljésamordnare & medvetna om att deras SO 14001 anpassning kunde ténkas vara ceremoniell.
Resultaten i de bada grupperna skiljer sig mycket fran varandra. Bland miljésamordnare finns
generellt en viss medvetenhet om att hela 1SO 14001- implementeringen ar ceremoniell och handlar
om at " ge signaler” till omgivningen pa att man tar ett samhéallsansvar, medan bilden hos l&rare &

mer oklar..

Skillnaden mellan de tva grupperna & egentligen ingen 6verraskning och kan harledas till tidigare
konstateranden i analysen. Miljésamordnare vet mer om implementeringsprocessen an larare och
vill dessutom implementera | SO 14001. Med sadana 6gon & det naturligt att upptacka nar handling
inte motsvarar policy och bedut. Larare har som tidigare visats en ganska stor okunskap om 1SO
14001-implementeringen, vilket gor att de arbetar i god tro om resultat. Lé&rare kan déarmed
fortsitta arbeta med ritualer i god tro, precis som brukligt & i en organisation som domineras av
ingtitutionella krav. Dessa resultat bekréftar terigen bilden av en organisation i institutionell

omgivning.

8.7.2 I1SO 14001- ett strategiskt drag som ger fordelar

Jamte ypplevelsen av att skolan domineras av ingtitutionella krav finns det ocksd manga
beskrivningar i empirisk data, som ger inryck av en betydligt mer strategisk position i forhallande
till omvériden. Det talas bland l&rare om 1SO 14001 processer som ett tankbart sétt att hdvda sig
utdt, att skaffa kunder och att skapa en unik profil i en omgivning dér det ar svart att skilja aktorer
fran varandra. Bilden bekréftas av miljosamordnare som talar om att marknadsféra sig och locka
studenter. Aven studenter och studentkéren talar om 1SO 14001 som PR och marknadsforing. Detta
vittnar om att Hogskolan inte bara forsoker motsvara basforvantningarna genom sina processer,
utan ocksa Overtraffa dem och paverka omgivningen genom sin profil. Skolan hoppas befasta
intrycket av att liggai braschen, eftersom detta ger en mgjlighet att styra bilden av vad somér bra
ISO 14001-arbete. | detta syfte & de forelasningar, méssor och dylikt som Hogskolan &gnar sig at



redskap i att skapa myter om vad skolan infér i handling. Att ligga langt fram i utvecklingen & inte
bara ett sitt att pverka omgivningen utan ocksa ett sétt att valja den. Hogskolan verkar haen

ambition att valja kunder, att speciellt riktasig till potentiella studenter.

Potentiella Potentiella
studenter Forslkare
svagt kravstallande Mycket svagt
Faind Lravetdilandes bund

L

Extema ISO 14001 i
aktorer Frodult i

Allmiéinheten Staten
Starkare Svagare
kereovatdliande kund kravstdafiande kund
och sdfjare och siliare

_____________________________________________________________________________

Figur 8:1 Akttrerna bakom kravet om | SO 14001. Alla dessa aktorer ingdr i ett annu storre
kravbegrepp; samhallet.

8.7.3 Summering- skolans syn pa relationen till omvarlden

En analys av skolans relation till sin omgivning ger heller inte ndgot belégg for en rorelse mot en
mer teknisk omgivning. Att doma av anstalldas utsago har 1SO 14001 som krav en institutionell
karaktar, kopplad till normativ isomorfism i institutionell omgivning. Ocksa monstret av manga
enskilt svagare kravstéllare ar typiskt for den institutionella organisationen. Graden av medvetenhet
bland anstéllda om att anpassning som sker kan vara ceremoniell, stammer dartill in pa
beskrivningen aven organisation i institutionell omgivning. Men vad som & i6gonfallande &r att
det finns tecknen pa att Hogskolan har en starkare stallning i sin omgivning av institutionella krav

an vad teorin om institutionell och teknisk omgivning medger.



8.8 Analysens essens

Foreliggande uppsats har som syfte att utréna om utbildningsorganisationen fortfarande domineras
av nastan helt institutionella krav eller om omgivningen har blivit mer teknisk

Analysen av Hogskolans SO 14001- implementering ger belagg for att den teoretiska
beskrivningen av den institutionella omgivningen beskriver Hogskolans situation. Det finns en
diskrepans mellan prat, beslut och handling som &r typisk for en organisation i en institutionell
omgivning. Analysen har kunnat konstatera forekomsten av sarkopplade interna strukturer, dubbla
strukturer, ritualer, myter och en tendens att undvika uppfdljning; karakteristiska fenomen i
institutionella organisationer. Ocksa den interna néjdhet och den goda tro som normalt kommer
harav gér att finna pa Hogskolan. Aven i specifika detaljer stammer den empiriska framstélining
néstan kudligt bra med teorin om institutionell omgivning. Att hypotesen om en forskjutning mot
en mer teknisk omgivning kunde komma att bli motbevisad var jag medveten om men jag hade
inte alls forvantat mig att det skulle kunna ske med en s& 6vervadigande tydlighet.

Innan man borjar ” applédera’ teorin om institutionell och teknisk omgivning bor mandock stélla
sig fragan om uppsatsen missat nagon viktig aspekt, sarskilt som resultaten visat sig vara sa
"traffsakra’. Det finns en sdan aspekt. Det har visat sig i analysen att Hogskolan kanske inte & sa
starkt isomorfistiskt praglad av sin omgivning. Hogskolan &r kanske inte si dominerad av
institutionella krav som man kanforvanta sig enligt teorin om institutionell och teknisk omgivning.
Detta & bara en divergens, men den kan visa sig vara en vadigt viktig, organisationers passivitet
och undergivenhet & namligen en av hornstenarnai teorin om teknisk och institutionell omgivning.
Genom intervjuer star det klart att Hogskolan har ett stérre handlingsutrymme an vad klassisk
ingtitutionell teori medger, darfér kommer jag nu att infora tva forklaringsmodeller som

problematiserar bilden av Hogskolan som en organisation i typisk institutionell omgivning.
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9. PROBLEMATISERING AV DET STRATEGISKA
HANDLINGSUTRYMMET

9.1 Ifrdgasattande av institutionellt beroende
Hogskolans strategiska utrymme i forhdllande till omgivningen &r ett viktigt omrade att analysera.
Identifikationav ett strategiskt utrymme riskerar namligenatt omkullkasta den annars naturliga
slutsatsen att utbildningsorganisationen fortfarande befinner sig i institutionell omgivning. Skélet
till detta &r att strategiskt utrymme medges i mycket liten grad i teorin om institutionell och teknisk
omgivning. Handling foljer omgivningskrav snarare &n egna intentioner (Scott, 1995). Fragan som
problematiseringen forsoker tackla & alltsd: Finns det anledning att tro att Hogskolan varken
befinner sigi en omgivning som kan definieras sominstitutionell eller teknisk, pa grund av ett

storre strategiskt utrymme?

Eftersom det rér sig om en problematisering, & inte denna genomgang lika omfattande som
analysen av studiens syfte. Tva modeller anvands for att belysa Hogskolas strategiska utrymme;
Brunsson (1994) och Oliver (1991). Malet med denna problematisering &r inte att kartlagga det
strategiska utrymmet i detalj. Mdlet & att se om det finns ett strategiskt utrymme for Hogskolan,
som gor det relevant att ifragasatta teorin om teknisk och institutionell omgivning, som

forklaringsmodell.
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9.2 Oliver (1996)- Det strategiska utrymmet

Oliver (1996) innehaller en mycket anvandbar modell for att analysera en organisations strategiska
utrymme. Modellen ser ut som fdljer:

Strategier Taktik Exempel
Accepterar Vanemassigt handlande | Foljande av fér givet tagna normer
Imitation Imitation av institutionella modeller
Lydnad Underkastelse av normer och regler
Kompromissar |Baanserande Balanserande av olika externa krav
Delvis motvilligt Overgripande regelfoljande, delvis motvilligt
accepterande Forhandlande med omgivningsaktérer
K opsldende
Undviker Hemlighallande Hemlighdllande av dubbla strukturer
Undvikande av extern Fjarmande fran institutionell omgivning
kontroll Forandrade mél, aktiviteter och doméaner
Flykt
Utmanar Ignorerande Ignorerar véarderingar och normer
Aktivt utmanande Utmanande av regler och krav frén omgivning
Attackerande Aggressivt utmanande och avstandstagande
Manipulerar Riktat samarbete Alliering med krafter om kring for att
Influerande kunna paverka
Kontrollerande Aktiva forsok att influera normer i omgivningen
Aktiva forsok att kontrollera omgivningen
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9.2.1 Passiv hallning

Modellen kategoriserar olika grader av strategiskt utrymme for organisationer. Kategoriseringen ar
avsedd att anvandas pa organisationer dar ingtitutionella krav &r viktiga, men bottnar i antagandet
om att organisationer faktiskt kan ha en méjlighet att agera strategiskt, trots ett starkt beroende av

institutionella krav i omgivningen.

Det har pdpekats manga ganger i denna uppsats att teorin om ingtitutionell omgivning forutsétter en
relativt beroende och passiv organisation. | denna modell motsvaras detta utrymme av strategierna
" accepterar”, "kompromissar” och "undviker”. | analys och empiri har manga signaler pa att
Hogskolan domineras av ingtitutionella krav gétt att skonja. Foljaktligen finns det drag hos
organisationen av att acceptera, kompromissa med och undvikainstitutionella krav i omgivningen.
Vad som &r intressant, &r att dessa strategier inte récker till for att forklara Hogskolans samlade

beteende. Den strategiska dimensionen & storre 8n sa.

9.2.2 Strategisk hallning

Fleraav de mer aktiva strategierna som Oliver (1991) presenterar passar ocksa in pavad analys av,
och empiri fran Hogskolan har visat. Det finns dock en aktiv strategi som kan avskrivas direkt. Det
finns inga tecken pa att Hogskolan anvander strategin ”utmanar”. Detta skulle kunna forklaras av
att organisationen inte har nagot sarskilt emot idén om 1SO 14001 som sadan och av att
organisationen faktiskt har en stark beroendesituation i férhallande till omgivningen. Denna
situation gor det direkt dumt att sticka ut, genom att ga emot kravet pa miljéarbete och 1SO 14001.
Det kostar inte heller mycket att implementera | SO 14001, eftersom detta kan ske ceremoniellt. Det
& da mycket smidigare att gna sig a de klassiska beteende i institutionell omgivning som av

Oliver beskrivs som en ”undvikande” strategi.

Strategin "manipulerar” & daremot intressant i problematiseringshéanseende. Empiri och analys har
klargjort att ingtitutionella krav har stor makt dver Hogskolan, men det har ocksa framkommit att
det isomorfistiska trycket faktiskt verkar vara begransat pa detaljniva

Intervjuer vittnar om att det finns institutionella krav fran allménheten pa miljoarbete och
standarder, men ocksd om att det finns ett strategiskt utrymme for att paverka hur omgivningskrav
ser ut mer i detalj. Dettavisar sig i ordval som pétréffasi empirin om att ” ligga i braschen”,

" marknadsfora” och” PR”. Troligen finns det strategier for att aktivt influera institutionella kravi
omgivningen, nagot som styrks av Hogskolans benéagenhet att sal ufora miljdarbetet pa massor och

dylikt.
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Det finns ocksa indikationer pa att Hogskolan har som en del-strategi att "kontrollera’ sin
omgivning. Genom intervjuer framgick det att organisationens viktigaste externa maltavla var
potentiella framtida studenter; en grupp som inte alls framstar som en sarskilt starkt kravstéllande
aktor. Prioriteringen innebér inte bara ett forsok att férandra omgivningens syn, det handlar ocksa
formodligen om en vilja att réra sig mot en situation dar inte allmanhetens krav ar mattstocken.
Istéllet vill Hogskolan ha en specifik kund, med mer entydiga krav; den potentiella elevens krav.
Eftersom den potentiella eleven inte har ndgra andra krav pa miljoarbete idag, an de mest
grundl&ggande kan skolan fa en vikig roll i att definiera kraven i en ny omgivning. Detta leder oss

in paden andra teorin; Brunssons teori om foretagisering.

9.3 Brunssons (1994)- Foretagisering

Det kan nu konstateras att det finns en strategisk dimension i Hogskolans implementering, som inte
kan forklaras av teorin om teknisk och institutionell omgivning. Den kan déremot ringas in genom
en analys av mer aktiva strategier. FOr att sdttain dessa strategier i ett sammanhang kommer
uppsatsen nu att begagna sig av en modell fran Brunsson (1994), eftersom Hogskolans strategiska
inriktning gor skolan mer lik ett foretag. Modellen bygger pa konstaterandet att allt fler
organisationer 1anar drag av andra organisationsformer. Detta betyder att den typiskt institutionella
(politiska) organisationen kan forvantas ha blivit mer lik den tekniska organisationen. Brunsson
kalar denna utveckling for foretagisering och presenterar kénnetecken for den politiska
organisationen och féretaget. Dessa kdnnetecken har jag sasmmanfattat i en tabell, for att underlétta

jamforelse:
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I I Politisk organisation I For etaget
Viktigaste Medborgaren Kunden
omvaérldsaktor
Legitimitet Tahénsyn till allménhetens Konkurrenskraft
olika behov
Position i Last till att forsokatahansyn | Flexibel i forhadlandetill kunden, med

forhallande till

till almanhetens olika behov.

mojlighet at byta kunder

hem i manga lager

omgivningen Maste forhdlla sig till
motstridiga krav.

|dedl Tradition Flexibilitet

Finansiering Beréttigad genom allmannytta | Bra produkter som efterfrégas

Kritisk resurs | Olika strukturer for att bemota | En struktur for att skapa tydlig enighet

for resultat inkonsistenta krav

Beslutsmodell | Rationella beslutsmodellen, Irrationella beslutsmodellen, fokus pa
fokus pa diskussion och prat handling

Idéers karaktér | Generella och breda som gér Specifika som gar att genomfora

Forandringsvilja

Sténdig, men ofta resultatl s

Begransad, krévs signaler utifran

Ledningsform | Centralisering Storre grad av decentralisering
Mal och medel | Ma och medel Mal
fokus
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9.3.1 Foretagisering pa Hogskolan

Brunsson (1994) presenterar ett stort antal omraden av kénnetecken som skiljer den intitutionella
organisationen fran foretaget. Detta vacker en intressant fraga: Hur lika kan egentligen den
politiska organisationen bli ett foretag? Brunsson menar att det inte handlar om en fullsténdig
likhet eftersom den politiska organisationen fortfarande har forutsdttningar som skiljer sig mycket
fran foretaget. Foretagisering handlar istdllet om att uppna vissa fordelar av att vara foretag utan att
tappa de egenskaper som gor att den institutionella omgivningen forblir tillfreds. Uppsatsen
kommer nu att diskuterai vilken man egenskaperna for den politiska organisationen forblivit

intakta, eller lett till foretagisering i Hogskolans fall.

Pa en rad omraden visar Hogskolan prov pa att vara pa vag mot ideal och ma som liknar
foretagets. Det finns en uttalad vilja pa skolan att komma bort fran situationen av att behtva vara
alla medborgare och almanheten till lags. Istéllet marknadsfor sig skolan riktat mot tydliga
kundgrupper och visar ocksa tecken pa att forsoka paverka deras ingtitutionella krav.
Attraktionskrafteni sddana forandringar ligger enligt Brunsson (1994) i méjligheten att slippata
hansyn till manga motstridiga krav. Mgjligheten att koncentrera sig pa farre krav leder dessutom
till 6kad mojlighet att foradla sin produkt.

9.3.2 Motstand mot foretagisering

Innebar da Hogskolans foretagisering en fullstandig forflyttning mot foretagets egenskaper? Precis
som Brunsson forutspar, s &r det inte sa. Uppsatsen har tidigare konstaterat att det inte agt rum
nagon synbar forskjutning mot en mer teknisk omgivning. Bara det & ett starkt bevis for att
foretagisering inte har skett pa nagot djupare sétt. Vid narmare eftertanke finns det manga drag hos
foretaget som inte gér att genomfdra pa skolan. Forklaringen &r att Hogskolan till stor del befinner
sig i ingtitutionell omgivning, dar starkt etablerade krav pa professioner inte bara hindrar 1SO
14001-implementering, utan ocksa hindrar skolan fran att i realiteten utnyttja sitt strategiska

utrymme.

Analys och empiri har visat att Hogskolan fortfarande bade begar handlingar och har
forutséttningar som &r att forvantai institutionell (politisk) omgivning. Dettainnebér att det varken

finns vilja eller majlighet att foretagisera verksamheten fullstandigt:

Flexiblitet och férandringsvilja
Ett viktigt ideal i foretag &r flexibilitet i handling, men om den politiska organisationen skulle bli

mer flexibel i handling &n traditionellt skulle det férmodligen ledatill starka reaktioner hos larare,
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eftersom larare inte & bendgna att vara flexibla nér det gar ut dver yrkestraditioner. Effekten skulle
troligen ocksa bli att mangai omgivningen inte kande igen sig, med pafoljd att skolan inte upplevs
som en "riktig” organisation. Forandringsviljan pa Hogskolan finns sa lange den inte drabbar de
anstdlldai deras dagliga arbete. Det & synen pa det dagliga arbetet, inte omgivningens specifika
krav, som styr forandringsviljan. Detta & inte en forandringsvilja som motsvarar foretagets strategi

av att lyssna pa kunders behov och vara flexiblai forhalande till dem.

Struktur
Struktur & nagot som denna uppsats redan behandlat ganska ingdende. Det har visat sig att

Hogskolan inte har en struktur anpassad for specifika omgivningskrav i teknisk omgivning. Den &r
internt sirkopplad och har dubbla strukturer. Detta beror huvudsakligen pa att myten om teknisk
handling skall kunna upprétthallas.

Beslutsmodell och centralisering
Hogskolan saknar en fungerande beslutsmodell for att uppna handling i produktionen

Besl utsprocessen saknar tydliga konturer och fungerar inte darfor att miljofragor inte
kommuniceras ordentligt och marginaiseras pa méten. Besluten tas aldrig av dem som verkligenar
delaktiga i handling. Detta ger inte alls den handlingsrationalitet som &r typisk for ett féretag De
beslut som tas pa Hogskolan fattas centralt, samtidigt som Hogskolans avdelningar & valdigt
decentraliserade fran ledning. Detta & annu en aspekt som inte gynnar handling, sarskilt inte

handling som motsvarar en kunds 6nskemal pa produktionen.

Mal och medel
Enligt Brunsson inriktar sig ett foretag pa att uppfylla specifika kundmal. Detta & inte hanterbart

for en politisk organisation, som har en méngd krav frén manga aktorer att leva upp till. Minst lika
viktigt som mal & da medel, eftersom det & medlen som avgdr om en organisation i institutionell

omgivning uppndr legitimitet.

| déers karaktar
Ytterligare ett omrade dar Hogskolan motsvarar kriteriet for en politisk organisation &r idéers

karaktéar. | en teknisk organisation (foretaget) ar krav specifika och direkt relaterade till
produktionsresultat. | den politiska institutionella organisationen &r kraven daremot oprecisa och
breda, darfor att de ar kulturella och svéra att méta. Hogskolans sétt att gripa sig an miljoarbetet

liknar starkt en institutionell organisations forvantade beteende.
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Behovet av ceremoniell anpassning pa Hogskolan finns darmed kvar, vilket betyder att
organisationen behover den " politiska’ majligheten att 1ata prat och beslut vara sarkopplade fran
handling. Trots alainstitutionella krav finns det dock tecken pa att Hogskolan visar ett strategiskt
beteende. Detta strategiska beteende verkar kunna kopplas till vissa drag av foretagisering,
beskrivna av Brunsson (1994), detta beteende har vuxit sig alt starkare i det moderna samhéllet.

9.4 Summering
Mycket tyder pa att Hogskolan har ett strategiskt utrymme i forhallande till 1SO 14001 som &r

relativt stort. Det verkar till och med finnas en tendens till att vilja kontrollera och paverka
omgivningens preferenser. Kundtankande, produktténkande och konkurrenstankande finns tydligt i
organisationen, som ambitioner att foretagisera. Det finns dock institutionella krav som gor en
overflyttning till en helt foretagiserad organisation svar. En sadan 6verflyttning & sannolikt ocksa
oonskad eftersom det skulle ta bort fordelarna med att kunna anpassa sig ceremoniellt. Saledes
hittar Hogskolan en balansi sin miljé genom att ceremoniellt anpassa sig till sin omgivning och
samtidigt forsoka finna utrymme for att en mer aktiv roll i omgivningen, en aktiv roll med
mojlighet att influera och kontrollera omgivningen. Den sammantagna bilden av Hogskolans

position i omgivningen sammanfattas darmed av foljande figur:

Marknadsféring
PR

Kontrollerande
Manipulerande

Strategiskt utrymme
Kundambitionen

1
Influerar institutionella krav i
1
1

Forutsattningar Implementering Position
poTTTTTTTTTTTTT H
I somorfistiskt tryck Ritualer ' ;
Flera institutionella krav Ceremonier : !
Professioner Strukturell sirkoppling i B q H
Undvikande av uppféljning i beroende i
Oklar policy Godtro 1 Anpassande ;
Oklar kund . i '
Oklar produkt Diskrepans mellan prat, E I
Oklart vérdeskapande beslut och handling i '
| ;
l :
H - - - 1
Ingtitutionelt i Positioni |
Srategiskt ' omgivning i
! 1
! 1
: i
: :
1
1
;
1
i
1
H

Figur 9:1 Sammanfattning av Hogskolans position i omgivningen
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10. SLUTSATS OCH SLUTSUMMERING

Hypotesen i denna uppsats var att utbildningsorganisationen som tidigare dominerats av
ingtitutionella krav, idag paverkas av tekniska krav i hogre grad. Syftet med uppsatsen var att préva
denna hypotes genom fragestallningen:

Domineras utbil dningsor ganisationers omgivning narmast helt av institutionella krav eller har

omgivningen fatt en mer teknisk karaktar?

Slutsatsen vi kan dra utifran det studerade exemplet Hogskolan &r, att det finns fa tecken pa att
utbildningsorgani sationens omgivning har blivit mer teknisk. Tvartom visar analysavsnittet pa att
Hogskolans 1SO 14001-implementering motsvarar manga Kriterier for en organisation i
institutionell omgivning. Implementeringsprocessen genomsyras av diskrepans mellan prat, beslut
och handling, som skapar ceremoniell anpassning i forhallande till omgivningskrav. Prat och beslut
leder valdigt sdllan till resultat i produktion, anda préglas organisationen av nojdhet. Hogskolan
befinner sig i ett tillstand av god tro, tack vare en tro pa myter. Nar myter har bildats i ingtitutionell
omgivning, finns det enligt teorin om teknisk och institutionell omgivning, tre fenomen for att
uppréatthalla myter. Dessa tre ar strukturell sarkoppling, brist pa uppféljning, och ritualer. |
Hogskolans implementering av 1SO 14001 har samtliga tre kunnat identifieras i mycket stor

utstrackning.

Vi kan sdledes konstatera, att tecknen & manga pa att Hogskolan som representant for
utbildningsorganisationer domineras av institutionellakrav i en institutionell omgivning, utan nagra
tydliga tekniska fortecken Uppsatsen hypotes om att utbildningsorganisationen i hogre grad

paverkas av tekniska krav, har darmed inte kunnat styrkas.

En annan intressant slutsats som problematiseringen gett upphov till &r, att det formodligen inte
récker med att fora resonemang om teknisk och ingtitutionell omgivning for att forsta Hogskolans
forhalande till sin omgivning. Det visade sig namligen i anaysen, att skolans strategiska utrymme

ar storre an vad teorin om institutionell och teknisk omgivning foreskriver.

Helhetsintrycket & darfor att utbildningsorganisationen omges av ingtitutionella krav, i samma

utstréackning som forr. Skillnaden nu &r att organisationen inte tycks styras av dessa krav i samma
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utstréckning. Institutionella krav & idag inte bara en begransning, utan ocksa ett mede! for att
paverka omgivningen, att doma av exemplet Hogskolan. Saledes befinner sig
utbildningsorganisationen idag i en institutionell omgivning, men kanske inte den passiviserade
institutionella omgivning som traditionellt forknippas med ordet Den institutionella omgivningen
forefaler idag innebdra en strategisk mojlighet, aven for de organisationer som tidigare allra
starkast styrts av institutionella krav. Detta betyder att teorin om teknisk och institutionell
omgivning trots allt, kan ifrégaséttas som forklaringsmodell for utbildningsorganisationens

Situation i omgivningen.
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11. DISKUSSION OM FRAMTIDA FORSKNING

Det finns flera sétt att forbéattra framtida studier, inom denna studies problemomrade. Ett mer
omfattande empiriskt underlag & en aspekt pa forbéttringar, men det finns manga andra. Atskillnad
mellan olika organisationsstorlekar, privat kontra offentlig skola, och geografisk placering, skulle
ocksa kunnatillfora ytterligare vérde, eftersom utbildningsorganisationen sannolikt inte &r ett
homogent begrepp. En intressant forbéttring som jag fran borjan hade planer pa att forverkligai
denna studie var att titta pa en teknisk och en institutionell organisation samtidigt for att faen

bredare bild for bevisforingen.

Om det & sa att uthildningsorganisationen faktiskt befinner sig i enstrategisk position vad gor da
en sadan organisation for att paverka sin omgivning? | denna studie angav de anstéllda méssor och
dylikt som ett viktigt sétt att forma omgivnings krav pa, men kanske finns det ocksa en parallell till
Furustens forskning om managementspridning. | exempelvis Furusten (1998) beskrivs forskning
som en viktig kanal for att paverka krav pa hur management ska se ut. Det & ocksa tankbart att
forskning i utbildningsorganisationer &r inriktad pa att paverka institutionella krav pa miljdarbete
och standarder. Om sa ar fallet skulle det innebara att forskning paverkar krav, men kanske inte
vilka krav som helst. Kanske finns det tydliga indikationer pa att utbildningsorganisationen
forsoker kontrollera sin omgivning genom karnaktiviteter, pa omraden dar de sjélva har ett starkt
intresse av strategisk kontroll. Detta omrade kan klarlaggas tydligare i en studie med fokus pa detta

samband.

Den mest intressanta och formodligen den svérast tankbara vidareutvecklingen av denna uppsats ar
att utga fran en méjlighet som denna uppsats 6verhuvudtaget inte Gvervagt i sin argumentation
Denna uppsats har utgatt fran att organisationer har forandrats till det mer strategiska darfér att den
inte langre motsvarar teorin om ingtitutionell och teknisk omgivning, men poneraistéllet att denna
teori inte var representativ i att beskriva institutionella organisationer ens nér den formulerades.
Om s var fallet hade borde denna uppsats haft en annan inriktning.

Ytterligare en intressant vidareutveckling av denna uppsats &r att koppla institutionell teori till
resonemang om géalvreglering. Att ddma av denna uppsats har Hogskolan implementerat 1SO
14001 pa ett ceremoniellt sétt, som en typisk organisation i institutionell omgivning. Detta ger
upphov till en fraga som har stor relevans for framtida forskning: Om det nu &r sa att avreglering

blir substitut for lagar, darfor att standarder uppbackade av institutionella krav vantas racka som
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styrande kraft, vad hander da pa langre sikt i samhéllet om organisationernai sava verket kan

undvika férandringar i produktioner??
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12. APPENDICES

12.1 Appendix 1

Intervjuer och observationer
Miljosamordnare
Miljosamordnare avdelning 1
Miljésamordnare avdelning 2
Miljosamordnare avdelning 3
Miljésamordnare avdelning 4

Miljosamordnare Bibliotek

Forskare/Larare
Doktorand avdelning 1
Doktorand avdelning 1
Doktorand avdelning 1
Doktorand avdelning 1
Doktor avdelning 1
Doktor avdelning 1

Docent avdelning 1

Doktorand avdelning 2
Doktorand avdelning 2
Doktorand avdelning 2
Lektor avdelning 2
Doktor avdelning 2
Doktor avdelning 2

Professor avdelning 2

Ovrig personal
Biblioteksanstalld
Biblioteksanstélld

Datum

2005-10-24
2005-10-28
2005-10-28
2005-11-07
2005-11-07

2005-11-01
2005-11-10
2005-12-01
2005-12-01
2005-11-10
2005-11-10
2005-12-04

2005-11-01
2005-11-15
2005-11-15
2005-11-17
2005-11-17
2005-11-17
2005-11-18

2005-10-24
2005-11-01

Typ
Face-to-face

FTF
FTF
Telefon
Telefon

FTF
FTF
FTF
Telefon
FTF
FTF
Telefon

FTF
FTF
FTF
FTF
FTF
FTF

Telefon

FTF
FTF

I nspelad

Nej
Ja
Ja
Ja

Nej

5 &§ & F & 5§

5 & &

Nej
Nej

Nej
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Biblioteksanstélld

Informationsdiskanstélld
Informationsdiskanstalld
Informationsdiskanstélld

Studenter

Sju studenter avdelning 1

Sju studenter avdelning 2

30 studenter (kvantitativa)
Karen

Karsekreterare

Ordfdrande i sociala utskottet

K arordforande

Externa intervjuobjekt
Sdljare pA DNV

Informationsansvarig pa SSl

Egna observationer

Observationstillfélle 1
Observationstillfélle 2
Observationstillfélle 3
Observationstillfélle 4

2005-11-01
2005-10-24
2005-10-24
2005-10-24

2005-11-01
2005-11-01
2005-11-07

2005-11-14
2005-11-14
2005-11-15

2005-11-07
2005-11-07

2005-10-24
2005-11-01
2005-11-10
2006-12-01

FTF
FTF
FTF
FTF

FTF
FTF
FTF

Telefon
Telefon
Telefon

Telefon
Mail

Kontrollomraden
Sophurtsar och lampor
Sophurtsar, lampor och information

Lampor och information

Sophurtsar

Nej
Nej

Nej
Nej

Nej
Nej
Nej

Nej
Nej
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12.2 Appendix 2

Diagram Gver antalet miljocertifierade foretag per miljoner invanare enligt de tva vanligaste

standarderna. Som synes & 1SO 14001 den klart vanligaste.

Sverige

Finland

Schweiz

Danmark

Japan

Slovenien

Spanien

Singapore

Tjeckien

Storbritannien

Osterrike

Kalla: Nutek (2005a)

) 150 14001

. |Emas

400

Nutek 2005
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12.3 Appendix 3
Hogskolans certifieringssymbol fér standard 1SO 14001

SS-EN 1SO 14001

12.4 Appendix 4

Intervjumallar

Foljande forteckning ger en bild av hur intervjumallar s3g ut infor métet med olika delar av
organisationen. Intervjumallarna & representativa for att ge en bild av vad som i stora drag togs
upp i intervjuerna. Varje fréga stélldes dock inte vid varje intervju och frégorna stélldes inte i en
fastslagen ordning, eller med exakt samma ordalydelse. Mdlet var att astadkomma en diskussion
och ett beréttande opaverkad av mina varderingar och fordomar. Intervjumallen kan alltsa ses som
en fingervisning, snarare an ett facit for hur intervjuerna fortlopte. For mina samtal medel studenter
och kér kan jag inte dterga ndgon intervjumall, eftersom dessa intervjuer var valdigt spontana, bara

baserade pa négra stodpunkter pa ett papper.

Milj6samor dnaren

Kan du berétta lite om din roll som miljosamordnare och vad det innebér?
Varfér blir man miljésamordnare?

Vilka &r de viktigaste malen med 1SO 140017

| vilka forum verkar miljésamordnaren?

Vilken stéllning besitter miljosamordnaren pa skolan?

Hur fungerar miljésamordnarens interaktion med skolans olika delar?
Hur paverkar ledningen implementering?

Hur fungerar kommunikationen mellan olika mdétesstrukturer?

Hur kommunicerar miljésamordnaren policys och beslut?

Vilken inverkan har miljosamordnaren pa implementering?

Vilken ar miljésamordnarens roll pa avdelningen?

Har 1SO 14001 inneburit nya rutiner pa avdel ningar?
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Ar arbetet §alvgdende dler styrt?

Ar entusiasmen stor p& avdelningen?

Vilken majlighet har miljésamordnaren att paverka avdelningens praktiska arbete?
Vilket ansvar har miljésamordnaren for kontroll och uppféljning?

Hur kommuniceras mal till anstéllda och studenter?

Vad tror du att studenterna vet om 1SO 14001 och hdllbar utveckling?
Vilkaviktiga resultat av 1SO 14001 har du sett?

Vad finns det som inte fungerar eller som kunde varit béttre?

Vad tycker du om skolans implementering av SO 140017

Varfor infordes SO 14001 pa skolan?

Hur paverkade omgivningen implementeringen?

Larare (Forskare)

Vad tycker du om 1SO 140017

Vilkaresultat av 1SO 14001 har du sett pa avdelningen och i allmanhet?

Hur har 1SO 14001 paverkat din vardag?

Vilken & den viktigaste 1ISO 14001 prioriteringen?

Vilken roll har miljofrégor pa din avdelning?

Vilken status har miljofragor pa avdelningen?

Vilket forum finns for 1SO 14001 pa din avdelning?

Vilket intresse for 1SO 14001 finns det pa avdel ningen?

Hur far du veta om 1SO 14001 och hur kommer konceptet till dig?

Hur sker kommunikation och samarbete kring 1SO 140017?

Finns det tydliga direktiv for vad som ska goras?

Vad finns det for uppfdljning?

Vilket stod for at kunna implementera finns till hards (fysiskt och tolkningsmaéssigt)
Upplever du nagot inflyttande kring 1SO 1400172

Hur paverkar det din avdelning at ni & ett ansikte utat for skolan?

Vad har implementering av SO 14001 f6r betydelse for dig, din avdelning och din skola?
Vad tycker du om skolans implementering av SO 140017

Vad var motivet bakom 1SO 14001 implementeringen och vad &r syftet med den idag?

Ovriga anstéllda

Vad tycker du om 1SO 140017
Hur har 1SO 14001 paverkat din vardag?
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Vilkaresultat av 1SO 14001 har du sett pa avdelningen och i allméanhet?
Hur far du veta om 1SO 14001 och hur kommer konceptet till dig?
Finns det tydliga direktiv for vad som ska goras?

Vad finns det for uppfdljning?

Vilket stéd for at kunna implementera finns till hands?

Upplever du nagot inflyttande kring 1SO 14001?

Hur paverkar det din avdelning at ni &r ett ansikte utét for skolan?

Vad har implementerande av 1SO 14001 for betydelse for dig, din avdelning och skolar?
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