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ABSTRACT:

During the last decade, there has been an increase in the use of technology-based self-
services within the retail sector. The increase is particularly noticeable within the grocery
market. The reason behind the increased use of these systems is partially due to the fact that
companies within highly competitive retail markets continually look for ways of decreasing
costs while upholding efficiency. The problem is that it is difficult to understand the true
economical implications of investments relating to these machines. The purpose of this study
is to investigate and contribute with new insights regarding the cost-structures of the
stationary self-checkout systems and traditional cashier desks, within the retail grocery
market. We where able to take the study forward by exploiting the cost structures gathered
from a Swedish grocery retailer. The outcome and final result of the study provides a
scenario-based answer as a response to the initial problem. By analyzing the scenario, we
able to isolate what costs actually had a significant weight within the cost-structure
relationships. By focusing on the variables of significant importance we created an equation.
Our contribution is an equation that reflects a further understanding of the economical
impact that these machines carry. Our conclusion and further recommendation is that
retailers within the grocery market, planning on investing in these machines, should look at
the economical impacts though our generated equation. The equation will bring forward the
important aspects of these machines introduce key aspects that otherwise may easily be
overlooked.
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1 Inledning

Uppsatsens forsta avsnitt avses att beskriva @mnesomréddets bakgrund samt den
problematisering vi @mnar undersoka. Problematiseringen landar i en avgrinsad

frigestillning som kommer besvaras under uppsatsens kommande kapitel.

1.1 Amnesomrade
Det &mnesomrade som uppsatsen behandlar kan i1 enkelhet beskrivas som ekonomiska

implikationer av resursinvesteringar 1 detaljhandelsbutiker. Det beskrivna

dmnesomrédet bestdr av manga olika delar inom ekonomisk forskning.

Genomgéende, inom ramen for ekonomisk styrning samt mikroekonomi fokuserar
man pa alternativa kostnader, védrde av investeringar, héllbarhet, samt
konkurrensfordelar (Stoelhorst & van Raaij, 2004). Foretagens olika investeringar
paverkar ofta dessa faktorer som kan ha en védsentlig betydelse 1 hur vél foretag

presterar ekonomiskt (Hernant & Bostrém, 2010).

Butiker som inte bedriver en lingsiktigt lonsam verksamhet fOrsvinner fran
marknaden. Lonsamhet dr maélet for samtliga butiker och ett matt pd butikens
framgéing. Det finns ménga tillvigagéngssatt att 6ka butikens lonsamhet. En av dessa
tillvdgagangssitt ar att minska sina kostnader. Det kan lata som en sjdlvklar och
relativt 1att uppgift, men att minska sina kostnader kan innebédra stora utmaningar, déd

man vill behalla samma arbetsformaga for en billigare krona.

Det man talar om bendmns enligt Ohlsson (2005) som “kostnadssdnkande
investeringar”. Dessa investeringar bidrar med mindre kostnader genom att 1 ndgon
man rationalisera produktionsprocessen sd att kostnader sd som arbetskraft,
reparationer, samt energi minskar, och da indirekt bidrar till inbetalningsdverskott,

alltsa en 0kad 1onsamhet.

1.2 Problemomrade
Day & Wensley (1988) redogor for ett ramverk med syfte att forklara effekten av

konkurrens och faktorerna till 16nsamhet pa foretagsekonomisk nivéa. De separerar vad
de ser som ett tvetydligt koncept till dess komponenter - kéllor, position och resultat.
Det resulterande ramverket konceptualiserar konkurrensfordelar i termer av kausala

kedjor som gar frdn - kéllorna till fordelar (kunskap, resurser), genom
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positionsfordelar (konsumentvérde, ldgre relativa kostnader) till resultat (ndjdhet,
lojalitet, marknadsandelar, I6nsamhet). Killorna till konkurrensfordelar ar, enligt
forfattarna, uppdelade 1  Overligenhet 1  féardighetsbaserade  tillgdngar
(personalkompetens) och &verldgsenhet 1 resursbaserade tillgangar (materiella
resurser). Kéllorna leder 1 sig till positionsférdelar vilka delas upp 1 virde-férdelar och
kostnadsfordelar. Positionsfordelarna leder till slut till resultat i form av ndjda kunder

och lojalitet, vilka i sig korrelerar med marknadsandelar och relativ 16nsambhet.

Marknader priaglade av hog konkurrens och homogena produkter, likt
dagligvaruhandeln, tenderar att fa fokus pa pris och pressade marginaler (Burt &

Boyett, 2001).

For att aktorer skall kunna vara kvar pa en liknande marknad maste man som aktor
standigt soka efter béttre och mer kostnadseffektiva arbetssitt (Day & Wensley 1988).
Inom vilutvecklade marknader sd som matsektorn bor aktorer anvdnda sig av

strategier som anvédndning av avancerad teknologi (Michman & Edward, 1988).

For 14 ar sedan implementerade Coop den forsta sjdlvscanningskassan i sina butiker.
Sedan dess har anvidndningen samt investeringar i sjdlvscanningskassor exploderat

inom dagligvaruhandeln. (Grahn, 2009).

I parallell med Day & Wensleys (1998) ramverk samt med insikter fran andra
forfattare och skribenter anser vi att det finns utrymme for att utvidrdera
sjdlvscanningssystem som en resursbaserad tillgdng. Problematiseringen grundar sig i
insikten om att det finns en relativt sndv kunskap om sjdlvscanningssystemens

ekonomiska paverkan i butik.

1.3 Problemformulering
Med bakgrund 1 problemomréade, har vi valt att stilla oss fragan:

"Ar stationdira sjdlvscanningssystem ett lonsamt alternativ jimte kassasystem med

rullband?”

1.4 Syfte

Uppsatsens syfte dr att tillfora kunskap kring de ekonomiska implikationer som de
stationdra sjilvscanningssystemen tillfor 1 Svenska matvarubutiker. Undersdkningen

stiller det traditionella kassasystemet, med rullband, mot det stationéra
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sjalvscanningssystemet. Uppsatsen syftar till att addera kunskap till ett omrdde dér
extensiv forskning angiende ekonomiskt omfang inte har tillimpats. Rapportens
resultat ska kunna bidra med insikter och verktyg som kan anvéndas som végledning
for investeringsansvariga som dr intresserade av den ekonomiska innebdérden samt

relationerna mellan stationdra rullbandskassor och stationira sjdlvscanningssystem.

1.5 Avgransning
Uppsatsen fokuserar endast pd svenska matvarubutiker dgda av Kooperativa

Forbundet. Utdver det kommer uppsatsen endast undersoka ekonomiska implikationer
av stationdra sjdlvscanningssystem och traditionella kassasystem med band.
Kooperativa forbundet anviander sig ocksa av snarlika rutiner och arbetssétt angéende
de betalningssystem som vi syftar till att undersdka, ndgot som bidrar till att
problematik forknippat med data och resultat minimeras. Avgridnsning kommer ocksa
att ske genom att endast metoder for investeringskalkylering kommer ligga till grund

for analysen.

Malet med studien ar att kunna forstd den ekonomiska inneborden av inférandet av
systemet, dirmed kommer inte icke-ekonomiska faktorer som till exempel lojalitet

eller arbetsmotivation undersokas.

Vidare kommer dven begridnsningar goras inom urvalsprocessen. Da otaliga format
och faktorer kan ligga till grund for l1onsamhet hos systemen kommer undersokningen
endast genomforas pa ett butiksformat och typ-system. Slutsatserna kommer ddarmed

vara begrinsade i generella termer, men bor dndéd ge den végledning vi eftersoker.

1.6 Teoretisk referensram
I f6ljande avsnitt kommer vi att redogora for investeringsbeddmning och beslut samt

de ekonomiska forhallandena av kostnaderna som rader inom ramen for investeringar
1 band- respektive sjdlvscanningssystem. Vi kommer utveckla ett resonemang, vilket
vi fortsdttningsvis bendmner som uppstillning, baserat pd den generella berdkningen
av dessa investeringar. Vi introducerar dven tvad variabler kopplade till kapacitet och
hanteringsmojligheter av systemen. Undersokningen kommer i ett senare skede
utveckla uppstéllningen och 1 avsnittet av implikationer och bidrag, redovisas vart

slutgiltiga resultat.



LONSAMHET AV SJALVSCANNINGSYSTEM WIMMERSTEDT & SEBEK
2013

1.7 Investeringsbedomning och beslut
Investeringskalkyleringens syfte beskrivs av Bergknut (1993) som att skapa

ekonomiskt  underlag  for  beslut av  handlingar med  langsiktiga
betalningskonsekvenser”. 1 sin tur leder de till underlag for investeringsbedomningen
pa aggregerad nivd och mdjliggér jamférandet mellan alternativ. Grunden for
jamforelsen dr framrdknade mdtt av olika slag, tillexempel 16nsamhet, kapitalansprak,

samt risk.

1.7.1 Uppstaéllning

Den matematiska uppstillningen for kostnaden av en investering ser ut enligt
foljande.

N*x(I+K=xT)

N = Antalet

I = Investeringskostnaden

K = Periodsmassiga kostnade

T = Antal perioder — Nusummefaktorn (Nus,*f)

Vid jamforelse av tva investeringar utan ett inflode av betalningar, likt kassasystem,
finns det inget som kompenserar for eventuella kapacitetskillnader. For att
kompensera for kapacitetskillnader foreslar vi att introducera, vad vi kallar, en

kapacitetkoefficient.

Kapacitetkoefficienten (C) é&dr en koefficient som kompenserar for de
kapacitetskillnader som kan foreligga mellan tva inflodesfria investeringar (i detta fall
kassasystem). Kapacitetskoefficienten definieras ddrmed som kapacitetsforhallandet
mellan investeringarna som genomf6rs. En koefficient som forklarar hur ménga
enheter av den nya investeringen som behovs for att uppna samma kapacitet som det

gamla/alternativa systemet.

Kapacitetkoefficienten ligger darmed till grund for hur manga enheter av det nya
alternativ som maste inforskaffas i forhallande till det gamla. Forhallandet blir darfor

enligt foljande:

NL=C*]V]
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Antar man att jimforelsen gors mellan en enhet blir forhallandet enligt f6ljande.

N =1
Ni =C
Matematiska utformningen for kostnaden for respektive system kan ddrmed skrivas

enligt foljande.

C «x(I; + K; *T) = Totala kostnader;
(Ij + K; * T) = Totala kostnader;

Mattet pa kapacitet kan variera sa linge de miits i lika storheter. I empirin presenteras
kapaciteten som omsittningen, vilket inte &r idealiskt pa grund utav dess korrelation

med efterfragan.

Periodmaissiga kostnaders struktur varierar for typ av investering. For kassasystem dr

vart forslag att kostnadsstrukturen ser ut enligt f6ljande.

Lonekostnad ) o
K; = B a— + Service; + Hyra; + Utbilding; + -+ + etc
i

For 1onekostnader introducerar vi dnnu en koefficient. Sjdlvscanningskoefficienten
(S) ér koefficienten for hur manga enheter av system en anstilld kan hantera
samtidigt. Lonekostnaden per kassasystem sjunker ddrmed med det ©kade antalet

kassor en anstilld kan hantera samtidigt.

Forutsitter man att gamla/alternativa systemen inte kan hanteras parallellt (endast en
kassa at gangen), som i fallet med band-system, ser kostnadsstrukturerna dérfor ut

enligt foljande.

K; = Lonekostnad + Service; + Hyra; + Utbilding; + --- + etc

1.8 Definitioner
Foljande begrepp kommer vara visentliga att forsta for att pa ett behagligt sétt kunna

folja och ta del av studiens innehall.
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Resurser: Ar en tillgdng som #gs av ett foretag och #r visentlig for att kunna driva ett
projekt eller genomgéa en process. Exempel pa resurser kan vara icke-materiella

(arbetskraft och kunskap) eller materiella (teknologi) (Day & Wensley, 1998).

Effektivitet: Ar ett nyckeltal som i ekonomisk terminologi beskriver relationen
mellan resurs och dess output i form av service eller produktion. Enligt Jacobsen et al

(2008) beskrivs effektivitet som graden av maluppfyllelse jimte resursanvindning.

Lonsamhet: Ett begrepp som pa ett vildigt 6vergripande plan dr nir ett foretag har
storre inkomster #n utgifter. Lonsamhet kan berdknas pa manga olika sitt och

analyseras ofta efter olika nyckeltal.

Ekonomisk livslingd: Inom ramen for utrdkning av inbetalningséverskott maste man
ta hdnsyn till investeringens ekonomiska livslingd. Detta beskrivs av Ohlsson (2005)
som “maskin[ens] fysiska livsldngd, det vill sdga den tid det tar innan den dr helt
funktionsoduglig”. Det finns inga idealiska tillvigagingssatt for att berdkna denna

livsldngd utan baseras pd uppskattningar, antaganden och lagar.

1.9 Disposition
Dispositionen av uppsatsen grundar sig 1 sju huvudomriden vars funktion ar att {4

lasaren att uppfatta en helhet och forstaelse. De Gvergripande huvudomraden som
introduceras 1 denna rapport ar: inledning, metod, empiri, resultat, analys, konklusion,
samt implikationer och bidrag. Utover dessa omriden sd inkluderas ocksé tre omraden
vars funktion &r att skapa en grund for diskussion och kritik. Dessa omraden ar: kritik,
begransningar, samt forslag for framtida studier. Nedan beskrivs varje omréde i

korthet.

Arbetets introduktion diskuterar framfor allt uppsatsens relevans samt syfte inom det
forskningsomrade som uppsatsen berdr. Meningen ar att skapa en overgripande bild

av hur uppsatsen kom till, samt vad den kan bidra med.

Avsnittet som berdr metoden introducerar ldsaren till detaljrika tekniska aspekter
angaende hur uppsatsens data har blivit insamlad, samt hur dessa data har undersokts.
Metoden bidrar med en insikt angdende hur man kan tekniskt anvéinda dessa data for

att skapa relevanta slutsatser.

10
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Empiriavsnittet, introducerar ldsaren till de insikter och iakttagelser som vara
vetenskapliga undersokningar har medfort angdende studieobjekten och dess miljo.
Avsnittet introducerar sanningar angadende studieobjekten, vars innehdll ligger till

grund for att kunna skapa resultat, analys och konklusion.

Vidare introduceras ldsaren till resultatavsnittet. Syftet med detta kapitel ar att
sammanfatta ovanstdende kapitel och presentera resultatet av de data vi har samlat in,

aterkopplat till fragestédllningen.

Analysen vidareutvecklar fragestillningen och identifierar vad som, enligt oss,

paverkar l6nsamheten.

Konklusionen beskriver och koncentrerar resultatet och analysen utifrdn vart, som

forfattares, synvinkel av verkligheten.

Implikation och bidrag dr det avsnitt dir vi beskriver innebdrden av vart resultat och

vad vi vill att lasaren skall ta med sig.

Fortséttningsvis sd behandlar vi de begrdsningar som uppsatsen bdr. Inom denna
sektion, forbattringspotential, tilldelas forslag for alternativa tillvigagingssitt som

skulle kunna ha anvénds for att skapa rapporten.

Det sista avsnittet som presenteras ar forslag for framtida forskning. Dér formedlas

sdtt att ta vidare det resultat som presenteras inom uppsatsen.

2 Metod

I foljande avsnitt kommer vi presentera detaljrika tekniska aspekter kopplade till de
data som samlats in. Avsnittet kommer att forklara vilken typ av data som har samlats
in, varfor den har samlats in, samt varfor dessa data ar tilldimpbara inom ramen for

forskningsomradet och det formulerade problemet.

2.1 Tidigare studier

Forskningsobjekten som studeras har varit av intresse inom den akademiska virlden.
Kopplat till studieobjekten finner man studier som undersoker olika delar av dess
implikationer i handeln. For det omrade som vi syftar till att undersdka, ekonomisk
innebord, finner vi dock inga tidigare studier. Da vi inte finner nagon forskning som

undersoker stationdra sjdlvscanningssystem, och dess ekonomiska innebord i

11
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butiksmiljo, ser vi det déarfér en mojlighet till att bidra med nya insikter angaende
dessa system. Nedan presenteras en Overblick ¢ver de studier som vi funnit
tillgdngliga kring implikationer av sjdlvscanningsmassystem och stationira

kassamaskiner med band.

Forfattare Titel Ar Nyckelord Sammanfattning

J.  Schliewe, K. | ”A Cross- Cultural Comparsion of | 2010 Anvéndning, Undersoker  kulturella

Pezoldt Factors  infuluencing  Self-Scan Socialt  tryck, | skillnader och
Checkouts” Kultur potentiella effekter som

denna teknologi kan
skapa i olika ldnder.

P.Dabholkar, M. | “Understanding consumer motivtion | 2003 Kundens Undersoker  kundens
Bobbitt, E. Lee and behavior related to self-scanning perspektiv perspektiv.  pa  varfor
in retailing” denne skulle anvinda

eller inte
D. Dean Shopper age and the use of self- | 2008 Alder, Undersoker  kundens
service Technologies attityder, alder och attityder och
anvindning dess  paverklan pa
anvindningen av

sjdlvscanningssystem

2.1 Tabell 1 Andra studier

2.2 Val av ansats
Overgripande metod dr kvantitativ. Detta innebédr att vi tar del av selektiv data, dar

urvalet av data &dr forutbestimd och dess karaktir dr kvantifierbar. Vi syftar till att
studera avgrinsade foreteelser ddr det Gvergripande malet dr att bevisa universella
samband. Vidare ska insamlad data vara av vil definierad karaktir och bemdtas med
absolut neutralitet. Rapportens resultat skall kommuniceras objektivt och per

definition genom jamforandet av specifika variabler och modeller.

Studiens ansats dr induktiv och holistisk. Viktigt att podngtera dr att ansatsen inte &r
renodlat induktiv utan dr en mindre 6ppen ansats som begrinsas till ekonomiska och
investeringsméssiga faktorer (Jacobsen, 2000). Uppsatsen utgér ifrdn att tolka ett
fenomen 1 sin naturliga miljo. Utover detta dr uppsatsens studieobjekt studerade med

ett distanserat forhédllningssétt (Jacobsen, 2000).

Genom att ha studerat studieobjektet och forstdtt dess beteende erholl vi strategiskt
utvald data. Baserat pa dessa data har vi sedan forsokt identifiera storre kategorier och

variabler som beskriver relationer inom fenomenet.

2.3 Upplagg och urval av data

Urvalet av insamlad data &r strategiskt utvald inom valt dmnesomrade for att kunna
skapa en djupgaende forstaelse inom ramen for det valda problemomradet (Jacobsen,

2000). De data som har behovts dr i enlighet med de anvidnda metoder som ligger
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inom ramen for ekonomisk styrning. Syftet med detta urval &r att erhélla stort antal
variabler som genererar djupgaende och specifik kunskap om fa utvalda enheter — ett
sa kallat intensivt uppldgg (Jacobsen, 2000). De data som idr insamlad &r av
kontinuerligt varierande numeriskt virde dir det finns ett entydigt sétt att definiera ett
nollvirde. Virdena ir i detta hidnseende jimforbara enheter vilket dr visentligt for att

skapa relevanta jimféranden och slutsatser.

Stationdrt
/ Sjilvscanningsregister
coop N [E—— Jamférningsbar
Centralen Data
\ Kassaregister med
Rullband

2.3 Illustration 1 Datakillor

2.4 Studieobjekt

Inom denna rubrik kommer vi beskriva de objekt som vi har studerat. Utdver det

kommer vi beskriva den omgivning dér objekten dr brukade.

2.4.1 Betalningssystem
Foljande rubriker kommer i detalj beskriva de betalningssystem som vi undersoker.

Inom rubrikerna kommer vi beskriva design, funktion, och anvéndning.

2.4.1.1 Stationdra Sjalvscanningssystem
Dessa system kallas ofta for Bag & Scan-system och bygger till stor del pa band-

systemens grundprincip. Istillet for en anstidlld som scannar, anvidnder man kundens
kapacitet och later de sjdlva genomfora steget. Niar kunden scannar sjilv kan scanning
och packning konsolideras till ett steg och ddarmed transportbanden elimineras. Storsta
fordelen av systemen kommer av det faktum av att processen blir fristaende fran

behov utav en anstillds inblandning.

Begrinsningar i systemen dr framforallt att kontantbetalningar dr svara att hantera och
risken for svinn Okar. For att minska risken for svinn, och assistera

forstagangsanvindare, finns det ett visst behov av en anstidlld vid kassorna.
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2.4 Tllustration 1 Stationért sjdlvscanningssystem

2.4.1.2 Kassaregister med rullband

Band-system dr de traditionella kassorna som svenska matvarubutiker vanligtvis
anvinder. Standarden bygger pa ett transportband for varor som passerar en anstilld

som scannar varorna. Betalningen sker sedan kontant eller med kreditlsning.

2 4 Tllustration 2 Kassaregister med rullband

2.4.2 Omgivning dar systemen brukas

Denna rubrik syftar till att beskriva den miljo didr ovan betalningssystem brukas.

2.4.2.1 Coop Centralen
Coop centralen dr en relativt nyoppnad butik som ligger i Stockholms Centralstation.

Butikens priglas av mat-inspiration med ett nytt inredningskoncept som framhéver
frukt och gront. Butiken har en yta pa 1 400 kvadratmeter som drivs av cirka 50
anstéllda. Butiken har tio stycken sjdlvscanningssystem och tre traditionella band-

system.

Butiken drivs och dgs av den konsumentkooperativa ekonomiska foreningen KF

(Kooperativa Forbundet). Foretaget driver Coop butiker och stormarknader, och
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arbetar med sex olika format: Coop ndra, Coop konsum, Coop Extra, Coop Forum,

Coop Bygg, samt Coop online.

2.5 Metod for analys

2.5.1 Analysverktyg

Grundat pd bakgrunden och problemformuleringen forevisar vi ldsaren med de
analysverktyg som arbetet utgatt frdn. Inom detta avsnitt kommer vi ga igenom de
investeringsberdkningar som behovs for att 1 ett senare skede, kunna skapa jimforbara
resultat och slutsatser. Inom f6ljande rubriker kommer vi ga igenom de metoder vi

kommer anvédnda oss av for att skapa relevanta kalkyler och illustrationer.

2.5.1.1 Kalkyleringsmetoder
Innehallet inom denna rubrik beskriver och férklarar de principer och metoder som

har varit flitigt anvédnda vid kalkylering av vidare resultat. Foljande metoder kommer

exploateras: Nuvirdesmetoden samt Kalkylrinta enligt viktad kalkylkostnad.

Kapitalvirdesmetoden (nuvirdesmetoden)

Kapitalvérdet berdknar det ackumulerade vérdet av en investering i ett nutidsvérde for
en bestimd tidpunkt. Med andra ord miéter den det totala virdetillskott som
investeringen bidrar med nér kalkylrantekravet ar tillgodosett. (Bergknut, ElImgren &

Hentzel, 1993)

Berdkningsmetoden anvinds framst 1 situationer dér ett foretag behdver en
beddmning av ett investeringsprojekt (Bergknut, Elmgren & Hentzel, 1993). Metoden
anvinds for att tillgodose underlag angdende en investerings ekonomiska péfoljder.
Om projektet dr Ionsamt kommer kapitalvirdet vara storre eller lika med noll.
Berdkningar som jamfor tva olika projekt av engangskaraktir miste ha samma

referenstidpunkt.
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Berdkningsmetodens olika delar presenteras nedan:

KV, = Kaptialvarde ar noll

a = Periodsmassigt kassaflode
r = Kalkylranta

n = Antal perioder

G = Grundinvestering

Formeln for kapitalvirdet slutet &r noll, forutsatt lika stora inbetalningar och att
restvérde uteblir, ser ut pd foljande sitt under antagandet att investeringsutgiften G till
sin helhet infaller vid slutet av &r noll.

1-(14+r)™

KVp=as—————G
T

Kalkylrinta enligt den viktade Kalkylkostnaden

Den rintesats som anvidnds vid investeringskalkylering benimns kalkylrdnta och
faststills ofta utifran de krav som stills pa foretag fran banker och dgare. Kraven fran
banker och andra langivare framgar av den rinta foretaget far betala for de 1lan man
har. Agarnas krav formuleras sillan lika tydligt. I normala fall #r det rimligt att anta
att dgarnas kriaver en hogre ersittning dn vad langivaren gor, eftersom #garen tar en

storre risk.

Den viktade kalkylkostnaden dr dirmed avkastningskravet multiplicerad med andelen
eget kapital, samt kostnaden av lan multiplicerat med andelen av lanat kapital

(Olsson, 2004).

2.5.2 lllustrativa metoder

Investeringstidsaxeln

Investeringstidsaxeln dr en illustrativ metod som illustrerar flodet av pengar vid en
investering. Metoden anvinds for att léttare forsta hur utbetalningar och inbetalningar

flodar under en viss period. Axeln borjar oftast vid ar noll dir ett storre utflode,
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representerande grundinvesteringen, startar en sekvens av in och utfloden i jamna

perioder.

For forenkla Overskadligheten illustreras oftast bara skillnaderna mellan intéikterna

och kostnaderna under en period.

Berakningsperioder

Periodiserade intakter

/\\
X X X X X X x
| | [ I I | |
0 1 2 3 4 5 6 7
| | | [ [ | [
& X X X X X J

Periodiserade kostnader

X
Investeringskostnad

2.5 Figur 1 Investeringstidsaxel

2.6 Giltighet
2.6.1 Intern Giltighet

Inom ramen for arbetets interna giltighet forsoker vi framfora en diskussion angéende
uppsatsens resultat genom att utvirdera insamlingen och anvindandet av de data som
inforskaffats. Med andra ord forsoker vi faststilla om de data vi har fitt fran

respondenten dr av den karaktdr som vi ville ha (Jacobsen, 2000).

D4 uppsatsen baseras pa en kvantitativ och induktiv ansats &r dess interna giltighet
relevant. I detta fall bygger den interna giltigheten pd forskarens forstdelse om vad
som skapar en verklighetsenlig bild (strukturering och kategorisering av variabler) av
det studerade fenomenet. For att skapa en hogre intern giltighet, later vi definierade
variabler undersokas och konfronteras av Jan Edman (Assisterande Professor pa
Center for Economic Statistics, Handelshogskolan i Stockholm). Vidare kan den
interna giltigheten paverkas av respondenten som skickar efterfrdgad information
(Jacobsen, 2000). Respondenten som skickat information arbetar inom omradet for
foretagsanalys samt konceptansvarig for sjdlvscanningssystem, poster som anses

legitima inom omrdadet vi studerar.

Fran forskarens synvinkel finns det andra problem som kan har lett till att den interna
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giltigheten kan ha péverkats. Ett av de stora problemen é&r litteraturen som har
anvinds under uppsatsens gang. En av de konflikter som vi har haft ar att identifiera
hur man skapar relevanta investeringskalkyler for maskiner diar output ar
efterfrdgeberoende (Archabal, 1984). D& investeringskalkyler inom ekonomisk
styrning till stor del bygger pa inbetalningar och utbetalningar sa skapas det ibland
diskussioner kring hur man applicerar samma modeller vid investeringar som inte

bidrar till faktiska inbetalningar, utan snarare uteblivna utbetalningar.

2.6.2 Extern Giltighet

Den externa giltigheten syftar till att beskriva hur vdl man kan applicera resultaten
universellt. En hog extern giltighet, 1 vart fall, skulle vara att kunna generalisera
resultaten fran de undersokta enheterna till ett storre universellt perspektiv (Jacobsen,

2000).

Inom denna uppsats édr det svart att argumentera for en hog extern giltighet. Detta da
vi undersoker fa enheter i1 en specifik milj6. Dock kan vi argumentera for att de data
som samlats in dr 1 viss man universell och applicerbar inom liknande situationer i
samma bransch. De data som &r universellt applicerbar dr I6ner inom arbetsomradet,
kostnad for den initiala inventeringen samt inflation. Utover dessa variabler anser vi
ocksd att avgrinsningen i termer av effektivitet och efterfrigan ocksd hdjer den
externa giltigheten. Detta eftersom resultatet méts pd ett sdtt dar man till stor méan

eliminerar paverkan av efterfragan.

Det dr omojligt att forstd alla implikationer av faktabaserade data som kopplas till en
foreteelse. Med andra ord dr det omojligt att forstd alla aspekter av sanningsenlig data.
Detta resulterar 1 att de resultat och teorier som utvecklas inte kan beskrivas som ren
sanning utan snarare ett yttrande av en sanning baserat pd de premisser som vi som

undersokare anser relevanta for att besvara fragestédllningen (Jacobsen, 2000).

3 Empiri
Foljande avsnitt syftar till introducera de iakttagelser av studieobjekten och
kringliggande milj6 som har erhallits under uppsatsens uppbringande. Iakttagelserna

har tillhandahallits genom en nira dialog med KF och dess butik Coop Centralen. De
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erfarenhetsméssiga fakta som har samlats kommer presenteras i kategorier per

studieobjekt och miljo.

De data som anvints fran Coop dr forsdljningsdata for butiken Coop Centralen,
inkopskostnader for band- respektive sjdlscanningssystem och ¢vriga driftskostnader.
Vidare har kalkylrdntan skattats utifran Coops teoretiska avkastningskrav pa
investeringar (20 %), lanekostnad (5 %) och relation mellan eget och lanat kapital

(Olsson, 2004).

Utover iakttagelser fran Coop har vi ocksa utforskat externa variabler som kommer

vara av vikt vid kommande utrdkningar och resultat.

3.1 Externa iakttagelser
For att kunna skapa ett relevant resultat har vi samlat information fran externa kéllor

som kommer ha en inverkan pa de utrikningar som vi gor senare i uppsatsen. De
iakttagelser som vi anser vara av vikt och skall inkluderas vid kommande utrdkningar

ar foljande:

a. inflationstakt i Sverige har beridknats vara 2 % (riksbankens inflationsmal)

3.2 Studieobjektens miljo

Inom detta avsnitt kommer vi behandla och framfora de iakttagelser som erhallits vid
studerandet av studieobjektens milj6. De iakttagelser som beskrivs har erhallits fran

korrespondens med Fredrik Torn samt Owe Sjoberg vid KF.

3.2.1 Coop Centralen

De iakttagelser som vi har anskaffat utifran att ha studerat Coop Centralen skall tas i
beaktning for att skapa en forstaelse kring de studieobjekt som presenteras nedan.
Coop Centralen har en hyra pa 225 kronor per kvadratmeter. Coop Centralens
Oppettider ar 21,5 timmar per dag och har samtliga dagar om éaret (butikschef Coop
Centralen). Detta resulterar i 7 853 Oppet timmar per ar. Det r relevant att ha denna
insikt da vi utgar ifran dessa 6ppettider vid berdkning av 16nekostnader 6ver lingre

tidsspann.

Relevant for studieobjekten #r att det rader en skillnad i kapacitet mellan de tva
systemen. Skillnaden i kapacitet, baserad pa omsittning for respektive system,

innebir 2,2 ganger hogre kapacitet for band-system.
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3.3 lakttagelser av Studieobjekt

Denna rubrik kommer att introducera de sanningar som studieobjekten aterkastar
enligt vara undersokningar och iakttagelser. Rubriken kommer diskutera ursprung och

definition av presenterad data, per studieobjekt.

3.3.1 Stationart sjalvscanningssystem
Sjéalvscanningssystemen, per maskin, bdar en grundinvestering om 100 000 kr.
Grundinvesteringen sker ar noll och bidr en planerad avskrivningstid pa sju ar.

Restvirdet for en maskin dr dirmed noll efter att avskrivningstiden har passerat.

Sjdlvscanningssystemets driftkostnader bestar av: l16nekostnad, lokalhyra, service och
utbildningskostnader. Lonekostnaden per anstdlld dr 250 kr/timme (inklusive
semesterersittning och sociala avgifter). Baserat pa att varje anstéllda kan hantera
fyra kassor at gangen, fordelas denna lonekostnad mellan sjidlvscanningskassorna
(Butikschef, Coop Centralen). Givet denna insikt bér ett sjdlvscanningssystem en
16nekostnad om 75 kr/timme. Lokalhyran baseras pa kvadratmeterhyran (225 kr/kvm)
och en allokerings-yta av tva kvadratmeter per enhet, dirmed en manadshyra pa 450
kr per maskin. Service av maskinen #r en fast manadskostnad pa 400 kr.
Utbildningskostnaden #r baserad pa personalomsittning inom omradet for
sjalvscanningssystemen och uppgar till 1 660 kronor per anstilld, disponerade

manadsvis uppgar till 277 kr (1660/12).

Kostnadspost Kronor
Grundinvestering 100 tkr per maskin
Lonekostnad 75 kr per maskin
Lokalhyra 450 kr per maskin
Service 400 kr per maskin
Utbildningskostnad 1660 kr

3.3 Tabell 1

3.3.2 Kassasystem med rullband
Bandsystemens grundinvestering ligger pa 80 000 kr. Hela investeringen sker ar noll
med en planerad avskrivningstid pa sju ar. Restvirdet for en maskin dr ddrmed noll

efter att avskrivningstiden har passerat.

Driftskostnadsstrukturen dr den samma som for sjidlvscanningsystemets i termer av
kostnadsposter, men bér en viss nivaskillnad. Lonekostnaden per timme dr den samma

som for sjdlvscanningssystemets, 250 kr per timme, men da en anstilld endast kan
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hantera en kassa dr den ocksa per maskin. Lokalhyran dr baserad pa en yt-allokering
av sex kvadratmeter och uppgar till 1 350 kr per méanad och maskin. Servicekostnaden
uppgar till 500 kr per manad och utbildningskostnaderna dar 4 000 kr per anstilld,
manadskostnaden 667 kr (4000/12).

Kostnadspost
Grundinvestering
Lonekostnad
Lokalhyra
Service

Utbildningskostnad
3.3 Tabell 2

3.3.3 Studieobjektens skillnader (tidsaxel)

Investeringstidsaxeln illustrerar de investeringar, intikter och kostnader for respektive

system. Bada systemen har en grundinvestering som endast uppstar i borjan av ar noll.
Kassaflodet sker kontinuerligt var dag, men har aggregerats arsvis for att mojliggora

beridkningen och gora flodet mer overskadligt.

Da Kassasystemen, i sig, inte star for nagon 6kad eller minskad inkomst, dr systemen,
i samtliga fall, en negativ investering. Kassaflodena bestar dirmed endast av de olika

arsvisa utgifterna som respektive system erhaller.

Foljande tidsaxlar illustrerar kostnadsstrukturerna arsvis for det tva kassasystemen:

0 1 2 3 4 5 6 7

490805 490805 490805 490805 490805 490805 490805

100 000

3.3 Illustration 1 kassaflode Sjdlvscanning

0 1 2 3 4 5 6 7

1963219 1963219 1963219 1963219 1963219 1963219 1963219

80000

3.3 Illustration 2 Kassaflode band-system
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4 Resultat

Resultat ir avsnittet dir vi med hjilp av empirin svarar pd frigestillningen “Ar

Stationdra sjdlvscanningssystem ett lonsamt alternativ jdimte kassasystem med

rullband?”.

Kommande avsnitt dr en kalkylering utefter nuvérdesprincipen som redogor, i ett
scenario, for vilket typ-system som bidr de ldgsta kostnaderna. Vidare kommer
analysen med hjidlp av empirin, gd djupare in pa vad som star till grund for en

potentiell Ionsambhet.

4.1 Lonsamhetsbeddémning
For att avgéra om en inkomstbefriad investering dr 1onsam krivs det ett jamforande

scenario. Vi stiller nedan upp ett butikscenario med empirin som utgangspunkt. Detta
for att ge ldasaren mojlighet att ta del av en situation dir inforandet av

sjdlscanningssystem visar sig vara lonsamma.

Resultatet nedan dr uppstéllt for att illustrera ett scenario dér en butik &r i behov av att
byta ut tva av sina befintliga kassasystem, men inte vet vad de ska inférskaffa—Band-

system eller sjdlvscanningssystem.

Da berikningen ska goras for utbyte av tva bandkassor #r det viktigt att
kapacitetneutralitet foreligger vid berdkningarna. Da kapaciteten for ett band-system,
likt Coops fall, forutsitts vara drygt dubbel, innebér det att fem sjalvscanningskassor

maste inforskaffas for att ersitta de tva befintliga band-systemen.
Kassaflodet for investeringarna sker enligt illustration 1:

Sjilvscanning

0 1 2 3 4 5 6 7

2513323 2513323 2513323 2513323 2513323 2513323 2513323

500000

4.1 Illustration 1 kassafléde Sjilvscanning
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Nuvirdesberiknat med WACC-baserad kalkylrinta (8,5 %) och inflation inberédknat

sa landar nuvirdet av kostnaden for fem sjdlvscanningskassor (period sju ar) pa 14

346 430 kr.
Bandkassa
Givet att tva bandkassor ersitts av tva nya, illustration 2:

0 1 2 3 4 5 6 7

3926438 3926438 3926438 3926438 3926438 3926438 3926438

160 000
4.1 Ilustration 2 kassaflode bandkassor

Nuvirdesberdknat likt forutsdttningarna ovan landar nuvérdet av kostnaden for tva

bandkassor (period 7 ar) pa 22 080 257 kr.

Skillnaden mellan investeringarna #r ddrmed att investeringen i tva bandkassor &dr 7

733 827 kr dyrare investering i nuvirdestermer.

Scenariot ovan visar darfor att inforandet av sjidlvscanningssystem, enligt dessa
forutsittningar, har mojliggjort en potentiell 16nsamhet pa drygt sju miljoner kronor,

over sju ar. Detta pavisar foljaktligen en 16nsam investering.

5 Analys

I forsta delen av analysen kommer vi att utvirdera de kostnadsposter och variabler
som star till grund for systemens ackumulerade kostnader. Utvirderingen gar ut pa att
skapa en forstaelse kring variablernas isolerade paverkan pa de totala kostnaderna av

investeringen.

I del tva for vi detta resonemang vidare och utvecklar var uppstillning. Denna del
syftar till att skapa ett mer relevant bidrag, vilket tillfor en ldttare arbetsgang for

potentiella kandidater som skall bruka dess funktion.
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I del tre redogor vi for fordndringen illustrativt. Detta for att tydliggora sambanden
vid reformering av de olika paverkade variablerna och ge forstaelse for hur

sambanden varierar.

5.1 Kostnadsposter och variabler
Inom denna rubrik kommer vi ga igenom och analysera variablernas paverkan pa den

totala kostnaden for de olika studieobjekten. Kalkylen for kostnadsposternas paverkan
ar i enlighet med de data som erhallits av Coop. De poster som pavisar sma

diskrepanser i relation till resterande variabler viljer vi att eliminera.

For bada studieobjekten kommer vi att kontrollera de isolerade variablernas paverkan.
Detta genom att addera eller minska nuvarande kostnader och koeffecienter kopplad
till utvald variabel med 50 % och undersoka hur det péaverkar kostnaden for
investeringen. Da tid endast kan jamforas i relativa termer kommer dess relation

endast redogdras for i avsnittet “illustration av sambanden”.

5.1.1 Stationara sjalvscanningsregister

Nedan redovisas de ekvationer vi utgatt fran for att analysera de olika variablerna.

Lonekostnad ] o
K, = — + Service; + Hyra, + Utbildning,
N

C «(I; + K, * T) = Totala kostnader;
5.1.1.1 Kostnadsvariabler

Servicekostnader

Som syns i tabell 4 fanns det en mycket 1ag korrelation mellan sjédlscanningssystems
servicekostnader och den totala kostnaden. En minskning med 50 % av

servicekostnaden innebar endast en minskning med 046 % av de totala

systemkostnaderna. Lika sa innebar en 6kning med 50 % endast en 6kning pa 0,46 %.

Sjilscanning: Servicekostnad Totala systemkostnader
50% 10 805 558 - 0,46 %
100% 10 855958

5.1 Tabell 1
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Utbildningskostnader

Korrelationen mellan utbildningskostnaderna och de totala systemkostnaderna var

ocksa mycket 1lag. En minskning med 50 % av utbildningskostnaderna minskade de

totala systemkostnaderna med 0,16 %, motsvarande forandring forelag vid 6kning.

Sjilscanning: Utbildningskostnad Totala systemkostnader
50% 10 838 528 - 0,16 %
100% 10 855 958

5.1 Tabell 2

Hyreskostnader

Korrelationen mellan hyreskostnaderna och de totala systemkostnaderna visade sig
ocksa vara mycket lik service- och utbildningskostnaden. En minskning med 50 %

resulterade i 0,52 % mindre totala kostnader, samma forhéallande forelag vid 50 %

okning.
Sjilscanning: Hyrekostnad Totala systemkostnader
50% 10 799 258 -0,52 %
100% 10 855958

5.1 Tabell 3

Lonekostnad

Lonekostnaden visade sig ha en stark korrelation med de totala kostnaderna. En
minskning av lonekostnaderna med 50 % innebar en 47 % reduktion av de totala

kostnaderna. Lika s& innebar en okad lonekostnad med 50 % en Okning i de totala

systemkostnaderna med 48 %.

Sjilscanning: Lonekostnad Totala systemkostnader
50% 5752909 -47,01 %
100% 10 855 958

5.1 Tabell 4
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Investeringskostnad

Investeringskostnaden var marginelt mer korrelerat med de totala systemkostnaderna.

En minskning med 50 % i investeringskostnader innebar en minskning pa 1,38 % i de

totala systemkostnaderna. Lika sa 6kade kostnaderna med 1,38 % vid 50 % okning.

Sjélscanning: Investering Totala systemkostnader
50% 10 705 958 -1,38 %
100% 10 855 958

5.1 Tabell 5

Riinta

Kalkylrdntan visade sig ha en ndmnvird paverkan pa de totala kostnaderna. Vid en

minskning av rdntan med 50 % sa 6kade de totala kostnaderna med 16 %. Nir 50 %

var adderat till den initiala rdntan minskade kostnaderna med 12,7 %.

Sjilscanning: Réinta Totala systemkostnader
50% 9 982 946 +16 %
100% 8607 858

5.1 Tabell 6

5.1.1.2 Kapacitet- och sjdlvscanningskoefficient
Kassor per anstilld — Sjilscanningskoefficient

Hur manga kassor en anstélld kan hantera pa en och samma gang visade sig ha en
stark korrelation med de totala systemkostnaderna. 50 % minskat antal kassor per
anstilld innebar en 6kning med 95 % av totala systemkostnader. Omvént innebar en

50 % okning av antalet kassor per anstdlld en minskning av de totala

systemkostnaderna med 32 %.

Sjilscanning: Kassor per anstilld Totala systemkostnader
50% 21162 857 + 94,94 %
100% 10 855 958

5.1 Tabell 7
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Kapacitetskoefficient

Kapacitetskoefficienten visade sig vara korrelerat med de totala systemkostnaderna.
En minskning av koefficienten med 50 % innebar 50 % lédgre totala systemkostnader.
Omvint innebar en 50 % o©kning av kapacitetskoefficienten att de totala

systemkostnaderna 6kade med 50 %. Kapacitet dr ddrmed en viktig variabel for att

berikna totala kostnaderna.

Sjilscanning: Kapacitet Totala systemkostnader
50% 16 283 978 + 50,00 %
100% 10 855 958

5.1 Tabell 8

5.1.2 Kassasystem med band

Nedan redovisas de ekvationer vi utgar ifran for att analysera de olika variablerna. Da
band-systemen inte kan hanteras parallellt dr dess sjdlvscanningsvariabel ett. Vidare,
da kapacitetsvariabeln utgar fran band-systemen (kapacitetskoefficienten = 1),

foreligger inga andra variabler @n kostnader och tid.
K, = Lonekostnad + Service, + Hyra, + Utbildning,
(I, + K, xT) = Totala kostnader,
5.1.2.1 Kostnader

Servicekostnader

Precis som for sjdlscanningssystem har servicekostnaderna en mycket lag korrelation
med de totala driftskostnaderna. En 50 % minskning av servicekostnaderna

resulterade endast i en 0,15 % minskning av de totala systemkostnaderna, lika sa

innebar en 50 % okning en 6kning av kostnaderna med 0,15 %.

Bandkassor: Service Totala systemkostnader
50% 13 984 931 -0,15 %
100% 14 005 931

5.1 Tabell 9
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Utbildningskostnader

Likt ovan visade sig utbildningskostnader for bandsystemen ha ett liknande samband.

En 50 % minskning i utbildningskostnader resulterade dérfor endast i en 0,10 %

minskning av de totala systemkostnaderna.

Bandkassor: Utbildning Totala systemkostnader
50% 13 991 931 -0,10 %
100% 14 005 931

5.1 Tabell 10

Hyreskostnader

Vid undersokning av hyreskostnader fann vi att en 50 % minskning av kostnaden
innebar en 0,40 % minskning i de totala systemkostnaderna. Omvind relation vid

okning.

Bandkassor: Hyreskostnad Totala systemkostnader

50% 13 949 231 - 0,40 %

100% 14 005 931

5.1 Tabell 11

Lonekostnad

Likt sjalvscanningssystem visade sig bandkassors lonekostnad var starkt korrelerad

med de totala systemkostnaderna. En minskning med 50 % av lonekostnaden innebar

sa mycket som 49 % ligre totala driftkostnader.

Bandkassor: Lonekostnad Totala systemkostnader
50% 7 134 666 - 49,06 %
100% 14 005 931

5.1 Tabell 12

28



LONSAMHET AV SJALVSCANNINGSYSTEM WIMMERSTEDT & SEBEK
2013

Investeringskostnad

Investeringskostnaden var, om &n marginellt, nigot mindre korrelerat med de totala

systemkostnaderna dn Ovriga kostnader. En minskning med 50 % i

investeringskostnader innebar en minskning pa 0,03 % i de totala systemkostnaderna.

Lika sa okade kostnaderna med 0,03 % vid 50 % Okning.

Sjélscanning: Investering Totala systemkostnader
50% 139 659 31 -0,03 %
100% 14 005 931

5.1 Tabell 13

Riinta

For kassasystem med band visade sig rdntan ocksa ha en relativt stor paverkan. Vid
granskning av det totala resultatet givet 50 % minskning samt 6kning av rintan, fick

resultaten stora skillnader. Nir 50 % minskades fran den initiala rintan okade det

totala resultatet med 16,4 %. Vid en 50 % addering minskade resultatet med 13,1 %.

Sjilscanning: Réinta Totala systemkostnader
50% 12 854 212 +16,4 %
100% 11 040 128

5.1 Tabell 14

5.1.2.2 Sammanstéllning
I tabell 15 och 16 nedan, redovisas det sammanlagda resultatet. Rangordningen

redogor for styrkan av sambandet mellan variabeln och de totala kostnaderna. Darmed

rangordningen Over de viktigaste variablerna vid beridkning av totala kostnader.

Sammanstillning sjilvscanningsmaskiner

Rangordning Kostnadsvariabel 50 % minskning 50 % dkning
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6. Hyra -0,52 % +0,52 %

7. Service -0,46 % +0,46 %

8. Utbildning -0,16 % +0,16 %
5.1 Tabell 15

Som syns ovan i Tabell 18 visade sig kassor per anstilld
(sjalvscanningskoefficienten), kapacitetskoefficienten, lonekostnaden samt rintan
vara de variabler som, vid fordndring, ndmnvért paverkade de totala
systemkostnaderna for sjdlvscanningssystem. Resultatet visar ddrmed att dessa
variabler, i inbordes ordning, dr de mest bidragande/paverkande variablerna for

I6nsamheten vid investering.

Sammanstillning kassamaskiner med band

Rangordning Kostnadsvariabel

50 % minskning 50 % odkning

3. Hyra -0,40 % +0,40 %

4. Service -0,15% +0,15 %

5. Utbildning -0,10% +0,10 %
5.1 Tabell 16

Tabell 19 redogor for samma forhéllande, men for band-system. Som syns i tabellen

visade sig att de dnda, namnvirt paverkande, variablerna var 16nekostnad och rénta.

5.2 Utveckling av uppstallning

Nedan foljer utvecklingen av var uppstillning baserat pa empirin och resultatet ovan.
Da inga kostnader forutom l6nekostnaden visade sig ha nimnvird paverkan pa totala
kostnaderna viljer vi ddrmed att utesluta dem ur var uppstillning. Trots dess
marginella paverkan véljer vi dnda att inkludera investeringskostnaderna da dess niva
paverkar kapitalkravet vid investeringstidspunkten (déarfor fordelaktigt illustrativt).

Utvecklingen blir enligt foljande:
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Lonekostnad * T
s =
Ss

K, = Lonekostnad * T

Lonekostnad * T
Ss

C * (IS + ) = Totala kostnader;

(I, + Lonekostnad = T) = Totala kostnader,

5.3 lllustration av samband
Nedan foljer den illustrativa redovisningen av hur de totala kostnaderna for

investeringarna skiljer sig i forhdllande till de kvarvarande variablerna. Viktigt att
notera ir att resultaten endast #r illustrativa i relationstermer. Ovriga virden bygger pa

antaganden.

For att skapa en tydlighet i resultatet har vi valt att sétta 16nekostnaden till 1000 000
kr, tiden ett ar, investeringen attio- respektive hundratusen, kapacitetskoefficienten till
tre och sjdlvscanningskoefficienten till fyra. Under varje rubrik varieras respektive

variabel separat, samtidigt som 6vriga halls konstant.

5.3.1 Sjalvscanningskoefficient

Lonekostnad * T
S

C * (IS + ) = Totala kostnader;

(I, + Lonekostnad = T) = Totala kostnader,

Som illustreras i figur 20 nedan har systemens relativa totala kostnader en koppling
till hur manga kassamaskiner varje anstilld klarar av att hantera samtidigt. Band-
kurvan dr linjar utan lutning da systemen inte har forutsittning for att lata en anstélld
skota mer #n ett system at gangen. Totala kostnaderna for sjdlvscanningssystemen

minskar istillet exponentiellt da 16nekostnaden per maskin minskar med den okade
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sjalvscanningskoefficienten. Detta innebir att 1onsamheten okar med antalet kassor

per anstilld, men relationen dr avtagande. Det vill sdga att Ionsamhetsokningen avtar.

Kostnad/antal kassor per anstalld

35
30
25
20

15 ==K 0stnad sjdlvscanning

10 \ Kostnad bandkassa

Kostnad i hundratusen kr

0 5 10 15 20
Antal anstillda per kassa

5.3 Figur 1

5.3.2 Kapacitetkoefficient

Lonekostnad = T
Ss

C* (IS + ) = Totala kostnader;

(I, + Lonekostnad = T) = Totala kostnader,

Figur 21 nedan illustrerar sambandet mellan systemkostnaderna och
kapacitetkoefficienten. Som syns finns det ett starkt samband mellan de totala
systemkostnaderna och forhallandet i kapacitet mellan kassasystemen. Viktigt att
notera &r att kapacitetsforhallandet (kapacitetskoefficienten) &r i forhallande till det
gamla/alternativa  systemet. I och med detta Okar kostnaderna for
sjalvscanningssystemen med en Okad kapacitetkoefficient, dd inneborden av

koefficienten &r att det krédvs fler maskiner for att uppna samma genomstromning.

Forhallandet visar ddrmed att Ionsamheten 6kar omvint proportionellt (linjart) med en

okad, relativ, kapacitet for sjdlvscanningssystemen.
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Kapacitetkoefficient
60
50
40
30

= 0stnad sjadlvscanning
20

10 /
0 5 10 15 20
Kapacitetskoefficient

Kostnad bandkassa

Kostnad i hundratusen kr

5.3 Figur 2

5.3.3 Berakningstid

Lonekostnad = T
Ss

C * (IS + ) = Totala kostnader;

(I, + Lonekostnad = T) = Totala kostnader,

Figur 22 nedan illustrerar sambandet mellan totala systemkostnader och
investeringsperioden. Viktigt att notera &r att tiden multipliceras med l6nekostnaden,
dérfor dr kostnaderna alltid stigandes for varje ar. Vad grafen illustrerar dr déarfor inte

de absoluta virdena, utan den relativa lutningen i forhallande till linjerna.

Som syns nedan har band-systemen en hogre okning av totala kostnader med tiden.
Detta resultat dr dock sammankopplat med sjdlscanningskoefficienten, och varierar
déarfor med hur méanga kassor en anstilld klarar av att hantera (Figur 23). Inneb6rden
blir att resultatet (I6nsamheten) 6ver tid dr sammankopplat med antal kassor per

anstélld och Okar i takt med hur méanga kassor en anstilld kan hantera.
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5.3 Figur 3 — sjélvscanningskoefficient = 4
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5.3 Figur 4 — sjélvscanningskoefficient = 2

5.3.4 Lonekostnad

Lonekostnad = T
C * (IS +

) = Totala kostnader;
Ss

(I, + Lonekostnad * T) = Totala kostnader,

Relationen mellan l16nekostnader och de totala kostnaderna visar pa en liknande

relation som tid.
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Som syns i figur 24 nedan, har band-systemen en storre 6kning av totala kostnader vid
okning av Ionekostnader. Detta resultat &r, likt ovan, sammankopplat med
sjalscanningskoefficienten, och varierar déarfér med hur méanga kassor en anstilld
klarar av att hantera. Inneborden blir att den relativa 16nsamheten 6kar med okade

16nekostnader.

Lonekostnad
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Lonekostnad i hundratusen kronor

5.3 Figur 5

5.3.5 Investering

Lonekostnad = T
C * ( s

) = Totala kostnader;
Ss

(I, + Lonekostnad = T) = Totala kostnader,

Figur 25 nedan, illustrerar systemens totalkostnader i forhéllande till
grundinvesteringen. Som syns &r skillnaderna i absolut termer relativt sma.
Sambanden &r linjdra och sjidlvscanningsystemens totala kostnader paverkas mer av

investeringskostnaderna.
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5.3.6 Arsrinta

Lonekostnad * Nus)?
C*| I 5
S

) = Totala kostnader;

(I, + Lonekostnad * Nus;?f) = Totala kostnader,

Figur 26 nedan, illustrerar systemens totala, diskonterade, systemkostnader i
forhallande till kalkylrdntan. Som syns &r bada systemens kostnader avtagande med
en Okad kalkylrinta, bandsystemens kurva har nagot kraftigare lutning, vilket kommer
sig av hogre relativa periodmissiga kostnader. Relationen visar dérfor pa att

bandsystemens investering dr nagot mindre kénslig mot rintefériandringar.
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6 Konklusion

Konklusion #r avsnittet for var tolkning av empirin, resultatet och den analys vi
kunnat framstélla i undersokningen. Fragan om sjdlvscanningssystem &r l1onsamma
har delvis kunnat besvaras, men resultatet har dven Oppnat for manga nya fragor.
Utvirderingen har framforallt bidragit till insikt och forstaelse for nagra av de

viktigaste faktorerna for att uppna lonsamhet med sjédlscanningssystem.

6.1 Ar sjalvscanningssystem I6nsamma?
Till att borja med dr det passande att svara pa fragestillningen - é&r

sjalvscanningssystem lonsamma? Svaret kan givetvis inte ges rent generellts, utan
motfragan blir istdllet — i vilket sammanhang? Grunden for 16nsamheten har istéllet
visa sig vara beroende av den valda situationen - Vad ir alternativen, respektive vad

ar det de jamfors med.

Som resultatet redovisat, sa finns situationer, som Coops, didr systemen varit en
I6nsam investering. I Coops fall innebar utbytet av tva band-system till fem
sjdlvscanningssystemen en minskad kostnad med drygt sju miljoner kr Gver en
sjuarsperiod. Lonsamheten &r ddrmed, i deras situation, otvivelaktig. Hade situationen
dock tett sig  annorlunda, exempelvis en ldgre kapacitet eller

sjalvscanningskoefficient, hade resultatet sett mycket annorlunda ut.

Vi kommer nedan bryta ner konklusionen i analysens delar for att beskriva véra
tolkningar, och vad vi kommit fram till dr viktigt att forstd da man planerar att

investera i sjalvscanningssystem.

6.2 Kostnaders inverkan
Redovisat i analysen har det visat sig vara fa kostnader som paverkar, de i slutdndan,

totala kostnaderna for kassasystem. Service-, utbildning- och hyreskostnaders in-
signifikanta korrelation uppstod pa grund dess sma storheter och har didrmed ingen
nimnvird paverkan. Aven grundinvesteringens inverkan visade sig var mycket
begrinsad men ldmnas kvar 1 uppstillningen eftersom den fortydligar

grundinvesteringens storhet (kapitalkrav).

Forhallandet mellan 16nekostnaden och den totala kostnaden visade sig vara linjért

stigande, och ha ett nagot starkare samband mellan band-system &n
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sjalvscanningssystem. For band-system var lonekostnaden den mest paverkande
variabeln, medan for sjdlvscanning var de den endast tredje mest paverkande. Vidare

var dven diskonteringen relevant genom en avtagande relation med okad kalkylrénta.

De kostnadsvariablerna som visat sig vara relevanta vid investeringsutvirdering av
sjalvscanningssystem &r darfor endast lonekostnaderna och ridntenivan, med en

forstirkning over tid.

6.3 Kapacitet och sjalvscanningskoefficienten
I relation till band-system har kapacitetskillnaderna och sjdlvscanningskoefficienten

visat sig vara de variabler som dr mest bidragande till om investeringen kan ses som
16nsam eller inte. Inte sa forvanande Okar resultatet av investeringen patagligt vid
minskad kapacitetskillnad. Relationen visade sig vara linjirt stigande och okad

kapacitetskoefficient ledde didrmed till forsimrade forutsittningar for lonsambhet.

Lika sa dr sjdlvscanningskoefficienten starkt bidragande till om totala kostnaderna blir
hogre eller ldgre dn band-systemen. Detta da antalet kassor per anstilld &r starkt

kopplad till 16nekostnaderna.

6.4 Kritik mot resultatet

For att ge en nyanserad bild av resultatet har vi valt att addera ett avsnitt dir vi sjilva
ser kritisk pa resultaten och vara slutsatser. Till att borja med finns det ozndligt antal
variabler som kan paverkar 1onsamheten likt de vi jamfort. Manga aspekter kan vigas
in. Exempelvis dr kostnadsstrukturen vi redovisat begrinsad i antal variabler och
urval som undersokts. I undersokt data finns det utrymme for forbittring som
kostnadsfordandringar med tid (kostnadsokning over inflation), aktiva timmar (vad
innebér det nér systemen inte anvénds till max) och hogre sanningsgrad (storre urval

av data).

DA resultatet visar att en minskning av tva kassor per anstilld resulterade i en
kostnadsokning pa antal miljoner, finns det ddrmed ocksa en risk for en allt for stor
generalisering. Vidare finns det manga faktorer som inte &r direkt kopplade till det
ekonomiska resultatet med @nda kan ha en positiv eller negativ effekt vid inférandet

av sjilvscanningssystem.
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7 Implikationer och bidrag

Implikationerna av vart resultat #r fordelaktigt att forsta ur flera aspekter.
Uppstillningen &r inte bara anvéndbar for att rikna ut respektive systems kostnader,
utan kan framforallt anvidndas for att forsta innebord, storlek och krav pa

investeringar.

Ekonomiska forhallandet mellan nya typer av kassasystem och gamla system, vart

bidrag, foreslar vi déarfor ser ut enligt foljande:

o <I Lonekostnad * Nusff’f) B <I N Lonekostnad * Nus,"{"f)
i —\Y
Si

Implikationer for butiker

Implikationerna som bor has i atanke vid utvdrdering av system-typ beror pa situation.
Ar valsituationen i en butik priglad av hogre 16nekostnader kommer till exempel
systemen med hogre sjidlvscanningskoefficient ha storre bidrag till Ilonsamheten. Lika
sd kommer kapacitetskillnaderna mellan gamla/alternativa systemen och nya

systemen var starkt paverkande pa l1onsamheten av investeringen.

Vidare visar vart resultat pa att 6vriga driftkostnader, samt investering, har relativt lag
implikation pa vad som blir 16nsamheten av investeringen. Vid investering ar det
darfor  framforallt  viktigast for  butiken att forsta  inneborden  av

kapacitetskoefficienten och sjdlscanningskoefficienten, framfor relativa kostnader.
Implikationer for tillverkare

Implikationer for tillverkare av kassasystem &dr hogst relevant, men ocksa mycket likt
de for butiker. I och med att l16nsamheten av systemen framforallt uppstar genom
okad kapacitet, och mojlighet att hantera flera enheter samtidigt, dr detta viktiga
aspekter att ha i atanke vid utveckling av systemen. Ens systems effektivitet och
Ionsamhet kommer didrmed framforallt att 6ka med okad relativ kapacitet och

hanteringsférmaga.
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8 Motgangar och forbattringspotential

Under tiden da uppsatsen skapades har vi som forfattare fatt nya insikter angaende
potentiella problem som kan uppsta. I vart fall har det storsta problemet varit att fa
tillgang till de visentliga data som behovdes for att utvirdera samt besvara
fragestillningen. Da studien bygger pa en induktiv ansats, finns det alltid utrymme f6r
mer data, nagot som emellanat har varit svart att fa tillgang till. Vi menar att ett
specifikt fenomen som studeras alltid berors av odndligt antal sanningar och fakta. Ett
exempel skulle kunna vara att vi endast har kunnat genomfora studien med data fran

ett typ-system.

Utdver att mer sanningsenlig data, kopplade till kassasystemen, skulle kunna forbéttra
de slutliga resultaten, sa skulle det ocksa vara av intresse att fa tillgang till data
kopplade till snarlika fenomen inom samma butikskedja (fler butiker). Detta da man
kan fa en bredare insikt om kassasystemen skiljer sig beroende pa omgivning. Det
skulle ocksa vara av vinning att fa data angdende systemens anvindning i andra
branscher. Detta dd& man undersoka om det finns betydande skillnader mellan

anvindandet och I6nsamheten beroende pa vilka typer av produkter som siljs.

I enlighet med de resultat som genererades skulle det ocksa vara av relevans att fa en
insikt i om den arbetsproduktivitet som utrdknades faktiskt dr mojlig att skapa i
praktiken. Detta skulle man kunna undersoka genom att intervjua anstillda som
arbetar med dessa system idag och titta pa butikers lonsamhet foére och efter

anammandet av systemen.

Vidare vill vi peka pa att anvidndandet av forséljning/omsittning som
kapacitetsvariabel ir lang ifran idealiskt, pa grund av dess paverkan av efterfragan.
Ett bittre sitt att mita kapaciteten skulle vara fordelaktigt for att oka giltigheten i

resultatet.

9 Forslag till fortsatta studier
Ett forslag till fortsatta studier dr att ta del av denna studie och gora en linkande
analys inom en annan bransch. Vidare skulle man kunna undersdka kassasystem inom

samma bransch men fokusera pa alternativa typer av maskiner. Ett exempel pa detta
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skulle kunna vara att analysera om kostnadsstrukturen vid implementering och

anvindning av handhéllna sjdlvscanningsmaskiner.

Vidare skulle det vara intressant att utveckla den studie som vi har skapa genom att
addera nya dimensioner och sanningar till det slutgiltiga resultatet. Ett sitt att oka

teoriernas relevans ér att inkludera métningar av stoldrisk beroende pa system.

Utover detta skulle man ocksa kunna undersoka mjukare variabler kopplat till de olika

betalningssystemen sa som kundens och anstilldas attityder och kénslor.

Ett annat amne som skulle vara intressant att belysa dr kassasystemens paverkan pa
kobildning i1 butik, samt situationer dédr kunderna foredrar anvindandet av ett specifikt

betalningssystem.

10 Slutord

Vi dr stolta Gver att se vart resultat som ett forst steg i en djupare forstaelse dver
konsekvenserna och potentialen av nya kassa-system och hoppas pa att utvecklingen
kan tas vidare framover. Vi hoppas och tror att vara slutsatser och resultat kommer
vara av forfogande och anvindas brett for investeringsberdkningar av, och

utvecklingen utav, framtida kassasystem.
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