Effektivitet i grundskolan

- en studie om Leans applicerbarhet pa processen utvecklingssamtal

Karolina Larsson (22177) och Alexander Brannkéarr (22314)

ABSTRACT

Efficiency has become an important objective for many providers of welfare services. Among Swedish
schools, both private and public, increased administrative demands seemingly influence operations, and
affect teachers negatively through perceived stress. Simultaneously, Swedish students scored an all-time low
in the latest PISA survey, and are now performing below the OECD-average in science, mathematics and
reading. A central administrative task in the Swedish elementary school is the parent-teacher conference,
which is an important activity in supporting the development of the student’s knowledge and social skills.

Lean is a well-established operations framework, which has proven successful in order to improve process
efficiency. The purpose of this thesis was to examine whether Lean principles might be applied on the parent-
teacher conference-process in order to improve its efficiency. The method was based upon a qualitative
approach where semi-structured interviews were conducted with teachers, parents and headmasters at
different schools in Uppland, Sweden. Interview data indicate several process inefficiencies, e.g. that all the
activities in the process are executed during a short period of time, the IT-systems are unreliable and the
templates made for evaluation of the students are not optimized. These inefficiencies relate to the Lean
principles of waste from bottlenecks, variability and variation. The analysis accordingly finds that there are
potential positive effects of applying Lean on the studied process. The thesis’ conclusions recommend a
process with a balanced workload, decreased variation through improved quality in the IT-resources and
improved templates for evaluation. Implementation of these recommended changes could result in a
reduction of waste in the process, leading to improved efficiency.
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1. INLEDNING

1.1 DEN SVENSKA GRUNDSKOLANS UTVECKLING

Vastvarldens offentliga forvaltning har gradvis kommit att fordndrats i riktning mot nya
arbetssatt och hogre effektivitetskrav under de senaste decennierna. Reformerna bakom
dessa forandringar har kommit att bendmnas New Public Management (Almqvist, 2006;
Hood, 1991), med en 6kad administrativ borda som féljd. Aven i den svenska grundskolan
har de administrativa uppgifterna 6kat kontinuerligt, utan att andra arbetsuppgifter
forsvunnit (Lararnas Riksférbund, 2011). Utvecklingssamtal, nationella prov, skriftliga
individuella utvecklingsplaner, interna méten m.m., ar numera centrala och tidskravande
arbetsuppgifter i larares vardag. Idag anser halften av alla larare att de har svart att hinna

med det for- och efterarbete som kravs for undervisningen (Lararférbundet, 2013).

Majoriteten av lararna uppger sig ha somnsvarigheter pa grund av sin arbetssituation, och
drygt var tredje larare uppger att deras arbetssituation fortsatter att forsamras (Lararnas
Riksférbund, 2011). Situationen bekréaftas i TCO:s rapport Att sova med jobbet (Fromm &
Hagstrom, 2011) som visar att larare ar den yrkesgrupp som har svarast att koppla av och

den yrkesgrupp som ar mest fysiskt uttrottade av sitt arbete.

Samtidigt sjunker kunskapsresultaten i den svenska skolan. PISA 2012 visar att svenska
15-aringars kunskaper i naturvetenskap, lasforstdelse och matematik fortsitter att
forsamras. Elever i 25 av 34 lander i PISA 2012 presterar battre dn Sverige i matematik och
i naturvetenskap, och i lasforstdelse presterar elever i 19 lander battre dn Sverige. Sett 6ver
tid har svenska 15-aringars genomsnittliga resultat forsamrats mest jaimfort med alla andra
OECD-lander, och for forsta gangen presterar svenska elever under OECD-genomsnittet i

saval naturvetenskap som matematik och lasforstaelse (Skolverket, 2013a).
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Studier visar dven att det finns tydliga samband mellan lararinsatser och elevers
kunskapsresultat (Skolverket, 2009), och fler dn nio av tio larare anser att kvaliteten i
deras undervisning skulle 6ka om de hade mer tid till planering och efterarbete av
lektioner (Lararféorbundet, 2013). Den 6kade administrativa bordan, i kombination med
den negativa kunskapsutvecklingen och lararnas 6kade stressniva, vacker viktiga fragor om

dessa administrativa uppgifters nodvandighet och effektivitet.

Denna uppsats fokuserar pa utvecklingssamtalet, da det har identifierats vara en de mest
centrala administrativa uppgifterna i den svenska grundskolan (Frida Gustafsson Wenno,
intervju 20140127). Utvecklingssamtalen kan vara mycket tidskravande, utférs under en
relativt kort och intensiv period, ingdr i samtliga larares arbetsuppgifter, ar av central
betydelse for skolans manga intressenter och kan beroende pd hur de genomfors valla
larare stress. Samtidigt ar utvecklingssamtalet en viktig och sjalvklar del av den svenska
skolan. Larares uppdrag ar att anpassa undervisningen efter varje elevs behov, och
samtalet ar en viktig bestandsdel i det arbetet (Frida Gustafsson Wenno, intervju
20140127). Utvecklingssamtalet har tre parter - larare, elev och vardnadshavare (nedan
bendmnt fordlder) - och sker en gang per termin. Samtalet syftar enligt Skollagen till att
diskutera elevens aktuella kunskapsniva och skapa en plan for hur eleven pa basta satt kan

stodjas i sin fortsatta kunskaps- och sociala utveckling (SFS 2010:800, 10 kap 12 §).



1.2 FRAGESTALLNING

Mot bakgrund av detta, och med hansyn till studiens omfang, avgransas uppsatsen till att
behandla processeffektivitet giallande utvecklingssamtal. En teori fér processeffektivisering
som under senare tid 6kat i popularitet ar konceptet Lean (Modig & Ahlstrom, 2012). Fran
att ursprungligen ha skapat stora framgangar inom bilindustrin for Toyota, har Lean pa
senare tid ocksa framgangsrikt implementerats i tjdnsteféretag och inom valfardssektorn -
exempelvis genom att forkorta kétider inom sjukvarden (Modig & Ahlstrém, 2012; Rognes
& Ahlstrém, 2009). Anvindandet av Lean inom utbildning ar dock relativt outforskat
(se avsnitt 4. Tidigare forskning), och det ar darfor intressant att undersoka om, och i sa fall
pa vilket satt, Lean kan bidra till att effektivisera andra delar av valfardssektorn. Var avsikt

ar darfor att besvara foljande fragestallning:

Ar det méjligt att effektivisera processen for utvecklingssamtal genom att applicera Lean, och

ddrmed minska tidsdtgdngen for ldrarna?

1.3 SYFTE
Ambitionen ar att undersoka mojligheten att minska o
Definitioner
lararnas nedlagda tid pa utvecklingssamtalet, i syfte
Process
att frigora tid for lararen och minska dess upplevda En begrinsad mdingd samordnande
. . . aktiviteter som tillsammans har ett
stress. Uppsatsens hypotes dr att standardiseringen bestimt syfie, dir resuliatet av

processen ska ha ett stérre virde dn
de aktiviteter som gdr in i processen
(Sandholm, 2008, s. 116).

kring utvecklingssamtalet som process ar relativt lag

och att det borde finnas mojligheter till

tidsbesparingar genom att standardisera dess Effektivitet
. . Att minimera tiden det tar for en
utforande. Genom att analysera hela processen; fran process att nd dess uppsatta mal.

insamling av information om eleven, till koordinering
och planering av sjialva utvecklingssamtalet,
genomforandet av samtalen och efterarbete; dnskar vi identifiera, forbattra och i den man

det ar mojligt eliminera de delaktiviteter som i dagslaget bidrar till ineffektivitet.



1.4 AVGRANSNING

Studien kommer endast att undersoka utvecklingssamtalet i arskurs 1-5. Skalet till denna
avgransning ar att eleverna i dessa arskurser inte far betyg vilket innebar att processen ar
homogen for hela gruppen. Vidare leder avsaknaden av betyg till att utvecklingssamtalet i
dessa arskurser far en 6kad betydelse for processens intressenter (Rektor 1; Rektor 2) (Se
bilaga 11.1 for detaljer kring genomforda intervjuer, sd som tid, plats och respondent). Av
de tva lagstadgade utvecklingssamtal som ska hallas varje lasar, stills det vid ett av dessa
tillfallen krav pa upprattande av en skriftlig individuell utvecklingsplan (SFS 2010:800, 10
kap 12 §). Studien kommer att avgransas till att endast undersoka arbetet kring det samtal
som innehaller krav pa upprattande av dessa, da det innebar en 6kad komplexitet och

tidsatgang for lararen.

Denna uppsats tar utgangspunkt i ett processperspektiv pa grund av den organisatoriska-
och foretagsekonomiska inriktningen pa vara studier. Utvecklingssamtalet ar en
pedagogisk process, men denna studie kommer att undvika detta perspektiv och endast

analysera utvecklingssamtalet utifran ett processperspektiv.



2. BAKGRUND OM UTVECKLINGSSAMTALET

2.1 SKOLANS SYFTE

Kring skolan finns en flora av intressenter som alla ar direkt- eller indirekt berérda av det
skolan “levererar”, exempelvis allmdnheten, naringslivet, fordldrar, fackférbund for larare,
intresseorganisationer m.fl. Detta leder till att det finns manga asikter om skolans
verksamhet och skolans syfte. Samtliga intressenter ar eniga om att skolans primdra syfte
ar att ge eleven kunskap och utbildning (SFS 2010:800, 1 kap 1 och 4 §§), och att eleven ska
bli en sjdlvstindig individ. Skolans sekunddira syfte rader det delade meningar om.
Intressenter kopplade till skolan och det direkta larandet - exempelvis skolledning, larare
och skolpersonal - anser det vara viktigt att skapa trygghet hos eleven, medan intressenter
med storre distans till sjalva processen - exempelvis naringslivet - menar att det sekundara
syftet snarare ar att 6ka naringslivets internationella konkurrenskraft (Krafft, Lindgren,

Lundgren & Tiberg, 2006).

Skapa
Sjalvstandiga
manniskor

Ge
Skolfolk & Larare ““"SK%P  Néringsiiv & Gvriga

Skolans uppdrag (Krafft et al, 2006)

Under senare ar har elevens individuella behov och inflytande 6ver sin egen utbildning
Okat i betydelse. Den nya laroplanen for grundskolan, Lgr 11, (Skolverket, 2011) betonar
tydligt vikten av individanpassad utbildning och eleven makt och inflytande over sitt eget

larande.



2.2 UTVECKLINGSSAMTALETS SYFTE

Samtalet mellan hem och skola inférdes i boérjan av 70-talet i den svenska skolan och var
initialt ett verktyg for att ersitta slopandet av betyg i grundskolans lagre arskurser
(Skoloverstyrelsen, 1970). Samtalet har sedan 1994 (Skolverket, 1994) bendmnts
“utvecklingssamtal”, och syftar idag enligt Skollagen till att skapa en dialog mellan elev,
larare och fordlder om hur elevens kunskaps- och sociala utveckling bast kan stédjas samt
vilka insatser som behovs for att eleven ska na kunskapskraven och i 6vrigt utvecklas sa
langt som mojligt inom ramen for laroplanen (SFS 2010:800, 10 kap 12 §). Skolverket
menar att dess syfte ar tvafaldigt; det ska bade ge en nuldgesbild av elevens kunskapsniva

men dven vara framatsyftande for elevens fortsatta utveckling (Skolverket, 2013b).

2.3 UTVECKLINGSSAMTALETS INNEHALL
[ Skollagen (SFS 2010:800,10 kap 12-13 §§), faststédlls (1) vad utvecklingssamtalen ska

innehadlla, (2) hur ofta de ska genomféras och (3) overgripande riktlinjer for hur dess
dokumentation ska se ut. I ovrigt finns inga lagstadgade krav pa utformningen av
utvecklingssamtalets process. Skolverket tar l6pande fram allmédnna rad och riktlinjer som
i varierad utformning vander sig till processens olika intressenter (Skolverket, 2012;
Skolverket, 2013b; Skolverket, 2013c). Dessa dokument identifierar de olika
ansvarsomradena i processen och tydliggor hur ett utvecklingssamtal bor genomforas

(Skolverket, 2012; Skolverket, 2013b; Skolverket, 2013c).

Enligt Skollagen ska ett utvecklingssamtal hdllas minst en gang per termin och i arskurs 1-5
ska lararen, vid ett av utvecklingssamtalen, uppriatta en skriftlig individuell
utvecklingsplan. Den skriftliga individuella utvecklingsplanen, vanligtvis benamnd IUP, ska
(1) innehalla omddmen om elevens kunskapsutveckling i forhallande till kunskapskraven,
och (2) sammanfatta vilka insatser som behdovs for att eleven ska na kunskapskraven och i
ovrigt utvecklas sda langt som mojligt inom ramen for laroplanen (SFS 2010:800,

10 kap 13 §).



Det forsta momentet vid framtagandet av IUPn, att uppratta skriftliga omdomen, syftar till
att kartlagga elevens nuldge i forhallande till laromalen och som verktyg for att
kommunicera detta till fordlder och elev. Denna information anvdnds sedan som underlag
for utvecklingssamtalet samt for upprattandet av den andra och mer framatsyftande delen
av IUPn dar mal och aktiviteter for elevens fortsatta utveckling definieras (SFS 2010:800,
10 kap 13 §; Skolverket, 2013b).



3. METOD

3.1 VAL AV AMNE

Mot bakgrund av den i inledningen beskrivna utvecklingen av den svenska grundskolan
vacktes ett intresse for att hitta 16sningar till de rddande problemen. Valet av den slutliga
fragestdllningen gjordes efter analys av sekundirdata, exempelvis rapporter fran
Skolverket och fran de tva fackforbunden for larare (Lararnas Riksforbund och
Lararforbundet), i kombination med ett mote med utbildningsexperten Frida Gustafsson
Wenno (intervju 20140127), fore detta chef for kvalitet och utveckling inom Vittraskolorna
(ett friskoleforetag inom AcadeMedia - Sveriges storsta privata utbildningskoncern), idag
VD for utbildningsforetaget TANK OM. Utifr&n detta visade sig utvecklingssamtalet vara en
val avgransad, saval som tidskravande och stressande, administrativ process for lararna. Vi
ansag darfor denna process vara intressant att studera narmare utifrdan det utvalda

ramverket for processeffektivisering - Lean.

3.2 VAL AV METOD

3.2.1 KVALITATIV METOD

Utvecklingssamtalet dr en process som gar att studera utifran flera perspektiv pa grund av
dess manga intressenter. Samhallet, eleverna, larare och foraldrar kommer i kontakt med
processen pa olika satt vilket kan innebara att de har olika agenda och syfte med samtalet.
Att forsoka effektivisera utvecklingssamtalet och minska tidsdtgangen for lararna,
samtidigt som de olika intressenternas syften fortsatt uppnds, ar en komplex uppgift.
Hansyn behover tas till saval det pedagogiska perspektivet som det faktum att skolan inte
existerar i en isolerad milj6 utan ar en del av samhallet och diarmed verkar i en komplex
social kontext. Darfor valde vi att genomféra ett antal fallstudier med en kvalitativ
forskningsmetod som enligt Alvesson och Skoéldberg (2008) ar ett fordelaktigt
tillvigagangssatt da man vill synliggora —mangtydigheten nar det galler
tolkningsmojligheter av sociala och komplexa fenomen. Med bakgrund av detta ansag vi

aven det var viktigt att personligen traffa de olika intressenterna for att fa en uppfattning



om hur de ser pa samtalet och varfor de uppfattar det som de gor. Darfor valde vi att traffa
lararna och rektorerna pa deras arbetsplatser for att skapa en djupare forstaelse for deras
situation och vardag. Detta dr nagot som gar i linje med vad tidigare forskning menar att
den kvalitativa metoden bidrar till - att skapa sig en djup forstaelse for ett socialt komplext

fenomen i dess naturliga miljo (Alvesson & Skoldberg, 2008; Yin, 2009).

3.2.2 ABDUKTIV ANSATS

Nar valet av fragestillning var faststilld paborjades arbetet med att kontakta och
genomfora intervjuer med de utvalda studieobjekten. Parallellt fortlopte inhamtning och
bearbetningen av sekundadrdata, med fokus pa grundskolan, utvecklingssamtalet och Lean.
D3 dessa moment genomfordes parallellt kunde, allt eftersom att forstdelsen och
kunskapen inom omradet okade, ett teoretiskt ramverk utvecklas och monster i den
insamlade empirin urskiljas - exempelvis vilka delmoment utvecklingssamtalet vanligtvis
innehaller och pa vilket satt och i vilken ordning larare valjer att genomfora dessa. Att pa
detta satt vaxla mellan empiri och teori dr nagot som likstdlls med en abduktiv ansats
(Alvesson & Skoldberg, 2008). Det teoretiska ramverket har kunnat anpassas till den valda
fragestéllningen - ndgot som ar av central betydelse da man vill fa ut maximal effekt av
Lean, som ej bor tas ur sin kontext utan maste anpassas till den unika situationen

(Atkinson, 2004; Seddon & O’Donovan, 2009; Ahlstrém, 2004).

Det abduktiva tillvigagangssattet gjorde att vi vid tidpunkten for analysen anvande
befintlig teori om Lean som inspirationskalla, for att pa ett battre satt kunna urskilja
monster och potentiella lI6sningar i den insamlade empirin. Att underséka hur Lean har
applicerats inom exempelvis sjukvarden vackte ett intresse for att undersoka huruvida
liknande metoder skulle kunna appliceras pa grundskolan, och vilka implikationer detta
skulle fa. Att dven i analysen kombinera teori och empiri pa detta satt och att anvanda
befintlig teori som inspiration, ar ndgot som lyfts fram som en tydlig del i en abduktiv
ansats. Slutligen ar det vart att ndmna att den abduktiva ansatsen ar ansedd att vara ett bra

tillvidgagangssatt da man genomfor fallstudier (Alvesson & Skoldberg 2008).



3.3 STUDIEOBJEKT

De personer vi valde att studera ar totalt fem larare, tva rektorer samt fem foraldrar.
Respondenterna ar fran samma geografiska region, Uppland, och ar alla involverade i

grundskolans arskurs 1-5.

Insamlingen av empiri paborjades genom att tva larare samt en rektor bokades in for
intervju. Valet av studieobjekt baserades inledningsvis pa ett bekvamlighetsurval, for att fa
en forsta kontakt med skolvarlden. Efter dessa moten uppticktes att urvalet av
respondenter behovde kompletteras med bade fler larare och rektorer, samt att
urvalsgruppen behdvde utdkas till att dven innefatta fordldrar, detta for att en mer
mangfacetterad bild och 6kad forstdelse av problematiken kring processen skulle nas.
Malet vara att fa en heltickande bild av de olika tillvigagdngssatt larare och skolor
anvander sig av vid genomfdérandet av utvecklingssamtal, samt inkludera férdldrarnas
perspektiv pa samtalet - da vi upptdckte att denna intressentgrupp ar av stor betydelse. Da
en relation med ett par skolor vid denna tidpunkt redan etablerats kunde de forsta
respondenterna bidra, baserat pa studiens behov, med ytterligare intervjukandidater - pa
den egna skolan och pa andra skolor i regionerna. Att utoka urvalsgruppen stegvis pa detta
satt motsvarar ett sa kallat teoretiskt urval, vilket ar ett medel for forskaren att besluta
vilka analytiska grunder data skall samlas in pa och var man ska finna den (Alvesson &
Skoldberg, 2008). Det teoretiska urvalet mojliggor i slutindan for forskaren att kunna ga
djupare in i fragestallningarna och “upptacka kategorier och deras egenskaper och visa hur
deras omsesidiga relationer kan ingd i en teori” (Bryman, 2011, s. 392). Var abduktiva
ansats maojliggjorde for oss att samtidigt som vi genomforde intervjuer kunna utveckla vart
teoretiska ramverk och genom detta urskilja vilka ytterligare kategorier av respondenter
som behovdes for att kunna vidareutveckla ramverket. Arbetet med att intervjua
kandidater fortlopte tills det, efter sammanlagt tolv intervjuer, upplevdes att intervjuerna
inte langre bidrog med nagra nya avsevarda upptackter. Detta dr ndgot som brukar kallas
for att en teoretisk mdttnad uppnatts (Bryman, 2011). Pa grund av det begransade urvalet
kan man givetvis inte vara fullstindigt saker pa att en teoretisk mattnad natts, men under

2013 genomfordes studien Ldt Idrare vara ldrare av Lararforbundet och dess resultat



overensstimmer val med den information som samlats in vid denna studie, vilket starker

tillforlitligheten i upptackterna.

3.4 DATAINSAMLING

3.4.1 PRIMARDATA

Som ovan ndmnts genomfordes totalt tolv intervjuer med larare, rektorer och foraldrar. Da
studiens fragestallning inte tar ett pedagogiskt perspektiv, utan ett processperspektiv med
fokus pa att minska lararnas nedlagda tidsatgang, har inga elever intervjuats. En
beddmning gjordes att intervjuer med elever i arskurs 1-5 skulle ge ett marginellt bidrag
till den specifika fragestallningen. Detaljer kring genomforda intervjuer, sa som tid, plats

och respondent finns i bilaga 11.1.

3.4.2 SEMISTRUKTURERADE INTERVJUER

Intervjuerna designades pa ett semistrukturerat vis (se Bilaga 11.2-11.4 for intervjufragor),
vilket innebar att man utgar fran en lista med dmnen och fragor som respondenten sedan
fritt far besvara. Detta leder till en hog flexibilitet gillande intervjufragor och fragefoljd
samt mojlighet att stalla foljdfragor vid behov och diarmed fa uttémmande svar, och ar ett
fordelaktigt tillvigagangssitt dd@ man granskar ett komplext dmne. Denna struktur
moijliggjorde ocksa en anpassning av fragorna efter situationen, och diarmed kunde det
sdkras upp att alla fragor behandlades vid samtliga intervjuer. Mdjligheten att anpassa de
fragor som stdlldes, och dess ordningsfoljd, medférde vidare att samtalet blev naturligt och

att amnet kunde behandlas pa ett djupare plan (Bryman, 2011).

3.4.3 PERSONLIGA MOTEN

Nio av tolv intervjuer genomfordes vid personliga moten med respondenterna. Detta
upplevs ha okat tillforlitligheten i det insamlade materialet da en battre relation med
respondenten kunde skapas - sannolikt med mer sanningsenliga och uttémmande svar som
foljd. En annan fordel var att tidpunkten for intervjuerna var lyckosam da samtliga

respondenter var mitt uppe i processen kring utvecklingssamtalet, och darfér upplevdes
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amnet vara aktuellt for dem alla. Tre av intervjuerna med foéraldrarna genomfoérdes via
telefon pa grund av tidsbrist hos respondenterna, men da resterande foraldraintervjuer
genomfordes ansikte mot ansikte upplevs att en tillrackligt god bild av
foradldraperspektivet uppnatts trots detta. Vi har bada narvarat vid samtliga intervjuer
vilket har lett till att eventuella fragetecken har kunnat diskuteras i efterhand och studiens
tillforlitlighet kunnat 6ka. En av oss ansvarade under intervjuerna for att stélla fragor,
medan den andra antecknade det som sades och sammanfattade sedan detta i direkt
anslutning till motet for att minimera risken att nagot glomdes bort. Darefter
anonymiserades data. Anonymiteten i studien kommunicerades noggrant till
respondenterna sa att de skulle kunna slappna av och inte vara oroliga for att saga “fel”
saker. En annan viktig aspekt var att begrepp i studiens fragestallning, som annars skulle
kunna tolkas pa olika satt, fortydligades sa att respondenternas tolkning av begreppet
overensstimde med var. Begreppet effektivitet och process definierades for respondenterna
i enlighet med definitionerna i stycke 1.3 Syfte. P4 detta satt har en hogre tillforlitlighet i

den insamlade empirin kunnat sikerstallas. Intervjuerna varade mellan 30-60 minuter.

3.5 TILLFORLITLIGHET

3.5.1 PRIMAR- OCH SEKUNDARDATA

Vi har framforallt anvdnt oss av primardata for att uppna en sa hog tillforlitlighet i var
studie som mojligt. Som ett komplement till detta har vi anvant oss av sekundardata
producerad av ytterligare intressenter till utvecklingssamtalet, exempelvis allmdnna rad
och rapporter fran Skolverket, undersokningar fran Lararforbundet och Lararnas
Riksforbund, utdrag fran Skollagen samt Laroplanen for grundskolan. Detta gav oss
moijligheten till att fa en heltickande bild av utvecklingssamtalet och dess intressenter,
samt sdkerstdlla tillforlitligheten i var empiri genom triangulering som kommer att

diskuteras nedan.



3.5.2 GENERALISERBARHET

En svaghet med en kvalitativ studie ar att den inte ar generaliserbar pa grund av dess
kvalitativa inriktning och begriansade omfattning (Bryman, 2011). Endast en statistisk
studie kan visa ifall konstaterade samband har uppkommit av en slump eller om de faktiskt
ar generaliserbara och att en korrelation existerar (Alvesson & Skoldberg, 2008). Enligt
Bryman ar validitet och reliabilitet tva faktorer som ar av avgorande betydelse vid
kvantitativ forskning, men anses i vissa fall vara otillampbart inom kvalitativ forskning
(2011). Att studien verkligen mater det den har for avsikt att mata kallas validitet (Bryman,
2011). Reliabilitet mater om studiens resultat beror pa tillfalliga forutsattningar eller om
resultatet gar att upprepa (Bryman, 2011). For oss var inte generaliserbarheten i
resultaten det primadra malet utan malsattningen var istéllet att uppna en hog tillforlitlighet
i studien, och vi anser darfor inte att validitet och reliabilitet ar av avgérande betydelse for
denna studies syfte. Med tillforlitligheten avses studiens trovardighet, 6verforbarhet,
palitlighet och mdjligheten att styrka och konfirmera (Bryman, 2011). For att kunna
generalisera resultaten i studien och uttala oss om svenska skolor i allmdnhet hade en
kvantitativ metod dar skolor, larare, rektorer och foraldrar 6ver hela Sverige medverkade
(exempelvis via enkdter) behovt anvdndas. Denna studie har istéllet arbetat fram data och
hypoteser, som sedan i sin tur skulle kunna ligga till grund fér kvantitativa studier i annan

framtida forskning.

3.5.3 TRIANGULERING

Ytterligare kritik till den kvalitativa studien ar att det finns risk for subjektivitet i
forskningen (Bryman, 2011). Denna studies insamlade empiri bygger pa lararnas egna
uppskattningar av tidsatgangen vid utvecklingssamtalet, vilket kan ha lett till att de gjort
missbedémningar som minskar tillforlitligheten i var studie. Vi har férsokt att minimera
denna risk i enlighet med det Alvesson & Skoldberg (2008) beskriver, att man genom att
komplettera kvalitativ data med sekundidrdata kan oka tillforlitligheten och
sannolikhetsberdkningarna i resultaten. Genom att jamféra de ungefarliga
tidsuppskattningar som de intervjuade larare gjorde med resultaten fran en kvantitativ

studie som genomférdes 2013 (Lararféorbundet, 2013) kunde det sdkerstillas att den



insamlade empirin holl en god tillforlitlighet och staimde 6verens med resultat fran studier
baserade pa storre urval. Detta sitt, att kombinera kvalitativa data med sekundar
kvantitativ data ar nagot som kallas for triangulering och okar enligt Bryman (2011)

tillforlitligheten i studier.

3.5.4 SLUTSATS
Mot bakgrund av de metoder och tillvigagdngssatt som anvants i denna studie, beskrivna
ovan, anser vi att studien har en tillfredstdllande tillforlitlighet trots dess begransade

omfattning.



4. TIDIGARE FORSKNING

4.1 TIDIGARE FORSKNING OM UTVECKLINGSSAMTALET

Tidigare forskning av utvecklingssamtalet antar ofta ett pedagogiskt perspektiv, eftersom
att den primart utforts av lararkandidater, lararutbildare, verksamma larare eller fore
detta larare. Exempelvis har foraldrasamverkan i skolan studerats ur ett elevperspektiv,
alltsd hur eleven ser pa fordlderns engagemang i skolan och Kklassrummet
(Adolfsson, 2003). Utvecklingssamtalet har dven studerats ur ett foraldraperspektiv dar
man studerat foraldrars syn pa samarbete med skolan (Andersson, 2003; Huitfeldt, 2003;
Sernefalk, 2000). Flertalet studier har ocksa genomforts med fokus pa utvecklingssamtalet
utifran ett lararperspektiv. Exempelvis hur lirare kan forbereda sig sjilva, eleven och
fordldrarna infor ett utvecklingssamtal (Andersson, 1999), och hur larare tinker kring
utvecklingssamtalet (Frennesson, 2004). Vidare har de olika kontaktformer som finns
mellan hem och skola och hur dessa 6verensstammer med ldaroplanens riktlinjer studerats
(Andersson & Jarl, 2004; Johansson & Wahlberg Orving, 1993), samt hur och varfor hem
och skola tar kontakt med varandra (Reutersten, 1999). Ett ytterligare exempel ar
Sernefalk (2000) som konstaterar att utvecklingssamtalet fortfarande ar det viktigaste

tillfallet for informationsutbyte mellan hem och skola.

4.2 TIDIGARE FORSKNING INOM LEAN SERVICE OCH UTBILDNING

Den ursprungliga forskningen inom Lean har primaért varit inriktad mot tillverkande
foretag (Krafcik, 1988). Allt eftersom att Leans popularitet 6kat har aven intresset for
applicering av Lean p tjinsteforetag okat (Malmbrandt & Ahlstrom, 2013). Forskare anser
att Lean ger goda forutsattningar till forbattringar inom tjanstesektorn, men vikten av att
komma ihdg de eventuella justeringar som behover goras av teorin innan den
implementeras inom tjanstesektorn podngteras tydligt (Atkinson, 2004; Seddon &
0’Donovan, 2009; Ahlstrém, 2004). Mgjligheten att pa samma sitt som inom tillverkande
foretag kunna bryta ned en serviceorganisation i mindre processer och sedan effektivisera
respektive process ar attraktivt oavsett vilken typ av inriktning ett foretag har

(Swank, 2003). 1 Sverige har Lean bland annat med goda resultat applicerats pa
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organisationer inom vard och omsorg for att 6ka kundnyttan genom att skapa kortare
vintetider och snabbare processer (Rognes & Ahlstrom, 2009). Forskningen ar fortfarande
relativt begransad inom detta omrade och forskare efterfragar fortsatt utveckling av
ramverk och teorier om appliceringen av Lean inom tjanstesektorn for att forbattra och

starka dess anvandbarhet (Johnston, 2005).

Inom skolvarlden ar forskningen med fokus pa Lean begransad, och de studier vi hittat tar,
som namnts ovan, ofta ett pedagogiskt perspektiv. Endast ett par studier har hittats, efter
savadl omfattande sokningar i databaser, pa bibliotek samt efter samtal med professor Par
Ahlstrom (Department of Management and Organization, Handelshégskolan i Stockholm,
personlig kommunikation 20140316), som gor forsok till att applicera Lean pa skolan
(Jansson & Sorpola, 2012; Johansson, 2012). Mot bakgrund av detta anser vi att denna

studie kan bli ett intressant bidrag till befintlig forskning om effektivitet i skolan.



5. TEORETISK REFERENSRAM

5.1 LEANS HISTORIA

Lean harstammar fran det Japanska foretaget Toyota, som efter andra varldskriget
tvingades till att finna nya arbetssatt och nya satt att tanka kring effektivitet, for att na
lonsamhet som en foljd av den stora resursbrist som da radde. Tillgdngen pa saval mark,
teknologi, maskiner, ramaterial och finansiella resurser var begransad och man var
tvungen hushdlla med resurser och att se till att endast producera det kunderna
efterfragade, i exakt ratt mangd och vid exakt ratt tidpunkt. P4 detta sitt kunde man
eliminera alla former av spill, sa kallad waste, och optimera anvdandningen av resurserna
(Modig & Ahlstréom, 2012). 1973 lanserades konceptet bakom Leanfilosofin for forsta
gangen i boken Toyota Production System: Beyond Large-Scale Production, skriven av
Taiichi Ohno (refererad i Modig & Ahlstrém, 2012). Konceptet TPS, Toyota Production
System, hade da av forfattaren utvecklats under narmare 60 ar. Begreppet Lean Production
introducerades 1988 i artikeln Triumph of the Lean Production System (Krafcik; refererad i

Modig & Ahlstrom, 2012).

Under 1970-talet borjade tjanstesektorn att utvecklas i Sverige (Nilsson, 2000), och som en
foljd borjade man att applicera tillverkningssektorns metoder for effektivisering ocksa pa
tjanster (Levitt, 1972; Levitt, 1976). Framgangsrik effektivisering av exempelvis
snabbmatsbranschen och resebranschen fick bana vig for en bredare applicering av
modellerna (Levitt, 1976). Applicerbarheten av generell forskning inom Lean i en
tjanstekontext borjade aktivt debatteras och kritiker ifrdgasatte om det var lampligt att
direkt tillimpa metoder fran tillverkningssektorn for att effektivisera tjanster
(Bowen & Youngdahl, 1988). Det finns flera stora skillnader mellan tillverkning av
produkter och tjanster, exempelvis att tjdnster inte kan lagras och att de oftast produceras i
det direkta motet med kunden, och som en f6ljd blir det viktigt att anpassa principer inom
Lean for att vara anvdndbara i den unika kontext som varje enskild tjanst produceras i
(Ahlstrom, 2004; Hanna, 2007). Utvecklingssamtalet r naturligtvis en tjanst, och det kravs

darfor att tillampningen av Lean gors med hansyn till detta.
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5.2 KONCEPTUELL FORVIRRING KRING LEAN

Lean har alltsa visat sig vara ett framgangsrikt ramverk for att effektivisera produktion av
saval produkter som tjanster. Men vad ar egentligen Lean? Manga forsok har gjorts till att
avkoda Toyotas framgangsrika metoder (Spears & Bowen, 1999), men det rader
fortfarande delade meningar om vilka principer Lean bestar av och vad kdrnan egentligen
ar. Det ar viktigt att podngtera att Lean har ett stort omfang av anvandningsomraden. Lean
kan ses som ett arbetssatt, forbattringssatt, en filosofi, en strategi, ett sitt att eliminera
sloseri, en metod, kultur eller som en “verktygsldda”. Det rdader darfor ofta en viss
forvirring gillande vad Lean egentligen ar och vilket som ar det basta sattet att anvanda
Lean pa (Modig & Ahlstréom, 2012). Detta leder litt till en inkonsekvent anvindning av
ramverket, vilket gar emot vad forskning siger om att man inte bor anvianda endast

16sryckta delar av teorin utan att den bor appliceras i sin helhet (Spears & Bowen, 1999).

5.3 VART RAMVERK

5.3.1 BAKGRUND
I artikeln An instrument for assessing lean service adoption (Malmbrandt & Ahlstrom, 2013)

har forfattarna sammanstéillt de tio mest citerade artiklarna om Lean Service (Apte &
Goh, 2004; Ballé & Réigner, 2007; Bowen & Youngdahl, 1998; Kim et al., 2006; Kollberge et
al., 2007; Proudlo et al.,, 2008; Spear, 2005; Swank, 2003; Womack & Jones, 2005; Ahlstrom,
2004; refererad i Malmbrandt & Ahlstrom 2013), som alla har den gemensamma
uppfattningen att Lean Service bygger pad ett antal principer med avsikt att forbattra
leveransen av tjanster. Efter sammanstallningen av dessa artiklar identifierar forfattarna
tio Lean Service-principer som kan anses som gemensamma for samtliga artiklar. Vid
utvecklingen av denna studies teoretiska ramverk valde vi att utga ifran dessa principer

och darefter vilja ut de som var applicerbara och relevanta i kontexten utvecklingssamtal.
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Malmbrandt & Ahlstrém, 2013 Applicerbart pa
utvecklingssamtalet

Kundnytita Applicerbart
Vdrdekedja (eliminera waste) Applicerbart
Flode Applicerbart
Standardiserat arbete Applicerbart
Balanserad arbetsborda Applicerbart
Kvalitet Applicerbart
Pull (dragande) Ej applicerbart
Visualisering Ej applicerbart
Multifunktionella medarbetare Ej applicerbart
Kontinuerliga forbattringar Applicerbart

Onskvirt vid applicering av Lean ar att anvinda konceptet pd samtliga nivder, frén
overgripande filosofi till detaljerad metod (Spears & Bowen, 1999). Utvecklingssamtalets
karaktar leder dock till svarigheter att applicera konceptet som helhet. Nedan forklaras

varfor bortvalda principer inte tillampats:

1. Pull: Denna princip innebar att det ar kundens efterfragan som styr produktionen
(Slack, Brandon-Jones, Johnston & Betts, 2012). Da utvecklingssamtalet inte har en
kund med en tydlig efterfragan pa samma satt som exempelvis en patient i behov av
vard, blir inte denna princip applicerbar pa processen utvecklingssamtal. Det ar i lag
faststallt att utvecklingssamtalet ska genomforas tva ganger per ar, och flodet kan

darfor ej paverkas.
2. Visualisering: Visualisering syftar till att ge samtliga involverade en éverblick 6ver

processen, exempelvis genom resultattavlor och olika former av signal- och

informationssystem som exempelvis visar avvikelser som omedelbart behdver
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itgardas (Malmbrandt & Ahlstrom, 2013; Slack et al., 2012). Utvecklingssamtal 4r en
i lag reglerad process avseende innehall, utformning och uppfdljning. Utéver dessa
regleringar tillhandahdller &dven Skolverket allmdnna rad och riktlinjer for
processens utforande (Skolverket, 2013b; Skolverket, 2013c), vilket innebar att de
visualiseringverktyg som anvidnds vid utvecklingssamtal, s som mallar for den

skriftliga [UPn, ar véletablerade. Denna princips applicerbarhet ar darfér begransad.

3. Multifunktionella medarbetare: Genom att medarbetare besitter kompetens att
utféra manga arbetsuppgifter kan en 6kad flexibilitet i produktionen uppnas (Slack
et al.,, 2012). D3 det ingdr i lararyrket att behadrska utvecklingssamtalets samtliga
moment dr inte detta en princip med potential att bidra till en 6kad effektivitet i

processen.

Det ramverk vi slutligen har for avsikt att applicera pa var fragestallning ar foljande:

Kundnytta
Flaskhalsar
Vardekedja Variation
e Variation hos resursen
e Varierande behov hos
flodesenheten
Flode & e Variation i ankomsttid

Balanserad arbetsborda
Ineffektivitetskallor

* Langa genomloppstider

Kvalitet, Standardisering & *  Mdanga fléodesenheter
Kontinuerliga forbéattringar * Manga omstarter per
flddesenhet
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5.3.2 KUNDNYTTA

Centralt inom Lean ar att alltid utga ifran kunden och dennes behov, och endast genomfora
sadana aktiviteter som i slutidndan ar vardeskapande for kunden - som bidrar till 6kad
kundnytta (Modig & Ahlstrom, 2012; Womack & Jones, 1996). En virdeskapande aktivitet
definieras som en aktivitet som foradlar flodesenheten pa ett sddant sitt att den pa ett
battre satt tillfredsstiller kundens behov (Modig & Ahlstrom, 2012). Den si kallade
flodesenheten, den enhet som bearbetas i processen, syftar till att tillfredsstalla ett behov
hos kunden (Modig & Ahlstrém, 2012). I vissa fall 4r kunden och flédesenheten densamma,
vilket ar vanligt inom tjanstesektorn. Avgorande blir da att definiera flodesenheten samt

vems och vilket behov denna ska tillfredsstalla.

Att definiera vem kunden ar vid utvecklingssamtal, kundens behov och vilka av
utvecklingssamtalets aktiviteter som ar vardeskapande kommer darfér att vara av central
betydelse for denna uppsats. P4 grund av skolans manga intressenter finns det inget pa
forhand givet svar pa vem som ar kund. Ar det eleven, forildern, skolan, staten,
naringslivet, samhallet eller ndgon annan? Det ar heller inte oproblematiskt att identifiera
virdeskapande aktiviteter inom utvecklingssamtalets process. Ar de skriftliga omdémena
virdeskapande? Ar den individuella utvecklingsplanen virdeskapande? Ar
utvecklingssamtalet vardeskapande? Alla dessa fragor har stor paverkan pa denna uppsats

riktning, och kommer darfor att behdva besvaras initialt i analysen.

5.3.3 VARDEKEDJA (ELIMINERA WASTE)

Nar kunden och dennes behov har identifierats ar det viktigt att kartlagga och tydligt
askadliggora den vardekedja, med dess samtliga delprocesser och delaktiviteter, som
transformerar en idé till en fardig produkt eller tjanst. P detta satt kan man identifiera
vilka aktiviteter som ar direkt virdeskapande for den slutgiltiga produkten eller tjansten,
vilka som kanske inte dr direkt vardeskapande men trots det nédvandiga, och slutligen
vilka som varken ar vardeskapande eller nddviandiga och darfér bor elimineras

(Womack & Jones, 1996).
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Utvecklingssamtalets vardekedja bestar av ett antal olika moment: informationsinsamling,
dokumentation, moétesbokning, genomférande av samtalet samt efterarbete. Huruvida

dessa dr vardeskapande eller inte kommer att diskuteras i avsnitt 7. Analys.

5.3.4 FLODE OCH BALANSERAD ARBETSBORDA

Kund
Aktivitet 1 Aktivitet 2 Aktivitet 3 Aktivitet 4 Aktivitet 5 o
Fliodesenhet

En process och dess bestandsdelar utifran Lean

Lean fokuserar pa fléde istéllet for resurser. Resurseffektivitet, som traditionellt utgjort
grundtanken bakom effektivisering av processer, innebar att man anvander sina resurser sa
val som mojligt. Resurseffektivitet mater alltsd hur mycket en resurs utnyttjas under en
specifik tidsperiod, och malsattningen ar att efterstrdva att anvianda resursen sa mycket
som mojligt. En resurs ar det som en organisation behover for att producera en produkt
eller tjanst, till exempel personal, lokaler och utrustning. Inom skolvarlden ar exempel pa
resurser larare och skollokaler. Exempel pa resurseffektivitet ar hur stor andel av dagen
som klassrummen utnyttjas eller hur mycket tid lararen spenderar med eleverna (Modig &

Ahlstrom, 2012).

Syftet med Lean ar & andra sidan att fokusera pa flodeseffektivitet och att skapa ett jamnt,
oavbrutet flode utan vantetider, spill eller felaktigheter i produktionen av en produkt eller
tjanst (Slack et al., 2012). For att maximera flodeseffektiviteten i processen ar det viktigt att
ha en sad stor andel virdeskapande aktiviteter som mojligt for att i slutdndan kunna
tillfredsstalla kundens behov pa basta sitt (Modig & Ahlstrom, 2012). Flodeseffektivitet

definieras slutligen som summan av de virdeskapande aktiviterna i relation till
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genomloppstiden - det vill sdga den tid det tar for flodesenheten att passera igenom

processens samtliga delmoment (Modig & Ahlstrém, 2012).

Flodeseffektivitet =

Fl6desenhet

Resurs

Vardeskapande aktiviteter

Genomloppstid

Resurseffektivitet
(att fokusera pd en enskild resurs)

RESURS

Maximera resursens
virdeadderande tid

Fli6desenhet Fli6desenhet Fli6desenhet

(Modig & Ahlstrém, 2012, s. 21)

Flodeseffektivitet
(att fokusera pd en enskild flodesenhet)

Resurs Resurs Resurs

Maximera flodesenhetens
vdrdemottagande tid

FLODESENHET

Killa: Modig & Ahlstrom, 2012, s. 21
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For att uppna ett jamnt flode foresprakar Lean en jamn arbetsborda i processen - att
mindre volymer produceras kontinuerligt istallet for stora volymer vid farre tillfallen. Detta
leder till en 6kad kontroll av flodet, ett jamnare flode och en minskad variation i processen,

vilket i slutdndan kan forbattra flodeseffektiviteten (Slack et al., 2012).

Det finns ett antal ytterligare faktorer som ocksa har stor paverkan pa flodeseffektiviteten:

i. Flaskhalsar

Flaskhalsar forhindrar jamna floden i processer och ar de aktiviteter i en process som tar
langst tid. Dessa kan urskiljas av att det bildas koer av flodesenheter framfor aktiviteten
samt att de aktivitetssteg som ligger efter flaskhalsen dr underutnyttjade. Detta innebar att
flaskhalsens paverkan pa en process ar att den 6kar genomloppstiden och dd d&ven minskar
den virdeskapande tiden for flodesenheten. I processen utvecklingssamtal ar ett typiskt
exempel pa en flaskhals det faktum att lararen under veckorna med utvecklingssamtal har
valdigt mycket att gora da utvecklingssamtalet utfors utdver ordinarie arbetsuppgifter.
Genom att 6ka resurserna, arbeta snabbare och minska variationen kan man avhjalpa
flaskhalsar. Flaskhalsar beror huvudsakligen pa tva faktorer: (1) Den ordningsf6ljd som
aktiviteterna i processen maste genomforas i och (2) variation i processen (Modig &

Ahlstrom, 2012).

ii. Variation
Variation ar ndgot som minskar flodeseffektiviteten i en process. Den kan vara bade
forutsagbar och oférutsigbar. Enligt Modig och Ahlstrém (2012) och Slack et al. (2012) ar

orsakerna till variation i en process flera:

1. Variation hos resursen: Resurser har olika kapacitet, driftssakerhet och erfarenhet.

Exempelvis har larare varierande erfarenheter, arbetssatt och motivation.

2. Varierande behov hos flodesenheten: Olika behov som behover tillfredsstillas leder
till variation, till exempel det faktum att elever behdver olika mycket stod i

undervisningen.
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3. Variation i ankomsttid: Olika ankomsttid hos flodesenheter, exempelvis att elever

kommer for sent till lektioner och dirmed minskar den viardeskapande tiden i

klassrummet.
=]
‘g Reducerad variation
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S
g
)
s
(<5
&)
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Nyttjandegrad av resursen (%)

Sambandet mellan genomloppstid och resursutnyttjande, och variationens
pdverkan pa dessa (Slack et al, 2012).

Flodeseffektiviteten paverkas direkt av variationen och detta kan forklaras av att studera
sambandet mellan variation, resurseffektivitet och genomloppstid ndrmare. Om vi har en
hog variation och hog resurseffektivitet kommer genomloppstiden att vara lang och den
vardeskapande tiden lag. Som modellen visar leder en lagre variation till ett skifte av
kurvan inat, och leder darmed till en minskad genomloppstid och hogre resurseffektivitet
(Slack et al., 2012). Exempelvis, om ldraren utfor utvecklingssamtalen vid samma tidpunkt
kommer resurseffektiviteten att vara hog, vilket innebar att genomloppstiden darmed blir

lang for koande elever och foraldrar.
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iii. Ineffektivitetskdllor
Att uppna hog flodes- och resurseffektivitet samtidigt begrinsas enligt Modig och Ahlstrom
(2012) av tre ineffektivitetskallor:

1. Ldnga genomloppstider
Vantetid dr ndgot som skapar missndje hos kund och kan generera sekundara behov
hos flédesenheterna vilket i slutdndan skapar merarbete fér organisationen.
Exempelvis om ldrare planerar sina lektioner langt i forvag kommer detta leda till
att lararen tvingas repetera gammal information, och eventuellt ocksa justera och

uppdatera innehdllet. Detta leder till on6digt merarbete.

2. Mdnga flédesenheter
For att uppna en hog resurseffektivitet kravs det att manga flodesenheter bearbetas.
Men att hantera manga saker samtidigt leder inte bara till en minskad
flodeseffektivitet pa grund av att vantetiden blir ldngre, utan det skapar dven
sekunddra behov. Att hantera manga enheter samtidigt kan exempelvis leda till
forlorad kontroll med frustration och stress som f6ljd. Vidare kan parallell hantering
av manga enheter leda till minskad 6verblick och 6kade svarigheter att identifiera
problem hos den enskilda enheten. Exempelvis, om lararen har en klass med manga
elever kan detta leda till minskad mojlighet att fokusera och urskilja den enskilda

elevens situation.

3. Mdnga omstarter per flédesenhet
Manga omstarter per flodesenhet, oavsett om det bearbetas av samma resurs eller
overlamnas till en annan resurs, leder till sekundara behov. Mental omstallningstid
dd man aterupptar arbetet med en uppgift och kvalitetsproblem pa grund av
hantering av olika personer ar exempel pa detta. I skolans varld skulle detta kunna
motsvaras av en larare som sprider ut rattandet av de nationella proven dver lang
tid och darmed tvingas ldsa in sig pa rattningsmallar m.m. vid flera tillfillen, istallet

for att vid ett och samma tillfalle ratta samtliga prov.

29



5.3.5 KVALITET, STANDARDISERING OCH KONTINUERLIGA FORBATTRINGAR

Slutligen handlar Lean om att uppna perfektion genom kontinuerliga forbattringar, aven
kallat Kaizen. Varje delprocess och aktivitet ska genomforas felfritt. Detta uppnds genom
standigt forbattringsarbete, dar man kontinuerligt utvarderar arbetet och framférallt lar
sig av sina misstag. Det handlar alltsd inte om att hitta ett optimalt arbetssatt och noéja sig
dar, utan Lean lyfter fram vikten av att hitta en perfekt metod och sedan fortsatta att

utveckla denna varje dag. En process som ar “Lean” ar alltsd under stindig forandring

(Modig & Ahlstrém, 2012; Slack et al., 2012).

Standardisering av arbetsuppgifter och moment syftar till att skapa ett formaliserat
arbetssatt for att kunna sakerstélla att processen alltid genomfors pd det mest effektiva och
basta sittet (Swank, 2003), for att dirmed minimera variation och risken for bristande
kvalitet i produktionen. Ett centralt verktyg for just standardisering och kvalitetssakring
inom Lean ar sd kallade poka yokes. Dessa minimerar risken for fel genom att standardisera
arbetet och darmed sdkerstdlla att produktionen sker pa ett visst satt (Slack et al., 2012).
Ett exempel pad detta ar de mallar som Skolverket tagit fram for de skriftliga [UPerna som

reglerar omdomenas utformning och innehall for att sdkerstdlla att kraven i laroplanen

uppfylls.
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6. EMPIRI

6.1 BAKGRUND

[ arbetet med empirin har malet varit att undersoka huruvida respondenterna anser
samtalet vara viktigt, och i sa fall vilket syfte det fyller. Vidare har malet varit att undersoka
hur larare lagger upp arbetet med utvecklingssamtalet, faststidlla vilka moment
utvecklingssamtalet bestar av och kartlagga hur mycket tid varje enskilt moment tar i
ansprak. Slutligen har vi ocksa haft for avsikt att fraga respondenterna huruvida de sjilva

anser att processen dr effektiv eller inte, och vilka mojligheter de ser till forbattringar.

6.2 TIDSKRAVANDE PROCESS

Den genomsnittliga grundskoleldararen dgnar i genomsnitt 100 minuter per elev och termin
at utvecklingssamtal (Lararféorbundet, 2013). En larare med en normalstor klass om cirka
30 elever dgnar alltsa drygt 100 timmar per lasar at utvecklingssamtal. Enligt de larare vi
intervjuat anser samtliga att utvecklingssamtalet ar en process som vallar mycket stress,

framforallt med anledning av den stora tidsatgangen.

Samtliga respondenter i var studie ndmner att de alltid genomfor sina utvecklingssamtal
vid samma tidpunkt pa aret - en gang pa hosten och en gang pad varen inom loppet av tva till
tre veckor. Alla larare ndmner att stressen 6kar markbart under denna period pa grund av
den stora tidsdtgangen for utvecklingssamtalet, med mindre tid over till planering av
undervisning och andra uppgifter som konsekvens. Lirare 1 ndmner &dven att
utvecklingssamtalet kan ta mycket psykisk kraft pa grund av att det uppfattas som en
utvardering och granskning av lararen och hur val denne utbildat eleverna. Den framsta
faktorn for stress ar alltsa den kraftigt 6kade arbetsbelastningen under perioden, men dven

den mentala pafrestningen bidrar.

“Utvecklingssamtalet dr en process som skapar stress, framférallt med anledning av att det dr
ndgot ldraren ska gora utover sin redan fulla arbetsvecka. Ibland dr utvecklingssamtalet det

som fdr bdgaren att rinna éver.” (Ldrare 4)
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6.3 VIKTIG PROCESS

Utvecklingssamtalet anses av lararna vara en av de viktigaste processerna for att framja en
god dialog mellan ldraren, eleven och fordldern, och for att lararen ska kunna bilda sig en
uppfattning om elevens hemsituation (Larare 2). Just att fordldrarna blir inférstadda i
barnens ldrande ansdg saval lararna som rektorerna vara viktigt, da detta ger foraldern
battre forutsattningar att stotta eleven hemifran och tillsammans med skolan maximera

elevens larande (Larare 1; Larare 3; Rektor 1).

“Utvecklingssamtalet dr ofta det enda tillfdllet vi har fér att fd kontakt med familjen och se
hur barnet interagerar med sina fordldrar. Man kan urskilia om barnet far hjdlp eller inte,
eller om familjen kanske behover hjdlp. Jag anser att det hdr samtalet dr livsviktigt och ndgot

som jag aldrig skulle vilja bort.” (Ldrare 2)

Aven foraldrarna dr av uppfattningen att utvecklingssamtalet dr ett bra verktyg for
statusuppdatering och for att gemensamt komma fram till en strategi for barnets
utveckling framat (Foradlder 2). Det ar dven ansett som nagot som ger lararen och foraldern
ett tillfalle till reflektion 6ver hur barnet presterar i sin helhet (Forédlder 1). Rektorerna var
av samma uppfattning men sag aven utvecklingssamtalet som en viktig kontrollprocess for
att sakerstdlla att eleverna nar malen (Rektor 2). Rektorerna namner att de ar relativt
passiva i den har processen och inte detaljstyr utférandet (Rektor 2). Det finns 6verlag ett

stort fortroende for lararnas hantering av utvecklingssamtalet (Rektor 1; Rektor 2).

6.4 PROCESSENS UTFORMNING

Efter insamling av data har vi kunnat urskilja fem steg i processen som samtliga larare gar

igenom vid utférandet av utvecklingssamtalet.

1 2 3 4 5
: . Kund
Informations-  pokymentation  Métesbokning ~Genomforande Efterarbete ®
insamling av samtal
Flbdesenhet

Processen utvecklingssamtal och dess bestdndsdelar utifrdn Lean
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Nedan presenteras den insamlade empirin utifran dessa fem delprocesser:

6.4.1 STEG 1: INFORMATIONSINSAMLING

Utvecklingssamtalets forsta steg innebar att lararen lopande under terminen
sammanstdller elevernas resultat som sedan ska ligga till grund for de skriftliga omdémena
(del av IUPn) som framstélls till samtalet. Detta arbete pagar under hela terminens gang.
Dessa kontinuerliga bedomningar ar en central byggsten for att kunna mata och f6lja
elevens kunskaps- och sociala utveckling. Dokumentationen av detta genomfors pa ett
relativt likvardigt satt bland de intervjuade lararna. Vilket system som anvands skiljer sig
dock nagot at - vissa anvander IT-system (Larare 1; Larare 4; Larare 5), medan andra

foredrar det traditionella anteckningsblocket eller kalendern (Larare 2; Larare 3).

Da arbetet pagar lopande under hela terminen hade lararna svarigheter att bedoma hur
mycket tid aktiviteten tog i ansprak. Lararna betraktar dock inte detta moment som sarskilt
tidskravande eller stressfyllt, utan det anses vara en naturlig del av lararyrket och inte

endast en del av utvecklingssamtalet.

En utmaning lararna upplevde i detta moment var att om den l6pande dokumentationen
inte genomfordes kontinuerligt kravde arbetet mer tid an ndédvandigt, och vallade ocksa
onodig stress (Larare 4). Detta kan antas bero pa att lararen i efterhand har svart att
minnas specifika detaljer och darfor behover lagga onddig tid pa att undersoka detta. Ett
annat stort problem uppkommer for de larare som valde att ta anteckningar for hand
istallet for direkt i IT-systemet. Dessa larare tvingades manuellt fora in sina anteckningar i
det digitala systemet, och innebar darfér dubbelarbete. Skalet till detta var dels bristande
IT-kompetens hos ldraren (Larare 3), men kanske framforallt stora brister i IT-systemen
som varken ansdgs vara anvandarvanliga eller driftsdkra (Larare 2; Larare 3; Larare 4).
Larare 3 berattade exempelvis om ett tillfille da samtliga skriftliga omdémen hon skapat i

systemet raderades utan en forklarlig anledning, vilket ledde till stor tidsbrist och stress.
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6.4.2 STEG 2: DOKUMENTATION

Infor utvecklingssamtalet ska lararen forbereda IlUPn och uppratta skriftliga omdémen. For
upprattandet av dessa anviands antingen mallar som fylls i av ldararen infor
utvecklingssamtalet (Larare 5), alternativt sd skriver lararen fritt (Larare 1; Larare 2;
Larare 3; Larare 4) (se bilaga 11.5-11.8 for mallar). Syftet med mallarna ar att underlatta
lararens arbete, genom att erbjuda ett standardiserat arbetssitt (Skolverket, 2013c).
Rubrikerna i mallarna kan ibland upplevas svara att tolka géallande hur man ska bedéma
eleverna, samtidigt som det uppkommer en viss risk for subjektivitet och att man ska passa
in eleven i en “mall” (Larare 5). Flera av lararna och foraldrarna upplever de skriftliga
omddmena och mallarnas utformning bristfillig och allt for komplex for att man pa ett

enkelt satt ska ta till sig dess innehall (Larare 1; Larare 5; Foralder 1).

“Mallarna dr ganska svdra att férstd. Idag dr det vildigt subjektivt hur man ska gora. Dessa
mallar har ett kommentarsfilt, men Idrare har olika uppfattning om huruvida man ska fylla i
dem eller inte. Jag hade nog hellre skrivit fritt och jag tror dven att férdldrarna hade

uppskattat detta.” (Ldrare 5)

Det rader en stor variation i nedlagd tid i detta moment mellan de olika lararna. Exempelvis
uppskattar Larare 5 tidsatgangen till 20 minuter per elev, medan Larare 4 menar att han
atminstone lagger 90 minuter. Ocksa variationen i omfattning visade sig vara stor. Vissa
larare uppgav att de skriver upp till en sida om varje elev (Larare 2; Larare 3), medan
andra anvander sig av standardiserade formuleringar pa en till tva rader (Larare 1;

Larare 4).

“lag brukar inte géra personliga omdémen utan fokuserar istdllet pd vad klassen behéver

jobba med och gdr ddrfér inte in i detalj pd respektive elev.” (Lérare 1).
Endast en av lararna arbetar kontinuerligt med att uppdatera omdémen under terminens

gang (Larare 5), och menar att hon tack vare detta inte upplever detta moment vara

sarskilt stressande. Resterande larare samlar arbetet med skriftliga omdodmen till perioden
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fore utvecklingssamtalen. Den koncentrerade arbetsbelastningen medfér att dessa larare
upplever detta moment vara mycket tidskrdvande och stressande (Larare 1; Lirare 2;

Larare 3; Larare 4).

Forutom lararnas olika arbetsmetoder och engagemang ar IT-systemen aterigen en starkt
bidragande faktor till variation, med anledning av att olika skolor anvander olika system

och larare har olika IT-kompetens.

“Vid arbetet med de skriftliga omdémena i systemet behover jag géra dtminstone 1000 klick

for att upprdtta 30 skriftliga omdémen.” (Ldrare 4)

Slutligen ifragasatts relevansen av innehdllet i omddmena till viss del (Larare 4; Larare 5).
En stor andel fordldrar laser inte de skriftliga omdémena vilket leder till en viss kdnsla av
meningsloshet hos lararna (Larare 2; Larare 3; Larare 4). Lararna menar ocksa att dven om
foraldern har last sa vill man fritt fA hora hur det gar for ens barn, och de skriftliga
omdomena kan darfor ibland upplevas sakna mening (Larare 1; Larare 4). De tillfragade
foraldrarna menade ocksa att de skriftliga omdomena inte brukar vara i speciellt stort
fokus vid samtalen, och att man i princip hade kunnat vara utan dem (Foralder 1; Foralder

3).

“Processen utvecklingssamtal dr inte effektiv. Férdldern vill inte prata om det som stdr i de
skriftliga omddémen utan frdgar ‘Hur gdr det for mitt barn egentligen?’. De vill ha ldrarens

egna ord och inte en standardiserad text. De skriftliga omdomena dr ddrfor éverflédiga.”

(Ldrare 4)

6.4.3 STEG 3: MOTESBOKNING

Att bjuda in elever och foraldrar till sjalva utvecklingssamtalet ar ett moment som samtliga
intervjuade larare ansag fungera mycket smidigt och inte vara tidskravande. Det vanligast
forekommande tillvigagangssattet var att skicka ut e-post med forslag pa motestider till

foraldrarna, och darefter lata fordldrarna byta tider med varandra. Pd detta satt kunde
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lararen helt ldgga ansvaret och arbetet pa fordldrarna. I samband med detta moment far
foraldern ocksa tillgang till de skriftliga omdomena genom skolans IT-system, och kan

darmed borja forbereda sig infér samtalet.

Ndgra larare bedomde dock processen vara mer tidskravande. Larare 2 och Larare 5 sade
sig spendera mindre dn en timme pa detta moment, medan resterande larare var av asikten
att motesbokningen tog upp till tre timmar (Larare 1; Larare 3; Larare 4). Subjektiviteten
vid dessa intervjuer bor aterigen podngteras, men oavsett uppfattning var variationen i
tidsatgang per elev liten (en timme ger tvd minuter per elev, jimfort med tre timmar som

ger sex minuter per elev vid 30 elever).

6.4.4 STEG 4: GENOMFORANDE AV SAMTALET

Utférandet av utvecklingssamtalet ar tydligt reglerat i termer av innehdll och syfte
(SFS 2010:800, 10 kap 12-13 §§). Darfor var det inte anmdrkningsvart att samtliga larare
beskrev detta steg som likvardigt. Man tittar pda omdomen, uppdaterar parterna pa nulaget
samt utvecklar tillsammans med fordlder och elev den framatsyftande delen av den
skriftliga IUPn for elevens fortsatta larande. Tidsdtgangen var for samtliga larare 30-45

minuter per elev.

6.4.5 STEG 5: EFTERARBETE

Efter utvecklingssamtalens genomférande lamnar lararen information till skolledning om
vilka elever som inte uppnatt kunskapsmalen samt uppdaterar den skriftliga IlUPn vid
behov. Tidsatgangen bedomdes till cirka 15 minuter per elev. Nagon 6vrig 6verlamning
eller uppféljning, vare sig med skolledning eller fordlder, gors inte om inte avvikelser
forekommer. Vi podngterade detta for de rektorer vi intervjuat, och d&ven om de bada holl
med om att det fanns utrymme for forbattringar sa verkade detta inte vara ett angelaget

problem (Rektor 1; Rektor 2).
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6.4 SAMMANFATINING AV PROCESSEN

En sammanstillning av empirin visar att respondenterna har gett uttryck for féljande

uppfattningar om utvecklingssamtalet som process. Viktigt att podngtera ar att det ar

lararna sjalva som har uppskattat sin nedlagda tid och sin stressniva, vilket innebar att

insamlad data ar subjektiv och att jaimforelser pa minutbasis inte bor goras.

Utvecklingssamtalet:

1. beskrivs som tidskravande och vallar lararen stress,

2. ska utforas utover ordinarie arbetsuppgifter,

3. arregleratilag och darfor relativt standardiserat i sitt utférande,

4. har instruktioner och mallar for upprattande av de skriftliga omdémena som ar
otydliga och ger lararen stor frihet att sjilv avgora tidsatgang och omfattning,

5. ar viktigt for fordldrar, men fordldrarna verkar inte vardesitta de skriftliga
omddmen och ldser manga ganger inte ens igenom dem infor utvecklingssamtalet,

6. innehaller flera delprocesser och flera av dem tenderar att samlas till, och utféras
vid, ett och samma tillfalle och att,

7. de IT-system som anvands inte anses varken anvandarvanliga eller driftsdkra.
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7. ANALYS

7.1 BAKGRUND

Den ursprungliga ambitionen med denna studie var att undersoka mojligheterna till
effektivisering av utvecklingssamtalet genom att applicera teorierna om Lean, med
malsattningen att minska lararnas nedlagda tid pa processen och diarmed minska lararnas

stressniva och frigora tid for lararna.

7.2 KUNDNYTTA

Da essensen inom Lean ar att skapa ett jamnt flode av aktiviteter och maximera kundnyttan
maste utvecklingssamtalets kund initialt definieras, likvdl som det behov processen ska
tillfredsstalla. Skolan har som tidigare podngterats ett flertal intressenter och asikterna om
vad skolan syftar till gar isar (Krafft et al.,, 2006). Att identifiera en sjalvklar kund ar darfor
en inte helt okomplicerad process. Trots meningsskiljaktigheter kring skolans syfte ar det
tydligt att det ar elevens utveckling som star i fokus. Utifran analys av sekundardata har vi
identifierat eleven som kund (Krafft et al., 2006), och det ar for eleven processen

utvecklingssamtal darfor ska addera varde.

Enligt lag syftar utvecklingssamtalet till att bidra till elevens kunskaps- och sociala
utveckling (SFS 2010:800, 10 kap 12 §). Detta ar alltsa dven det “kundbehov” processen har
till uppgift att tillfredsstdlla. Lean handlar vidare om att kartlagga samtliga aktiviteter och
moment i en process, och eliminera de aktiviteter som inte adderar varde till flodesenheten
och darmed kunden. Nista utmaning ar darfor att definiera denna flodesenhet. Utifran
analys av sekundardata och insamlad empiri konstaterar vi att flodesenheten dr densamma
som kunden i processen utvecklingssamtal. Detta innebar att det ar elevens varde (bidraget
till elevens kunskaps- och sociala utveckling) som ska 6ka allt eftersom att den flédar
igenom processen. Fran det att lararen samlar in information om eleven, bearbetar denna,
presenterar denna for eleven och fordldern och slutligen tillsammans med parterna
utvecklar en plan for elevens fortsatta utveckling, ar det uppenbart att processen ar till for

eleven och att det ar eleven som dar i standigt fokus. Man skulle ocksa kunna argumentera
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for att informationen, resultaten och omdomena om eleven, ar det som ska fléda genom
processen, bearbetas och levereras till kunden. Det finns dock inget egenvarde i att foradla

informationen som sddan, utan denna ar endast ett verktyg for att bidra till elevens

utveckling.
; ) Elev
Informations-  pokymentation  Métesbokning ~Genomfdrande Efterarbete o
insamling av samtal
Elev

Processen utvecklingssamtal och dess bestandsdelar utifran Lean

7.3 VARDEKEDJA (ELIMINERA WASTE)

Flodesenheten (eleven) ackumulerar varde nar denne stottas i sin kunskaps- och sociala
utveckling, men att identifiera vilka enskilda aktiviteter som ar vardeskapande for eleven
ar dock fortfarande forenat med svarigheter. Den insamlade empirin visar att eleven endast
ar delaktig i processen under sjalva samtalet och dirmed skapas den storsta andelen varde
for eleven vid detta moment. De dvriga momenten skulle darfér kunna ifragasattas, men
det ar samtidigt logiskt att ndgon form av for- och efterarbete ar direkt nodvandigt for att
varde ska kunna adderas till eleven under sjdlva samtalet. Inte ens de intervjuade lararna
kunde erbjuda ett entydigt svar pa vilka enskilda aktiviteter som &ar vardeskapande
respektive icke vardeskapande. Exempelvis menade flera larare att de skriftliga omdémena
var overflodiga. Daremot kan de aktiviteter som sannolikt inte ar viardeskapande
identifieras, sa kallad waste. Genom att fokusera pa att eliminera dessa kan andelen
vardeskapande tid i processen oka, med oOkad flodeseffektivitet som f6ljd, trots

svarigheterna att identifiera de virdeskapande aktiviteterna.
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PROCESS

Virdeskapande Kanske virdeskapande Icke virdeskapande
aktivitet. Bor inte aktivitet. Kanske kan aktivitet. Kan och bor
elimineras. elimineras, men dr en elimineras.

pedagogisk avvigning.

Efter analys av sekunddrdata och insamlad empiri kan det Kkonstateras att
utvecklingssamtalet inte dr en sarskilt komplex process. Den bestar av ett fital moment
med en bestimd ordningsfoljd som inte gar att alternera. Man kan exempelvis inte samla in
information om eleven efter att samtalet har genomforts. Likval ar dess innehall reglerat i
lag vilket gor att man inte kan forandra vardekedjans utformning genom att eliminera
enskilda aktiviteter for att radikalt minska tidsatgangen. Utifran ett Lean-perspektiv
innehaller dock processen ett flertal brister, och tar man ett storre perspektiv och ser till
lararens arbetsuppgifter 6ver en hel termin blir det tydligt att processen utvecklingssamtal

inte ar optimalt konstruerad. Dessa brister kommer att analyseras nedan.

7.4 FLODE OCH BALANSERAD ARBETSBORDA

Genom att identifiera faktorer med en negativ paverkan pa flodeseffektiviteten i processen
utvecklingssamtal, kommer vi nedan att applicera vart teoretiska ramverk pa insamlad

data och soka praktiska l6sningar pa hur brister i processen kan avhjalpas.

i. Flaskhalsar

Intervjudata visade att samtliga larare ansag att arbetsbérdan 6kade under perioden for
utvecklingssamtalet. I Lean-termer motsvarar detta en flaskhals i produktionsprocessen
(Modig & Ahlstrom, 2012). D3 lararen har stor makt 6ver flodet i processen skulle denne
kunna fordela arbetsuppgifterna 6ver en storre tidsperiod och darmed undvika dessa

flaskhalsar. Efter genomforda intervjuer kan det dock konstateras att fyra av fem ldrare i
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urvalsgruppen véljer att samla arbetet och utférandet av de skriftliga omddémena till
tidpunkten precis innan utvecklingssamtalet. Som en f6ljd okar saval stress som tidsatgang.
Detta problem skulle lararen enkelt kunna avhjalpa genom att kontinuerligt arbeta med
upprattandet av de skriftliga omddmena, exempelvis som Lirare 5 gjorde. Hennes
arbetssatt visade sig vara bade mer tidseffektivt och mindre stressande jamfort med de
andra ldrarnas metoder. Detta gar i linje med Lean-principen om att balansera

arbetsbordan och skapa ett jamnt flode.

Empiri visar dven att lararna i samtliga fall genomfor sina utvecklingssamtal tva ganger per
lasar under en tva veckors period. Under denna period bildar eleverna en ko av arbete for
lararen att bearbeta. Detta ger enligt Lean indikationer pa att det finns tvd omfattande
flaskhalsar i lararnas arbete. Som ovan namnts leder detta enligt intervjudata till 6kad
arbetsbelastning och stress under perioden. Dessa flaskhalsar skulle kunna avhjalpas
genom att man sprider genomférandet av utvecklingssamtalet till att bli en process som
pagar kontinuerligt under hela aret, med en minskad variation och en balanserad
arbetsborda som f6ljd. Inte heller denna atgard paverkar genomloppstiden, men genom att
sprida ut arbetet 6ver en langre tidsperiod kan topparna i arbetsbérdan utjamnas vilket
bor ha en positiv paverkan pa lararens stressniva. Nedanstdende grafik visar ett exempel
pa hur detta skulle kunna se ut. Observera att det kan finnas pedagogiska hinder med att
fordela arbetet pa det foreslagna sattet. Detta kommer att diskuteras narmare under

9. Diskussion.

Utvecklingssamtalet idag

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Utvecklingssamtalet efter applicering av Lean
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ii. Variation

Att minimera variationen i en process dr enligt Lean en fOrutsiattning for hog
flodeseffektivitet. I processen utvecklingssamtal har vi utifran insamlad empiri kunnat
identifiera ett flertal faktorer som skapar variation, okar tidsatgangen for lararna och

darmed har en negativ paverkan pa flodeseffektiviteten.

1. Variation hos resursen
Av respondenterna forbrukar den larare som spenderar mest tid pd upprattandet av
skriftliga omdomen cirka fyra ganger mer tid pa framstillning av dessa dan den
larare som anvander minst tid. En viktig killa till denna variation grundar sig i
lararnas olika engagemangsniva, deras olika syn pa dokumentationens vikt, IT-
kompetens m.m., vilket leder till att larare utfor sitt arbete pa olika satt, vid olika
tillfallen och med olika utfall. Denna variation i tidsatgang hade kunnat begransas
genom en oOkad standardisering som en f6ljd av striktare mallar for den skriftliga
[UPn. Inom Lean kan detta likstdllas med poka yokes. Empirin visar att dagens
mallar lamnar ett stort tolkningsutrymme for lararen vilket medfor att en variation i
nedlagd tid i detta moment uppkommer. Detta ar dock direkt nédvandigt for att
mota laroplanens mal om individanpassad undervisning. Av pedagogiska skal ar
darfor inte momentet kring den skriftliga IUPn fullstindigt optimerat utifran ett
Lean-perspektiv. I slutdndan maste alltsad potentiella effektivitetsvinster vagas mot

processens pedagogiska syften och mal.

En annan resurs som bidrar till variation i tidsatgang ar de IT-system som anvands
for processen. Baserat pa intervjudata kan det konstateras att genom okade
investeringar i IT-system och kompetensutveckling inom omradet kan lararnas
tidsatgang och stressnivd minskas. Detta 6verensstimmer med Lean-principerna
om kontinuerliga forbattringar i syfte att minimera spill som uppkommer pa grund

av lag driftssdkerhet.

Slutligen, empiri visar att larare tenderar att samla arbetsuppgifter till ett och

samma tillfalle med okad tidsatgang som foljd. Genom att balansera arbetsb6rdan
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och kontinuerligt utféra arbetet, exempelvis med upprattandet av skriftliga
omdomen, kan ytterligare tidsvinster uppnas i enlighet med de argument som

belyses nedan under iii. Ineffektivitetskdllor.

2. Varierande behov hos flodesenheten
Elever ar manniskor och dessa ar alltid unika. Vissa elever ar i behov av extra stod,
medan andra ar sjilvgdende, och utvecklingssamtalet maste darféor som process
vara flexibel for att kunna tillgodose dessa olika “kundbehov”. I enlighet med Lean
leder detta till en minskad flodeseffektivitet, vilket dock ar ofrankomligt da denna

variation inte kan avhjélpas.

3. Variation i ankomsttid
Lararen styr sjalv flodet i processen och dirmed ankomsttiden av floédesenheter
(eleverna). Darfor ar variationen i ankomsttid en konsekvens av lararens planering
av sitt arbete. Empiri visar att samtliga intervjuade ldrare genomfor
utvecklingssamtalen vid samma tidpunkt pa aret, vilket leder till en stor variation i
ankomsttid sett 6ver terminen. Genom att skapa en mer balanserad arbetsboérda och

ett jamnt flode i processen 6ver terminen skulle denna variation kunna avhjalpas.

iii. Ineffektivitetskdllor

De tre ineffektivitetskallor som Lean definierar - lang genomloppstid, manga flodesenheter
och manga omstarter - gar att urskilja i insamlad data. Genom att sprida ut
utvecklingssamtalet o6ver hela terminen skulle man kunna avhjilpa dessa
ineffektivitetskdllor som uppkommer till f6ljd av dagens hoga koncentrationsniva i

processen.

1. Ldng genomloppstid
Genom att ett farre antal utvecklingssamtal utférs at gangen tvingas lararen
kontinuerligt under terminen arbeta med dokumentation, féraldrakontakt,
genomforande av samtal, handlingsplaner m.m. Pa detta satt omojliggoérs samlandet

av arbetsuppgifter, till exempel att skriva samtliga skriftliga omdémen vid ett och
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samma tillfalle som har identifierats vara en viktig flaskhals. Detta leder till minskat

spill da lararen sparar den tid den annars hade behdvt for repetition och

uppdatering av gammal information, vilket paverkar flodeseffektiviteten positivt.

Vidare kan antas att om utvecklingssamtalen genomfors 16pande kommer detta

integreras som en naturlig del i lararens arbete och diarmed potentiellt minska

stressnivan kopplat till detta. Den har slutsatsen kan dras eftersom det av

intervjuerna framgick att ett l16pande arbete upplevdes mindre stressande an att

samla arbete till en tidpunkt.

Elevl TIIIIID
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Flev3 IIIIID
Elev4 I1I1III1ID
Elevs IIIIID
Eleve I1I1I111ID
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osv.. IIIIID
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Utvecklingssamtalet efter applicering av Lean

Elel IDMGEIIIIIIIIIIII IDMGEIIIIIIIII
Elev2 IIDMGEIIIIIIIIIII ITDMGEIIIIIIII
Elev3 IIIDMGEIIIIIIIIII ITIDMGEIIIIIII
Elev4 IIIIDMGEIIIIIIIII ITITDMGEIIIIII
Elev5 IIIIIDMGEIIIIIIII ITITIDMGETIIIII
Eleve IIIIIIDMGEIIIIIII ITITIIDMGEIIII
Elev7 TIIIIIIDMGETIIIIII ITITIIIDMGETIII
Elevd ITIIIIIIIDMGETIIIII ITITIIIIDMGETII
Elev9 TIIIIIIIIDMGETIIII ITITITIIIIDMGEI
Elevi0 ITITIIIIIIIDMGETIII ITITITIITIIID MGE
osv. IDMGEIIIIIIIIIIII IDMGEIIIIIIIII

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

I = Informationsinsamling Kommentar: exempelvis, istdllet for att forst skriva 30
D = Dokumentation

M = Métesbokning
G = Genomférande av samtal
E = Efterarbete det som skrivits i omdomet, kan ldraren skriva ett omdéme

omddmen om eleverna och sedan genomfdra 30
utvecklingssamtal, och infér varje samtal tvingas repetera

och i direkt anslutning genomféra samtalet med eleven.
Ddrefter skriver Idraren ett till omddme och har sedan ett
samtal med ndsta elev, och sd vidare.

2. Mdnga flédesenheter
Insamlad data visar att i den nuvarande hanteringen av processen tvingas lararen
behandla cirka 30 elevers utvecklingssamtal parallellt. Genom att sprida ut dessa
over terminen skulle lararen kunna fokusera pa en eller ett fatal elever at gangen,
och darmed uppna ett 6kat fokus och minskad stressniva. Detta éverensstimmer
med Lean-principen om att skapa en balanserad arbetsborda. Dessutom skulle fokus
flyttas fran “klass” till “individ”, vilket stimmer bra Overens med laroplanens
riktlinjer, dar elevens inflytande 6ver larandet och individuella behov lyfts fram som

viktiga delar (Skolverket, 2011).
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3. Mdnga omstarter
En annan positiv effekt av att gora utvecklingssamtalet till en kontinuerligt
pagaende process dar att antalet omstarter per flodesenhet skulle kunna minskas.
[stallet for att paborja och avsluta en process hadlls processen dppen under hela
terminen. Om vi aterigen tar de skriftliga omdomen som exempel sa skulle lararen
genom att skriva tvda omdomen per vecka under en hel termin, istadllet for att skriva
30 omdoémen under en helg, kunna spara tid och dirmed minska den upplevda
stressen. Aterigen indikerar empirin och det teoretiska ramverket att en integrering
av arbetet i de ordinarie arbetsuppgifterna hade kunnat minska tidsatgangen for

lararen, minska spill och potentiellt bidra till en 6kad flodeseffektivitet.

7.5 KVALITET, STANDARDISERING OCH KONTINUERLIGA FORBATTRINGAR

Till skillnad fran tillverkning av fysiska produkter kan utbildning inte standardiseras och
kvalitetssdkras pa ett enkelt sitt. Hur vet man att eleven tillgodogor sig kunskaper i den
takt den kan forvantas gora, eller att eleven om 20 ar kommer att vara en
samhallsmedborgare med verktyg att bidra till Sveriges valfard? Det finns inga sjadlvklara
svar pa vilka kunskaper och formagor som leder till den optimala slutprodukten, eller ens
hur den perfekta slutprodukten ser ut. Ur ett Lean-perspektiv blir alltsa fragorna: vilken
“produkt” ska vi skapa, pa vilket satt gors detta mest effektivt, och hur sidkerstills det att
det processen ar avsedd att gora faktiskt hander och leder till det avsedda resultatet?
Allts3, hur ska utvecklingssamtalet utformas for att pa basta satt stotta eleven i dess
kunskaps- och sociala utveckling? [ processen “grundskola”, och i delprocessen
“utvecklingssamtalet”, dr dessa fragor mycket svara att besvara. Gar det ens att
standardisera utbildning utan att forbise ldroplanens mal om individanpassad
undervisning? Dessa fragor bor dock besvaras utifran ett pedagogiskt perspektiv och ligger

darfor utanfor denna uppsats avgransning.
Intervju- och sekundardata visar att larare anser att kvaliteten i deras undervisning skulle
oka om de hade mer tid 6ver till for- och efterarbete. Genom att applicera Lean och darmed

eliminera de aktiviteter som inte ar vardeskapande kan tidsatgangen for larare i
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utvecklingssamtalet minska. Darmed frigors tid som larare kan anvanda till den ordinarie
undervisningen, och enligt dem sjalva skulle detta medféra en 6kad kvalitet i den ordinarie

undervisningen.

Genom att integrera utvecklingssamtalet till att bli en naturlig del av lararens vardagliga
arbete blir utvardering av individens kunskaps- och sociala utveckling aktuellt under hela
terminen istéllet for under en kort och begransad period. Detta 6verensstimmer val med
Lean, dar kontinuerlig forbattring ar centralt for att kvaliteten standigt ska kunna 6kas och
kontinuerlig utvardering ar en forutsiattning for detta. Det racker inte att identifiera ett
optimalt satt att genomfora utvecklingssamtalet pd och sedan vara tillfreds med detta.

Utvecklingssamtalet som process maste standigt forbattras for att vara Lean.
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8. SLUTSATS

Denna studies avsikt var att besvara foljande fragestallning:

Ar det méjligt att effektivisera processen for utvecklingssamtal genom att applicera Lean, och

ddrmed minska tidsdtgdngen for ldrarna?

Var ursprungliga hypotes var att standardiseringen av utvecklingssamtalet som process ar
ldg med mojlighet till tidsbesparingar for lararen genom en applicering av principerna
kring Lean. Efter insamling av empiri och analysering av data har vi kommit till insikten att
processen tvart emot var utgangspunkt ar bade tydligt reglerad i termer av genomfoérande
och syfte, samt standardiserad i sitt utforande. Detta har inneburit att de féreslagna
atgarderna endast bedéms ha en marginell paverkan pa lararnas nedlagda tid. Vi har
dessutom upptackt att forandringar i processen kan fa pedagogiska konsekvenser, vilket
har begrdansat vara mdjligheter till att applicera vart teoretiska ramverk da detta skulle
riskera att ha en negativ paverkan pa kvaliteten i utvecklingssamtalet och dirmed paverka
elevens larande negativt. Exempelvis har inte eliminering av delmoment kunnat foreslas,

trots att empiri antytt att det vore lampligt.

Genom att applicera Lean pa processen utvecklingssamtal har vi kunnat identifiera foljande

forbattringsmojligheter:

1. Skapa en balanserad arbetsbérda ddr utvecklingssamtalet och dess samtliga
delmoment genomférs kontinuerligt under Idsdret. Detta minskar variation och
skapar ett jamnare flode, vilket leder till att flaskhalsar kan avhjilpas och
ineffektivitetskallor undvikas. Foljden blir en minskad nedlagd tid samt att den héga
stressnivan i processen kan hanteras. Var tro ar dock att lararnas stress under
perioden for utvecklingssamtal framst beror pa den kraftigt okade
arbetsbelastningen, och kanske inte egentligen pa den faktiska tid det tar att ta fram
underlag och genomfora samtalet. Det finns alltsa tydliga fordelar med att integrera

utvecklingssamtalet i lararens l6pande arbete, och gora processen till en naturlig del
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av lararens vardag. Detta skulle vidare ge lararen okade forutsattningar att ha den
enskilda eleven i fokus istillet for hela klassen, vilket dessutom bidrar till en 6kad

individanpassning av skolan, i enlighet med ldaroplanens riktlinjer.

2. Minska variationen i processen genom att sdkerstdlla kvaliteten i processens resurser,
det vill siga mer anvandarvanliga och driftsdakra IT-system, och 6kad IT-kompetens
hos lararkdren. Detta leder till saval okad flodeseffektivitet som minskad stress for

lararna.

3. Minska variationen i ldrarnas nedlagda tid pd den skriftliga IUPn genom att utveckla
mallarna for dessa. Detta maste dock viagas mot det pedagogiska syftet om
individanpassad utbildning, da utbildningsverksamhet inte bor standardiseras pa

samma satt som tillverkning av produkter.

Efter slutford studie kan vi konstatera att den frdmsta effekten av applicering av Lean pa
processen utvecklingssamtal inte ar en radikalt minskad tidsatgdng i processen, utan
istdllet att en balanserad arbetsborda kan skapa en jamnare arbetsbelastning for lararen.
Detta skulle dels leda till en minskad stressnivd hos lararen, men ocksa begriansa

utvecklingssamtalets negativa paverkan pa den ordinarie undervisningen.
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9. DISKUSSION

De foreslagna atgarderna innebar ett antal tydliga fordelar. Det man dock bor fraga sig ar
varfor det inte ser ut pa detta satt idag. Finns det en anledning och vilken ar i sddana fall
denna? De hinder vi utan narmare studier kan se ar att det finns andra aktiviteter som
skapar arbetstoppar och begransningar i lararnas tillgiangliga tid, exempelvis nationella
prov. Vidare kan det antas finnas pedagogiska skal till detta, exempelvis att eleven bor fa
utvarderingen och sin individuella handlingsplan samtidigt som sina klasskamrater och vid
en viss tidpunkt for att synkronisera med larandet. Utifran teorierna om Lean hade dock
vara forslag fortfarande haft en positiv paverkan pa tidsatgang och stress med anledning av

utvecklingssamtalet.

Denna studie har applicerat befintlig teori pa en val utvecklad process dar endast
begransad forskning gjorts utifran ett organisatoriskt perspektiv. Studien har inte utvecklat
nagon ny teori, men ar ett intressant bidrag till befintlig forskning om Leans applicerbarhet
pa den svenska skolan. Exempelvis skulle kvantitativa studier kunna genomforas for att
identifiera huruvida de effektivitetsbrister som uppmarksammats i denna studie ar
generella utmaningar for Sveriges samtliga grundskolor eller inte. Det vore dven intressant
att genomfora en internationell jamforelse. Finns det andra lander som ocksa har krav pa
utvecklingssamtal men som tillater en annorlunda utformning? Blir dessa processer i sa fall
mindre administrativt belastande just i och med att skolorna lokalt kan dra nytta av den
effektiviseringspotential som finns genom att applicera Lean fullt ut (till exempel genom att

kunna eliminera de skriftliga omdémena)?

Detta Oppnar ocksd upp for intressanta angransande forskningsomraden, framforallt i
intersektionen mellan processeffektivitet och pedagogik. Ett exempel pa en sadan
fragestéllning, som ligger utanfor denna studie men ar intressant for vidare forskning, ar
just det faktum att eleven ar forhdllandevis passiv genom hela processen. Hade
utvecklingssamtalets effekt 6kat om eleven fick en storre delaktighet och 6kat ansvar for

vissa moment, exempelvis framstidllningen av de skriftliga omddémena? Elevledda
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utvecklingssamtal har 6kat i popularitet de senaste aren, vilket ar en indikation pa att

denna fraga ar intressant att undersoka narmare.

Det ursprungliga syftet med Lean och TPS var att betrakta konceptet som en filosofi eller
kultur och egentligen inte endast som ett antal konkreta metoder for effektivisering. Darfor
skulle man kunna kritisera vart angreppssatt och teoretiska ramverk och pasta att den till
viss del ar tagen ur sin kontext da endast ett urval av alla de Lean-principer som finns
anvands. Men pa grund av processens forutsattningar, exempelvis att den ar reglerad i lag
och endast ar en delprocess i skolan, var det inte mojligt att anvinda samtliga delar av

Lean.

Malsattningen med denna uppsats var att genom att applicera Lean pa utvecklingssamtalet
undersoka mojligheten till att minska lararnas nedlagda tid pa processen, i syfte att frigora
tid for lararen och minska dess upplevda stress. Man kan darfor slutligen ifragasatta vart
val av process att analysera. Kanske finns det en annan process inom grundskolan dar en
applicering av Lean hade fatt dnnu storre effekt i termer av tidsbesparing for lararen,
exempelvis de nationella proven, lararnas planeringsarbete m.fl. Det kan daremot
konstateras att utvecklingssamtalet ar av central betydelse for elevens larande, och enligt
lararna sjilva ar en av de aktiviteter som ar starkast bidragande till den hoga stressnivan i

deras arbete. Darfor bedomer vi var studie vara saval relevant som av betydelse.
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11. BILAGOR

BILAGA 11.1 INTERVJUPERSONER

Datum Bendmning | Arskurs | Plats

(roll)
2014-02-05 Larare 1 ak 5 Skola 1, Stockholm
2014-02-07 | Larare 2 ak 4 Skola 2, Uppsala
2014-02-07 | Larare 3 ak 1 Skola 2, Uppsala
2014-02-10 | Larare 4 ak 2 Skola 4, Uppsala
2014-02-21 Larare 5 ak 4 Skola 10, Stockholm
2014-02-07 | Rektor 1 ak 1-5 Skola 3, Uppsala
2014-02-18 | Rektor 2 ak 1-5 Skola 7, Uppsala
2014-02-14 Foralder 1 ak 1 & 3 | Skola 5, Stockholm
2014-02-15 Foralder 2 ak 5 Skola 6, Stockholm
2014-02-18 Foralder 3 ak1 Skola 8, Stockholm
2014-02-20 Foralder 4 ak1 &5 | Skola 9, Uppsala
2014-02-23 Foralder 5 ak 3 &5 | Skola 11, Uppsala
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BILAGA 11.2 INTERVJUFRAGOR REKTORER

Vad anser du ar utvecklingssamtalets syfte?

Hur viktigt anser du att utvecklingssamtalet ar?

Varfor ar utvecklingssamtalet viktigt?

Ar utvecklingssamtalet ett effektivt verktyg for att nd de avsedda mélen?

Finns det ett battre verktyg for att nd de avsedda malen? Nagon annan aktivitet an
utvecklingssamtalet?

Hur paverkar utvecklingssamtalet lararnas stressniva?
Vilken del av utvecklingssamtalet ar det som mest bidrar till att skapa stress?
Finns det nagot battre satt an utvecklingssamtalet att nd samma syfte?

Processen utvecklingssamtal

Anser du att processen ar effektiv?

Hur ser uppféljningen ut?

Vad tycker du om utvecklingssamtalets olika moment? Ex. skriftliga omdomen?
Vad skulle kunna forbattras?

Ser ldrarnas processer likvardiga ut?

Hur stottar du lararna i processen? Behovs det?

Bakgrundsfrdgor

Namn
Skola

* Arskurs pa elever

Ort
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BILAGA 11.3 INTERVJUFRAGOR FORALDRAR

Syfte

* Vad anser du ar syftet med utvecklingssamtalet?

e Upplever du att utvecklingssamtalet brukar leva upp till dina férvantningar?
Varfor/varfor inte?

* Tycker du att utvecklingssamtalet ar ett bra verktyg for kvalitetssakring av ditt/dina
barn/s skola och larare?

* Vilken ar den viktigaste delen av utvecklingssamtalet? Motet med lararen? Den
individuella utvecklingsplanen? De skriftliga omdémena? Annat?

* Hur fungerar dialogen med skolan/lararen?

* Arutvecklingssamtalet viktigt?

* Finns det nagon aktivitet som hade varit battre?

Bakgrundsfrdgor
* Vilken arskurs gar ditt barn i?
* Vilken skola?
* Vilken ort?
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BILAGA 11.4 INTERVJUFRAGOR LARARE

Vad anser du ar utvecklingssamtalets syfte?

Hur viktigt anser du att utvecklingssamtalet ar?

Varfor ar utvecklingssamtalet viktigt?

Ar utvecklingssamtalet ett effektivt verktyg for att nd de avsedda mélen?

Hur paverkar utvecklingssamtalet din allmdnna stressniva?

Vilken del av utvecklingssamtalet ar det som mest bidrar till att skapa stress?

Processen utvecklingssamtal

Hur genomfor du utvecklingssamtalet, fran forsta forberedelserna till den sista
aterrapporteringen? Hur mycket tid lagger du pa respektive moment i processen?

o

o O O

o

Insamling av information
Skriftliga omdémen
Koordinering av moten
Utvecklingssamtalet
Efterarbete

Ndgot 6vrigt?

Anser du att processen ar effektiv?

Hur ser uppfdljningen fran skolledningen ut?

Hur ser du pa de skriftliga omdémena?

Hur ser du pa den individuella utvecklingsplanen?
Vad skulle kunna férbattras?

Bakgrundsfrdgor

Namn
Skola

* Arskurs pa elever

Ort
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BILAGA 11.5 BLANKETT FOR DEN FRAMATSYFTANDE PLANERINGEN
(Skolverket, 2013c)

Blankett for den framatsyftande planeringen

ELEVENS NAMN ARSKURS

Hur gick det? Var ar vi?

LAROPLAN

Hur gor vi? Vart ska vi?
Skolan ska Eleven vill forbattra

Eleven kan Lararens kommentar

Vardnadshavaren kan

ELEV LASAR DATUM

LARARE VARDNADSHAVARE
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BILAGA 11.6 BLANKETT FOR OMDOME AV ELEVENS UTVECKLING
(Skolverket, 2013c)

Blankett for omdome av elevens utveckling i ovrigt

ELEVENS NAMN ARSKURS

Omddme — Sociala insatser —

. . for att utveckla eleven sa langt som
social UtveCk“ng mojligt enligt laroplanens mal

Social utveckling

LARARE LASAR DATUM
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BILAGA 11.7 OMDOMESBLANKETT ARSKURS 1-3
(Skolverket, 2013c)

Omdomesblankett for grundskolans arskurs 1-3

ELEVENS NAMN ARSKURS

* utifran elevens aktuella
arskurs

Elevens kunskapsutveckling .
i forhallande till Amnesspecifika kommentarer
kunskapskraven

Otillrécklig | Godtagbar | Mer an
a godtagbara
kunskaper* | kunskaper* | kunskaper*

Bild ] [] []
Engelska ] [] []
Hem- och ] [] []
konsumentkunskap

Idrott och hélsa ] [] []
Matematik ] ] []
Modersmal ] ] []
Musik ] ] []
Naturorienterande ] ] []
amnen

Sambhaillsorienterande ] ] []
amnen

slsjd ] [] []
Svenska ] [] []
Svenska som ] ] []
andrasprak

Teknik ] [] ]
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Skolans insatser - en beskrivning av skolans ansvar fér hur skolan ger stéd och stimulans fér att eleven
ska utvecklas sa langt som mdjligt. Beskrivningen &r ett underlag for den framatsyftande planeringen pa
sid. 13-14.

LARARE LASAR DATUM
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BILAGA 11.8 OMDOMESBLANKETT ARSKURS 4-5
(Skolverket, 2013c)

Omdodmesblankett for grundskolans arskurs 4-5

ELEVENS NAMN ARSKURS

* utifran elevens aktuella
arskurs

Elevens kunskapsutveckling .
i forhallande till kunskapskraven | Amnesspecifika kommentarer

Godtagbara | Mer &n
kunskaper* | godtagbara
kunskaper*

Otillrackliga
kunskaper*

Bild ] ] []
Engelska ] ] []
Hem- och ] ] ]
konsumentkunskap

Idrott och hilsa ] ] ]
Matematik ] ] ]
Moderna sprak | ] ]
Modersmal ] ] ]
Musik ] ] []
Biologi ] ] []
Fysik ] ] []
Kemi ] ] []
Samhallskunskap ] [] []
Religionskunskap ] ] []
Historia ] ] ]
Geografi ] ] ]
slsjd ] ] []
Svenska ] ] ]
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Svenska som andrasprak

[]

[]

[]

Teknik

[]

[]

[]

Skolans insatser - en beskrivning av skolans ansvar fér hur skolan ger stéd och stimulans fér att eleven

ska utvecklas sa langt som mdjligt. Beskrivningen &r ett underlag for den framatsyftande planeringen pa

sid. 13-14.

LARARE

LASAR

DATUM
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