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Abstract

Lately an increasing portion of the public debate in Sweden has been devoted to how societies may
facilitate entrepreneurship, yet a negligible portion of this debate has discussed the impact of the
community spirit on entrepreneurial activity. Further, this connection is a relatively uncharted field in
terms of research as well. The aim of this study is accordingly to advance the study surrounding the
impact of community spirit on the propensity for entrepreneurial activity and add new empirical data and
insights to the existing body of theory. A four-month ethnographic study of the Provo-Orem region in
Utah, USA, comprising of in-depth interviews and participant observations, was therefore undertaken
with the aim of understanding the community spirit in the studied region and its influence on
entrepreneurship. The thesis finds that numerous values such as self-reliance, family focus and security
together with a strong religious culture make up the essence of the community spirit in Provo-Orem.
Further, it finds that these institutions legitimize and motivate entreprencurship and associated activities
and increase the propensity for entrepreneurship. Subsequently, the results of the study are discussed and
put into perspective with regards to previous research. Noticeably the study suggests that a family focused
culture is not necessarily detrimental for entrepreneurship, which supports some previous studies while

nuancing others. The study further leaves an open invitation for further research into this intriguing topic.
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1. Introduktion

Entreprenorskap idr ett vida omdiskuterat begrepp och beskrivs ofta som en l6sning pa
samhillsproblem avseende alltifrin integration till arbetsloshet. Sirskilda skatteregler finns i
Sverige for att hjilpa sméiforetagare’ och entreprendrskap har foreslagits som nytt skolimne™ > *,
allt i syfte att fa fler entreprendrer. Pa senare tid har allt storre del av samhillsdebatten tagits upp
av idéer och asikter om vad sambhallet kan gora for att underlitta for entreprendrer i form av
bidrag, skattelittnader, foretagsinkubatorer och stédsystem.> © En forsvinnande liten del av
diskussionen handlar dock om vilken samhillsanda som motiverar entreprendrer. Vi frigar oss i
den hir studien vilka forutsittningar som krivs for att 6ka benigenheten for entreprendrskap. Ar
det bara forslag sisom fimansforetagsregler och sinkta arbetsgivaravgifter som fungerar? Varfor

diskuteras inte samhaillsanda och virderingar som mdijliga bidragande faktorer?

For att skapa oss en bild av vilka férutsittningar som kan ligga till grund for ett klimat dar
bendgenheten till entreprendrskap frodas reste vi till Provo-Orem regionen i Utah, USA. Provo
ir en stad som, tillsammans med grannstaden Orem, rankas som en av de bista amerikanska
stiderna for foretag och karridr och som har ett av de bidsta akademiska centren for
entreprendrskap.” ® P4 plats levde vi i omradet i fyra minader och intervjuade entreprendrer,
forskare och studenter i foretagsekonomi for att bilda oss en uppfattning om vad som goér Provo-
Orem till en bra region for entreprendrer och om det finns insikter som skulle kunna bidra till
den svenska debatten. Vi hoppas att vi genom var undersokning kan nyansera den svenska
diskussionen kring foretagande och entreprendrskap genom att framféra nya perspektiv och
insikter. Vi har ocksd en ambition att med uppsatsen bidra till den underutforskade men vixande

samlingen av teoretiska studier kring hur samhillsandan influerar entreprendrer.

thttp://www.skatteverket.se/ foretagorganisationer/ foretagare/ foretagsformer/aktiebolag/ famansforetag
/reglerforfamansforetag.4.1cf57160116817b9766800074.html

2 http:/ /www.svensktnaringsliv.se/ fragor/entreprenorskap_i_skolan/

3 http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspxPprogramid=438&artikel =4654459

4+ http://www.aftonbladet.se/debatt/article15242131.ab

5 http:/ /www.nyteknik.se/asikter/debatt/article3817019.ece

6 http://www.svd.se/nyheter/intikes/s-vill-sanka-skatt-for-smaforetagare_1834921.svd

7 http://www.forbes.com/sites /kurtbadenhausen/2013/08/07/des-moines-tops-list-of-the-best-places-
for-business-and-careers/

8 http:/ /www.princetonreview.com/top-entrepreneurial-colleges.aspx



1.1 Forskningsfraga
I studien dmnar vi besvara féljande forskningsfraga:

1. I vilken utstrickning kan samhillsandan i Provo-Orem férklara benigenheten f6r

entreprendrskap och framgangen hos féretagen i regionen?

Vad samhillsanda ar relateras till en teoretisk grund och definieras vidare i avsnitt 2.3.

1.2 Uppsatsens fortsatta struktur

Uppsatsen inleds 1 avsnitt 2 med en 6verblick 6ver det .
* Inledning

nuvarande forskningsliget rérande kopplingar mellan

samhillsanda och entreprenorskap, for att ge lisaren en * Teoretisk referensram

bild 6ver de aktuella teorier och tidigare studier som
¢ Metod

anvinds for att analysera fallstudien. Vi dmnar beskriva

studiens utférande och fora en kritisk reflektion kring Empiri

detta i avsnitt 3. Tillsammans med avsnitt 2 ger det

. . . . * Analys
lisaren en grund for att forsta studiens fortsatta

framldggning samt bedéma studiens relevans och o Resultat och diskussion

trovirdighet. Studiens insamlade data redovisas 1 avsnitt

. 1y ) . ¢ Referenser
4, dir en sammanstillning av de olika observationerna

och intervjuerna presenteras. Empirin analyseras i

¢ Appendix

avsnitt 5 och sedan presenteras och diskuteras vara
. . . . L Fiour 1.
overgripande resultat och forslag for fortsatt forskning 1

avsnitt 6.

1.3 Studiens syfte

Vi dmnar via var studie bidra till forskningen kring samhillsandans paverkan pa foéretagande och
entreprenorskap genom att medverka med ett tilligg till de fallstudier som finns sedan tidigare
inom detta forskningsomrade, och sdlunda ge nya perspektiv och insikter som kan relateras till de
tidigare undersokningarna. Vi hoppas dven kunna utveckla den teoretiska flora som dmnar
beskriva sambandet mellan samhillsandan och entreprenérskap och 6ka forstaelsen for detta

vilket ytterligare frimjar genomforandet av efterféljande fallstudier.



1.4 Avgriansning

Vi har geografiskt avgransat studien till Provo och Orem i Utah, USA. Provo anses sedan manga
ar tillbaka vara en av de bista stiderna 1 USA f6r entreprendrer vilket gor att vi hoppas kunna
urskilja klara samband gillande vilka forutsittningar som underlittar foretagande. Provo ir svar
att isolera fran den nirliggande staden Orem, déd dessa tva staders kultur och ekonomi kan anses
vara sammanvivda, och darfor inkluderas dven denna stad. Omradet limpade sig dessutom vil
for studien da forfattarna hade goda relationer med Brigham Young University, vilket dr belaget 1
Provo och som anses ha ett av de bista entreprendrskapsprogrammen i USA’, och dirigenom

kunde nyttja de resurser som finns vid universitetet for studiens genomforande.

1.4.1 Karta 6ver Provo-Orems geografiska lige i USA
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2. Teoretisk referensram

I detta avsnitt tillhandahaller vi ldsaren en teoretisk referensram for att analysera och férsta hur
samhaillsandan kan péaverka entreprenorskap. Vi beskriver det nuvarande forskningsliget och de

teorier som ér aktuella for var undersokning.

2.1 Vad ir en entreprenor?

Definitionen av vad en entreprendr dr som anvints i denna uppsats dr medvetet snivt avgrinsad.
Vi anser en entreprendr vara en person som startat, driver och dger, alternativt har dgt och drivit,
ett foretag (Gartner, 1985). Denna forenkling gors frimst pa grund av studiens begrinsade

omfang for att underlitta undersokningen.

2.2 Tidigare forskning

Den tidiga entreprenorskapsforskningen priglas av en ansats att pavisa skillnader mellan de som
anses vara entreprenorer respektive icke-entreprenérer genom att etablera sirskilda egenskaper
som karakteriserar entreprenéren och dennes foretag (McClelland, 1961; Collins & Moore, 1964;
McClelland & Winter, 1969; Shapero, 1975), samt att pavisa att entreprenoriella foretag skiljer sig
fran icke-entreprendriella féretag (Smith, 1967; Collins & Moore, 1970; Thorne & Ball, 1981). Ett
skifte mot ett mer processorienterat perspektiv inleddes dock pa 1980-talet bland annat genom
Gartners artikel A Conceptual framework for Describing the Phenomenon of New 1 enture Creation (1985),
iven om mycket entreprendrskapsforskning fortfarande utforskar individuell karakteristik
(Fayolle & Linan, 2013). Gartner (1985) introducerade ett omfattande ramverk med avsikt att
sammanstilla de variabler som har anvints i tidigare forskning for att beskriva entreprendrer och
deras foretag. Han dmnade genom detta bidra till nya insikter om processen kring skapandet av
nya foretag genom att pavisa att det dr ett komplext och multidimensionellt fenomen som

péaverkas av de omstindigheter som féretaget skapats 1.

Gartner utokade sin tankebana i efterfoljande artiklar och hivdade att entreprendrskap endast
kommer att uppsta om det finns ritt forutsittningar for det (Gartner, 1985; 1989; 1993; 1995).
Gnyawali och Fogel (1994) argumenterade for ett liknande perspektiv och utvecklade ett
ytterligare ramverk for att studera de externa forutsittningarna fér entreprendrer dir de bland
annat inkluderade sociala faktorer sisom attityder och virderingar i ett samhille. Efterféljande
forskning medger att dven om individuell karakteristik paverkar hur en person utnyttjar de
forutsittningar personen stills infér finns det 4nda ett starkt samband mellan externa faktorer
och benigenhet till entreprendrskap (Ramoglou, 2013). Detta stéds dven av svensk forskning om

exempelvis Gnosjéandan (Wigren, 2003) och det dr tydligt att ett samhilles kultur, traditioner och



historia paverkar entreprendrer (Baumol, Litan & Schramm, 2009). Utifran redovisad
forskningsbakgrund anser vi det befogat att bygga ett teoretiskt ramverk fokuserat pa att
identifiera externa fOrutsittningar som finns 1 Provo-Orem regionen for att forsta
entreprenorskap 1 omradet. Den existerande forskningen i kombination med uppsatsens
omfattning anser vi dven berittigar ett avsmalnat fokus begrinsat till att enbart undersoka

samhillsandans roll som en férklarande faktor och dess effekter pa Provo-Orems féretagsliv.

2.3 Vad ar samhallsanda?

Sambhillsanda ar ett begrepp som det ar latt att ha en uppfattning om men svart att definiera. For
att enklare kunna beskriva de olika komponenter som bygger samhaillsanda har vi valt att anvinda
oss av ett institutionellt perspektiv ddr vi ser en institution som en social struktur bestiende av
reglerande, normativa och kognitiva element som tillsammans med associerade aktiviteter och
resurser ger mening och stabilitet till det sociala livet (Scott, 1995; 2007). Utifran definitionen har
vi skapat ett ramverk baserat pa institutionell teori dir vi setr sambdllsandan som en institution; en
social struktur skapad av samhillet uppbyggd av ett antal olika element, och har hirifrin byggt en

teoretisk grund fOr att analysera var insamlade empiri.

Salunda skiljer vi oss fran bland annat Wigren (2003), vilken kan anses vara en jaimforbar studie,
da vi inte viljer ett organisatoriskt kulturellt perspektiv. Vi motiverar vart val av grundliggande
teori med att vi, som en av de forsta studierna 6ver Provo-Orem, vill fokusera pa ett
overgripande perspektiv dir Wigren valt att ha ett mer djupgdende perspektiv i sin studie Gver
Gnosjoregionen. Vi tror att det institutionella perspektivet bittre beskriver allminna aspekter av
samhillsandan medan det samtidigt ger mojlighet att kritiskt analysera paverkan pa féretagandet 1
omridet. I en sammanstillning 6ver entreprendrskapsforskning knuten till institutionell teori
mellan ar 1990 till 2009 tydliggors att entreprendrskapsforskning som anvinder institutionella
teorier 6kat under de senaste aren (Bruton, Ahlstrom & Li, 2010), en trend som dven noterats av
Tolbert, David & Sine (2011). Vi anser dirfér att vi utifran teorins 6kande aktualitet kan berittiga

att den institutionella teorin anvinds som teoretisk grund dven for var studie.

2.4 Ett institutionellt perspektiv pa entreprendrskap

Att applicera institutionell teori pa entreprendrskapsforskning har visat sig vara mycket
framgangsrikt enligt Bruton, Ahlstrom & Li (2010) vilka argumenterar for att detta perspektiv ger
nya insikter som bdttre hjilper oss forsta hur férutsittningar paverkar foretagande. Tolbert,
David & Sine (2011) anser att institutionell teori skapar en grund foér att foresla att

entreprendrskap dr en produkt av en social omgivning som uppmuntrar entreprendriell aktivitet.



Scott (2007) menar pa att institutioner kan indelas i tre kategorier:

1. Reglerande
2. Normativa

3. Kognitiva

Den reglerande kategorin av institutioner utglrs frimst av auktoriteter som sanktionerar och
motiverar aktérers beteenden, medan normativa och kognitiva institutioner dr implicit socialt
konstruerade och ses ofta av de aktérer som de paverkar som naturliga och objektiva strukturer
som styr och begrinsar beteenden (Scott, 1995). Aldrich och Waldinger (1990) papekar bland
annat att den institutionella miljon antingen driver eller hindrar entreprendrskap beroende pa
vilka beteenden som uppmuntras genom den. De Soto (2000) instimmer med resonemanget och
konstaterar att entreprendrers bendgenhet for féretagsamhet minskar om det inte finns tillrickliga

institutioner som stodjer entreprendrskapet eller om institutionerna ar for begransande.

En tolkning av Saxenian (1994) som gors av Tolbert et al. (2011) stodjer detta tankesitt och
argumenterar for att skillnaden mellan tva undersékta orter kan forklaras av att forestillningen
om entreprenOrskap anses vara inbdddad 1 vissa regioner medan andra regioner inte har samma
torestillning och inte ger samma legitimitet till entreprendrskap. Tolbert et al. (2011) menar bland
annat att skillnaderna i orterna som Saxenian (1994) noterar kring till exempel nitverksbyggande

beror pa de institutioner som reglerar beteendet i omradet.

Det forefaller darfor tydligt att aktuell forskning anser att om institutioner i ett omrade
uppmuntrar och legitimerar foretagande och entreprenorskap sa oOkar bendgenheten for

entreprendrskapet 1 omradet.

2.5 Institutioner som legitimitetsbarare

Schein (2009) samt Suchman (1995) menar att fOretag maste anpassa sig till sin sociala milj6 for
att vinna legitimitet och att misslyckas med att gora sa riskerar att bestraffas, vilket tydliggor att
grinser for foretagande bestims av det samhille de verkar i. Det dr sialunda patagligt att den
institutionella miljén 4r viktig da den styr typen av foretagande och dirigenom framgingen hos
foretag. Att institutioner begrinsar de strategiska valmojligheterna hos ett féretag har bland annat
visats av Ahlstrom & Bruton (2001). Etzioni (1986) visar dven han att institutioner ger legitimitet
till vissa handlingsménster och avgér vad som anses vara socialt accepterat i ett omrade.
Foljaktligen, argumenterar Etzioni, b6ér omraden dir den institutionella miljon ger legitimitet till
entreprendriellt beteende uppleva en hégre grad av entreprendrskap. Asikten stéds dven av

Aldrich och Fiol (1994) som pekar pa att om den institutionella miljon anser vissa aktiviteter som

10



mer dygdiga dn andra uppmuntras dessa aktiviteter. Wigren (2003) argumenterar vidare att kyrkan
och familjen kan agera som viktiga vardekillor for aktiviteter sisom foretagande, vilket vi menar
bor tolkas som att dessa institutioner kan legitimera entreprendrskap och genom detta 6ka

bendgenheten for det.

Shane (2008) noterar att de entreprendrer som foljer sirskilda legitimerade handlingsménster har
hogre framgangschans 4n de som inte gor det. Han pekar pa att de flesta nystartade foretag som
lyckas ofta har lang erfarenhet i den bransch de verkar och har medarbetare med hog
utbildningsniva vilket 6kar legitimiteten och gor det enklare for foretagen att locka till sig externt
kapital. Vidare minskar risken for nystartade foretag (Stinchcombe, 1965) och
6verlevnadschansen for féretag 1 allmidnhet 6kar (Freeman, Carroll & Hannan, 1983; Ahlstrom &
Bruton, 2001) om foretagen kan nyttja existerande institutioner for att 6ka foretagets legitimitet.
Att ha kopplingar till legitimerande institutioner tycks vara fordelaktigt eftersom det skanker

legitimitet till det egna féretagandet (Tolbert et al., 2011).

Wigren (2003) har funnit att tidigare forskning antyder att en regions historia hjilper till att bygga
de institutioner som finns i samhillet. Hon anser att historier och historiska beteendemonster
skapar referenspunkter utifran vilka aktiviteter styrs och ges legitimitet. Historier fungerar som
spridare av kunskap i Gnosjoregionen och hon menar att en av orsakerna till den starka
samhillsandan dir édr att historierna aterberittas och har en central roll i samhillslivet. Ett
samhilles historia tycks darfér kunna institutionaliseras till den grad dir den styr
handlingsmonster och fungerar som legitimitetsbarare. En parallell till detta finns i Scheins (2010)
organisations-kulturella modell dir historier och myter dr essentiella for att skapa mening och
identitet for organisationer, vilket antyder att Scheins teorier dven kan appliceras pa en

samhallsniva och institutionella studier.

2.6 Hur paverkar varderingar och normer entreprenorskap?

Davidsson och Wiklund (1997) foresprakar att virderingar och Gvertygelser paverkar
entreprenorskap men formodligen endast har marginella effekter pa faktiskt nyskapande av
toretag. De har dock haft svart att empiriskt bevisa dessa korrelationer, vilket de i sin studie
forklarar med svarigheten i att mata varderingar. Dock dr det tydligt att vissa virderingar och
normer har paverkan pd foretagsbenidgenhet, vilket bland annat har visats av nedanstiende

studier.

Shane (1992) argumenterar for att omriaden med individualistisk kultur och lingre avstind till

maktstrukturer ar mer innovativa an andra och att de darfor har en storre sannolikhet att vara

11



gynnsamma fér entreprendrer. Shane (1993) foljer Hofstedes (1980) definition av en
individualistisk kultur och anser att det dr en kultur som virderar frihet, personliga kontaktnait,
sma organisationer, individuell kompensation for arbete och kosmopolitism hogt. Shane (1993)
pekar ocksd pa att samhillen som inte har en hog grad riskaversion upplever hogre nivaer av
innovation, vilket visar pa att vissa institutionaliserade virderingar och strukturer tycks

uppmuntra entreprendrskap 1 hogre grad dn andra.

Shane (2008) noterar att en forklaring till varfér kvinnor blir entreprendrer i ligre grad beror pa
att de 1 ligre omfattning utgor del 1 arbetskraften, dr mer familjefokuserade samt att de oftare har
ligre finansiella mal med sin verksamhet. Att familjevirderingar har stor paverkan pa
entreprendrskap noteras dven av Baurenschuster, Falck & Heblich (2010) som uttrycker att de
som har familjer att prioritera mer séillan blir entreprenorer da de allokerar mer tid till familjeliv.
De virderingar och 6vertygelser som normativa och kognitiva institutioner sprider tycks paverka
bendgenheten till entreprendrskap i ett samhille och kan verka begrinsande om till exempel
institutioner inte legitimerar kvinnligt foretagande eller uppmuntrar familjebildande. En studie av
Mortis och Schindebutte (2005) noterar dock att familjefokus var prevalent hos entreprentrer
frin bland annat koreanska och kinesiska kulturer och Macaulay (1986) pavisar att ideal kring

familjer och familjers uppbyggnad tycks utgora ett stod for taiwanesiskt entreprenorskap.

2.7 Vilken effekt har religion pa entreprenorskap?

Weber (1930) var en av de férsta som knét religion till ekonomisk utveckling nér han hivdade att
de protestantiska virderingarna ledde till ekonomisk tillvixt. Weber ansag vidare att virderingar
sasom sparsamhet och asketism uppmuntrade entreprenorskap. Drakopoulo-Dodd och Gotsis
(2007) menade att religiés tro paverkade 6nskvirdheten av entreprendrskap genom att fungera
som en spridare av ett specifikt virderingssystem i ett samhalle. Detta stoder teorierna om att
institutioner, oavsett typ, uppmuntrar beteenden som institutionen anser ir 6nskvirda. Det finns
dock bara ett fatal studier koncentrerade pd att studera religioners paverkan pa entreprenorskap,
varav de flesta dr koncentrerade pa specifika religioner (Dougherty et al., 2013). Shapero (1984)
pekar bland annat pa att ndgra av de religidsa grupper som virderar entreprenorskap hogt dr

judar, mennoniter och mormoner.

Ytterligare ett exempel dr Amish-folket som Dana (2007) anser har hég benidgenhet for
entreprentrskap da de pa grund av tidigare diskriminering av samhillet samt en inbyggd vilja att
bevara sina varderingar och separera sig fran den allminna samhaillsgemenskapen tycks foredra
egenforetagande. Resultatet stéds dven av annan forskning som menar att diskriminering ofta

skapar strukturella hinder for vissa grupper att delta i samhallet, vilket leder till att de skapar egna
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jobb eller isolerar sig frin Gvriga samhallet (Zhou, 2004). Vidare talar Dana (2009) for att de
informella nitverk som skapas mellan foljare av samma religion underlittar foretagande da
overforing av information, anstillningsbarhet och kapital tycks vara enklare. Detta kan bero pa
att legitimiteten hos sidana transaktioner dr hoég inom dessa sociala strukturer, vilket skulle
overensstimma med Scheins (2009) teorier om institutioner som reglerande av beteende. Man
maste dock vara noggrann med att sitta religionen i ett bredare samhillsperspektiv, trots att det
tycks finnas korrelationer mellan religiosa institutioner som sadana och entreprenorskap (Dana,

2009).

Dougherty et al. (2013) visar dven pa att amerikanska entreprendrer verkar ha en mer personlig
relation till sin religion dn icke-entreprendrer. De antyder att entreprendrer oftare aterfinns i
forsamlingar som uppmuntrar entreprenorskap, vilket férmodligen skapar battre nitverk for

entreprendren i fraga.

2.8 Socialt kapital och sociala nitverks paverkan pa entreprenorskap

Ett sambhilles sociala kapital tycks vara en indikator pa styrkan hos de informella institutionerna i
omridet (Estrin et al., 2013). Personer i omriden med hdga nivéer av social tillfétlitlighet™ och
socialt kapital dr entreprendrer i storre utstrickning an personer i omraden med lag social
tillférlitlighet.  Social  tillférlitlighet  tycks  underlitta  informationséverféring  och
legitimitetsoverforing for smaforetagande (Kwon et al., 2013). Det verkar dock finnas en negativ
korrelation mellan socialt kapital och foretagande for personer som verkar i ett samhille med

hégt socialt kapital men som dr marginaliserade i sociala sammanhang (Kwon et al., 2013).

Medlemskap i samhillsorganisationer har ocksa ett samband med hégre egenféretagande (Kwon
et al., 2013). Denna korrelation tycks vara hogre 1 mindre samhillen jaimfort med stérre och tycks
underlitta skapandet av informella natverk (Baurenschuster et al., 2010). Strukturerna fungerar
ofta som nitverk for att sprida information om affirsmdijligheter (Shane, 2000; Swaminathat &
Wade 2001) och skapar kontakt mellan entreprendrer och investerare (Greve et al., 20006). Sociala
strukturer som dessa tjdnar dven syftet att 6verfora legitimitet mellan aktorer i nitverket. Det
finns ett tydligt samband mellan regioner med starka nitverk och entreprentrskap, men omradet

ar 1 nuldget relativt underutforskat. (Tolbert et al., 2011)

Sociala enklaver tycks ha starka informella natverk som utovar social kontroll 6ver vilket typ av
handlande som dr accepterat. Inom enklaverna ger den delade bakgrunden legitimitet till affarer

mellan gruppmedlemmarna vilket undertlittar f6r foéretagande. Dessutom kan vissa, for

10 Fritt 6versatt frin engelskans Social trust.
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entreprendrskap fordelaktiga institutioner, vixa sig starka i sociala enklaver da Gverforingen av
homogena virderingar och forestillningar forstirks av de starka nitverken i1 enklaven (Zhou,

2004).

2.9 Ett ramverk for samhillsandans paverkan pa entreprenorskap

Sammanfattningsvis tycks den befintliga teorin peka pa att reglerande, normativa och kognitiva
institutioner tillsammans bygger ett samhilles samhillsanda och paverkar graden och typen av
toretagande i ett omrade. Normativa och kognitiva institutioner saisom specifika virderingar och
normer tycks dven de 6ka benigenheten till féretagande, och forskning har bland annat visat pa
individualistisk kultur som ofta mer fordelaktig dn en familjefokuserad. Tidigare studier har ocksa
observerat att reglerande och normativa institutioner sasom religion dven kan ge forbittrade
forutsittningar for foretagande genom att skinka legitimitet till aktérer och aktiviteter men dven
genom att underlitta nitverksbyggande. Slutligen dskadliggér forskning att omraden med hogt
socialt kapital upplever hogre benigenhet till féretagande, om dn bara bland de aktérer som har
tillgdng till det sociala kapitalet. Med utgiangspunkt i denna tidigare forskningsflora och dess
begrepp kommer vi att underséka och analysera Provo-Orem for att faststilla svar pa var

forskningsfraga.
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3. Metod

Vi dmnar hir beskriva undersékningens utférande och de betinkanden vi gjort kring den
motiverade metodologin, samt féra en diskussion kring metodens paverkan pa studiens

tillforlitlighet. En diskussion kring svagheter med var metod aterfinns i avsnitt 6.4 nedan.

3.1 Forskningsmetod

Vir forskning har baserat sig i fallstudiemetoden fokuserad pa en plats, vilken dr en vanligt
torekommande metod inom den féretagsekonomiska forskningen (Eisenhart & Graebner, 2007).
Metoden limpar sig bast for intensiva och detaljerade studier av enskilda fall (Bryman & Bell,

2011) och anvinds i kvalitativ form av studier liknande var (Stake, 1995).

En fordel med att utféra en fallstudie ar bland annat att vi nirmare kan skildra och analysera
undersokningsomradets kontext samt ge en mer detaljerad bild av det studerade fallet.
Forskningsmetoden férmar dven att visa den komplexitet som kannetecknar verkligheten och kan
saledes anvindas for att utveckla och testa teorier och hypoteser (Bryman & Bell, 2011). Detta
limpar sig sarskilt i ett kulturellt sammanhang som dr vida skilt fran uppsatsforfattarnas egen
kontext, vilket ér fallet i denna undersékning, och méjliggor studiet av alla aspekter och fenomen
1 kulturen som kan tinkas paverka studien (Bryman & Bell, 2011). I sin tur mé6jliggdr detta djupa

insikter och detaljrik kunskap, vilket vi har f6r avsikt att f6rmedla genom denna uppsats.

I litteratur presenteras ofta en dikotomi mellan tva huvudsakliga tillvigagiangssitt inom den
foretagsekonomiska forskningen, den deduktiva metoden och den induktiva. (Bryman & Bell,
2011) I var studie har vi huvudsakligen utgitt ifran en induktiv metod for att vi utifran var empiri
vill dra generella slutsatser. En deduktiv metod anser vi inte hade varit limplig f6r vér fallstudie,
da de sirskilda partikulariteter som manifesterar sig i det studerade omradet gor det svart att pa
térhand utréna om existerande teori édr applicerbar. Dock anser vi att beskrivningen av dessa tva
metoder som ej Gverlappande'' dr hirdraget. Aven om studien huvudsakligen grundat sig i den
induktiva traditionen har tillvigagiangssittet kinnetecknats av en process da tidigare studier och
teori granskats samtidigt som empiri insamlats sa att vi vid analys redan hade en referensram att

basera denna pa

11 Fritt 6versatt frin engelskans Mutually exclusive.
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3.2 Empirtinsamling

Data har samlats in med frimst kvalitativa metoder sasom intervjuer och observationer. Utover
detta har fakta om den sambhilleliga kontexten inhdmtats fran tidigare sammanstallda kvantitativa

databaser. Sammantaget anser vi att tillvigagangssittet har hjilpt oss att bygga en grundlig empiri.

3.2.1 Intervjuer

Den huvudsakliga empiriinsamlingen har skett genom 11 intervjuer med 10 entreprendrer i
Provo-Orem. De intervjuade har fraimst kontaktats via The Rollings Center for Entreprencurship pa
Brigham Young University samt genom att anvanda det informella nitverk som vi byggt under
var tid 1 omradet. For att 6ka variationen hos de intervjuade har vi ocksda kontaktat intressanta

entreprendrer utanfor dessa sfirer.

Intervjuerna har baserats pa en semi-strukturerad metod ddr vi utifrdn en intervjuguide har styrt
intervjun for att sikerstilla att intressanta dmnen ticks. En komplett intervjuguide bifogas
uppsatsen som appendix 8.1. Fragorna har hirrért fran alla de nio fragekategorier som ir
grundligegande for en kvalitativ intervju. (Kvale, 1996). Vi har dock givit intervjupersonerna stort
spelrum att utveckla sina tankar och sidospar for att siledes bilda oss en all-omfattande bild av
deras tankar, motivationer och tolkningar av sin omgivning. Vi har genomgiende haft samma
intervjuledare och dirmed forsokt sakerstilla liknande forutsittningar vid alla intervjuer.
Intervjupersonerna har salunda fétt reagera pa liknande fragor i liknande kontext och intervjuaren

har f6rsokt att f6lja upp deras svar for att insamla uttémmande empiti.

Intervjuerna har spelats in for att underlitta insamlandet av data samt transferering av data mellan
forfattarna. Detta har ocksa haft syftet att Oka transparensen i understkningen fér att Oka
trovirdigheten av vara slutsatser. Av hinsyn till uppsatsens omfing och tidsram har dessa
intervjuer dock inte transkriberats, men forfattarna stiller inspelningarna till férfogande vid

forfragan.

Alla intervjuer har utforts “ansikte mot ansikte” i lokaler som dr kdnda for intervjupersonen, for
att skapa en avslappnad milj6 f6r den intervjuade och genom detta Oka chansen att fa en
rittvisande bild av samhillsandan. Vi anser att risken att intervjupersonerna i hdgre grad anpassar
sina svar om de intervjuas i en okdnd milj6 hade varit hog, vilket da skulle minska palitligheten
hos insamlad empiri. Intervjuerna har varit anonyma men icke-konfidentiella for att ytterligare

Oka moijligheterna till att fa arligare svar.
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3.2.2 Sekundardata

For att fa en bittre bild av det samhille som fallstudien fokuserar pa har vi undersokt
sekundirdata relaterade till omradet, frimst bestiende av statistik frain US Census Bureau och

artiklar i massmedia.

3.2.3 Deltagande observationer

For att forstd den kultur och samhillsanda som formar Provo-Orem-omradet har vi anvint oss
av ett etnografisk tillvigagangsitt, da en av uppsatsforfattarna bott och verkat i Provo-Orem
under fyra manader. Da ytterst fa icke-mormoner har studerat omradet pa detta sitt har vi genom
att observera och samla in data som en deltagare i samhillet lyckats fa en unik inblick i
samhillsandan, samtidigt som vi har kunnat analysera den insamlade empirin fran ett externt
perspektiv dd den andra uppsatsforfattaren har kvarblivit i Sverige. Vi har gjort en medveten
anstringning att assimilera oss i kulturen genom att i stor utstrickning delta i sociala aktiviteter
eftersom vi ansdg att sadant deltagande kunde ge en djupare inblick 4n vad en Gversiktlig studie
skulle ge. Detta har varit forenat med svarigheter da vi tvingats anpassa oss till kulturen samtidigt
som vi har strivat efter att ha ett kritiskt perspektiv till den insamlade empirin. Méjligheten till
integration 1 samhallet har dock givit oss ett unikt perspektiv att forsta samhallsandan och
identifiera paverkansfaktorer pa entreprenorskap som den manifesterar och vi anser darfor att var

studie salunda har blivit mer uttommande.

Den etnografiska undersékningen kan nirmast beskrivas som en blandning mellan rollerna
Fullstéindig deltagare och Deltagare som observerar. (Bryman & Bell, 2011). Da vi verkat vardagligt i
samhillet har anteckningar om viktiga observationer séllan kunnat nedtecknas direkt vid tillfallet
for observationerna utan istallet skett snarast efterat. Tidsforskjutningen har mojligtvis medfort
vissa svarigheter avseende studiens tillforlitlighet, men aggregeringen av observationer under en
ling tid med samma slutsatser anser vi gora paverkan negligerbar. Var lingtgiende assimilering i
samhillet och den extensiva tidsperioden under vilken studien genomfdrts har medfort att

eventuell Going native-problematik behévts diskuteras (Bryman & Bell, 2011).

3.3 Tillférlitlighet

Svarigheten att tydligt identifiera korrelationer mellan de olika faktorer som ingar i ett samhilles
institutioner och kausaliteten mellan dessa i relation till féretagande har inneburit svarigheter for
studien. Aven om en fordel med fallstudier 4r den ékade precisionen i studien av fenomen som
inte latt later sig beskrivas av data, sa foljer av detta att kausalitetsambanden och tillférlitligheten

hos studien kan bli lidande. For att bedéma studien utgar vi ifrain Guba & Lincolns (1994) fyra
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huvudsakliga kriterier: Tillforlitlighet, Overforbarhet, Palitlighet och Konfirmering; da vi anser att

de kriterierna utgor ett koncist ramverk for att utvirdera kvalitativa studier.

Genom att folja god forskningssed, vara transparenta i vira forskningsmetoder och ingdende
beskriva studiens genomférande dmnar vi bereda lisaren en utforlig grund for att bedoma
studiens trovirdighet. Vi har dven diskuterat vara tolkningar av intervjuer med intervjupersonerna

for att salunda ytterligare hoja studiens trovardighet.

Overforbarheten i fallstudier ir ofta ifrigasatt da de till sin natur ir begrinsade till att studera ett
litet urval och vilka slutsatser som kan Oversittas till andra sammanhang sdlunda inte dr tydligt.
For att motverka detta dmnar vi beskriva den kulturella miljon till sa stor grad som moijligt i
studien sa att framtida lasare sjilva kan bilda sig en uppfattning om studiens relevans fér andra

omraden (Guba & Lincoln, 1985).

Vir forskningsprocess har kannetecknats av en kontinuerlig diskussion, ledd av var handledare,
med andra forskargrupper angiende metoder och teori under undersékningens giang. Detta anser
vi kan jaimféras med den granskningsprocess som foreslis av Guba & Lincoln (1985) for att

sikerstilla forsknings palitlighet, och vi menar darfor att studien 4r att anse som palitlig.

Studiens konfimerbarhet anser vi att vi har uppfyllt genom att transparent och konsekvent visa
motiven och syftet med studien. Dock medger vi att da var fallstudie inkluderade att en av
uppsatstorfattarna spenderade en lingre tid 1 det studerade omradet sa féreligger det en tydlig risk
att studien omedvetet utvecklar en partiskhet, vilket beskrivits som gozng native-problematik (Bryman
& Bell, 2011). Det riskerar att paverka konfimerbarheten och trovirdigheten i studien och gora
att vi misstolkar eller helt forbiser vissa fenomens betydelse. Vi har dmnat reducera denna risk
genom att fora tydliga anteckningar 6ver var undersokningsprocess och kontinuerligt diskutera
vart agerande, sd att vi kritiskt reflekterar Gver vara metoder och analyser under studiens gang.
Dessutom anser vi att risken for partiskhet reduceras av att férfattaren som inte utfér den
etnografiska delen av studien befunnit sig utanfér undersékningsomradet och dirmed kan
bibehalla ett tydligt kritiskt perspektiv. Att vi 4r medvetna om problematiken innebir dven att vi
aktivt har kunnat arbeta for att forhalla oss kritiska till vara observationer, vilket vi anser bidrar

till att Oka studiens konfimerbarhet och trovirdighet.
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4. Empiri

Vi dmnar hir beskriva studiens insamlade empiri f6r att ldsaren ska kunna bilda sig en 6vergriplig

bild av det undersokta omradet och skapa en grund for att besvara var forskningsfraga.

4.1 En overblick over Provo-Orem

Provo och Orem dr tva stider som tillsammans med ett antal mindre stider utgor ett
sammanhingande urbant omrade 69 kilometer fran Salt Lake City 1 Utah, USA. Provo ir den
storre staden, med omkring 100 000 innevanare.”” Stiderna grundades runt 4r 1850 d4 delar av
den storre grupp mormoner, som nagra ar tidigare korsat Klippiga Bergen med sin ledare
Brigham Young, sokte sig soderut for att etablera nya bosittningar.”” Samhillena ir homogena
bide med avseende pa religion och ursprung. Ar 2000 uppmittes det att cirka 98 % av invanarna
i Provo-Orem tillhérde Jesu Kristi Kyrka av de sista dagars heliga'* och att 84,8 % respektive 84,5%

var vita i Provo respektive Orem." '

Omrédet har tva universitet med sammanlagt 63 400 studenter'” '*; Brigham Young University i
Provo grundades 1875 och Utah Valley University 1 Orem grundades 1941. Universiteten utgor
de storsta arbetsgivarna i respektive stad och mycket av samhallet kretsar silunda kring dessa
institutioner. Brigham Young University dgs av Jesw Kristi Kyrka av de sista dagars heliga och ir pa
manga sitt en central institution i kyrkans kultur; 1 var etnografiska studie har vi observerat att
manga av universitetens studenter uttryckligen soker sig till skolan for att kunna studera med
likasinnade, ett beteende som dven reflekteras i att omradesbefolkningen sokt sig till Provo-Orem

for att bo bland likasinnade.

Majoriteten av foretagen i Provo-Orem tillhor teknik- och serviceindustrin och flera storforetag
siasom Novell, Adobe och Qualtrics har stora kontor i orterna.'” Ar 2013 rankades Provo som
nist bista staden for Foretagande och Karridr i Forbes Magazine och beskrivs i samma tidning

som ett av de urbana omridena med hégst jobbtillvixt i USA.**

12 http:/ /factfinder2.census.gov/ faces/nav/jsf/pages/index.xhtml

13 http:/ /www.provolibrary.com/historical-provo-timeline

14 http:/ /www.thearda.com/mapsReports/reports/metro/6520_2000.asp

15 http:/ /factfinder2.census.gov/ faces/nav/jsf/pages/index.xhtml

16 http:/ /factfinder2.census.gov/ faces/nav/jsf/pages/index.xhtml

17 http:/ /yfacts.byu.edu/Articlerid=102;

18 http:/ /www.uvu.edu/visitors /aboutuvu/history.html

19 http:/ /factfinder2.census.gov/ faces/nav/jsf/pages/index.xhtml

20 http:/ /www.forbes.com/sites/kurtbadenhausen/2013/08/07/des-moines-tops-list-of-the-best-places-
for-business-and-careers/
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4.2 Jesu Kiristi kyrka av de sista dagars heliga

Sambhillsandan 1 Provo-Orem priglas 1 hog grad av inflytandet fran Jesu Kristi Kyrka av de sista
dagars heliga, iven kallad Mormonkyrkan. For att fi djupare insikt i kyrkans inflytande pa
samhillsandan dr det motiverat att undersoka kyrkans ursprung for att tydliggéra den historia ur

vilken omridet vuxit fram.

Jesu Kristi Kyrka av de sista dagars heliga grundades 1 New York 1830 av Joseph Smith. De som
bekinner sig till kyrkan kallas f6r Latter-day saints eller Mormoner och samfundet har idag runt 15
miljoner medlemmar. Kyrkans grundliggande teologi baserar sig pa Kristendomen och Bibeln
har en central del i det religitsa livet. Kyrkan tror dven pi nutida uppenbarelser” och levande
profeter, vilket har gett dem ytterligare skrifter att basera sin teologi pa sasom Mormons bok

(Hinckley, 1979).

Kyrkans tidiga historia karakteriseras av religios forfoljelse och samfundet tvingades flytta fran
New York till Ohio och senare vidare till Missouri och Illinois. Efter lynchandet av grundaren
Joseph Smith ar 1844 splittrades kyrkan, dir den storsta gruppen ledd av den nya profeten
Brigham Young skulle utgéra grunden fo6r den nuvarande organisationen. Denna grupp inledde
en vandring visterut 6ver den amerikanska pririen som skulle sluta i det omrade som nu utgor
staten Utah. Dir grundade mormonerna staden Salt Lake City och etablerade sig i stora delar av
viastra USA som nagra av de forsta pionjarerna i regionen. Mormonkyrkan hade under manga ar
ett anstringt forhallande till USAs federala regering, men majoriteten av de 6ppna konflikterna
ansags vara 16sta 1 och med Utahs intride i unionen som fullvirdig stat ar 1896 (Hinckley, 1979).
Diremot ses mormoner fortfarande ofta med misstinksamhet av det 6vriga amerikanska
samhillet. Den amerikanska presidentkandidaten Mitt Romney har exempelvis fatt mota

fragestillningar i media kring hur hans religion paverkar hans lamplighet for presidentéimbetet.23

Jesu Kristi Kyrka av de sista dagars heliga tror att alla manniskor har gudomlig potential och att vi kan
uppni denna gudomlighet om vi lever rattfardigt. Familjen har ocksa en central roll och ett gott
familjeliv ses som en forutsittning for ett rittfardigt liv. Mormonkyrkan lir ocksa att min och
kvinnor har olika roller och att idealet 4r att mannen férsorjer familjen medan kvinnan tar hand
om familjen och barnuppfostran. Missionerande utgdr ocksa en valdigt stor del i Jesu Kristi Kyrka
av de sista dagars heliga. Majoriteten av miannen har mellan 18 och 25 ars alder tjanstgjort 2 ar som

missiondrer ndgonstans i varlden och en vixande andel av kvinnorna har tjdnstgjort 1,5 ar. Som

21 http:/ /www.forbes.com/sites/emsi/2013/09/13/for-metros-with-flourishing-economies-tech-sectot-
at-center-of-job-growth/

22 Fritt versatt fran engelskans Latter-day revelation.

2 http:/ /www.huffingtonpost.com/2011/11/09/mitt-romney-mormon-election-2012_n_1083075.html
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missiondr blir man ofta utskickad till fattiga omraden i virlden och missionerar oavlonat till
minniskor som inte sillan talar ett annat sprak dn en sjilv. Missiondren arbetar méanga ganger
6ver 80 timmar per vecka och lir sig ett nytt sprak under sin missionstid, vilket gor att denna tid

ofta har stor paverkan pa medlemmens fortsatta liv.

4.3 Samhillsanda

4.3.1 Profil hos de intervjuade

De intervjuade har uteslutande varit entreprendrer eller pensionerade entreprenorer verksamma
eller tidigare verksamma i Provo-Orem omradet. De har huvudsakligen varit 40-60 ar, men en
medveten anstringning att intervjua yngre entreprenorer har gjort att data dven insamlats frin
entreprendrer som ar 20-30 ar. De intervjuade har uteslutande varit vita médn och majoriteten har
varit troende medlemmar av Jesu Kristi kyrka av de sista dagars heliga. Obalansen mellan kvinnor och
min som intervjuats dr nagot som vi har varit medvetna om och aktivt forsékt att undvika, da vi
ansag att vi genom att intervjua dven kvinnor kunde fa en mer rittvisande bild av samhillsandan.
Under undersékningen har det emellertid observerats att omradet har mycket fi kvinnliga
foretagare, vilket dven framkommit i de intervjuer vi genomfért. Vi har trots vara anstringningar
inte fatt mojlighet att intervjua nagon av de kvinnliga entreprenérer som faktiskt finns i omradet,
da alla avbojt att delta 1 studien. Detta anser vi kan utgéra en indikator pa sambhillsandan i
omréidet och speglar mycket av vad som uttryckts i intervjuerna med entreprendrer gillande min

och kvinnors roller (se nedan).

100 % av Alder Antal Antal Andel
intervjuade var man startade frivilliguppdrag troende
foretag
Median 47 ar 3 45 90 %
Genomsnitt 422 ar | 4 5,2 90 %
Tabell 1.

4.3.2 Pionjaranda, sparsamhet och utbildning

I flertalet intervjuer framkom hur omradets historia pda manga sitt har linggdende paverkan pa
samhillsandan och alla intervjuade beskrev arvet efter de pionjirer som bosatt sig i omradet pa
1850-talet som en viktig faktor for att forsta samhillet. De framhavde att de under sin uppvixt,
likt pionjirerna behovt klara sig med knappa medel och att de likt pionjirerna brutit ny mark for
att skapa sig ett gott liv f6r sig och sin familj. Pionjirerna framholls ocksa ofta som goda exempel

nir man stills inf6r svara situationer och man lir sig att “"Om pionjirerna korsade pririen och byggde sig
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ett gott liv, s klarar du dig”. Ett flertal historier berittas om pionjirernas leverne och umbiranden
béade i privata och offentliga sammanhang sasom religiésa- och utbildningssammankomster. Den
relativt korta tidsseparationen fran pionjarerna till nutid tillsammans med omradets homogenitet

gOr att en majoritet har egna familjehistorier kopplade till pionjartiden.

Sparsambhet dr ocksa en virdering som dr vida spridd i samhillet. Alla intervjuade sade att detta ar
nagot som inpraglats hos dem sedan fédelsen, da de ofta vuxit upp i mycket stora familjer med
sma finansiella medel. En entreprendr berittade bland annat att hans familj levde tva ar utan att
kopa nya klider ndr han var ung. Sparsamhet verkar vara nidgot som har satt djupa spar i de
intervjuade entreprendrerna. Alla har startat sina foretag med egna hopsparade medel utan att
lana kapital eller ta in investerare utifrin. Aven om flera erkinner att deras foretag formodligen
kunde ha vixt snabbare om de tagit in kapital utifrain anser de att det var viktigare for dem att

gora vad de ansag vara forenligt med de varderingar de fatt med sig fran sin uppvaxt.

Den osikerhet som sma finansiella medel har som foljd tror de har gjort att samhallet virderar
finansiell sikerhet hogt. Flera entreprenorer sdger att finansieringen av deras fOretag med egna
pengar var ett sitt f6r dem att minska risken i ndgot som de annars skulle anse vara osikert.
Manga vittnar dven om att utbildning dr nagot som prioriteras i samhillet och kopplar detta till att
det minskar den finansiella osidkerheten. Mormonkyrkan delar ocksa denna virdering och lir ut
att utbildning ar ett av de viktigaste malen i livet. De tva universiteten i omradet vittnar sarskilt

om att hogre utbildning ér viktigt for lokalbefolkningen, menar intervjupersonerna.

4.3.3 Sjalvstindighet och familjefokus

Sjilvstindighet dr ocksa en virdering som uttrycks i samhillet, samtidigt som man kdnner att man
ska ha nira band till sin familj. Religionen har stor effekt pa detta och manga av de intervjuade
har uttryckt att den individualism som lirs ut genom bland annat kyrkans liror gillande
minniskans potential att bli som gud, uppmuntrar skapande och féretagsamhet. De anser att man
pa sa satt fostrar en annan kultur dn 6vriga landet och denna kinsla av exceptionalism dr nagot
som dr vida spridd 1 Provo-Orem. Man ser sig om ett unikt samhalle inuti det storre amerikanska
samhillet och att man dirfér skapar sig en egen vig for att garantera sin sjilvstindighet. Flera av
de intervjuade drog paralleller till omradets historia och det ofta anstringda foérhallande

Mormonkyrkan har haft med det 6vriga amerikanska samhillet.

Samtidigt som samhillet uppmuntrar sjilvstindighet och autonomi gentemot samhillet i stort
liggs stor vikt vid att man inom en familj ska stodja och hjilpa varandra. Alla intervjuade

uttryckte att deras familj har en central stillning 1 deras liv och flera sade dven att deras familjer
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varit deras stOrsta uppmuntran och stéd under uppstartsfasen av deras foretag. Det dr dven en
viktig vardering att man ska forsorja sin familj sjilvstindigt utan att behova forlita sig pa nagon
annan. Att samhillet uppmuntrade familjen som enhet ansig entreprendrerna ocksi vara
tordelaktigt bade for dem sjilva, da de tyckte att familjen var nagot av det viktigaste i sambhillet,
men dven for den stabilitet en familjefokuserad vardag gav samhillet, ledde till en mer stabil

omgivning for foretaget 1 stort.

Sambhillet gbr ocksa en tydlig rollférdelning mellan kvinnor och min. De intervjuade ansag att
detta var en f6ljd av omradets familjefokus och att kvinnors roll dr att ta hand om familjen medan
mannen ska vara familjeforsorjaren. Rollfoérdelningen uppmuntrades dven av religionen som
aktivt stodjer dessa ideal. Aven om det ovannimnda utbildningsidealet uttryckligen ocksa giller
kvinnor, ansag de flesta att kvinnors frimsta roll 4r som mor och hustru. Tva av de intervjuade
uttryckte att denna rollférdelning hade negativa konsekvenser eftersom det minskade
talangpoolen i omradet, da halva befolkningen inte sékte en roll i arbetslivet och att det gjorde
kvinnor till “andra klassens medborgare”. De kunde dock inte se att det hade nagra tydliga effekter pa
foretagandet 1 omradet, férutom att det var firre kvinnor som var féretagare och att det kanske
skapade en storre drivkraft f6r min att bli féretagare da familjen behévde Gverleva pa bara en

inkomst.

Slutligen 4r en valdigt viktig lira inom Mormonismen att man har givits fri vilja och uppmanas att
anvinda denna frihet pa basta sitt for att lyckas. De intervjuade ansag att man maste nyttja de
talanger man fatt frin Gud och om man inte gér det misslyckas man garanterat. Detta ansdg en
majoritet av de intervjuade skapar imperativ fOr att vara framgangsrik i samhillet, dd manga ser
det som ett bevis pa att man ar rittfirdig. En av de intervjuade papekade att detta ocksa skapar
en kultur dir det ar viktigt att uppvisa en fin yta och framgang utit, men att andra problem ofta
kan dolja sig bakom denna yta. Han trodde att det kunde finnas koppling till hur Mormonkyrkan
under manga ar gdmt sina liror for allminheten och menade oavsett den eventuella kopplingen
att fokuseringen pa att visa upp en fin yta infor andra var ett tecken pa att samhallet virderar

framgang vildigt hogt.
4.3.4 Synen pa entreprenoren

Synen pa hur en entreprenor bor vara dr relativt samstimmig mellan de intervjuade och bér
darfér vara en bra indikator pa de virderingar som finns allmint i samhaillet. Alla intervjuade
framhaller att entreprendren bor vara en motiverande ledare 1 sitt foretag som skapar en vision
och driver pa for att uppnd denna. Samtidigt anser de att entreprenorens frimsta mal bor vara att

ge virde tillbaka till samhillet, bade i form av den produkt han siljer och 1 sitt sitt att leda
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foretaget. Foretagsledarens roll verkar pa sa sitt vara en forlingning av rollen som familjefar, da
manga anser att en viktig roll for foretagaren dr att utveckla sina anstillda. De anser att det ar
viktigare att de anstillda tycker om att komma till jobbet och att detta langsiktigt ger hogre
vinster, 4n att man hela tiden har hég produktivitet. En av de intervjuade uttryckte det som att
om man inte behandlar sina anstillda bra kommer man att fa daligt rykte i omradet, vilket han
ansag influerade sittet man styrde sitt foretag pa. Samtidigt sade en annan entreprendr att dven
om han tyckte att det viktigaste var att utveckla sina anstillda sa arbetade han efter parabeln att
“hellre att en man gar under, dan att en hel nation forgors” vilket innebar att han ansdg att man likt en
Vstring far” maste avskeda anstillda som inte holl mattet. Han uttryckte snarare att det var
entreprenorens uppgift att ge sina anstillda och samhillet “wdjligheten” att forbattras och
utvecklas, men om de inte tog den chansen var det inte mycket man kunde gora. Entreprenéren
ansags dven 1 allmianhet vara en beundransvird person i samhillet da han bidrog till att skapa

jobb, forsorjde sin familj och hade mojligheter att engagera sig i frivilligorganisationer.

De flesta sig entreprenéren som en ensam ledare och i den bemairkelsen en forlingning av de
ideal om sjilvstindighet som frodas i sambhillet. De ansdg att sambhillet lirde ut kvalitéer som
fordrades av entreprendren saisom att man fran tidig alder fick chansen att lira sig tala infér andra
och motivera grupper av minniskor. En intervjuad menade att dessa kvalitéer hade hjilpt honom
eftersom att han dirigenom hade lirt sig Overtyga sina kunder och anstillda att tro och satsa pa

hans foretag.

4.3.5 ”Ratt” affarssed

Alla de intervjuade framholl att de ansag “a#t gira affirer pa ritt sitt” var extremt viktigt for att
lyckas som entreprenér. Alla intervjuade uppvisade ett sprakbruk som tydligt visade pa en Vi
och De”’-dikotomi i sdttet att se pa affirskulturen och att den affirssed som fostras i Provo-Orem
var nira ett sidant "7t sdtt”. De framholl alla att “azt gora ritt mot kunden” alltid borde Overtrumfa
eventuella kortsiktiga vinstmotiv och att virderingar sisom att alltid vara drlig och hjilpsam, som
fostras 1 Mormonkyrkan, var grundliggande for deras sitt att gora affirer. Samtidigt beskrev en
entreprenor sarskilt hur han ansag det vara upp till kunden att bedéma hans erbjudande och att
han inte kunde ta ansvar f6r om kunden gjorde fel. En annan berittade att han trodde att andra
ofta utnyttjade kunders godtrogenhet for att gora kortsiktiga vinster, aven om han inte gjorde det
sjalv. En tredje nimnde att 4ven om man férvintade sig att personer skulle folja affirsseden var

det ofta att de f6ljde denna sed sa linge det gagnade dem sjilva. Intervjupersonen hade som f6ljd
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av detta anammat en extrem noggrannhet med att alltid ha en paper #raif” nir han gjorde affirer,

vilket inte alltid uppskattades av kunderna.

4.3.6 Homogenitet

Att omridet har en homogen kultur dr ndgot som alla intervjuade tagit upp som en
konkurrensférdel. En av de intervjuade beskrev omradet som en “bubbla” medan en annan
beskrev det som “Kdnuslan av en smdstad dir alla dnner alla”. De intervjuade framholl att
homogeniteten underlittar nir foretag ska vixa da man kan anstilla personer frin samma
bakgrund vilket minskar eventuella kulturkrockar. Dessutom sade de att det var enklare att hitta
partners i uppstartsfasen av foretag eftersom det dr mer troligt att man hittar en partner med
samma mal och virderingar. Alla de intervjuade uttryckte att de hellre startade foéretag med ndgon
frin samma bakgrund som de sjilva, dven om de ocksd medgav att det férmodligen gav mindre
innovativa foretag. Detta menade de dock inte skulle vara nagot storre problem da "E# bra

utforande dr battre an mdjlig innovation”

En annan aspekt av homogeniteten som togs upp i intervjuer var att den skapade en form av
social inldsning d4 man hade en stor andel manniskor som stannade i omradet eftersom de inte
ville lamna kulturen. I kombination med virderingar som ldgger stor vikt vid hogre utbildning,
skapar detta en arbetskraft som dr mycket kompetent men som dr villig att acceptera ligre 16ner i

utbyte mot méjligheten att stanna i omradet.

Homogeniteten och den sociala inlasningen kunde ddremot vara ett problem vid expansion
utanfér “bubblan”. En foretagare vittnade om att han inte kunde anstilla minniskor fran
omrddet ndr han ville expandera till en annan stat, da kulturen hos de anstillda inte fungerade
med kulturen i andra omraden. En annan sade att han trodde att méinga féretag drog sig for att
expandera utanfor Utah eftersom det var ett “okdnt omrade” och han trodde det minskade

toretagens tillvaxtmoijligheter.

4.3.7 Mormonkyrkans paverkan pa samhallsandan

Mormonkyrkans tonvikt pa lekmanna-engagemang anser de intervjuade ha stor paverkan pa
samhillet. Alla har tva eller fler frivilliguppdrag inom kyrkan och alla intervjuade har tjinstgjort
som missiondrer. Samhillsandan paverkades av den héga graden fore detta missiondrer da
missionsarbetet stirker virderingar och bygger ett nitverk som stricker sig utanfér omradets

geografiska grinser. Samtidigt vittnar de intervjuade om att kyrkans uppdrag tar mycket tid och

24 Hir har originalets engelska latits sta dd ingen rimlig svensk 6versittning kunde finnas. Andemeningen
av uttrycket ér att ha formell skriftlig kommunikation med kunden, men dven allmént i affirssammanhang,.
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att det inte dr sikert att de alltid har den tiden att ge, vilket kan paverka deras relationer med
samhillet 1 stort. En person uttryckte det som att "Folk fick problem med mig for att jag inte kunde

stiilla upp i ett dmbete, dven om jag ansag att jag inte hade problem med dem’”.

Samtidigt sade flera att en stark drivkraft for entreprenorskap 1 omradet var att man da kunde
bestimma mer fritt over sin egen tid, vilket kunde innebdra att man fick mer tid 6ver for att
hjalpa till 1 kyrkan. De framholl dven att méanga av kyrkans ledare sjilva var framgangsrika
foretagare eller affirsmin vilka tjinade som exempel och motivation f6r dem. Majoriteten av de
intervjuade uttryckte det som att framgang for dem var ett sitt att fa mojlighet att hjilpa andra
och att det var en av deras frimsta motivationsfaktorer. En av de intervjuade menade att det
fanns en tydlig korrelation mellan att vara framgingsrik foretagsledare och att bli utsedd till
kyrkliga dmbeten, men att han inte ville uttala sig om kausaliteten i detta. Denna korrelation
menade han dock hade lett till en samhallsanda dir man likstaller framgang med rittfardighet och

det motiverar folk till att bli sa framgangsrika som mojligt.

En av de intervjuade pekade ocksa pd att kyrkan var organiserad som ett féretag och att:
"Mormonkyrkan ar den enda kyrkan som i sin form lar ut kapitalism”. Detta eftersom han menade att
urvalsprocessen till positioner var meritbaserad, inte olikt en foretagsledning, och att kyrkans
ledning kunde liknas vid en ”Board of Directors”. En annan framhivde ocksd att kyrkan var
organiserad som ett foretag och sade att: “Bedrigeri har storre chans att leda till uteslutning ur kyrkan dn
ndgon moraliskt synd”. Detta menade de intervjuade pekade pa att man lirde sig foretagsamhet,

omedvetet eller medvetet, genom att vistas 1 kyrkan och ta del av dess organisationsstruktur.

4.3.8 Sociala natverk

Alla de intervjuade vittnar om att samhdorighetskidnslan ér vildigt stor i omradet. Det finns en vilja
till att hjilpa andra och, som en av de intervjuade uttrycker det, ”vara en god granne”. Detta dr nagot
som de menar ocksd priglar interaktionen foretag emellan i omradet ddr det finns en vilja att
hjalpa och st6tta varandra. Ett exempel menar en av de intervjuade ir att de investerare som finns
1 omradet girna delar med sig av fOretag att investera i om det inte passar just deras profil. En
)

viktig vardering i sambhillet tycks vara att man ska ”ge #llbaka till samhbiillet si mycket som man kan ge’

som en av de intervjuade uttrycker det.

Att kyrkan dr en viktig institution i nédtverksbyggande bekriftas i vira intervjuer och av de
observationer vi gjort. Dir méter man sina grannar pd regelbunden basis och skapar saledes
informella nitverk, vilket manga av féretagarna menar har hjilpt dem skapa affirer. Man kinner

ofta nagon som kinner nigon annan och de menar att samhillsandan uppmuntrar till att
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formedla kontakter, oavsett vem personen dr. En av de intervjuade erkidnner att han har slutat
tro pa religionen, men att han fortfarande 4r medlem i kyrkan pa grund av de stora sociala och
affirsmassiga fordelar som han far av detta. Han beskrev kyrkan mer som en ”Country club” dit
man gick for att triffa sina vinner. Det sociala stigma som skulle folja av ett uttride skulle
forsvara for honom och hans familj bade personligt och affirsmassigt och de negativa
konsekvenserna av att limna ”K/ubben” upplevdes som sa stora att uppoffringen av att betala en

tiondel av sin inkomst till kyrkan sigs som mindre smartsamt.

Manga av de intervjuade hade ocksd historier om nir det sociala nitverk som skapas genom
kyrkan fungerade som ett informellt vilfiardssystem. En av de intervjuade berittade om att nir
han hade skadat sig och var osiker pa om han kunde genomféra ett entreprenadarbete sa ’(...)
kom 200 personer fran min forsamling och hjdlpte oss leverera arbetet till kunden”. Andra vittnar om den
trygghet som finns nir man vet att férsamlingen kan hjilpa till med barnpassning, mat, nigon att
prata med och i virsta fall finansiellt stéd om man fir det jobbigt. Aven om samhillet i stort
anser att man bor vara sjalvforsorjande menar flera intervjuade att det ocksa finns en virdering

om att mottaga hjilp inte ér fel, bara man aterbetalar det pa ndgot sitt ndr man 16st sina problem.

Eftersom man har starka sociala nitverk vittnar alla om att det finns en vedertagen godtrogenhet
i sambhillet. Att nagon som gar i samma kyrka som en sjilv skulle lura en 1 affirer anses helt
enkelt som ofattbart eller rent utsagt omojligt for de flesta. Manga framhiller instillningen som
en bidragande faktor till varfor det 4r manga nystartade féretag i regionen; det blir enklare att fa
sina forsta kunder dd osdkerhetskinslan kring ett nytt foretag reduceras i och med att man har en
gemensam namnare i religionen. Likvil anser manga att detta dr ett faktum som utnyttjas av
manga foretag och pekar pa att det finns ett stort antal Multi-Level-Marketing foretag i Provo-
Orem. Det finns dirfér risker med den héga nivan av fortroende f6r samhillet i stort, dven om
det férmodligen skapar en gynnsam miljé for foretagande. Manga vittnar ocksa om att vissa
utnyttjar detta fortroende och ”Ler mot kunden och sen hugger dem i ryggen” dven om de sjilva aldrig

skulle gora det.
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5. Analys

I nedanstiende stycke analyserar vi den ovanstiende empirin for att skapa en grund for att
besvara var forskningsfraga. For att uppna detta syfte delar vi upp analysen av samhillsandan
med vigledning av de element som definieras av Scott (2007) i den teoretiska referensramen.
Reglerande institutioner siasom skrivna, tvingande, lagar har dock limnats utanfér studiens
omfing pa grund av deras begrinsade paverkan pa samhaillsandan. Analysen utgar darfor fran en
indelning utifrain 6vriga faktorer i Scotts (2007) modell. Vi anser att den valda strukturen ger
bittre mojligheter att systematiskt analysera de olika faktorer som i empirin framkommit som

mojliga forklaringsfaktorer i relation till den stillda forskningsfragan.

5.1 Normativa element

Sambhillsandan ar ett amalgam av de normer, virderingar och aktiviteter som beskrivits ingiende 1
empirin. Den av dessa virderingar som tydligast kunnat definieras som férekommande hos alla
intervjuade och diarmed en essentiell del av samhillsandan ar sdlvstandighet. Att denna virdering ar
framstiende tycks Overensstimma med de teorier Shane (1993) framligger och tycks stodja att
sjalvstindighet uppmuntrar foretagande. Sjilvstindighetsvirderingarna bor ses som en inbdddad
normativ institution 1 omradet da flertalet av de intervjuade vittnar om att det dr en virdering
som uppmuntrats i familjer likvil som i formella institutioner sasom kyrkan. Kyrkan dr ocksa 1
sig, trots sin hierarkiska struktur vid forsta anblick, i grunden essentiellt decentraliserad vilket
uppmuntrar sjilvstindighetsvarderingarna i samhillet. Vi finner silunda i vir undersokning att
sjalvstindighetsidealet har uppnitt en tydlig normativ institutionell status i omridet och styr i
egenskap av detta aktérers handlande och paverkar foretagandet. I var empiri framhalls denna
virdering som drivande till beslutet att bli foretagare och vi menar att detta tydligt visar att denna

del i samhillsandan 6kat bendgenheten till féretagande i omradet.

En annan tydlig virdering som definierar samhillsandan dr omradets familjefokus. Detta tycks
motsiga Baurenstein et al. (2010) observation om att samhillen med familjefokus inte uppnar
samma nivier av foretagande som omraden utan sidant fokus da de menar att familjefokuset tar
tid och kraft ifran fOretagandet. Samtidigt har de intervjuade entreprendrerna i var studie
framhallit familjefokuset som sin frimsta drivkraft i1 sitt foretagande och menar att viljan att
forsorja sin familj var en av de frimsta anledningarna till att de s6kte sig till entreprendrskapet,
vilket ger ytterligare empiriskt stéd till Mortis och Schindebuttes (2005) undersokning. I det
undersokta omradet har vi dven observerat tydliga virderingar gillande min och kvinnors roller i

samhillet, vilket hir tycks ha begrinsat kvinnors bendgenhet till féretagande for att istillet

28



uppmuntra deras roll som familjeomvardare, ett resultat som tycks stodja Shane (2008) tes om
institutioners begriansade effekt for kvinnor. Arbetsfordelningen har gjort att mannen trots
familjefokuset har haft méjlighet att ligga stor energi och kraft pa sitt féretagande da hans roll som
forsorjare fusioneras med hans virderingar kring familjen. Sdledes kan man i omradet tolka
minnens entreprenorskap som en forlingning av samhaillets virderingar kring familjer och de
skilda rollerna fér kvinnor och min. Sambhillet ser att mannen genom just sitt féretagande
uppfyller den legitima Familjeforsirjarrollen och att han dirfor aven bor allokera mycket tid till sitt
foretagande for att leva upp till de efterstrivansvirda idealen. Denna analys foreslar dirfor att ett
samhille med familjefokus kan uppmuntra entreprendrskap och féretagande snarare dn att ha en
skadlig effekt, fOrutsatt att familjefokuset integreras 1 en familjeforsorjarroll som kombinerar
familjevirderingar med en strivan efter att arbeta sjilvstindigt for familjens uppehille. Salunda
uppstar ingen kognitiv dissonans som annars skulle motverka de entreprendriella aktiviteterna i

Provo-Orem.

Sdkerbet, fraimst i finansiell bemirkelse, framkommer i var undersokning som en stark normativ
institutionell virdering i Provo-Orem. Virderingen tycks reflekteras i familjen men ocksa genom
de formella institutioner som finns i omradet och uppmuntrar beteenden som utbildning och
sparsamhet for att forsikra sig om en trygg tillvaro. Enligt Shane (1993) ar trygghetssokande
samhillen mindre innovativa dn andra och bor dérfér vara simre i entreprendriell bemirkelse.
Vir bedomning ar att Shane (1993) kan ha ritt i detta och vi finner inga tecken pa att
trygghetsokandet 6kar den entreprendriella viljan. Tvirtom har flera av de intervjuade uttryckt att
starta ett fOretag snarare dr motsatsen till trygghet, 4ven om beloningen kan vara finansiell
sikerhet. Diaremot skulle vi vilja ifrigasitta om man bor stilla likhetstecken mellan innovation
och entreprendrskap som Shane gor. De vi har intervjuat framhaller att utférandet™ ir viktigare
in att vara innovativ, vilket i och f6r sig stodjer teorin om trygghetsékande kontra innovation,
men att de basta foretagen dr de som gor en annans innovation battre. Vi vill ocksa framhalla att
sikerhetsvirderingen mdjligtvis har en korrelation till att sjilvfinansiera sitt fOretag snarare dn att
forlita sig pa lan och investerare. I var undersokning tycks det finnas en viss korrelation mellan
sjalvfinansiering och sidkerhetsvirderingen vilket mojligtvis i forlingningen har en relation till hur
framgangsrikt ett fOretag dr i sin uppstartsfas. Oavsett tycks denna virdering vara sd utpriglat
institutionaliserad i omradet att den styr entreprendrernas beteende vid uppstarten av deras

foretag.

2 Pritt 6versatt fran engelskans Execution.
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Omrédet har dven en stark koppling till det kulturella arv som limnats av pionjirerna 150 ar
tidigare. Likt det Wigren (2003) observerar anvinds historierna om pionjarerna for att lira ut
virderingar, sisom sparsamhet och framatanda i Provo-Orems fall, och framhalls som exempel
pa gott leverne. Institutionaliseringen av historien tycks verka normerande och &verfora
legitimitet till entreprenoriella aktiviteter och flera av de intervjuade framhiver att deras
foretagsamhet har paralleller till hur pionjirerna byggde sig ett samhille fran ingenting. Dock
behover inte detta betyda att omradets faktiska historia behover ha faktorer som uppmuntrar
entreprenorskap, utan vi vill snarare mena pa att anvindningen av den institutionaliserade

historien som en legitimerande faktor uppmuntrar entreprendrskapet i omradet.

Vi kan genom ovanstiaende svagt styrka Davidsson och Wiklunds (1991) teori om korrelationen
mellan ett samhalles virderingar (normativa institutioner) och entreprenorskap da var empiri visar
starka indikationer pa att sa skulle vara fallet. Vi kan dock varken bekrifta eller avfirda detta

statistiskt da var studie varit kvalitativ snarare 4n kvantitativ.

5.2 Kognitiva element

Den starka roll som religionen har i omradet i kombination med Provo-Orems homogena
befolkning tycks verka forstirkande pa samhillsandan i enlighet med vad Dakopoulos-Dodd och
Gotsis (2007) teoretiserar. Kyrkan och férsamlingarna verkar som en enande institutionell faktor
som forenar och stirker de virderingar som finns i samhallet. Det skapar ocksa en hog grad av
social tillforlitlighet, da den delade religionen 6kar fortroendet man har f6r varandra. Flera av de
intervjuade uttryckte att den allmdnna uppfattningen var att man inte ansag att nagon frain samma
religion skulle kunna missbruka ens fortroende. Vi anser att detta fortroende bor tolkas som en
kognitiv institution som skapats till foljd av ett legitimitetsdverforande fran institutioner i
omradet till de individuella medborgarna, vilket aven okar legitimiteten for féretag och
entreprenorskap som aktivitet i enlighet med Kwon (2013). Detta uttrycks i empirin i och med att
entreprendrerna som intervjuats anser att man inte behover jobba lika hart for att silja i omradet
da man redan Overkommit den fOrsta “fortroende-barridren” som annars foretag med lag
legitimitetsgrad kan uppleva. Var analys stodjer dven Stichcombe (1965) och Ahlstrom och
Bruton (2001) da vi tydligt observerat att uppstartsfasen for foretagen i omradet férenklas genom

denna 6verfoérda legitimitet.

Legitimiteten, som Overférs av de sociala institutionerna, dr dock villkorad pa deltagandet 1 de
sociala sammanhangen i omradet, och dd framférallt kyrkan. Man riskerar didrmed att férlora
uppnidd legitimitet vid eventuellt uttride ur kyrkan eftersom detta av omradesbefolkningen anses

vara ett oacceptabelt beteende, vilket 1 sig har en tydligt begrinsande effekt pa entreprendrskapet.
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Aven detta stédjer Kwon et al. (2013) som menar att de personer som marginaliseras i ett omrade
med hogt socialt engagemang har ligre entreprencriell bendgenhet. Vi foreslar siledes utifrin var
empiri att denna minskade bendgenhet édr en f6ljd av den legitimitetsforlust som uppstar nir man
verkar utanfor sambhillsinstitutioners godtagna ramar, vilket i sin tur stinger ute dessa
marginaliserade personer fran den sociala tillforlitligheten och nitverken i omradet. Detta Okar
intridesbarridrerna till den grad da beslutet att starta ett foretag i omradet anses oférdelaktigt,

samtidigt som en person som inte marginaliserats skulle se samma situation som foérdelaktig.

I empirin framgar det dessutom att Provo-Orem existerar i en kulturell "bubbla” gentemot det
amerikanska samhillet i stort. Omradets kulturella exceptionalism ir nagot som framhallits av de
intervjuade som en bidragande faktor till omradets hdéga entreprendrskap da de anser
virderingarna i omradet vara overldgsna. Vi tror dock att en tolkning mer i linje med Dana (2007)
ir en storre forklaringsfaktor dir den frivilliga kulturella separationen uppmuntrar
entreprendrskap inom den kulturella barridren for att tillgodose den lokala befolkningens behov,
vilket stéds av att flera foretag har produkter enbart riktade till att tillfredsstilla den siregna
kulturens behov. Vi har ocksa noterat en kognitiv ovilja mot att expandera till omraden dir inte
samma kulturella normer tycks rada, vilket vi tror beror pa den eventuella legitimitetsférlust som
skulle kunna uppsta om man i for hég grad associerar sig med omraden utanfér kulturen. Detta
resonemang tycks dven addera bevis till Zhou (2007) och teorierna om eget jobbskapande i en
kulturell enklav. Vi anser dirfor att den sjalvvalda kognitivt institutionaliserade kulturella

isolationen ér en bidragande faktor till entreprendrskapet i omradet.

5.3 Aktiviteter och resurser

Vi har funnit att nitverksbyggande och kooperation dr aktiviteter som uppmuntras av
samhillsandan i omradet. Empirin vittnar om att foérsamlingen fungerar som ett nitverk genom
vilket man knyter fordelaktiga kontakter for foretaget, vilket stodjer Dougherty et al. (2013),
samtidigt som kyrkan och forsamlingen aktivt uppmuntrar och ger legitimitet till
nitverksbyggande och kooperation utanfér de strikt  kyrkliga  aktiviteterna, vilket
institutionaliserar beteendena 1 samhillet 1 stort. Detta tycks ©ka informationsflédet och
tillgdngen till kunder och kapital pa det sitt som beskrivits av Shane (2000), Swaminathat och
Wade (2001) samt Greve et al. (2000). Saledes tycks en starkt bidragande faktor till den hoga
graden av entreprendrskap 1 omrddet vara relaterat till inte bara sanktioneringen av
nitverksbygeande som aktivitet men ocksa det uttryckliga uppmuntrandet och spridningen av
detta till samhillet utanfér de kyrkliga aktiviteterna. Att sociala band sprider sig frin

frivilligorganisationer pa konstaterat sitt stoder Kwon et al. (2013) och Baurenschuster et al.
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(2010) slutsatser om att 6kat engagemang i frivilligorganisationer forbittrar forutsittningarna for

entreprendrskap, vilket vi foreslar ar en f6ljd av det utékade nitverk som dirigenom skapas.

Entreprenorskap framkommer i empirin ocksa vara en sanktionerad och legitimerad aktivitet och
ses av de intervjuade och samhaillet i stort som ndgot efterstravansvart. Detta stoder Tolbert et al.
(2011) slutsats om att detta dr en forutsittning for att ett omrade ska ha ett starkt
entreprenorskap. Legitimiteten kommer delvis frin de normativa och kognitiva faktorer som
genom att legitimera vissa beteenden dven legitimerar entreprenérskap som sirskild aktivitet och
dirigenom skapar mojligheter for féretagande 1 enighet med vad Ahlstrom och Bruton (2001)

och Etzioni (1986) foreslagit.

Det finns dock en institutionell begrinsning i vilka aktiviteter och branscher som anses vara
legitima fOr ett foretag att delta i. Det tydligaste exemplet pa detta ér oviljan till expansion utanfor
det kulturella omrade som Provo-Orem ir en del av, och som vi kopplar tydligt till den kognitiva
oviljan mot association med omriaden med andra normer. Sjilvklart dr detta inte ett hinder mot
expansion i sig, och méinga foretag i regionen expanderar pa ett nationellt plan, men samtidigt
liggs det tonvikt pa att behalla féretagets identitet vilket vi tror grundar sig i en ridsla for att
forlora legitimitet. Begransningen av agerande ar nagot som De Soto (2000) ocksa observerat till
viss grad, och vi anser oss med var understkning kunna stodja forestillningen om att

legitimitetsforlust bade styr entreprenorers agerande och begrinsar dem.
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6. Resultat och diskussion

Genom att analysera den insamlade empirin med utgangspunkt i var teoretiska referensram har vi
kunnat skapa en samlad bild 6ver samhaillsandan i Provo-Orem och sambandet mellan denna och
entreprenorskapet i omradet. Utifrain den allomfattande Gverblick vi erhallit har vi kunnat dra
slutsatser amnade att besvara var forskningsfraga. Nedan foljer resultatet av var undersékning, en
ingiende diskussion av resultatets relevans mot nuvarande och framtida forskning samt en
generalisering av slutsatsen. Vi inkluderar dven en diskussion om undersokningens genomférande

och eventuella svagheter.

0.1 Forskningsfragans resultat

Forskningsfriga

I vilken utstrickning kan samhbdallsandan i Provo-Orem forklara bendgenbeten for
entreprendrskap och framgangen hos foretagen i regionen?

Utifran den presenterade empirin konstaterar vi att samhallsandan tydligt paverkar benigenheten
att starta ett foretag i omriadet och motiverar entreprendrerna i deras arbete. Nedanstiende
delfaktorer har vi identifierat som sirskilt influerande f6r bendgenheten f6r entreprenérskap och

framgangen hos foretagen:

o Familjefokus — tycks vara en kraftigt motiverande faktor och framhivs som en drivkraft for
alla entreprendrer i regionen. Legitimiteten som i omradet finns inneboende i rollerna
som familjefar och familjeférsotjare har kombinerats i samhillsandan med entreprendrens
roll, vilket motiverar och legitimerar entreprenorskap.

o [ egitimitetsiverforing — fran institutioner 1 omradet till entreprenérer som kan anses vara
delaktiga 1 institutioner Okar legitimiteten fOr fOretagande och sinker diarmed
intridesbarridrer till entreprenérskap samt underlittar for foretagen 1 deras uppstartsfas.

o Den institutionaliserade sociala isolationen — utgor en drivkraft for foretagande da viljan att
bevara sin kulturella exceptionalism 6kar drivkraften for eget foretagande.

o Uppmuntrande av for entreprenirskap fordelaktiga aktiviteter — sasom nitverksbyggande och
samarbete Okar tillgangen till for foretag viktiga resurser, vilket underlittar for foretag

under uppstartsfasen likvil som senare.

33



6.2 Diskussion av resultat och foéljder for fortsatt forskning

Ett tydligt resultat av var studie som tycks motsiga tidigare forskning ar att familjevirderingarna 1
omridet uppmuntrar entreprenorskap for min, vilket nyanserar bland annat Baurenstein et al.
(2010) och mojligtvis ger stod till Morris & Schindenbutte (2005) och Macaulay (1986). Vi ser att
familjefokuset i omradet kombinerats med sjilvstindighetsideal och en tydlig arbetsférdelning
mellan kénen gor att mannen i entreprenorrollen finner mojlighet att kombinera dessa ideal i en
familjeforsorjarroll. Entreprenorskapet tilliter dem att uppfylla sin roll som familjeférsorjare
samtidigt som det 1 slutindan ger dem hogre flexibilitet och mdijlighet att vara med sin familj.
Detta har i omradet en tydlig paverkan pa benidgenheten till entreprendrskap och uppmuntrar
sadant. Framforallt anser vi att arbetsfordelningen mellan min och kvinnor méjliggér mannens
foretagande pa bekostnad av kvinnans roll, men att detta tycks verka som ett motmedel mot den
typiska paverkan som familjefokus har visats ha i tidigare forskning. Vi poingterar att detta ar en
kvalitativt dragen slutsats, men de indikatorer vi observerat tyder pa att detta dven borde kunna
stodjas kvantitativt. Didrmed vill vi foresld att familjefokus i sig inte dr negativt fOr
entreprenorskap utan att det snarare ar moijligheten att ligga tid pa sitt foretagande som ar
avgorande for bendgenheten till féretagande. En samhillsanda som dirfor tydligt propagerar f6r
arbetsfordelning inom en familj samtidigt som den féresprakar familjeideal bor darfor kunna vara
lika uppmuntrande for entreprenorskap som ett rent individualistisk sambhille vilket nyanserar
Shane (1992). Vi uppmuntrar efterféljande forskning att vidare utforska denna nyansering av
tidigare teori fOr att utréna om det finns ytterligare fall eller kvantitativ data som tyder pa detta
samt integrera denna slutsats med genusteorier och dess paverkan pia bendgenhet till

entreprenorskap.

Vi anser det ocksd vara mycket intressant att entreprenorskapet i omradet tycks bli ett medel f6r
personligt legitimitetsokande genom engagemang 1 frivilligorganisationer, vilket adderar till
forskning som frimst dragit slutsatsen att dessa organisationer har en stédjande roll for
entreprendrskap genom de aktiviteter som de uppmuntrar (Kwon et al., 2013; Shane, 2000;
Greve et al, 2006) genom att siga att frivilligarbetet 1 sig kan wvara motiverande.
Entreprendrskapet ger med andra ord méjlighet att uppna statusfyllda positioner i sitt ideella liv
som man inte skulle kunna uppna vid ett mer av andra styrt liv. Det 6ppnar f6r tolkningen att
entreprendrer inte nodvindigtvis drivs av foretagets framgang i sig eller monetira bel6ningar,
utan att status i samhillet utanfér deras karridr har stor paverkan pa deras beslut att bli
entreprendrer. Detta innebér att omraden dir frivilligarbete virderas hogt dven bor kunna

uppleva en hogre benigenhet for entreprendrskap. Vi uppmanar efterféljande forskning att
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undersoka fenomenet i 6kad detalj for att utréna om detta ér ett allmint samband som kan

observeras eller om det ar unikt for var studie.

Vi finner ocksa 1 var undersokning stod for att social isolation tycks paverka ett omrides
samhillsanda pa ett sitt som legitimerar entreprenorskap. En kulturell separation fran ovriga
samhillet har tidigare forskning foreslagit motiverar eget foretagande da det hjilper féretagarna
att distansera sig fran majoritetssamhaillet (Dana, 2007; Zhou, 2004). Men vi foreslar att det dven
skapar en marknad for, mot omridet inriktade, produkter som kan nyttjas av de med kinnedom
om marknaden samt en kulturell barridr mot intrdde i omradet fran externa foretag. Detta innebar
att omradet upplever en pa minga sitt skyddad marknad som bor anses vara gynnsam for
nystartade foretag da konkurrensen inte dr lika hég som i andra omriaden. Entreprendrerna
upplever pa detta sitt samma “bubbla” som samhillet i stort upplever som ett skydd mot
marknadskrafter och kan dérfér enklare 6verleva den kritiska uppstartsfasen och hitta kunder. Vi
anser att vad som framkommit dr en intressant vinkling som efterfoljande forskning bér relatera
till ndr de undersoker andra entreprenoriella kluster for att underséka huruvida omraden med

hégre grad av social isolation har en hogre framgangsgrad dn andra omraden.

0.3 Potentiell generalisering

Problematiskt vid fallstudier dr graden av generalisering som kan goras utifrin de framkomna
resultaten, da dessa vid forsta anblick kan anses vara geografiskt begrinsade. Vi menar dock att
vissa generella slutsatser bor kunna dras utifran vart resultat och empiri. En hog grad av
deltagande 1 starka institutioners verksamhet, sisom kyrkor i var studie, tycks stirka
samhillsandan genom att det skapar en likriktning av de virderingar och aktiviteter som anses
vara legitima i omrddet och Okar dven nitverksbygeande vilket stirker bendgenheten till
entreprenorskap. Vi anser att tydliga paralleller kan dras mellan var studie och Wigrens (2003)
studie om Gnosjoandan. Wigren identifierar kyrkan och familjen tillsammans med omradets
historia som viktiga vdrdekdllor tor aktiviteter i omradet, vilket utgdr klara bestindsdelar 1 den
Gnosjoanda som Okar bendgenheten fOr foretagande i Wigrens studieomrade. Dirmed vicks
frigan om det dr kombinationen av dessa specifika institutioner i sig som dr fordelaktigt for
entreprendrskap eller om det snarare dr nirvaron av starka institutioner i vilken majoriteten av
befolkningen deltar som paverkar denna beniagenhet. Det forstnimnda alternativet bor innebidra
att omraden dir dessa specifika institutioner existerar ser hogre benidgenhet till entreprendrskap,
medan det senare alternativet borde innebdra att man bor kunna se en tydlig skillnad mellan
omraden dir starka institutioner uppmuntrar entreprenorskap och omriden dir de inte gor det.

Oavsett vilken av dessa teorier som visar sig vara mer korrekt sa bor detta vara insikter som kan
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generaliseras till flera omraden och vi uppmuntrar vidare forskning till att undersdka de béada
tolkningarna genom att pa en metaniva undersoka de fallstudier som finns alternativt utféra en
storre komparativ studie mellan flertalet orter for att jaimféra vilken roll dessa samhilleliga

institutioner spelar i allméanhet.

6.4 Diskussion av metoder och kallor

En tydlig svaghet i var studie tycks vara den kénsmassiga homogeniteten hos de intervjuade.
Trots en medveten anstringning att ha konsmissig balans hos de intervjuade har vi misslyckats
med detta, vilket kan ha inneburit att den bild av samhillet som beskrivits av de intervjuade ar,
om in inte missvisande, ensidig. Vi har valt att se misslyckandet som ett resultat i sig och en
indikator pa sambhillsandan i omridet och de virderingar som finns. Vi har dessutom explicit
frigat de intervjuade om konsférdelningen bland entreprenorer i omradet och har uteslutande
fatt svar som indikerar att dven om kvinnliga entreprendrer inte dr icke-existerande sa dr de
extremt fa. Sjilvklart kan vara resultat och slutsatser rérande detta ifrdgasittas och vi uppmanar
eventuella studier 6ver Provo-Orem att specifikt fokusera pa kvinnors foretagande for att djupare
analysera de bakomliggande orsakerna till deras laga deltagande i entreprendrskap samt vilka

foljder detta far pa ett allmant samhalleligt plan.

Eftersom den nuvarande forskningen med denna teoretiska inriktning anses vara relativt
underutvecklad och forst pa senare tid vixt i omfiang har den teoretiska bakgrunden byggts som
ett amalgam av den forskning som faktiskt existerar. Vi har dirfér forsokt férena manga olika
rapporter och infallsvinklar f6r att bygga en relevant referensram, baserat pa standardverk inom
den institutionella forskningen och artiklar frin peer-reviewed publikationer. De kallor vi anvints
har jamférts med de artiklar som refereras till 1 metarapporter inom det aktuella omradet och vi
har kommit fram till att vara killor i stor utstrickning Gverensstimmer med dessa rapporters
referenser, vilket vi anser hojer trovardigheten i var teoretiska ram. Dock har referensramens
omfing pa grund av uppsatsens tidsram och omfattning begrinsats och vi reserverar oss darfor

mot att relevanta killor eventuellt kan ha negligerats.

Ytterligare en svarighet med undersékningen har varit att intervjuer och observationer utforts pa
engelska,  samtidigt som  forskningsrapporten  skrivits ~pa  svenska.  Eventuell
oversittningsproblematik och de tolkningsmisstag som da kan uppstd har dock minskats genom
att vi vid intervjuerna har anvint foljdfragor for att forsta andemeningen i de intervjuades

uttalande, och sedan anvint detta for att Gversitta deras ordval.
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En styrka men likvil en svaghet hos vir undersékning har varit graden av integration i samhallet
vi uppnatt under var etnografiska studie. Det har givit oss unika insikter i en kulturell sfir som fa
externa verkar i och genom detta 6verligsen vidd pa empirin och 6kat djup i de analyser vi har
gjort. Samtidigt har det ocksd 6ppnat upp for att vi integrerat oss till vad som kan anses vara en
tor hog grad i kulturen och sdlunda gjort felaktiga tolkningar eller omedvetet styrt vara slutsatser
for att 6verensstimma med hegemonin 1 det undersokta samhaillet. Vi har gjort en anstringning
att undvika denna problematik genom att kontinuerligt diskutera riskerna samt att dela upp
forskningsgruppen sia att en av forfattarna kunnat bibehalla ett externt perspektiv i dessa
diskussioner. Vi betonar att det dr nédvindigt for all framtida forskning att féra en diskussion
kring denna problematik och limnar en 6ppen inbjudan till framtida forskning att kritiskt granska

vara resultat for att utréna om vi lyckats i var anstringning att negera denna problematik.
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8. Appendix

8.1 Intervjuguide

Introduction

Welcome to this interview. We are conducting the data gathering for our Bachelor’s Thesis in
Management at the Stockholm School of Economics. The interview aims to discover the effect
community spirit and social environment may or may not have on entrepreneurship here in
Provo and Orem. The interview questions have been devised to ascertain to what extent the
community spirit affects the propensity for entrepreneurship and the prosperity of new ventures
in the region. We are not looking for the “right answers” but rather your point of view. We
encourage you to feel free to go off on tangents if you feel that that is appropriate to the line of

questioning.

Your participation is optional and you may cancel the interview at any time. Your interview will
be completely anonymous to the extent that your answers and your participation will be
unknown and unidentifiable to anyone reading or taking part of the study in any way. Your
answers will however be non-confidential, so that we may use the answers and gathered data in
our thesis. The interview will be recorded, first and foremost for us to recall what has been said
and the recordings will not be made publicly available without your expressed consent. If you
wish to express any opinions off the record, we will turn off the recording at your prompt. We
reserve the right to reassume recording the interview after assuring us of your consent once

more.

Questions
The order may be altered from interview to interview at the interviewer’s discretion. Questions may be omitted or
added at the interviewer’s discretion. The questions are suggestions for topics that are expected to be covered but

pursuing relevant tangents are encouraged.

®  What is your background?

e What ate important values to you?

e  What drove you to be an entrepreneur?

e What values are important to you as an entrepreneur?

e How would you describe the purpose of your role in a company?
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e  Are there any circumstances that have helped you in your entrepreneurial career? If so, exemplify.
e  What drove you to start your business?

® Do you think Provo is a successful city in an entrepreneutrial sense? Does other interests affect

entrepreneurship? How?
® Does public institutions affect entrepreneurship in the region? In that case: How?
e How has your social setting influenced you as an entrepreneur?

e What do you think the impact of your social network has been on your entrepreneurship? Has the

social network encouraged you to launch your ventures?
e  What would you consider to be the role of men vs. women in your community?
e  What is the local perception of entrepreneurs in Provo?
e How does the LDS culture influence the entrepreneurs in Provo?

e How would you say an entrepreneur is perceived in the sense of an LDS culture?

8.2 Forteckning Over uppsatsens figurer och tabeller

Figur. 1 — Uppsatsens disposition
Figur. 2 — Karta 6ver Provo-Orems geografiska lige 1 USA

Tabell. T — Deskriptiv statistik 6ver intervjupersonerna
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