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1. Inledning

Foljande avsnitt kommer att inledas med en bakgrund angdende hot och vild inom
arbetslivet, for att sedan overgd i en redogorelse av syfte, forskningsfrdga, avgrinsning

och definitioner av fOr uppsatsen relevanta begrepp.

1.1 Bakgrund

Vild och hot inom arbetet betraktas inte sillan som ett arbetsmiljoproblem med stora
savdl personliga som samhdlleliga kostnader, dér sjukskrivningar, sjukersittningar och
produktionsforluster kan nidmnas som exempel. ' Flera forsok att definiera
arbetsrelaterat hot och vild har gjorts. En allmingiltig definition dr dock svar att
konstruera da olika yrkesgrupper har olika uppfattningar om vad som dr att betrakta
som hot och vild.” ILO (Fackforbundens internationella organisation) viljer att

definiera hot och vild inom arbetet som:

"Any action, incident or behaviour that departs from reasonable conduct in which a
person is assaulted, threatened, harmed, injured in the course of, or as a direct result

of his or her work.?

Omfattningen av hot och vald i arbetslivet varierar i stor utstrickning beroende pa
vilken bransch eller yrkesgrupp man undersoker. Bland dem yrken som idr
overrepresenterade i statistiken forekommer dven sadana dér risken for hot och vald

tycks vara en olycklig konsekvens av arbetet och inte en uttalad del av

' Arbetsmiljoverket, Vald i arbetslivet - en kriminologisk kunskapsoversikt, Tillginglig:
http://www.av.se/dokument/aktuellt/kunskapsoversikt/RAP2010_o4.pdf, 2010, (himtad 2014-05-04), s
6

* Ibid, ss. 7-8

3 Duncan Chappel & Vittori Di Martino, Violence at work, tredje upplagan, Genevé, International
Labour Office, Tillginglig:
http://www.ilo.org/wemsps/eroups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/we
ms_publ 9221108406 _en.pdf, 2006, (himtad 2014-05-10), . 10




arbetsbeskrivningen. Som exempel kan ldrar- och ldkaryrket nidmnas. * Det
forekommer dven yrken dér risken dr kind, uttalad och i stor utstrickning sjdlvvald.
Tydliga exempel pa detta dr polis och andra sikerhetsyrken dir risken for hot och vald
ar overhingande.’ Fragan som vicks dr vad som motiverar dessa personer att arbeta

inom yrken med en uttalad och inneboende risk for hot och vald.

1.2 Syfte

Denna uppsats dmnar bidra till en 6kad och vidare forstaclse angaende vad som
motiverar personer att arbeta, genom att studera vad som motiverar mianniskor att ta
en arbetsrelaterad risk for hot och vald. Uppsatsen dmnar bidra till och
forhoppningsvis oka forstaclsen gillande vad som motiverar mdnniskor inom
riskyrken, samt riskutsatthetens inverkan pa motivationen. I dagsliget finns en mangd
studier och forskning som redogor for hur minniskor motiveras inom yrken utan en
pataglig risk for hot och véld. En viss avsaknad av forskning tycks dock rada angaende
yrken som innehar detta riskmoment. Da det inte gar att ta for uteslutet att personer
inom riskyrken generellt kan motiveras av andra faktorer 4n dem verksamma inom
yrken med en avsaknad av dessa riskmoment, sd dr en 6kad forstaelse for motivation
inom yrken med risk for hot och vald av stor betydelse. Genom en 6kad forstaelse for
motivationen inom dessa yrken dmnar denna uppsats att bidra till en vidare och
mojligtvis mer nyanserad bild gillande arbetsmotivation, vilket forhoppningsvis kan
resultera i effektivare motivationshojande insatser inom yrken med en risk for hot och

vald.
1.3 Forskningsfraga
Genom denna studie dmnar vi att besvara forskningsfragan:
Vad motiverar personer att arbeta inom yrken med en sjélvvald risk for hot och vald?

1.4 Avgransning

+ Arbetsmiljoverket, Vild i arbetslivet - en kriminologisk kunskapsoversikt, 2010, s. 17
5Ibid, s. 6



Vi har valt att avgrinsa var uppsats till att enbart studera ordningsvakter och
entrévirdar verksamma pa restauranger och nattklubbar. Detta grundar sig frimst pa
deras riskutsatthet i kombination med vyrkets begrinsade mojligheter till
lonekarridrmissig utveckling’, vilket i var mening gor deras motivation och villighet

att arbeta inom ett riskutsatt yrke dn mer intressant att studera.

Som ndmnt ovan finns en mdngd andra yrken med en omfattande risk for hot och vald.
Som exempel kan virdetransportorer, viktare, polis och militir nidmnas.
Virdetransportorer valdes bort da vi inte anser konfrontationsmomentet i lika stor
utstrickning vara en del av arbetsbeskrivningen, utan snarare en olycklig konsekvens
av arbetets karaktdr. Vi valde att inte analysera polis eller militir da dessa yrken
medfor storre 10nekarriarmojligheter”, vilket det var krogvaktyrkets avsaknad av som
gjorde det av stort intresse att studera. Vi har dven exkluderat viktare inom andra
omraden dn krogbranschen. Dessa kunde mojligtvis ha bidragit med okad forstielse
och vidgade perspektiv, men inom ramen for en kandidatuppsats ansiag vi det
limpligast med en yrkeskategori. Att begrinsa oss till krogvakter tror vi dven
mojliggjorde en djupare forstaelse av fenomenet dn vad ett bredare urval av riskyrken

hade medfort.

Da kandidatuppsatsen skrivs inom ekonomiimnet med inriktning pa management sa
har vi i var analys av vad som motiverar manniskor inom yrken med sjilvvald risk for
vild i huvudsak valt att begrinsa oss till modeller- och forklaringsvariabler som ryms
inom dessa omraden. Aven om andra imnesomriden, si som exempelvis psykologi
och fysiologi, hade kunnat bidra med forklaringsvirde sa har dessa inte ansetts ligga

inom ramen for denna uppsats.

1.5 Definitioner

Yrken med en sjilvvald risk fér hot och vald: I denna uppsats avser detta
begrepp yrken dir risken for hot och vild dr en explicit och inneboende del av

arbetsbeskrivningen. Detta till skillnad fran yrken didr hot och vild forvisso kan

¢ Ledarna Sveriges chefsorganisation, Lat 16nerna bli 1onsamma, Tillginglig:
http://www.ledarna.se/globalassets/rapporter/lon/lonekarriarbarometer_2014_webbversion.pdf, 2014,
(himtad 2014-05-04), .17

71bid, ss. 14 -17




forckomma, men rimligtvis inte bor betraktas som en inneboende del av arbetet.

Liraryrket dr ett tydligt exempel pd det senare®,

Ordningsvakt: En ordningsvakt dr forordnad av polismyndigheten och dess
agerande inom yrket betraktas dirmed som myndighetsutdvning, vilket innebdr att
allt arbete en ordningsvakt utfor kriver lagstod. Detta medfor att ordningsvakter
exempelvis inte far neka personer pa grund av klidsel dd detta saknar lagligt stod.® En
ordningsvakt innehar befogenheter att avvisa, avligsna och omhinderta personer som

stor den allmdnna ordningen®.

Entrévird: Entrévirdens huvuduppgifter bestar i att skota kon och inslippet samt
se till att krogarens eventuella krav pa klientelet uppfylls. En entrévird kan alltsa neka
gister pa grund av exempelvis klidsel, men har inga befogenheter att ingripa fysiskt
forutom om det sker i nédvirn. Entrévirdtiteln kraver sdledes ingen utbildning, licens

eller sarskilt forordnande."

Krogvakt/Vakt: I denna uppsats har vi anvint krogvakt respektive vakt som ett
samlingsnamn for ordningsvakter och entrévirdar som arbetar inom restaurang- och

nattklubbsniringen.

Viktare: En person som dr anstilld av ett bevakningsforetag for att utfora olika

bevakningssysslor. Viktare star utan sirskilda befogenheter att anvinda vald. *

Status: Statusbegreppet kommer i denna uppsats folja Nationalencyklopedins
definition, enligt vilken status definieras som en "bendmning pad en persons stillning i

en grupp cller gruppens stéllning i samhallet””

¥ Arbetsmiljoverket, Vild i arbetslivet - en kriminologisk kunskapsoversikt, 2010, s. 17

? Lansstyrelsen Visternorrland, Vad dr en ordningsvakt/ entrévird? Tillginglig:
http://www.lansstyrelsen.se/vasternorrland/SiteCollectionDocuments/Sv/manniska-och-
samhalle/folkhalsa/Alkohol.%20narkotika.%20dopning%200ch%20otobak/vad-ar-en-ordningsvakt-
entrevard.pdf, 2011, (himtad 2014-05-04)

 Regeringskansliet, Ordningsvakter och viktare, Tillginglig:
http://www.regeringen.se/sb/d/15246/a/177438, 2011, (hdmtad 2014-05-04)

" Lansstyrelsen Visternorrland, Vad édr en ordningsvakt/ entrévird?, 2011

** Regeringskansliet, Ordningsvakter och viktare, 2011

5 Nationalencyklopedin, "Status”, Tillginglig: http://www.ne.se/status/314516, 2014, (himtad 2014-05-
09)




2. Metod

Foljande avsnitt amnar redogora och forklara hur studien har genomforts genom val
av forskningsmetod, urval av intervjupersoner och anvindande av sekundirdata.

Diirefter kommer en diskussion angdende studicns reliabilitet och validitet att foras.

2.1 Forskningsmetod

FFor att pd bdsta sitt besvara var forskningsfraga har vi valt att gora en kvalitativ
studie. Vi ansag en kvalitativ studie limpa sig vil da vi tyckte det var av stor vikt att pa
djupet forsta krogvakternas arbetssituation, erfarenheter och resonemang. Da vi
efterstriavade en djup forstaelse for fenomenet sa var en betydande del av vara fragor av
sadan karaktir att de krivde respondentens savil eftertanke som reflektion. Detta
medforde att en kvalitativ studie limpade sig allra bidst for att besvara var
fragestillning och att genomforandet av en kvantitativ studie uteslots. Valet av en
kvalitativ studie ligger i linje med Alan Brymans resonemang angiende hur en
kvalitativ studie dr liamplig om man, snarare dn att kvantifiera insamlad data, avser att

tolka och pa djupet forsta de enskilda intervjupersonernas dsikter och resonemang'.

Det finns i huvudsak tva metoder for att angripa det valda dmnet. A ena sidan den
deduktiva ansatsen dir man utifran valda teorier formulerar en hypotes som testas
mot verkligheten och dels den induktiva ansatsen som innebdr att man utifran
insamlad empiri generaliserar och utformar en teori eller modell.” I arbetet med
denna uppsats identifierade vi inledningsvis ett fatal huvudteorier for att allt eftersom
empirin samlats in korrigera och precisera teoriurvalet. Med andra ord sa har ett antal

teorier tillkommit efter att vi utifran intervjupersonernas svar noterat att dessa

* Alan Bryman, Samhdllsvetenskapliga Metoder, 2:a upplagan, Malmo, Liber, 2011, ss. 40-41
5 Mats Alvesson & Kaj Skoldberg, Tolkning och reflektion - vetenskapsfilosofi och kvalitativ metod,
Lund, Studentlitteratur, 1994, sS. 41-42



adderade teorier skulle bidra med ett betydande forklaringsvirde. Detta vixelspel
mellan empiriinsamling och utformandet av den teoretiska referensramen kan
betraktas som en abduktiv ansats, vilket kan beskrivas som en form av hybrid mellan
den induktiva och deduktiva metoden och bidst beskriver hur vi har tagit oss an

uppsatsimnet®.

2.2 Empiriinsamling

Denna uppsats grundar sig frimst pa kvalitativ data i form av intervjuer. For att fa
forstaclse for amnesomradet i en bredare bemirkelse, exempelvis gillande hot och

vald i arbetslivet, sa har sckundirdata anvints.

2.2.1 Intervjuer

For att fa en forstaelse for vad som motiverar personer inom yrken med sjélvvald risk
for hot och vald sa har vi genomfort dtta intervjuer, vilka i regel varade mellan fyrtio
och sextio minuter. Vid sju av dem atta intervjutillfillena triffade vi intervjupersonen
fysiskt, medan den resterande skedde via telefon. Alla intervjuer spelades in och i
efterhand har valda delar av intervjuerna kommit att transkriberas. Intervjuerna var i
stor utrickning semi-strukturerade da vi, for att kunna uppnda denna djupare
forstaclse, ansag det vara av stor vikt att intervjuerna inte begriansades till en given
struktur. Detta medforde forvisso att intervjuerna tog olika form, men tillit
intervjuerna att beréra dmnen som initialt inte var avsedda att berdras. Detta
resulterade i att forklaringsfaktorer vi till en borjan inte hade tagit i beaktan kom att

belysas, vilket resulterade i en mer rittvisande analys och slutsats.

2.2.2 Urval

Den valda samlingen intervjupersoner kan beskrivas som ett bekvimlighetsurval da
endast personer till vilka nagon av uppsatsforfattarna sedan tidigare hade en personlig
koppling kom att intervjuas. Detta medfor viss problematik da ett bekvamlighetsurval

sillan dr fullt representativt och dirmed gor resultatens generaliserbarhet

“ Ibid, s. 42



svarbedéomd”. A andra sidan tillit det faktum att vi sedan tidigare hade en personlig
relation till intervjupersonerna oss att i storre utstrickning stilla personliga och
kinsliga fragor, ddr instillning till vald och férekomna incidenter kan nimnas som

exempel, vilket med tanke pa dmnets karaktir var av stor vikt.

Nedan foljer en presentation av dem krogvakter vi har intervjuat. Alla
intervjupersoner dr efter overenskommelse anonymiserade och namnen sdledes

fingerade.

Pelle Persson, entrévird, arbetar idag som krogvakt och studerar parallellt till lirare.

David Gustafsson, ordningsvakt, har avslutat sin krogvaktskarriir och arbetar i
e}

dagsliget som rektor.

Jonas Svensson, ordningsvakt, arbetar idag som krogvakt pa heltid.

Mikacl Lindqvist, ordningsvakt, har avslutat sin krogvaktskarridr och arbetar i

dagsliget inom lidraryrket, vilket kombineras med vidare studier.

Picrre Hedstrom, entrévird, arbetar aktivt som krogvakt och driver ett eget foretag

parallellt.

Simon Johansson, entrévird, har avslutat sin vaktkarridr och arbetar i dagsliget inom
O

skolan.

Peter Sjostrand, ordningsvakt, arbetar idag frimst som hantverkare, men jobbar

under helger extra som ordningsvakt pa ett kryssningsfartyg.

Gustaf Iredriksson, entrévird, arbetar idag aktivt som krogvakt, vilket kombineras

med parallella universitetsstudier.

7 Johan Alvehus, Skriva uppsats med kvalitativ metod: En handbok, Stockholm, Liber, 2013, 5.68

10



2.2.3 Sekundirdata

Sekundirdata har anvints dels for att fa en 6verblick dver krogvakters riskutsatthet
och hot och vild i arbetslivet 6verlag. I dessa fall har frimst arbetsmiljoverkets rapport
om vald i arbetslivet samt avhandlingar som berér dmnet kommit att anvindas. I
andra fall har sekunddrdata anvints for att finna definitioner, domslut och regleringar
som har kommit att vara till anvindning for var uppsats. Dir har bland annat
myndighetsmaterial angdende ordningsvakter och entrévirdars situation och
befogenheter samt utdrag fran domar som beskriver lagstiftarens forhallande till (i det
hir fallet) ordningsvakters riskutsatthet kommit att anvindas. Aven vissa
tidningsartiklar har anvints for att kunna dterge och pavisa foreteelser som vi anser

vara av betydelse.

2.3 Tillforlitlighet
2.3.1 Validitet

Validitetsbegreppet kan delas in i extern och intern validitet. Intern validitet avser
huruvida observationerna ger svar pa den frigestillning uppsatsen dmnar besvara®.
For att uppna en hog intern validitet inleddes varje intervju med en kort redogorelse
av befintlig teori och vad vi avsdg att studera. Det gar inte att ta for uteslutet att detta
kan ha paverkat svaren och att dessa mojligtvis hade varit annorlunda utan vetskapen
om befintlig teori och vad vi avsdg att undersoka, men bidrog till svar och resonemang

av hogre relevans dn en avsaknad av forkunskap hade resulterat .

Extern validet avser huruvida resultatet och slutsatsen dr generaliserbara och mojliga
att tillimpa i andra situationer och sammanhang. ¥ Det faktum att vi har begrinsat oss
till att studera en yrkesgrupp och ett urval som sannolikt inte dr fullt representativt
medfor mojligtvis att var slutsats ¢j dr fullt generaliserbar. A andra sidan dr en mingd
overgripande resonemang dterkommande och en 6vertygande enighet tycks rada

gillande en mingd faktorer. Detta antyder att vart resultat trots allt i viss man ér

8 Chris Voss, Nikos Tsikriktsis & Mark Frohlich, "Case research in operations management",
International Journal of Operations & Production Management, Vol. 22, No. 2, 2002, s. 211
9 Ibid, s. 211

11



generaliserbart. Att vi dven begrinsar oss till vakter aktiva inom restaurang- och
nattklubbsniringen vicker fragan huruvida vara slutsatser ir tillimpbara i andra
branscher. Rimligtvis finns det en mingd branschspecifika faktorer som forsvarar en
generaliserbarhet 6ver olika branscher. Var uppfattning dr dock att slutsatserna till
stor del dr applicerbara pa andra yrken med sjilvvald risk for hot och vald och att vi,
trots var avgrinsning av yrke och bransch, lyckas bidra med forstaelse till vad som

motiverar minniskor inom denna typ av yrken.

Det faktum att urvalet endast inncholl min kan majligtvis medfora att slutsatsen
brister i sin tillimpbarhet gillande kvinnliga krogvakter. A andra sidan sa 4r manliga
vakter overrepresenterade inom yrket * vilket inte gor vart urval sd bristande i sin
representativitet som det vid en forsta anblick kan verka. Avsaknaden av kvinnliga
intervjupersoner kan dessvirre ga ut over resultatens tillimpbarhet i branscher dir
konsfordelningen dr jamnare. Aven det faktum att majoriteten av intervjupersonerna
har haft yrket som deltidsarbete kan mojligtvis ha viss betydelse pa studiens utfall och
paverka huruvida slutsatserna dr generaliserbara och tillimpbara for branschen i stort

och inom andra yrken med en liknande yrkesrelaterad risk.

2.3.2 Reliabilitet

Aven reliabilitetsbegreppet kan delas upp i intern respektive extern reliabilitet. Intern
reliabilitet avser huruvida uppsatsforfattarna dr éverens om hur empirin ska tolkas™.
Att en av uppsatsforfattarna har en personlig relation till intervjupersonen medan den
andra i regel inte har haft det kan ha resulterat i en diskrepans i tolkningarna av
intervjupersonens svar och resonemang. D4 alla intervjuer dr inspelade har det varit
mojligt att lyssna om och diskutera alla intervjuer vilket har bidragit till den interna
reliabiliteten. Det bor dock ndmnas att uppsatsforfattarna i stor utstrickning var

overens om hur intervjuerna skulle tolkas, vilket antyder att den interna reliabiliteten

ir hog.

** Hans Lundgren, "Nio av tio jobb med ojimn konsfordelning”, Du & Jobbet, 2012-12-10, Tillginglig:
http://www.duochjobbet.se/nyhet/nio-av-tio-har-jobb-med-ojamn-konsfordelning/, (himtad 2014-05-10)
* Alan Bryman, Social Research Methods, 4:e upplagan, Oxford, Oxford University Press, 2012, s. 390

12



Extern reliabiliteten avser huruvida undersokningen ér replikerbar. I regel forsvagas
den externa reliabiliteten vid kvalitativa studier dd intervjuerna till stor del paverkas av
kontextuella faktorer.” D4 intervjuerna dessutom var semi-strukturerade dr dessa
svara att replikera, vilket innebdr en forsvagad extern reliabilitet. Det gar inte heller att
utesluta att intervjupersonernas asikter och tankesitt kan komma att forindras 6ver
tid, vilket vtterligare forsvagar den externa reliabiliteten. Det faktum att vissa av
intervjupersonerna inte lingre dr verksamma inom vaktyrket tror vi i dessa fall kan
bidra till den externa reliabiliteten, da de har en méjlighet att betrakta sin tid inom
vaktyrket med en viss distans. Det gar dock inte att ta for uteslutet att dven dessa
intervjupersoners asikter och tankar om dmnet har kommit eller kommer att dndras

sedan intervjutillfillet.

*Ibid, s. 390
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3. Teoretisk referensram

I foljande avsnitt kommer den teoretiska referensramen, vilken ligger till grund for
studiens analys, att redogoras. Inledningsvis kommer mer overgripande teorier och
forskning behandlas, for att sedan dvergd i en redogorelse for forskning och teorier

gdllande specifika faktorer.

3.1 Inre och yttre motivation

Inte sillan delas medarbetares motivation in i inre och yttre motivation. Yttre
motivation avser beloningar som dr skilda fran, men betingade till arbetsuppgiften i
sig. Inre motivation syftar till de upplevda inneboende beléningarna i sjilva utforandet
av arbetsuppgiften.” Som exempel pa yttre beloningar kan pengar och status nimnas,
medan exempel pa inre beloningar kan utgoras av att arbetet upplevs som lustfyllt och
utvecklande. Attribut som karriarmoéjligheter kan betraktas ha bade inre och yttre
inslag da det dels kan resultera i status och hogre 16n men ocksa kan tinkas bidra till

en kinsla av sjilvforverkligande.

3.2 Herzbergs 'T'va-faktor teori

Herzberg och hans medforfattare till boken The Motivation to Work skriven 1959,
beskriver den sa kallade tva-faktor teorin. Forfattarna genomforde en studie dir de
undersokte vilka faktorer som paverkade arbetsnojdhet respektive missnojdhet bland
medarbetare. Man lit intervjupersonerna ranka 14 olika faktorer i relation till upplevd

arbetsndjdhet och -missnojdhet.

3 Richard M. Ryan och Edward L. Deci, Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic Definitions and
New Directions, Contemporary Educational Psychology, Vol 25, Iss . 1, 2000, ss. 55-57
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Resultatet blev att man kunde sérskilja tva kluster av motivationsfaktorer, vilket kom
att ge upphov till den vilkdnda tva-faktor teorin. Teorin beskriver hur arbetsnojdhet
gar att hirleda till sa kallade motivationsfaktorer vilka i stor utstrickning dr relaterade
till arbetsinnehdllet och arbetsutférandets inneboende beldningar. I mer konkreta
termer kunde arbetsndjdhet hirledas till faktorerna sense of achievement, recognition,
the work itself, the opportunity to take responsibility och prospects for advancement.
En tillfredstillelse av dessa faktorer beskrivs vara av stor betydelse gillande
arbetsnojdhet, men en avsaknad av dem orsakar nédvindigtvis inte missndje med

arbetet. >

Missnoje med arbetet kunde diaremot hirledas till faktorer av annan karaktir, sa
kallade hygienfaktorer. Hygienfaktorer bestar till stor del av yttre faktorer dar financial
rewards och working conditions kan nimnas som exempel. Lj tillfredstillda krav pa
hygienfaktorer resulterar enligt Herzbergs resonemang i missnoje med arbetet, men

tillfredstillda krav pa hygienfaktorer resulterar nddvindigtvis inte i ndjdhet.

3.3 L.on

En studie genomford av Rynes, Gerhart och Minette pavisar att pengar dr en viktig
motivationsfaktor och inte sillan viktigare 4n minniskor sjalva medger, vilket kan leda
till en underskattning av pengars betydelse gillande arbetsmotivation. Vid en
jamforelse av studier kunde forfattarna se hur manniskor rankade pengar som den
femte (vilket dr beridknat som ett genomsnitt av hur pengar rankades i de jaimforda
studierna) viktigaste av motivationsfaktorer. Forfattarna pavisar vidare hur pengar
ndstan uteslutande visar sig vara den effektivaste motiverande faktorn nir manniskors
faktiska beteende studeras. Med andra ord sd tycks pengar vara av storre betydelse dn
vad ménniskor sjdlva medger. Rynes, Gerhart och Minette aterger i sin artikel ett
citat av Locke, Feren McCaleb, Shaw och Denny som tydligt beskriver pengars

betydelse som motivationsfaktor:

** Nigel Basset-Jones & Geofferey C. Lloyd, Does Herzberg s motivation theory have staying power?,
Journal of Management Development, Vol. 24, Iss: 10, 2005, 5. 932
*ibid, s. 932
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"Money is the crucial incentive (...) no other incentive or motivational technique comes

even close to money with respect to it’s instrumental value””°

Nir Herzberg, Mausner, Peterson och Capwell studerade vilka faktorer som var
anledningen till arbetsndjdhet respektive missnojdhet sa kunde de notera hur 16n var
den vanligast forckommande orsaken till missndjdhet inom arbetet, men den minst
vanliga anledningen gillande arbetsnojdhet.”” Herzberg medger forvisso att pengar
dven om det primdrt bor betraktas som en hygienfaktor, dven kan verka som en
motivationsfaktor dia pengar beskrivs besitta vissa egenskaper som dven priglar

motivationsfaktorerna sense of achievement och recognition.”

3.4 Status

I en studie angaende hur yrken uppfattas och virderas beskriver Lennart Svensson
och Ylva Ulfsdotter Eriksson hur 16n, utbildning, inflytande och makt inte sillan ér
faktorer som tillskrivs stor betydelse gillande begreppet yrkesstatus.” Victor Vroom
beskriver i sin bok Work and Motivation hur en persons yrke dr av stor vikt nir det
kommer till social status och hur omgivningen ser pa personen i friga bade i och
utanfor tjanst. Forskarna Warner, Meeker och Eeels undersokte i vilken utstriackning
yrkesstatus och individuell status korrelerar och kom fram till en korrelation pa o0,91.

Friedmann and Havighurst har dven diskuterat mnet och skrev:

"The job is a description or a tag which marks the person, both at his place of
employment and in the world outside. 'The tailor is so described in his shop but he
also might be thought of as a tailor by his family, his golfpartners, his insurance agent,
his minister, and other persons who enter his nonwork life. As the worker carries the
identity of his job, so he also acquires the status which socicty has assigned to it. This

status might be related to his particular type of employment, or it might be based

* Sarah L. Rynes, Barry Gerhart & Kathleen A. Minette, The importance of pay in employee
motivation: discrepancies between what people say and what they do, Human Resource Management,
Vol 43, Iss 4, 2004, s. 382

*Victor Vroom, Work and Motivation, New York, Jossey-Bass Inc., 1995, s. 175

* John B. Miner, Organizational Behavior 1: Essential Theories of Motivation and Leadership, New
York, ML.E Sharpe, Inc. 2005, 5. 65

* Lennart G Svensson & Ylva Ulfsdotter Eriksson, Yrkesstatus. En sociologisk studie av hur yrken
uppfattas och virderas, Goteborgs Universitet, 2009, Tillginglig:
https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/19737/1/gupea_2077_19737_1.pdf,, (himtad 2014-05-10), 5. 77
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merely on the fact that he holds a job. In cither case job status is an important

determinant of the individuals status in his family and community.”

Vroom beskriver vidare hur yrken som medfor social status dr forknippade med storre

respekt dn yrken med avsaknad av denna status, dven om lonenivaerna dar desamma.®

3.5 Social Interaktion

I sin bok Work and Motivation finner forfattaren och forskaren Victor Vroom
empiriskt stdd for att social interaktion dr av stor vikt gillande minniskors motivation
att arbeta. Miller och Form beskriver i sin artikel Industrial Sociology att en viktig
orsak till att vi arbetar dr for den sociala interaktionens skull och hur méinniskor inte
enbart arbetar pa grund av ekonomiska faktorer utan att dven det arbetsrelaterade
sociala umginget dr av stor vikt. I en studie genomford av Morse och Weiss
framkommer att 31 % av de tillfrigade skulle fortsitta att arbeta dven om deras

ckonomiska situation inte krivde det pa grund av relationerna till arbetskollegorna.®

3.6 Karridarmojligheter

Victor Vroom beskriver i sin bok Work and Motivation hur ett karridrmdssigt
avancemang kan medfora status, hogre 16n och makt samt hur dessa
karridrmojligheter ofta antas vara av stor betydelse gillande arbetsndjdheten.*
Herzberg, Mausner och Snydermans pavisar i boken The Motivation to Work hur
karridrmojligheter dr av stor betydelse gillande arbetsndjdhet. Som ndmnt ovan
pavisade Herzbergs studier hur karridrméjligheter var en av de fem faktorer till vilka

arbetsnojdhet i stor utstrickning kunde hirledas.®

3.7 Risktagande

I sin bok The Psychology of Risk-"Taking Behaviour beskriver Riidiger M Trimpop
hur det dr svart att koka ned risk till ett enkelt och allmingiltigt begrepp da olika

sammanhang, situationer och preferenser medfor olika syn och krav pa riskbegreppet.

¥ Vroom, 1995, 5. 48-49
3Ibid, s. 4748

3 Ibid, s. 177

3 Ibid, s. 148
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Trimpop viljer, i ett forsok att astadkomma en allmédnt applicerbar definition, att

definiera risktagande som:

Any consciously, or non-consciously controlled behavior with a perceived uncertainty
about its outcome, and/or about its possible benefits or costs for the physical,

cconomic or psycho-social well-being of oneself or others. >

I vilken utstrickning ménniskor dr villiga att utsitta sig for risk dr enligt Trimpop till
stor del beroende pa de forvintade inre och yttre beloningarna®. Zuckerman beskriver

en stravan efter dessa inre beloningar som Sensation Secking och definierar det som:

"The need of varied, novel and complex sensations and experiences and the

willingness to take physical and social risk for the sake of such experiences.

Forskning visar dven hur méanniskor som ér vana vid en viss riskutsatthet, exempelvis
att kora for fort pa en motorvig, till slut kommer vinja sig vid risken och betrakta
risktagandet och -utsattheten som ett sorts normallige. Detta betyder att dessa
personer uppfattar risken som betydligt mindre i jimforelse med en person som dr
ovan vid riskmomentet.” Vidare beskriver Trimpop hur en kinsla av kontroll dver en

situation kan paverka i vilken man situationen upplevs som riskfylld®.

Artikeln Reactions to physically dangerous work: A conceptual and empirical analysis
skriven av John M. Jermier med flera @mnar undersoka hur olika manniskor forhaller
sig till yrkesrelaterad risk, detta genom att testa och jamfora hur poliser med olika
tjdnster inom poliskaren (ndrmare bestimt patrullerande poliser, utredare och poliser

med administrativa tjinster) sig pa yrkesrelaterad risk.

Resultatet visade att de patrullerande poliserna ansag risken vara berikande och att
den bidrog till savdl dkad variation som upplevd mening med arbetet. De andra tva
grupperna ansag diremot inte en yrkesrelaterad risk vara berikande, utan snarare en

anledning till oros- och obehagskinslor. Undersokningen visade dven hur

3#* Rudiger M. Trimpop, The Psychology of Risk Taking Behavior, Amsterdam, Elsevier Science B.V.,
1994.5.9

% Ibid, s. 238

3% Marvin Zuckerman, Sensation Seeking: Beyond the Optimal Level of Arousal, Hillsdale, Lawrence
Erlbaum, 1979. s. 10

7 Trimpop, 1994, S. 15

#Ibid, s. 243
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patrullerande polis i och med deras frekventa riskutsatthet tycktes ha skapat en form
av immunitet mot att se risk som ett betungade moment. De tva andra grupperna var
sillan utsatta for yrkesrelaterad risk och kom didrmed att uppfatta den som

fruktansvird.®

Machlis och Rosa beskriver hur en 6kad risk kan verka som ett incitament snarare dn
som nagot avskrickande. Ett exempel pa det var hur medarbetare vid en ndjespark
kunde meddela att en av deras attraktioner kom att bli mer populir nir den 6ppnades
igen efter ett dodsfall. Ett annat dr hur ett norskt firjebolag upplevde sin storsta
efterfrigan nagonsin efter att en av deras firjor hade sjunkit och passagerna varit

tvungna att halla sig flytande pa ett isberg i 36 timmar.*°

[ artikeln The Marginal Value of Job Safety: A Contingent Valuation Study skriven av
Gerking, De Haan och Shulze undersoks minniskors instillning till forhallandet
mellan yrkesrelaterad risk och ekonomisk kompensation. Forfattarna undersokte
huruvida méinniskor foredrog hogre yrkesrelaterad risk och mer betalt, eller mindre
betalt och minskad riskutsatthet. Slutsatsen blev att folk i betydligt storre
utstrickning foredrog ett farligare yrke och mer betalt dn mindre betalt och ett

tryggare arbete.*

Susanne Piét undersoker i sin artikel What Motivates Stunt Men? varfor vissa
mdnniskor soker sig till yrken med en éverhdngande fysisk risk. Genom att intervjua
ett antal framstaende professionella stuntmidn kommer Piét fram till att stuntménnen
dels motiverades av inre beloningar i form av kickar och adrenalin samt av yttre
beloningar i form av pengar och status. Artikeln beskrev att manga stuntmén hade ett
stort behov av att kidnna viss kontroll Over riskmomentet genom noggrann
overligegning och planering och att det tycktes rada en viss diskrepans mellan

stuntmdnnen och utomstaendes uppfattning om deras risktagande och -utsatthet.*

39John M. Jermier, Jeannic Gaines & Nancy J. Mclntosh, Reactions to Physically Dangerous Work: A
Conceptual and Empirical Analysis, Journal of Organizational Behaviour, vol 10, iss. 1, 1989, ss. 28-30
*Trimpop, 1994, S. 21

#Shelby Gerking, Menno De Haan & William Schulze, The Marginal Value of Job Safety: A
Contingent Valuation Study, Journal of Risk and Uncertainty, vol 1, no. 2, 1988, ss. 196-197

+Susanne Pi¢t, What Motivates Stuntmen?, Motivation and Emotion, vol 11, no. 2, 1987, ss. 208-212
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4. Empiri

I detta avsnitt kommer empirin som legat till grund for vir analys att redogoras.
Avsnittet kommer inledas med en bakgrund gillande risken for hot och vild inom

krogvaktyrket for att 6vergd i en redogorelse av de genomforda intervjuerna.

"Om du inte dr beredd att du ska hamna i en vildsam situation di kanske det
hdr inte ar ritt yrke for dig.”

Pelle

Arbetet som entrévird och ordningsvakt dr utsatt och inte sillan rapporteras det om
hur krogvakterna drabbats av allvarliga valds- och hidmndaktioner pa grund av
hindelser relaterade till deras yrkesutévning.® Aven om det polisanmilda valdet mot
ordningsvakter har varit forhdllandevis stabilt sedan borjan av 19go-talet, sa priglas
statistiken av ett stort morkertal* och flera krogvakter vittnar om att situationen
snarare har forvirrats. I en tidningsintervju beskriver ordningsvakten Mats hur den
yrkesrelaterade risken har foljt den upplevda upptrappningen av vald i samhillet som

Stort.

"Om du skulle visitera alla pa en krog idag skulle det komma fram ganska mycket

otickt. Knivar, hammare, skruvmejslar, batonger och skarpladdade pistoler. Det har

blivit vildigt mycket mer. Det toljer upptrappningen av vildet i samhéllet. ™

En hog koncentration av minniskor i kombination med alkoholberusning och
drogpaverkan nimns som bidragande orsaker till krogvaldet*’. Att giister i manga fall

ar tvungna att koa i vintan pd att bli inslippta bidrar till valdet i anslutning till manga

+ Justitiedepartementet, Ordningsvakter och viktare, Stockholm, Ds 2003:50

Tillgdnglig: http://www.regeringen.se/content/1/c4/06/27/1f7331d1.pdf, (himtad 2014-05-09), 5.53

+ Sofia Wikman, Vild i arbetslivet - Utveckling, uppmirksamhet och atgirder, Stockholms
Universitet, 2012, .29

+ Annika Strom, Krogvakten - éversittare cller beskyddare? Virmlands Folkblad, 2008-12-20,
Tillginglig: http://www.vf.se/node/29616 (himtad 2014-05-04)

# Philip Ramqpvist, Polisen: Vi kan inte bli av med krogvaldet, Dagens Nyheter, 201-12-o1 , Tillginglig:
http://www.dn.se/nyheter/sverige/polisen-vi-kan-inte-bli-av-med-krogvaldet/ (himtad 2014-05-04)
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restauranger och nattklubbar’. Flera krogvakter beskriver dven hur sérskilda krav
frain krogaren pa klientelet ytterligare bidrar till en hotfull och valdsam miljo i

anslutning till manga krogar.

"Att man dr i slagsmal ibland tre ganger per vecka dr inte alls ovanligt. Ibland tre
gdnger per kvill. Det dr mer pd en vecka dn vad (...) de flesta upplever under en
livstid.”

Jonas

I regel ansvarar entrévirdar for inslippet och ordningen i dorren. Manga krogar dr
skyldiga att ha dven ordningsvakter, men dessa har pa grund av deras roll som
myndighetspersoner (se definitionsavsnittet) en mer tillbakadragen roll vid insldppet,
men ett stort ansvar ndr det kommer till bibehallandet av sikerhet och ordning i

anslutning till krogen.**

Aven om det sker ett omfattande arbete med avsikt att minska valdet i anslutning till
restauranger och nattklubbar,* *°sa forvintar sig lagstiftaren att ordningsvakter har
en Okad tolerans for yrkesrelaterade hot och valdshandlingar. I en hovrittsdom frin

2001 kan man ldsa:

"Nir det giller att bedéma om en ordningsvakt i tjdanst har tillfogats cn allvarlig
krinkning mdste beaktas att det ingdr i dennes arbetsuppgifter att ingripa mot
besvirliga och vildsamma personer. Ixn ordningsvakt maste vara beredd pd att motas
avvisst vild och hot samt ha en stérre mental beredskap for detta dn andra.”

RH 2001:40%

I domen ndmns forvisso endast ordningsvakter, men de entrévirdar vi har intervjuat
tycks genomgdende dela Hovrittens resonemang och medger att deras yrkesval

kraver en dkad tolerans och beredskap infor hot och vald.

+ Justitiedepartementet, Ordningsvakter och viktare, 2003, s. 53

#1bid, s. 53

+ Ramqpvist, 2011

% Rikspolisstyrelsen. Inspektion av vald i offentlig miljo, 2011,
http://polisen.se/Global/www%200ch%20Intrapolis/Rapporter-
utredningar/o1%20Polisen%z2onationellt/Ovriga%2orapporter-utredningar/Inspektioner-
tillsyns%2orapporter/2o11/Vald_i_oft miljo. Web%20VOM _11m127.pdf ,(Hamtad 2014-05-04), 5. 6
3" Svea Hovritt, Stockholm, mal nr T'3247-01, 2001-09-27
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"Man viljer ju sjilv det hér yrket och det ingdr ju att man kanske far rikna med att bli
tfysiskt misshandlad av nigon.”

Pelle

Nir man fragar krogvakter vad som fick dem att soka sig till vaktyrket i ett forsta
skede dr ett aterkommande svar att beslutet inte var helt 6verlagt utan till stor
utstrickning ett resultat av tillfilligheter. I vissa fall var det vinner inom restaurang-
eller nattklubbsbranschen som behévde hjdlp. Entrévird Pelle berdttar hur en bekant
som arrangerade fester pa klubbar behévde hjilp och detta kom att bli Pelles forsta
steg in i krogvaktyrket. I andra fall var det bekanta som redan arbetade som

krogvakter som blev ingangen in i yrket.

"Det var ju min granne (...) som helt enkelt visste att jag skulle borja plugga och hade
gjort samma sak sjilv, det vill siga jobbat extra pa kvillar och nétter. Jag foljde med
ned helt enkelt till Restaurang 2% (...) och prévade ett pass och tinkte det hir var ju
lite kul ocksd.”
Micke

Aven om steget in vaktyrket i manga fall berodde pa tillfilligheter sa beskriver flera
intervjupersoner hur dem erfarenheter de hade och miljderna de vistades i utgjorde
naturliga ingangar in i vaktyrket. Ordningsvakt David berittar hur det var en driftig
vin i lumpen som kontaktade vaktbolag och ordnade extra jobb pa helgerna under
tiden i det militira och hur han fran denna inslagna vig senare kom att soka sig till
vaktyrken inom krogbranschen. I Ordningsvakt Mickes fall var det triningen och

hans triningspartners som beredde vigen.

"Det var vil det hir att man holl pa och trinade mycket och man kom i den
bekantskapskretsen med folk som trinade ocksd pa klubben som var vakter och det
blev en naturlig ingdng p4 nagot vis. Risken tog man ju. Jag menar det ar ju risk nir
man stiller sig och kor sparring i full kontakt med ndgon ocksd. S4 risken var man ju

(...)vanvid.”

Micke

% Restaurangens namn dr fingerat.
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Flera andra vakter beskriver hur det initialt borjade jobba pa krogar med andra sysslor
in sikerheten for att senare komma att borja arbeta som ordningsvakter eller
entrévirdar. Ordningsvakt Jonas, som forvisso hade viss tidigare erfarenhet fran att ha
jobbat extra i dorren pda klubbar och ungdomsfester, beskrev hur hans vig in i

vaktyrket som heltidsjobb kom att bli ett resultat av hans arbete som garderobiir.

"Sen slutade jag di som kock och borjade jobba i garderoben pa Nattklubb X% och di
ndr folk var jobbiga i garderoben brukade jag slinga ut dem. Det gillade Karin® som
hade dorren dir, sa hon flyttade ut mig i dorren. D4 fick jag ju béttre pengar ocksd.”

Jonas

I andra fall var det, trots avsaknad av vakterfarenhet och avsikter att arbeta inom yrket,
andra sysselsittningar inom krogbranschen som kom att leda till krogvaktyrket.
Entrévird Pelle berdttar hur han ursprungligen arbetade som pointer®® men hur detta

allt eftersom kom att 6verga till en tydligare vaktroll.

En fraga som vicks dr vad som, med hinsyn till den 6éverhdngande risken for hot och
viald, motiverar dessa krogvakter att soka sig till och fortsitta inom yrket.
Ordningsvakt David berittar hur det alltid fanns med i kalkylen att man ndsta dag
kunde ga med en bldtira eller vara tvungen att uppsoka likare och hur utgangen av en

kvills provningar alltid var oviss.

"Nér man dkte hemifran s sdg man ju alltid till att liksom... Ja, man kollade en extra
gdng for att man inte visste riktigt alltid ndr man skulle komma hem igen. Det kunde
hinda niagot.”

David

Flera vakter beskriver hur skador och farliga incidenter i vissa fall har gett dem en
tankestillare men aldrig gjort att de avslutat ett pass i fortid eller avstatt passet dirpa.
Ordningsvakt Peter berittar hur han blev slagen med en flaska i bakhuvudet och var

tvungen att sy fem stygn, men hur han detta till trots slutforde passet.

3 Nattklubbens namn ér fingerat.

* Namnet dr fingerat.

% Pointer: En person anstilld pa en restaurang eller nattklubb vars ansvar, till viss skillnad fran
entrévirdarnas, mer specifikt bestar i att avgora och bestimma vilka som ska slippas in pa restaurangen
eller nattklubben.
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"Det var sjuksyster, tejpa igen och sen ut och jobba igen.”

Peter

Entréviard Simon berittar hur han under delar av sin vaktkarriir stod ensam pa en
klubb fran sen kvill till tidig morgon och pa grund av avsaknaden av vaktkollegor var
tvungen att l6sa uppstidda problem pa egen hand. Detta ledde vid flera tillfillen till
hotfulla och riskfyllda situationer och som exempel beskriver Simon hur han ensam
hamnade i en valdskonfrontation med fyra gidster som han trots avsaknad av

uppbackning var tvungen att neka intride.

Vad som initialt motiverade vara intervjuade krogvakter att arbeta inom yrket skiljer
sig at. Flera beskriver hur pengar var och har forblivit den huvudsakliga anledningen
till att de arbetar som krogvakter. Andra beskriver hur det inledningsvis var
spianningen och dem sociala aspekter yrket medforde som lockade och att pengar till
en borjan var en sekundir motivationsfaktor som med tiden kom att 6ka i betydelse.
For dven i dessa fall ndmns pengar som en av dem huvudsakliga anledningarna till att
de fortsatte inom yrket da det beskrivs hur en bra timlon i kombination med korta
arbetspass placerade under kvills- och nattetid kom att gora vaktyrket till ett bra

extrajobb.

“Jag tycker det var vért det for att det passade sd pass bra for mig att jobba p4 natten,
kunna ta mig till foreldsningen pa morgonen och (...) orka med den tvi timmar och sen
hem och sova mitt pa dagen, plugga lite pa forkvillen och sen kunna sticka ivdg och
Jjobba igen. Det passade schemaménstret helt enkelt.”

Micke

Flera vakter beskriver hur den extrainkomst vaktyrket medforde till stor del har
finansierat parallella studier eller verksamheter och dven tillitit manga att sitta
guldkant pa tillvaron. De vakter som arbetar som krogvakter pa heltid beskriver yrket
som mer lukrativt an manga andra alternativ och i de fall vakten besitter viss rutin och

ett starkt personligt varuméirke okar dessutom majligheterna till att ta mer betalt.
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"Jag fir inte handtryckare pa Restaurang X?°, men jag tjinar mer in mina kompisar
som dr universitetsutbildade.”

Jonas

Flera vakter medger att ersittningen inte alltid stdr i proportion till risken de vid vissa
tillfillen faktiskt tar, men att 16nen i det allra flesta fall kompenserar tillrickligt. Pa
fragan huruvida Ordningsvakt Jonas skulle kunna tinka sig att minska sin 16n om det

innebar en tryggare arbetsplats var svaret entydigt.

"Nej egentligen inte. D4 skulle jag kunna jobba som tridgdrdsmdstare cller nigonting
om jag var villig att gora det. (...) Man vill ha dem dir pengarna i stort sctt oavsett vad
som hénder. 'Tills man inte pallar lingre.”

Jonas

Ordningsvakt Jonas medger att hans bakgrund och erfarenhet har gjort honom
luttrad och att det finns mycket annat som skulle orsaka storre stress och oro dn risk

for hot och vald.

"Jag dr bekvam i konflikt och kaos. Det dr skevt men sd dr det. (...) Jag brukar siga sd
hdr: jag vart mer stressad ndr jag skulle ta ctt banklin for att kopa min ligenhet dn vad
Jag skulle blivit vid ett bankran.”

Jonas

Aven om riskens stindiga nirvaro i yrkesvardagen kan ha gjort manga krogvakter
luttrade och i viss man mer bekvima i risksituationer dn vad manga andra skulle vara
sa beskriver flera intervjupersoner hur risken alltjamnt tillfor spanning och adrenalin.
Flera krogvakter beskriver hur de trots att det sdllan har varit for avsikt att i yrket
utmana situationer och soka kickar funnit spinningsmomentet berikande och hur

detta kan vara nagot de saknar i vardagen vid sidan av vaktyrket.

"Om jag jimfor med skolan till exempel. (...) Det hinder ingenting i skolan. Det ir
gamla mossiga lirare som gar fram och tillbaka i korridorerna. Ibland kan man sakna
den dir kinslan att "wow”nu dr det lite action. (...) Det kan jag faktiskt dndi sakna

ibland. Det var roligare stunder dem fi stunder du jobbade p4 natten dn vad det dr i

5 Restaurangens namn ir fingerat.
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skolan.”

Micke

Mainga av de ordningsvakter och entrévirdar vi har intervjuat medger att det finns en
mingd krogvakter som aktivt soker kickar och att det inte sillan kan vara en
betydande anledning till att de soker sig till yrket. Entréviard Simon beskriver sig sjdlv
som en “adrenalin junkie” som gillar "nir det hiander saker”. Flera intervjupersoner
med Simon berdttar hur valdsamheter inte nodvindigtvis dr nagot krogvakter
undviker utan hur detta i vissa fall kan vara nagot som, om inte efterstrivas, i alla fall

lockar.

"Man fir en kick av vissa grejer pd arbetstid. Nér jag var yngre sd dlskade. Eller
dlskade. Jag gillade ndr det hinde saker. Slagsmal. Det var roligt. Man var forbannad
om man hade varit ledig en kvill (...) nir det hade varit ctt bra slagsmal.”

Jonas

Aven om spinningsmomentet i manga fall anses vara berikande si dr vira
intervjupersoner i stort sett enstimmigt Overens om vikten av kompetenta
vaktkollegor for att uppna en kinsla av trygghet och kontroll éver riskmomentet.
Entrévird Pelle beskriver hur det faktum att man dr en del av ett vaktteam rader bot
pa kinslan av riskutsatthet och Ordningsvakt Micke berittar hur en tillit till
vaktkollegorna dr en forutsittning for att han 6verhuvudtaget skulle jobba inom

vaktyrket.

"Skulle inte stilla mig med vem som helst, utan dem jag har runt om kring mig de vill
sdkert ha liksom samma sak av mig som jag vill ha av dem. Man mdste kunna lita pa
varandra. Jakob?¥ dd, vi kinner varandra utan och innan. Jag vet precis var jag honom
och han vet precis var han har mig. (...) D4 gor det ocksa att man kinner sig trygg. I'or
du vet att du alltid kommer ha backning och du vet att det dr ingen som gor bort sig
och klantar till det ndr det stir kanske tungt kriminella personer som gor att det blir en
Jjobbig situation.(...). Det dr jitteviktigt.”

Micke

% Namnet dr fingerat.
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Flera krogvakter beskriver vidare hur det dr av stor betydelse vilket stille man arbetar
pd. Ordningsvakt Jonas berdttar hur hans arbete pa en viss nattklubb medforde en
sadan riskutsatthet, stress och psykisk press att han valde att byta arbetsplats. Mdnga
av de intervjuade krogvakterna beskriver hur de formodligen inte hade varit beredda
att fortsitta inom yrket om de hade varit tvungna att arbeta pa en restaurang eller
nattklubb dir slagsmal och stokigheter forekom allt for frekvent. Ordningsvakt Micke
beskriver hur han under en period arbetade pa en krog dir valdsamheter forekom ofta
och hur detta fick honom att tvivla pa en fortsittning inom vaktyrket. Han beskriver
vidare hur han kom att aterfa motivationen ndr han hamnade pa en krog dir han
forvisso var fortsatt riskutsatt, men risken inte ansags lika overhingande och

valdsamheter inte lika ofta forekommande.

D4 man som krogvakt har ett betydande inflytande 6ver insldppet och vilka som ska
komma in medfor yrket viss makt. Ordningsvakt Micke beskriver hur detta vissa fall

kan vara en anledning till att somliga soker sig till yrket.

"Minga soker nog nigon form av mikromakt som man dnda fir nir man star dir och
viljer vilka som ska in och inte ska in.”

Micke

Entrévird Pierre beskriver restaurang- och nattklubbsbranschen som fylld av prestige
Ordningsvakt Jonas delar resonemanget och berittar hur det pa dem nattklubbar han
har arbetat inte horde till ovanligheterna att gisterna ville betala vakterna utover
intridesavgiften for att fa komma in och ga fore i kon och hur denna makt medfor en

viss status som kommer till uttryck dven utanfor arbetstid.

"I Stockholm ir man som en medeltida riddare ungefir. IFor man dtnjuter massa
Idjliga privilegier. (...) Kommer man in pd caféer eller restauranger dér folk vet vem
man dr sd far man bdttre service, rabatt och de bjuder lite pa nigonting. Rabatt pd

klidbutiker. (...) Det dr absurt.”

Jonas

Flera intervjupersoner beskriver hur makten och statusen i manga fall kan vara
motiverande och leda till en viss bekriftelse. Entrévird Pelle berittar hur han tror att

manga vakter av dessa anledningar tycks gilla att “sta och synas” ute i restaurang- och
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nattklubbsvirlden och Entrévird Simon medger att den sociala statusen i viss médn
adderade virde utdver 16nen. Ordningsvakt Jonas tycks dela Entrévird Simons
resonemang och beskriver hur statusen och bekriftelsen har bidragit till att det ar

svart att limna yrket.

"Skulle jag g4 tillbaka till och (...) antingen grovarbeta cller stilla mig och jobba pd en
restaurang anonymt, alltsd i ett kok till exempel. (...) D4 skulle det innebéra att tjdna
hilften sa mycket pengar och ocksd tappa hela den dir bekriftelsebiten som man
bérjar identifiera sig med mer och mer. Diérfor tror jag det dr svirt for mig att sluta
idag.”

Jonas

Ordningsvakt Micke berittar hur han personligen inte har varit intresserad av makten
och statusen, men beskriver hur man i och med vaktyrket far triffa och lira kidnna
manga ménniskor. Yrkets sociala aspekter beskrivs av flera krogvakter vara ldrorikt,
utvecklande och ha kommit att bidra till en forméga att hantera ménniskor av olika
bakgrund och karaktir, vilket beskrivs vara till stor nytta dven i livet vid sidan av
vaktyrket. Flertalet av intervjupersonerna berittar hur yrkets sociala sida dr en
betydande anledning till att de dgnar sig at yrket och hur detta inte sillan skapar
mojligheter att bilda ett brett kontaktnit och triffa personer manga av vakterna

sannolikt inte hade triffat "naturligt” som Ordningsvakt Jonas uttryckte det.

Trots vissa mojligheter att knyta virdefulla kontakter sa rader det en enighet om att
karridrmajligheterna inom vaktyrket dr begrinsade och 16neutvecklingen i de flesta fall

ar svag.

“Det finns ingen karridr att gora inom vaktyrket mer eller mindre. Du kan bli
ordningsvakt eller vaktchef till slut, men jag menar Ioneskillnaden ér ju liksom
forsumbar.”

Pelle

Den tama 16neutvecklingen och bristen pa karriarméjligheter har i aterkommande fall
beskrivits som huvudanledningar till att vaktyrket har betraktats som endast ett

extraarbete och killa till extrapengar under tiden man studerar eller satsar pd en
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parallell karridr och nimns i flera fall som huvudorsakerna till varfor man viljer att

limna yrket.

"Jag har ju inte den kicken liksom ndr jag gar till jobbet (...), men diremot si kdnns det
som ndgonting jag kan liksom utveckla och utvecklas med dn vad jag gjorde i en dorr.
Mina studier ocksa kan jag ju bygga pd och kanske gora mig i alla fall en form av
karridr i skolan. Det kinde jag ju (...) aldrig i vaktjobbet.”

Micke

Ordningsvakt David for ett liknande resonemang och beskriver hur bristen pa

karridrmajligheter resulterade i bristande motivation i vaktyrket.

"Jag kinde ate det inte var tillrickligt motiverande lingre. Jag hade fitt min
universitetsutbildning. Jag hade fitt ett bra jobb som lirare, pluggade pi
rektorsutbildningen. Jag var pd vdg ndgon annanstans.”

David

Aven de vakter som har vyrket som heltidssysselsittning medger att
karridrmdjligheterna dr begransade och att en brist pa alternativ inte séllan dr en av
orsakerna till att man jobbar kvar inom yrket. IXn avsaknad av andra vilbetalda yrken
som inte kridver utbildning och en hog alternativkostnad forknippad med studerande
cller paborjan av en ny karridr beskrivs som bidragande orsaker till att manga vakter

fortsitter.

Jag har inte komplett gymnasium. Sig att jag skulle ligga ned sex dr pa studier fOr att
komma ut och tjdna mindre pengar (...) dn vad jag gor idag. (...) Sd smdningom mdstc
Jjag gora ndgot annat, men jag har inte kommit till det dnnu.”

Jonas

Ett fital av de vakter vi intervjuat berittar hur de, lonen, makten, statusen,
spanningen och yrkets sociala karaktir till trots, dven motiveras av att bidra med att
skapa en siker miljo. Ordningsvakt Peter beskriver hur en betydande del av
motivationen ldg i att gora ett bra jobb och tillfredsstilla krogaren, men beskriver dven

hur han kan kidnna ett visst samhillsansvar.
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"Annat folk blir lidande om de har idioterna haller pa. Det blir lite sd att man kdnner

ett samhdllsansvar.”

Peter

Andra vakter beskriver hur de i lojalitet mot krogaren arbetade pa ett sitt som de inte
ansag vara i enlighet med egna moraliska riktlinjer. Entrévird Simon beskriver hur
han efter nagra ar kom att trottna pa vilka grunder hans chef och kollegor valde att

neka gister och hur detta kom att bli en bidragande orsak till att han inte lingre ville

fortsitta inom yrket.
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5. Analys

I detta avsnitt kommer empirin att analyseras utifrin den ovan beskrivna teoretiska
referensramen. Analysen dr strukturerad cfter underrubrikerna: 1.6n, Status, Social

Interaktion, Karriirmdjligheter, Risktagande och IFor en bittre sak.

5.1 L.on

Ett aterkommande resonemang bland véra intervjupersoner dr betydelsen av 16nen
ndr det kommer till deras val att arbeta inom vaktyrket. Pengar beskrivs i manga fall
till stor del kompensera for den yrkesrelaterade risken vakterna utsitts for i sitt arbete.
En mingd forskare beskriver vikten av pengar som motivationsfaktor. En studie av
Herzberg, Mausner, Peterson och Capwells pavisade hur pengar var av stor betydelse
gillande upplevd missnojdhet med arbetet, men av desto mindre betydelse gillande

arbetsnojdhet,

Ett aterkommande resonemang bland vara intervjupersoner dr hur 16nen inte var en
primér anledning till att de borjade arbeta som krogvakter da andra faktorer som
social interaktion, status och spdnning var av storre betydelse. A andra sidan beskrivs
l6nen, i storre utstrickning dn andra faktorer, vara en betydande anledning till att de
viljer att stanna kvar inom yrket. En uppfattad hog 16n i kombination med korta
arbetspass gor att yrket betraktas som ett bra extra jobb, som i de flesta av
intervjupersonernas fall kombineras med parallella karridrer. Lonen tycks dock
ensamt inte motivera krogvakterna att stanna kvar inom yrket, da en avsaknad av
exempelvis karridrmojligheter i manga fall ndmns som anledning till att man har slutat
cller kommer att sluta inom yrket. Med andra ord kan den ckonomiska

kompensationen i viss man betraktas addera till krogvakternas arbetsndjdhet, men

#Vroom, 1995, s. 175
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tycks inte vara tillrickligt motiverande for att intervjupersonerna, med enstaka
undantag, ska betrakta det som ett potentiellt heltidsyrke. Till viss skillnad fran
Herzbergs studie tycks den ekonomiska kompensationen i detta fall vara starkt
bidragande till arbetsndjdheten, om dn inte tillrickligt for att pa en lingre sikt

kompensera for yrkets avsaknad av andra motiverande faktorer.

I artikeln The Marginal Value of Job Safety: A Contingent Valuation Study pavisas
hur minniskor i stor utstrickning foredrar en hogre 16n till en bibehallen
arbetsrelaterad riskutsatthet, framfor ligre betalt till minskad riskutsatthet®. Detta
tycks stimma vil 6verens med hur vara intervjupersoner ser pa forhallandet mellan
risk och ekonomisk kompensation, da ingen av intervjupersonerna hade kunnat tinka
sig att minska sin 16n i forman for mindre riskutsatthet, utan antyder att detta snarare
hade orsakat visst missndje. Krogvakternas resonemang antyder en delforklaring till
vad som motiverar dem att utsitta sig for risk. Det tycks rada en enighet om att
pengar ensamt, till stor del oberoende av andra motiverande faktorer, 4r tillriackligt for
att kompensera for den yrkesrelaterade riskutsattheten. Detta skulle, i enlighet med
Trimpops resonemang angaende hur personer som frekvent utsitts for en viss risk till
slut vinjer sig vid den och kommer att betrakta denna riskutsatthet som ett sorts
normallige®, kunna forklaras av att krogvakterna har vant sig vid den yrkesrelaterade
riskutsattheten och didrmed inte betraktar den som sdrskilt betungande, vilket i viss
man skulle bidra med forstaelse infor krogvakternas ovilja att minska sin 16n i formén

for en mindre riskfylld arbetssituation.

Flertalet intervjupersoner beskriver hur de aktivt forsoker begrinsa och uppna viss
kontroll 6ver riskutsattheten genom att arbeta pa stillen dér risken dr mindre och med
personer de litar pa. Trimpop beskriver hur en kinsla av kontroll 6ver en situation kan
paverka i vilken mdn situationen upplevs som riskfylld”. Att manga av vakterna,
genom att arbeta pa stillen dir risken inte anses lika 6verhingande med personer de
litar pa, upplever viss kontroll 6ver riskutsattheten kan enligt "Trimpops resonemang
resultera i att de betraktar risken som ligre dn vad den egentligen dr. Detta skulle

vtterligare kunna bidra med forstaclse till krogvakternas ovilja att ga ned i 16n for en

¥ Gerking, De Haan & Schulze, 1988, ss. 196-197
% Trimpop, 1994, S. 15
% Ibid, s. 243
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tryggare arbetsplats. Mianga av krogvakternas strivan efter och upplevda kontroll kan

utover en faktiskt minskad riskutsatthet, iven resultera i att denna underskattas.

5.2 Status

Vroom beskriver hur yrket kan vara av stor betydelse gillande en persons sociala
status®. Endast i enstaka fall beskriver vira intervjupersoner hur statusen vaktyrket
medfor dr ndgot som 6kar motivationen och viljan att stanna kvar inom yrket. A andra
sidan sa beskrev flera vakter hur de trodde att statusen, d@ven om den inte var av stor
betydelse for dem sjdlva, formodligen var det for manga andra personer verksamma
inom yrket. Detta antyder att makt och status inte bor forkastas som betydande
motiverande faktorer, utan, dven om den pastods vara av begrinsad betydelse just
bland manga av vara intervjupersoner, kan tillskrivas visst forklaringsvirde till att

manga krogvakter soker sig till och viljer att fortsitta inom yrket.

5.3 Social Interaktion

Vroom finner stod i forskningen for att den sociala interaktionen ofta dr av stor
betydelse for arbetsmotivationen och aterger hur forskning har pavisat hur cirka en
tredjedel av de tillfragade skulle stanna inom ett yrke pa grund av den yrkesrelaterade
sociala interaktionen, dven om deras ckonomiska situation inte krivde det ®.
Krogvaktyrkets sociala aspekter beskrivs vara en motiverande faktor av stor betydelse.
Det tycks rada en enighet bland de intervjuade krogvakterna om hur mojligheten att
triffa manniskor och knyta kontakter tillfor ett stort virde och beskrevs i manga fall
vara en betydande anledning till att de initialt sokte sig till yrket och har valt att
fortsitta. Den sociala interaktionen med kroggdster beskrivs vara berikande,
utvecklande och ndgot flera av intervjupersonerna upplever vara av stor nytta dven i

verksamheter vid sidan av vaktyrket.

2 Vroom, 1995, S. 48-49
5 Ibid, ss. 47-48
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5.4 Karridrmojligheter

Vroom beskriver i sin bok Work & Motivation hur karridrméjligheter dr av stor
betydelse for motivationen . Aven Herzbergs Tvi-faktor teori pivisar hur

mojligheterna till karridr ir av stor betydelse gillande arbetsndjdheten .

Det rader en enighet bland vara intervjupersoner om att karridarmdjligheterna inom
yrket dr hogst begransade. Flera vakter beskriver hur de pa grund av denna anledning
ser sin tid inom yrket som begrinsad och i manga fall satsar pa parallella studier och
yrkeskarriirer. Aven om flera av intervjupersonerna forvisso kan tinka sig att fortsitta
inom yrket trots att de har andra inkomstkdllor, sa nimns karridarméjligheterna sillan
som en anledning till att de vill fortsitta, utan snarare som en anledning till att de en
dag tinker sluta. Detta antyder med andra ord att karridrméjligheterna dr av hogst
begrinsad betydelse till varfor vara intervjupersoner kom att borja inom vaktyrket,
men av desto storre betydelse till varfor manga krogvakter forr eller senare soker sig
ifran det. Ndmnvirt dr hur det faktum att manga av vakterna studerar eller arbetar
parallellt med vaktyrket kan medfora att krav pa mojligheter till karridr och
avancemang ftillfredstills genom dessa parallella aktiviteter, snarare dn genom
vaktyrket. Detta kan medfora att kraven pa dessa faktorer dr ldgre inom vaktyrket dir,
som vara intervjupersoner antyder, storre krav stills pa andra faktorer dir den

ckonomiska kompensationen och sociala interaktionen kan nimnas som exempel.

5.5 Risktagande

Trimpop beskriver hur risktagande kan vara forknippat med inre beloningar, vilket
kan resultera i en strivan hos individer att soka riskfyllda situationer®. Vidare pavisar
Susanne Piét i sin artikel What Motivates Stunt Men? att risktagande dven kan vara
forknippat med yttre beloningar i form av exempelvis beundran och pengar 7. Flera av

de intervjuade krogvakterna beskriver hur det yrkesrelaterade risktagandet kan vara

%4 Ibid, s. 178
% Miner, 2003, s. 63

5 Trimpop, 1994, 8. 129
5 Piét, 1987, s. 211
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berusande och beskrivs kunna resultera i inre beloningar i form av “kickar”. Mdnga
vakter beskriver vidare, i linje med Piéts resonemang, hur riskutsattheten medfor en
hogre 16neniva och hur detta anses gora den yrkesrelaterade risken vird att utsitta sig

for.

IFa krogvakter pastar sig ha borjat inom yrket pa grund av yrkesrisken i sig. Ddremot
beskriver flera krogvakter hur de har kommit att fatta tycke for denna riskutsatthet
och i somliga fall till och med kommit att sakna den i deras verksamheter vid sidan av
vaktyrket. Detta dr till stor del i enlighet med Jermier, Gaines och Mclntoshs artikel
Reactions to physically dangerous Work: A conceptual and empirical analysis dir det
pavisades att yrkesrelaterad riskutsatthet inte nodvindigtvis anses vara betungande,

utan snarare kan betraktas som nigot berikande ®.

Machlis och Rosa pavisade att risk i manga fall kan utgora incitament snarare dn
avskricka®. Ett fital av de vakter vi har intervjuat medger att de i och med vaktyrket
uppskattade och aktivt sokte riskfyllda och valdsamma situationer i arbetet och till och
med kunde forargas over uteblivna stokigheter. Mdnga intervjupersoner beskriver
vidare hur, dven om det inte sades gilla dem sjilva, finns en stor mingd krogvakter
som aktivt soker konfrontationer och kickar. Med andra ord kan riskmomentet frimja
motivationen snarare en stjalpa. Manga av intervjupersonerna beskriver dock hur de
forsoker begrinsa riskutsattheten genom att arbeta pa lugna stillen och med kollegor
de litar pa. Men detta till trots sa tycks en arbetssituation fri fran riskutsatthet inte
vara efterstrivansvird da denna, sa linge den upplevs vara under viss kontroll, anses
bidra till en inte sillan 6nskvird spinning samt till en o6kad lonenivd. Detta
sammantaget antyder att det, i enlighet med Machlis och Rosas resonemang, ur en
motivationsaspekt kan vara kontraproduktivt att i allt for stor utstrickning minska

krogvakters riskutsatthet, framfor allt om det skulle innebira en ligre 16neniva.

5.6 FFor en bittre sak

Herzberg med flera pavisar hur arbetsnojdhet i stor utstrickning gar att hirleda till

faktorer som dr forknippade med arbetsinnehallet och arbetsutforandets inneboende

8 Jermier, Gaines & Mclntosh, 1989, s. 29
% Trimpop, 1994, S. 21
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beloningar, i form av exempelvis bedrifter”. Ordningsvakt Peter beskrev hur han fann
det motiverande att bidra till en allmidn sikerhet och hur han i och med vaktyrket
upplevde sig ta ett visst samhéllsansvar. Detta tycks dock i de andra krogvakternas fall
inte vara av sirskilt stor betydelse till att de varken borjade eller viljer att fortsitta
inom yrket. I andra krogvakters fall beskrevs snarare motsatsen och hur de i lojalitet
mot krogaren agerade pa ett sitt som inte alltid ansags vara moraliskt forsvarbart,
vilket i enstaka fall beskrevs utgora en starkt bidragande orsak till att tiden inom

vaktyrket avslutades.

7 Miner, 2003, s. 63
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6. Slutsats

Denna studie dmnade besvara fragestillningen:

Vad motiverar personer att arbeta inom yrken med en sjilvvald risk for hot och vild?

Efter att ha genomfort dtta intervjuer med aktiva och fore detta aktiva entrévirdar och
ordningsvakter inom restaurang- och nattklubbsbranschen har vi kunnat komma fram
till att det frimst dr yttre motivation som driver krogvakter till att inleda savil som
fortsitta en karridar inom yrket. I intervjuerna har frimst vikten av pengar och social
interaktion betonats. Yrket anses vara vilbetalt i forhallande till arbetsinsatsen och
mojligt att kombinera med parallella sysselsittningar. Aven den yrkesrelaterade
sociala interaktionen dr av stor betydelse for motivationen, dda den anses sivil

berikande som utvecklande.

Det tycks dock rada en viss skillnad mellan vad som motiverar krogvakterna att
paborja en karridar inom yrket och vad som far dem att fortsitta. Pengar beskrivs i
manga fall vara av mindre betydelse till varfor man paborjar en vaktkarridr dn vad det
ir till att man fortsitter den, dd spianningssokande och sociala faktorer dr av storre
betydelse i det tidigare skedet. Den ekonomiska kompensationen tycks dock med tid
att oka i betydelse och dr tillsammans med arbetets sociala aspekter de vanligaste
anledningarna till att vara intervjupersoner viljer att fortsitta inom yrket.
Krogvaktyrket beskrivs av flera intervjupersoner dven medfora viss status savil i som
utanfor tjdanst. Detta utgor dock endast i enstaka fall en betydande motiverande faktor

och dr generellt av mindre betydelse i jimforelse med flera andra faktorer.

Enligt manga av vara intervjupersoner dr inre faktorer, andra dn den sociala
interaktionen, av begrinsad betydelse gillande motivationen att arbeta som krogvakt.
Riskutsattheten ansags forvisso i flera fall addera visst virde, men beskrivs endast av
ett fital vara en motiverande faktor av sirskild betydelse. Aven om flera
intervjupersoner beskriver hur den yrkesrelaterade risken vid tillfillen har fitt dem att
fundera p4 att sluta som krogvakter, sa har riskutsattheten aldrig utgjort en anledning
till att nagon av krogvakterna har slutat inom yrket. Ingen av de intervjuade skulle

kunna tinka sig att ga ned i 16n for en minskad arbetsrelaterad risk, utan en viss
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riskutsatthet ér till och med 6nskad da den, utéver att i vissa fall uppskattas i sig sjilvt,
ar indirekt motiverande da den beskrivs bidra till en hogre 16neniva. Krogvakterna
tycks med andra ord uppleva den yrkesrelaterade riskutsattheten savil berikande som
indirekt motiverande genom bidragandet till en hogre 16neniva, sa linge den upplevs
vara under en viss kontroll. Att ingen av vakterna skulle kunna tinka sig en lidgre 16n
for en minskad riskutsatthet antyder dven att pengar till stor del ensamt, oberoende av
andra motiverande faktorer, kompenserar for den yrkesrelaterade risken. Aven om
krogvakterna i regel betraktar sig som riskutsatta tycks alltsi de ekonomiska

incitamenten vara tillrickliga for att motivera detta risktagande.

Krogvaktyrkets avsaknad av méjligheter till karridr och avancemang nimns i de flesta
fall som huvudanledning till att intervjupersonerna betraktar sin tid inom yrket som
begrinsad. Da de intervjuade krogvakterna, med enstaka undantag, kombinerar
vaktyrket med parallella karridrer och/eller studier, si betraktas yrket i stor
utstrickning som ett extraarbete, inom vilket deras yrkesverksamma tid dr hogst
begrinsad. Detta sammantaget antyder att krav pd mojligheter till karridr och
sjdlvforverkligande, tillfredstills genom parallella aktiviteter vilket kan tinkas medfora
att kraven pa dessa inre motivationsfaktorer dr ligre inom vaktyrket dir andra faktorer
i form av 16n, social interaktion samt i viss man spdnning och status tillskrivs storre

betydelse.

Sammanfattningsvis har denna studie pavisat att anledningarna till att krogvakter
viljer att arbeta inom ett yrke med risk for hot och vald frimst gar att hirleda till
ckonomiska incitament och yrkets sociala karaktir. I enstaka fall beskrivs status och
spianningen som riskutsattheten medfor vara av stor betydelse for deras val att arbeta
inom krogvaktyrket. EEn avsaknad av mojligheter till karridr och sjilvforverkligande
var inget som forhindrade de intervjuade krogvakterna fran att soka sig till yrket, men

ar den fraimsta orsaken till att de viljer att limna det.
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7. Diskussion

I foljande avsnitt kommer en diskussion angdende resultatets implikationer och
generaliserbarhet att foras. Vidare kommer dppningar och forslag for framtida

forskning att diskutcras.

I var uppsats har vi sokt forklaringar till vad som motiverar manniskor inom
krogvaktyrket for att forsta vad som motiverar manniskor inom yrken med sjdlvvald
risk for hot och vald. Var studie pavisade att pengar och social interaktion var av stor
betydelse for motivationen att arbeta inom krogvaktyrket. Aven den status och
spianning yrket beskrevs medfora kan tillskrivas visst forklaringsvirde. Vaktyrkets
avsaknad av karridrmajligheter och begrinsade 16neutveckling var forvisso inget som
hindrade vara intervjupersoner fran att borja arbeta inom yrket, men kom att bli dem
huvudsakliga anledningarna till att de har valt att limna det, eller betraktar sin tid

inom yrket som hogst begransad.

Da vér analys grundar sig pa hogst individuella dasikter och resonemang sa rader det
ingen naiv forhoppning om att vi i detalj kan generalisera angaende vad som motiverar
mdnniskor inom yrken med en sjdlvvald risk for hot och véld. Var forhoppning dr dock
att de overgripande och strukturella forklaringarna kan bidra med forstaelse infor vad

som motiverar méanniskor att utsitta sig for denna yrkesrelaterade risk.

Som vara intervjupersoner har beskrivit sa priglas krogvaktyrket av begrinsade
karridrmdjligheter och tam 16neutveckling. Detta kan ha medfort att véra resultat dr
svarapplicerade i andra branscher dir storre mojligheter till 16ne- och karridarmassig
utveckling finns. Aven vaktyrkets sociala karaktir och statusen yrket beskrivs medfora
kan vi viss mdn betraktas som yrkesspecifika egenskaper, vilket ytterligare kan ha
bidragit till att resultatet ¢j dr fullt applicerbart pa andra yrken med en liknande risk
for hot och vild. I var studie kunde dock betydelsen av ekonomisk kompensation och
hur denna till stor del ensamt kompenserade for den upplevda riskutsattheten att
pavisas. Denna implikation bor i var mening bidra med forstaclse for vad som

motiverar mdnniskor dven inom riskyrken med storre mojligheter till karridr och en
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gynnsam loneutveckling. En forekomst av dessa faktorer bor nodvindigtvis inte
minska 16nens betydelse gillande motivationen att utsitta sig for en yrkesrelaterad
risk. Hér skulle dock ytterligare forskning, som undersokte huruvida pengar kan
tillskrivas lika stort forklaringsvirde som i krogvaktyrkets fall dven inom yrken med

storre mojligheter till 16ne- och karridrmassig utveckling tillfora ytterligare forstaelse.

Som nidmnt ovan kan status och riskutsattheten yrket medfor tillskrivas visst
forklaringsvirde, men var generellt av begrinsad betydelse i jamforelse med andra
faktorer som pengar och yrkets sociala aspekter. A andra sidan papekade flera av
vakterna att status och riskutsatthet, @ven om det inte sirskilt stor utstrickning gillde
dem sjilva, troligtvis var av stor betydelse for andra krogvakter. Detta antyder att
dessa faktorers betydelse kan ha kommit att underskattas i denna studie och att
utfallet hade blivit annorlunda med ett annat urval av intervjupersoner. Det kan dven
spekuleras i huruvida intervjupersonerna var fullt sanningsenliga gillande dessa
faktorer. Det kan finnas skdl till att betrakta dessa faktorer vara av kinslig karaktir,
vilket kan tidnkas ha resulterat i att de intervjuade krogvakterna ville ge svar som
ansags vara socialt accepterade, dven om dessa inte var fullt i linje med hur de

egentligen tinker, tycker och resonerar.

I var analys och slutsats beskrivs hur det faktum att manga av krogvakterna har yrket
som deltidsarbete kan medfora att eventuella krav pd viss inre motivation och
mojligheter till avancemang tillfredstills inom deras parallella yrken och aktiviteter.
Detta kan tinkas resultera i att ligre krav stills pa dessa faktorer inom just vaktyrket,
dir storre virde kan tillskrivas andra faktorer. Detta antyder att arbetsmotivation och
-nojdhet inte enbart ir ett resultat av yrkesspecifika faktorer, utan dven beroende av en
persons parallella verksamheter samt livs- och arbetssituation i stort. Hér skulle
vidare forskning, dir det mer specifikt studeras huruvida en avsaknad av motiverande
faktorer inom ett yrke kan kompenseras av parallella aktiviteter dir dessa faktorer ér

ndrvarande, bidra med en 0kad forstaelse.

Ett aterkommande resonemang bland vara intervjupersoner var att vaktyrket dr
vilbetalt. Man kan dock stilla sig fragande till om sa verkligen dr fallet och i fall det
rimligtvis inte dr andra faktorer dn just vaktyrkets 1oneniva som fick dem att vilja

yrket. I flera fall beskrivs hur krogvakterna kom in pa yrket genom bekanta och det
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kan finnas skidl att tro att det snarare har varit yrkets tillginglighet och
intervjupersonernas sirkskilda preferenser som egentligen legat till grund for
yrkesvalet. Ddrmed inte sagt att den ekonomiska kompensationen saknar betydelse,
men det finns en risk att manga av vakternas dterkommande resonemang om l6nens
betydelse har resulterat i att dess inverkan pa deras val att arbeta inom yrket har

kommit att 6verdrivas i savil analys som slutsats.

Till viss forvaning tycks forskningen angaende motivation inom yrken med sjilvvald
risk for hot och vald vara begrinsad. De studier som har genomforts har varit
kvalitativa studier av en specifik yrkeskategori. LEtt ytterligare forslag till forskning
som skulle bidra med ytterligare forstaelse i damnet dr en kvantitativ studie angdende
vad som motiverar mdnniskor inom yrken med sjilvvald risk for hot och vild med ett
storre urval yrkeskategorier, vilka dven skulle kunna stillas i jamforelse mot varandra.
Detta skulle forhoppningsvis kunna 6ka forstaelsen infor huruvida olika yrken med en

sjdlvvald risk for hot och vald priglas av olika motiverande faktorer.
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