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Journalist, javisst!

En forandrad mediebransch ur ett motivationsperspektiv

ABSTRACT

Given the turbulent situation in the Swedish media industry few researchers
have turned towards the view of the situation from the perspective of the
journalist who is in many ways under pressure. This study therefore aims to take
this perspective by combining recent research in the media field with proven
theories in the field of motivation. Through deep interviews with eight
journalists active in the general news reporting area, the most important factors
in terms of their motivation have been suggested and analyzed. There is a
distinction between different types of motivation including intrinsic and
extrinsic aspects. The intrinsic factors include investigational journalism and the
social part of doing research. The extrinsic factors include being able to affect the
public and decision makers through their work, choosing your own article topics
as well as being assigned topics. Furthermore, since the everyday work is also
dependent on deadlines it was necessary to study this from a motivational
perspective. However, the shift towards web-based journalism, and its new
definitions of deadlines, shows that the negative impact on the motivation is
non-existent. Finally, the above-mentioned motivational factors were found only
to be affecting the journalist’s motivation in the short run since the insecurity of
the working environment in terms of not being permanently employed inhibits
these factors in the long run.

Keywords: Journalism, media industry, intrinsic motivation, extrinsic motivation,
motivating factors

Forfattare: Caroline Moller 22672 & Ruben Rehn 22673
Handledare: Carina Beckerman
Framlaggning: 2014-06-03



Innehallsférteckning

1 INLEDNING ..cuiuiuiernisissnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss s s ns 4
1.1 BAKGRUND wocetstrtrtreesestreessssseseesssssesessssssesesessssssssssssssssesensssssssesesssnsssenssssessssenssssnssensnssssessenssssssnenenes 4
1.2 SYFTE OCH FORSKNINGSFRAGA ..cvuveeetretseseesssssssessssss s b s ssss st sssasssssssssasssssssssssassssessasssssassasssnssans 6
1.3 AVGRANSNINGAR ..ectrtreeeerereesssstsereesssssesssssssssesesssssssssssssssssesessssssssssesssssessesssssessssensssssssesssssssessesssssssenenes 6

1.3.1 Samhdllsreporter iNOM trYCK OCH WEDD .......ceeereessrcrrsirrsersssesssserssesssesissssssssesssesnses 6
1.3.2 FOrdndringar i Medi@DIr ANSCREN........ceoeeeereerseersserissserssserssesissesisssssssessssessssssasssssssssnsesanses 7
1.3.3 GeografiSk QVGTANSTIING ....cccmweereerreerisessssmsessssesssesissssssssssssessssessssssssssssssessssssssssssssssssssssnsesanses 7
1.3.4 RedaKtioNSSPECIfIKA fAKTOTET .cuunererererveeserreerreersserissserssscrssesissssisssssssessssessssssasssssssssssnsesanses 8
1.4 STUDIENS STRUKTUR wcuvuetrtrereussstrereresssssesesssssssesessssssssssssssssesensssssssssssssssssessssssssssenssssssssssssssssssenssssssseenes 8

2 TEORETISK REFERENSRAM .....cocviimimcsmmsnsss s sssssssssss 9

2.1 MEDIER GENOM SAMHALLSPAVERKAN ....evtiitiereststsssssesssssssssssssssssessesssssssssssssasssssssssssssssssssasssssanes 9
2.1.1 Pressen utifrdn i den nya marknadsorienteringen ... roceronsessosmsessssssessssssses 9
2.1.2 Journ@liStik [ tTYCK OCH WEDD........couererveereerseersecrsserisssrissserssserissesissssisssssssssssesansesassssssssens 10

2.2 MOTIVATIONSTEORIER.....ccsstreesursreressssrereressssssesesssssssserensasssssssessssssesensasssssesssssssssensassssssensssssssssasans 10
2.2.1 BOROV ..oorrtvtsevserisecrisserissssssssssssesissesissssas s sssss s s s s s ssasss s sssssssssssansesasssessssens 10
2.2.2 MOUIVALION T ATDELEE c....eeoervrevscrisirireerisssrisssesssesissesissssissssssssessssessssessssssassssssssssssssssnsesasssessssens 11
2.2.3 Potentiell upplevd MOtIVALION [ YPTKET ......ccueerreerreersserisssersssernsesissesisssssssssssesssesassssesssens 13

K20 0 4 0 17
3.1 TILLVAGAGANGSSATT ooovvuuusrrssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 17
3.2 DATAINSAMLING . .cctsurereeaesserereresssssesessssssesesessssssssessssssssssesssssssssnessssssssessasssssssssssssssenssssssessensssssssssassas 17

3.2.1 Kvalitativ forskningsstrategi 0Ch ANGrePPSSALL ......ocomermeevmeerineerinserisserissssssssessnsesaneens 17
3.2.2 INECTVJURT caoeorscrsirsssssissirssisssssssssisssissssasssssississsssasssassssssssssssasssssssssesssssssssasssasessssssnssanssssssans 18
3.2.3 VAl AV TESPONUECIILET .coveeorcreerireerisserssersserissesisssssssssssssesissessssssssssssssssssssessssesasssssssssssssessnsesssess 19
3.2.4 Genomforande AV INEETVJUCINA ......cuwerecrreersserisssessssesssesissesisssssmssssssessssessssssssssssssessssesssess 19

3.3 STRUKTURERING OCH ANALYS AV EMPIRIN ....evurereetrereressssnereresssssresenssssssseessssssesesssssssssensssssssesasans 20

3.4 STUDIENS TILLFORLITLIGHET weuvevuetrtresussrereressssseresssssssesensssssssesessssssesensassssseessssssssenssssssessessssssssesasans 20

o 001 g 0 (. 22
4.1 OSAKER ARBETSSITUATION ..cuvsururereusererereessssererssssssreressasssssssesssssssessssssssssenssssssssensassssseensassssnensssssses 22
4.2 PAVERKAN FRAN ANNONSORER .....vvvruuresmusssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnns 23
4.3 INCITAMENTSSTRUKTUR ..ccetseeurerereeasssereresssssssseesssssresensasssssssesssssssenssssssessenssssssssessassessenensassssnenssssases 24
4.4 DEADLINES .octvtrtsesurereressassseresessssssssessasssssesessssssssssssssssesessasssssssensssssssesssssssessenssssssssessassesseensassssnenssssnses 24
4.5 ARBETETS KARAKTAR ..ttt sssssssssssss bbb bbb s asssbassssnses 25

4.5.1 SAMAGIISPAVEIKAN ovvrrreverrevrrereriseserissssssisssessasssesssssessssssssasssesssssessssssssssssssssnesesssasssssssssssssssans 25
4.5.2 Den SOCIALA ASPEKEON ......courereerrreersecrseerissertssscrssesissasissssisssessssesassesissssssssssssessssesassssssssssssesanss 25
4.5.3 EGen PAVEIrKAN PA AUDELCL ....ceueevereeerrrseerrssserisssserisssessisssesssssessssssesisssssssnssessssssssssssssssssssans 25
R O =T To | 11 Lof O 26

L 02 1 28
5.1 ANALYSENS STRUKTUR cevttuistmssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssss s s ssbasssbsssssssssssssbssssssss s sassssas 28
5.2 MOJLIGHET ATT KANNA MOTIVATION [ ARBETET ...mvuemesmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssanssses 28
5.3 HUR MOTIVATIONEN TAR FORM w.ucvtrestreusrresssresssresssesssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssessssesnssesnssesns 32

5.3.1 Arbetsvariation, uppgiftsidentifiering och uppgiftsbetydelse...........orrcrnn.. 32
R AV =l Y i U L O 33
5.3.3 FEOADACK ...coureritrerereerieerisserises st ssessscsissssissssssssessssesissssisssssssssssssesassssasssssssssssssssnsesansssassssssssesanss 36



5.4 OSAKERHETENS INVERKAN ...cccvtiitietresresnessssssssssssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssessessssssssssssssssssssssssssssssanes 36

5.5 SKILLNADER MELLAN BEFINTLIG FORSKNING OCH VAR STUDIE ...coeeurirnsrcesessssssssesssssnssessssanes 36
5.6 SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER .ocuvtveuetresrresssressressssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnssesans 37
6 DISKUSSION .....coriirimiserssnserssssssesassssssssssssssssssssassssssassssssasssssssssssssassss senssssssassssssnssssssnssssssassssssnssn 42
6.1 FORSKNINGSBIDRAG OCH IMPLIKATIONER ...ovivutrtretreresnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesnssssnssesnssesns 42
6.2 FELKALLOR wcuvtreustreustresssresssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssessssessssessssessssessssessssessssessssesnssesans 42
6.3 FORSLAG PA VIDARE FORSKNING cvuccueurtsseessssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssassassssssssassssssssasees 43
7 REFERENSLISTA ..o ececersnsstssessssssssssssssssssssmsssssssssssssasssssssssssssassss senssssssansssssmssssssnssnsssasssssnnsan 45
7.1 TEORETISKA ARTIKLAR ..cuvteereueererereeasssssesesessssssesessssssssesessssssssessssssssssessasssssssnsssssssssensassessssnsssssssssasans 45
7.2 BOCKER ..oeeeertrereestseresesssssseseessssssesessasssssssensssssssesessssssssesesssssssensssssssssenssssssssnssssssnssssensassnsesensssssssensasans 45
7.3 URL tsteestrestressesstnsssssessssessssssssesssseessssssssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssesnssesnssesnssesnns 46



1 Inledning

1.1 Bakgrund

[ tidskriften Fria Tidningen berattas det om att det, i april 1996 under en strejk
for att hoja landsortsjournalisternas 16ner, avslojades att det inte kravdes manga
journalister for att ge ut en tidning sdsom Dagens Nyheter. Under tre dagar fanns
endast en redaktionsledning pa tre personer narvarande i DN-skrapan, vilka med
hjalp av nyhetsunderlag fran TT och ytterst begriansade grafik- och
layoutkunskaper lyckades ge ut tidningen. Aven om resultatet, enligt manga,
lamnade en del Ovrigt att onska, uppenbarades anda att journalisternas
inflytande inte var lika stort som man tidigare trott, vilket var anledningen till att
strejken blastes av. Denna hindelse var upprinnelsen till turbulensen for
vikarierande journalister i Sverige.

Mediebranschen i Sverige har under de senaste 15 dren genomgatt en
omfattande omvandling. Mediearbetsgivarna har haft stort inflytande och
arbetsmarknaden for journalister har blivit turbulent. Manga av de svenska
papperstidningarna har fatt problem pa grund av en vikande annonsmarknad
som tidigare statt for huvuddelen av intdkterna. Forandringarna i branschen har
sakta pagatt sedan 80-talet. Svenska public serviceforetag sasom SVT och SR har
fatt kraftig konkurrens fran privatdgda foretag (Stromback, 2009). Skiftet fran
papperstidning till webbaserade tidningar har pagatt kontinuerligt i takt med
Internets intdg. Saledes har traditionella pappersbaserade tidningsredaktioner
stéllts infor en helomvandning dar annonsintdkter bytts ut mot webbaserad
reklam. En storre andel intdkter genereras nu fran ldsarna, vilket Dagens
Nyheter sjidlva berattar pa sin webbplattform. Faktum kvarstar dock att manga
svenska traditionella redaktioner fortfarande befinner sig i en férandringsfas
vad galler utvecklingen av affirsmodeller som inte forlitar sig pa
trycktidningsbaserade annonsintékter.

Sett ur ett bredare perspektiv ar det inte bara annonsmarknaden som
satter press pa landets nyhetsredaktioner. Detta eftersom man kan anse att
foretag inom mediebranschen konkurrerar pa fyra olika marknader. Dessa ar
publikmarknaden, annonsmarknaden, kdllmarknaden samt kapitalmarknaden

(McManus, 2009). En uppfattning ar att da medieforetagen ar under press,



tvingas en annan och digital journalistik ta form. Denna anvander sekundéra och
tertidra kallor, ofta via internet, samtidigt som samre kallkritik utévas for att
fanga lasarnas intressen (Klinenberg 2005; Steensen 2009; Agarwal & Barthel,
2013). Detta kan anses vara resultatet av att nyhetsredaktioner pressas fran
annonsorer a ena sidan, som inte ldngre nar ut till en lika stor lasarkrets i
pappersformatet, och lasarna a andra sidan med allt storre krav pa snabbhet och
lattsamhet.

Journalisten tycks ocksa i hog grad kdnna av turbulensen i branschen dar
manga beskriver att de fastnat i det sa kallade "vikarietrasket" dar man ofta gar
fran en osdker anstillning till en annan. Vidare tycks vikariefenomenet ocksa
vara nagot som uppfattas som en forsvagande faktor av journalistikens kvalitet.
Ett citat fran artikel i Fria Tidningen av Henrik Stahl, anstilld pa
Schibstedtkoncernens bemanningsféretag belyser denna syn: "Ar du fast
[anstdlld] pa en tidning kan du ha en lojalitet mot den, men dr du inhyrd tdnker du,
precis som vikarier gor, vad dr bdst for mig? Hur kan jag fa férldngt? Ddr blir den
goda journalistiken hotad, fér vad som dr bdst for dig kanske inte dr god
journalistik."”

Forskningen kring den foranderliga mediebranschen har under de
senaste 15 dren bland annat fokuserat pa digitaliseringen av nyhetsmedia och
nyhetsproduktion. Marknadens press pa medieforetagen har varit en foljd av
digitaliseringen. Mycket inom nyhetsproduktionsprocessen och journalisters
arbetsbeskrivning har ocksd fordndrats. Forskning talar om nyhetsmediers
konvergens, som innebdr utévandet av journalistik for flera olika medier och
anpassningen for olika format, ett fenomen som pastds hamna pa journalistens
bord enligt Klinenberg (2005). Fler moment i nyhetsproduktionen utéver den
renodlade journalistiken skots numera av journalister i allt storre utstrackning,
dar exempelvis grafisk design ingar i arbetsprocessen. Dessa uppgifter skottes
tidigare av redigerare och redaktorer.

Forandringar inom journalistyrket har ocksa skett vad giller deadlines
dar forskning avsléjar att det i och med digitalisering av nyheter inte langre bara
finns en deadline utan flera Kkonstanta som satter hogre press pa
nyhetsproduktionens tempo (Klinenberg, 2005). En nyhetsproduktion som

genererar intdkter genom internetannonser kanske ar bakgrunden till de



andrade varderingar vad giller objektivitet och kallkritik som pavisas bland

onlinejournalister (Klinenberg, 2005; Steensen, 2009; Agarwal & Barthel, 2013).

1.2 Syfte och forskningsfraga

Trots det ovan beskrivna har dagens forskning &nnu knappt berort
branschforandringen sett med journalistens 6gon och hur det har paverkat deras
arbetsmotivation. Syftet med uppsatsen ar saledes att forsoka forsta hur man
som journalist ser pa branschférandringarna och vilka faktorer som driver dem i
sitt arbete. Detta ar intressant da det i dagslaget finns ett overskott av
journalister i forhallande till antal arbetstillfillen samtidigt som deras
arbetsbeskrivning har kommit att omdefinieras. Vidare ar det intressant for
chefer och redaktorer att veta vilka medel som ar mest effektiva for att motivera
sina medarbetare. D4 manga havdar att journalistik med analytiskt djup, som
vanligtvis setts som en stark drivkraft, blir allt ovanligare dr det ocksa intressant
att ta reda pa hur en avsaknad av denna motivationsfaktor paverkar den
overgripande motivationen. Fragan som kommer att studeras blir darfor

foljande:

Vilka faktorer styr journalistens motivation i en férdndrad mediebransch?

Denna kommer att besvaras med hjalp av féljande underfragor:
* Finns det méjlighet att kdnna motivation i sitt arbete?
* Hur tar denna motivation form och dr den av internt eller externt slag?

* Hur pdverkar den osdkra arbetssituationen pd motivationen?
1.3 Avgransningar

1.3.1 Samhallsreporter inom tryck och webb

Aven om branschfériandringen stricker sig over all typ av journalistik har
uppsatsen begransats till att endast undersoka faktorer sett ur webb- och
tryckjournalisters perspektiv. Branschférdandringarna har med sdkerhet haft
paverkan utover dessa tva medieformat, men till f6ljd av uppsatsens begransade
omfattning har denna grans dragits. Da mycket av bakgrunden till denna studie

tar sin utgangspunkt i svenska tidningsredaktioners problem med sina



affirsmodeller samt tidningsjournalisters svarigheter till fast anstéllning blir
denna avgransning logisk.

Vidare har vi valt att endast intervjua reportrar som arbetar med
samhallsfragor, vilka utgér en majoritet av journalister, och dairmed bor vara den
grupp dar effekter av branschférandringar troligtvis ar mest patagliga. Vidare
kan man tidnka sig att journalister nischade inom specifika omraden har storre
frihet gentemot sina arbetsgivare och sdledes inte upplever lika hog press. Detta
anses dock inte ha ndgon inverkan pa studien. De flesta som studerats har
arbetat inom webb. En person arbetar endast med tryckjournalistik, och flera
personer arbetar med eller har tidigare erfarenhet av bada formerna. Om
respondenternas svar paverkas av detta och det i sin tur har paverkan for hur
empirin skall tolkas namns det explicit i empiriavsnittet. Att respondenterna har
snarlika arbetsdefinitioner samt att redaktionsspecifika faktorer har skalats bort
gor att det ar ointressant for studien vilken respondent som sagt vad. Darfor har
vi valt att anonymisera respondenterna helt och hallet vilket vi bedomer inte har

nagon paverkan pa analysen och dess slutsatser.

1.3.2 Fordndringar i mediebranschen

Att branschen har férdandrats till foljd av exempelvis digitalisering har i
uppsatsen tagits som givet. For att kunna besvara var fragestallning har vi darfor
valt att inte fokusera pa detta. Den del av referensramen i efterféljande avsnitt,
som behandlar branschférdndringarna, har saledes tagits med av anledningen

att kunna ta avstamp fran att saker och ting har férandrats.

1.3.3 Geografisk avgriansning

Eftersom bada forfattarna till uppsatsen ar bosatta och verksamma i Stockholm
har alla intervjuobjekt, med ett undantag, arbetat kring denna ort. Detta har
ansetts nodvandigt pa grund av praktiska skdl da vi bestimt att fysiska
intervjuer var nodvandiga for att sdkerstdlla kvalitet och minskad risk
missforstand som annars kan uppstd vid telefonintervjuer eller
videokonferenser (Bryman, 2008). Da geografin saknar eller har liten betydelse

for vad som studeras har denna avgransning ansetts vara rimlig.



1.3.4 Redaktionsspecifika faktorer

Intervjustrukturen och dess fragor har utformats for att ta hansyn till allmdnna
faktorer vad giller intervjuobjektens motivation. Saledes utelamnas faktorer
som ar specifika for redaktionen som respondenten tillhort. I de fall da de sjilva
namnt sadana faktorer pa grund av subjektiva tolkningar av fragorna har de

utelamnats ur empiri och analys.

1.4 Studiens struktur

Inledningsvis presenteras den teoretiska referensram som ligger till grund for
den senare analysen. Denna dr uppdelad i tva forskningsfalt, ndmligen forskning
inom mediebranschen och motivationsforskning. Darefter presenteras den
metod som anvints. Hir presenteras studiens tillvigagangssatt,
datainsamlingsmetod samt hur empiri och analys strukturerats. Darefter foljer
empiriredovisningen uppdelad pa de teman som vi funnit viktiga att analysera. I
den efterféljande analysen presenteras dessa genom anvdndandet av teorierna i
referensramen. Analysen ar uppdelad for att besvara fragestillningens
underfragor forst varefter slutsatserna sammanfors till att besvara den
overgripande fragestillningen. Slutligen fors en diskussion gillande studiens

bidrag till branschen och andra forskningsfalt.



2 Teoretisk referensram

2.1 Medier genom samhillspaverkan

2.1.1 Pressen utifran i den nya marknadsorienteringen

[ och med férandringarna i branschen, som beskrevs i bakgrunden, har medierna
varit tvungna att utveckla affirsmodeller dar man tavlar pa fyra olika marknader
samtidigt. Dessa ar publikmarknaden, annonsmarknaden, kdllmarknaden samt
kapitalmarknaden (McManus, 2009). Resultatet av detta blir att makten 6ver vad
som produceras forflyttas fran redaktionerna till annonsérer och investerare.
Konsumenter av nyhets- och samhallsjournalistik, som star for en betydligt
mindre del av finansieringen, blir ddrmed foérlorarna. Normalt brukar
konsumenten kunna bli vinnare i konkurrensutsatta branscher eftersom det
oftast leder till hogre kvalitet i tjdnsten eller produkten. Detta galler dock inte i
denna bransch, eftersom den ursprungliga tjansten erbjuder, for konsumenten,
tidigare okdnd information. Det ar darfor svart for denne att avvaga hurdan
kvaliteten verkligen ar (Stromback, 2009). Foljden blir alltsd att journalistiken
styrs av annonsorerna och marknadens krav och inte nédvandigtvis av kvalitén
inom journalistyrket.

Ytterligare forskning som pekar mot samma sak beskriver att nyheter
enligt tradition ska svara pa fragan vem som har gjort, sagt eller sett vad, var och
ndr det hela skedde samt varfér (Hamilton 2004). Som journalist skall man
genom att anvdnda detta ramverk bevaka samhaillsrelevanta aktorer for att
manniskor skall kunna fungera som medborgare i samhéllet. Numera galler,
enligt Hamilton (2004) ett annat ramverk:

1. Vem bryr sig om nagon sarskild information?

2. Vad éar de villiga att betala for att fa informationen, eller hur mycket ar
andra villiga att betala for att nd dem som vill ha informationen?

3. Var kan medierna eller annonsorerna na dessa manniskor?

4. Nar ar det Ionsamt att tillhandahalla informationen?

5. Varfor ar det lonsamt?



2.1.2 Journalistik i tryck och webb

[ en observationsstudie pa Metro News i USA, gjord av Klinenberg (2005),
studeras digital nyhetsproduktion. Studien pekar pa att
nyhetsproduktionsprocessen har forkortats men att snabba processer inte ar
nagot nytt i branschen eftersom man alltid publicerat nyheter efter deadlines av
olika slag inom bade pappersnyhetsproduktion saval som TV-nyheter. Skillnaden
som papekas i och med digitalisering innebar dock att det finns deadlines
konstant under dygnet och betydligt fler sddana. Intervjuobjekt i studien menar
att utredande och analytisk nyhetsrapportering inte langre ar prioriterad. Detta
generaliseras av Cassidy (2005) som pavisar statistiskt att det ar signifikanta
skillnader mellan tryck- och online-journalister gallande i vilken utstrackning de
antar en analyserande och utredande roll. Vidare finner han att online-
journalister i signifikant storre utstrackning anser att det ar viktigare att
publicera nyheter snabbt jamfért med tryckjournalister. Konvergens inom
journalistyrket ses ocksa forekomma da yrket i och med digitaliseringen
innefattar flera olika arbetsomraden utover sjilva nyhetsrapporteringen, fraimst
grafisk design (Klinenberg 2005). Detta tar bort tid fran sjilva

nyhetsrapporteringen, vilket kraver en snabbare produktionsprocess.
2.2 Motivationsteorier

2.2.1 Behov

Den kanske mest vidlkidnda och grundliggande teorin  inom
motivationsforskningen star Maslow for dar han, genom en forklaringsmodell
som visas pa nasta sida, beskriver hur manniskor prioriterar sina behov. Tanken
ar att for att komma hogre upp i trappan behover foregdende behov vara
tillfredsstéallt. Det nedersta trappsteget tacker de grundldggande behoven sasom
mat, vatten och kldder som manniskor behdéver for sin o6verlevnad.
Nastkommande géller trygghet, det tredje kdrlek och gemenskap det fjarde steget
behandlar sjdlvaktning och status. Det femte och sista steget beror

sjdlvforverkligande (Maslow, 1943).
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forverkligande

Sjalvaktning och status

Kirlek och gemenskap

Trygghet

Grundliggande behov \

Figur 1. Maslows behovstrappa (Maslow, 1943).

2.2.2 Motivation i arbetet

Maslows teori behandlar individen i stort och inte specifikt de behov man har i
sin yrkesroll. Detta ar nagot som Herzberg gatt in pa i sin tvafaktorteori dar
faktorerna bestar av motivatorer och hygienfaktorer. Motivatorer relaterar till
arbetet i sig och de beloningar som uppstar vid utférandet av arbetet. De mest
verkningsfulla dr de som framjar individens behov av sjalvférverkligande i sitt
arbete. Hygienfaktorerna associeras med individens forhallande till kontexten
eller omgivningen denne arbetar i. Enligt tvafaktorteorin ar motivatorerna
effektiva att anvianda for att motivera individen till battre prestation samt
utféorande medan hygienfaktorer inte dr det. Denna modell har dock kritiserats
fran olika hall bland annat eftersom Herzberg inte tar hdnsyn till att individer
kan ha olika definitioner gallande vad som ar en motivator respektive
hygienfaktor (House & Wigdor, 1967). Pa grund av detta véljer vi att anvdnda
andra teorier som battre tacker in det som Herzberg borjade beskriva.

En inte lika hart Kritiserad teori ar den gillande intern och extern
motivation, vilken istillet antar att individer inte motiveras av samma
egenskaper. Detta forklaras genom att intern motivation inte endast ar nagot
som finns inom individen, men att det samtidigt dr en relation mellan individen

och uppgiften som genomférs (Deci & Ryan, 2000). Intern motivation definieras

" Intrinsic” och “extrinsic motivation”; direkt dversittning av engelskt uttryck
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hdr som den typ av motivation som finns inom individen nar denne stalls infor
en viss uppgift. Det finns dirmed inga mal fran utomstdende parter som
individen ska uppna utan motivationen uppstar istdllet genom intresset och
nojet i att utfora uppgiften. Nar individen istallet utfor en uppgift for att uppna
nagot for individen utomstdende mal och inte ser nojet i sjalva uppgiften talas
det istdllet om extern motivation. I tidig forskning definierades detta som
motivation som uppstar till foljd av externt utsatta mal eller regler (Skinner,
1953). Uppgifter som ar externt motiverande utférs darmed utifran krav eller
beloningar fran utomstaende part. Denna definition har till en borjan setts som
motsatsen till intern motivation (Deci & Ryan, 2000).

Senare forskning har dock nyanserat synen pa extern motivation (Deci &
Ryan, 2000). Istdllet identifieras fyra olika former av denna, namligen: External
Regulation, Introjection, Identification, Internal regulation?. De fyra olika
formerna av extern motivation bestdms utifran vilken grad malet definieras av
utomstdende part eller av individen sjalv.

* External regulation ar de fall da en utomstdende part helt och hallet satter
upp kravet eller malet.

* Introjection beskriver de fall di man fortfarande kdnner press fran en
extern part men man genomfor det for egen sjalvkansla eller for samtycke
och godkdnnande fran en extern part/grupp.

* Identification ar mal som kommer fran individen sjalv. Uppgiften i sig har
inget motiverande varde, men att slutféra uppgiften tjanar ett storre syfte
da de ligger i linje med att komma dit individen kdnner intern motivation.
Forfattarna tar exemplet da en elev dgnar tid at att lara sig stava eftersom
det ligger till grund for hans livsmal att skriva.

* Internal regulation utgdér den mest sjilvgdende formen av extern
motivation diar malen for en uppgift ligger i enlighet med individens
varderingar och behov. Detta ligger mycket ndra definitionen for intern
motivation, men med undantaget att "internal regulation” fortfarande inte
erkdnner motivation av uppgiften sjalv.

Denna nyansering av extern motivation ger en tydligare bild av hur ett yrke kan

tdnkas vara motiverande utan att intern motivation upplevs. Teorin antar

? Originalformuleringar anvinds d4 limplig svenskt versittning saknas
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darmed att extern och intern motivation inte nédvandigtvis ar raka motsatser
som tidigare forskning havdar.

Intressant féor mediebranschen ar kombinationen av motivation och
deadlines dar Amabile, DeJong & Lepper (1976) tittade pa hur intern motivation
paverkades av deadlines i ett pusselexperiment. Olika grupper testades genom
ett pussel som antogs vara internt motiverande. Vidare studerades hur
deltagarnas interna motivation paverkades av olika villkor kring en deadline. De
olika villkoren bestod av:

* Ingen deadline - testobjektet gavs instruktioner att gora sa mycket av
uppgiften som denna sjalv 6nskade.

* Safort som mojligt - testobjektet gavs instruktioner att arbeta sa fort som
moijligt utan att veta hur lang tid denne hade pa sig.

* Implicit deadline - testobjektet gavs instruktioner om att utféra uppgiften
sa snabbt som mdjligt under vetskapen att de hade 15 minuter pa sig.

* Explicit deadline - testobjekten gavs instruktioner om att arbeta sa fort
som mojligt med vetskapen om att de var tvungna att slutféra uppgiften
pa 15 minuter for att kunna bidra med vardefull data till studien som
genomfordes.

Det visade sig att testobjekten pa signifikant niva dgnade mindre frivillig tid
(studiens matt pa intern motivation) till uppgiften om en implicit eller explicit
deadline stdlldes. Den explicita deadlinen utgjorde dirav det mest stérande

villkoret for intern motivation f6ljt av den implicita deadlinen.

2.2.3 Potentiell upplevd motivation i yrket

Det finns ytterligare teorier som pekar pa att individer svarar pa olika typer av
egenskaper. Modellen som presenteras pa nasta sida forekommer i ett test gjort
av Hackman och Oldman (1976), vilka genom sitt test kunde pavisa stod for

modellen, trots att det fanns vissa avvikelser.
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PERSONLIGA
ARBETS- PSYT(T)IISET\SK A OCH ARBETS-
DIMENSIONER TILLSTAND RELATERADE
UTFALL
Arbetsvariation Hog intern
Uppgifts- Upplevd motivation
identifiering meningsfullhet i
_ arbetet Hog kvalitet pa
Uppgifts- arbetet
betydelse
Upplevt ansvar [  Hog
Arbetsfrihnet =————> for utfall av tillfredsstallelse
arbetet av arbetet
Kunskap om Lag franvaro
_ 5 .
Feedback faktiska resultat och personal-
av arbetet omsattning

Figur 2. Dimensioner, tillstdnd och utfall (Hackman & Oldman, 1976).

Modellen ar uppbyggd som sadan att de olika arbetsdimensionerna leder till
kritiska psykologiska tillstdnd, som i sin tur landar i olika personliga och
arbetsrelaterade utfall. Nedan foljer en mer detaljerad beskrivning:

1. Mot upplevd meningsfullhet i arbetet:

* Arbetsvariation: Den man i vilken ett arbete behover variation av
olika aktiviteter for att utforas (vilket innebadr att arbetaren
besitter ett antal olika formagor). Innebar detta att den anstallde
blir utmanad och har mojlighet att utveckla sina formagor leder
det till att denne anser att arbetet ar meningsfullt och
motiverande.

* Uppgiftsidentifiering: Den grad i vilken arbetet blir fullbordat av
en identifierbar insats, det vill sdga att arbetet utfors fran borjan
till slut med ett synligt resultat.

* Uppgiftsbetydelse: Den grad i vilken arbetet har en betydande
inverkan pa livet och arbetet for andra méanniskor, bade inom
organisationen och i yttre miljoer. Forfattarna ndmner exemplet

att nagon som skruvar at skruvar pa ett flygplan antagligen ser sitt
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arbete som mer betydelsefullt an ndgon som fyller pa papper i en
skrivare, trots att formagorna ar desamma.
2. Mot upplevt ansvar for utfall av arbetet:

* Arbetsfrihet: Den grad i vilken arbetet medfor frihet, oberoende
och mojlighet for individen att planera och bestdmma hur arbetet
skall genomforas.

3. Mot kunskap om faktiska resultat av arbetet:

* Feedback: Den grad i vilken utférandet av de arbetsuppgifter som

kravs av arbetet ger individen direkt och tydlig information om

effektiviteten av sin prestation.

Dessa faktorer mynnar ut i en ekvation, enligt nedan, genom vilken den

potentiella motivationen for ett arbete faststalls.

Arbets- + Uppgifts- + Uppgifts-

Potentiell variation identifiering “ betydelse

motivations- g
poang 3

® An_'bets- #¢ Feedback
frihet

Figur 3. Potentiell motivationspodng (Hackman & Oldman, 1976).

Detta innebar, enligt ekvationen, att om arbetsfrihet eller feedback for ett arbete
ligger 1agt eller nara noll blir den totala podngen nara noll. Samma tyngd ligger
dock inte pa de olika termerna gillande den upplevda meningsfullheten
(arbetsvariation, uppgiftsidentifiering och uppgiftsbetydelse), vilket innebar att
de, enligt modellen, inte har samma paverkan pa podngen som arbetsfrihet och
feedback. Ju hogre den potentiella motivationspodngen ar for ett arbete desto
mer positiva antas de personliga och arbetsrelaterade utfallen vara.

Ett antagande i artikeln ar att manniskor med stort behov av personlig
utveckling reagerar mer positivt pa ett arbete med hog potentiell
motivationspoang dn de som inte har samma behov for personlig utveckling
(Hackman & Oldman, 1976). Reaktionerna kan enligt modellen ses i tva olika
skeden; vilka ar (a) lanken mellan arbetsdimensionerna samt de kritiska
psykiska tillstanden och (b) ldnken mellan de kritiska psykiska tillstanden och
utfallsvariablerna. Den forstndmnda skulle innebdra att de som har ett stort

behov av personlig utveckling &ar mer bendgna att wuppleva nar
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arbetsdimensionerna ar bra jamfort med deras motsatser. Den senare pavisar att
nastan alla kan uppleva de psykiska tillstdnden nar arbetsforhallandena ar ratt,
men att individerna med stort behov av personlig utveckling svarar mer positivt
pa detta. Sjalvklart kan dessa positiva upplevelser ske i bade (a) och (b)
samtidigt.
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3 Metod

3.1 Tillvagagangssitt

Fragestallningen har successivt vaxt fram under arbetets gang. Till en borjan var
den inriktad pa en fallstudie kring forandring av produktionsprocessen till foljd
av digitaliseringen. Efter att ha studerat relevant forskning inom omradet, kunde
vi dock hitta en aspekt som man inte tidigare tittat pa. Vi valde att titta pa
journalisten ur ett motivationsperspektiv och vi fick da ocksa beakta teorier
inom detta omrade. Den forandrade fragestillningen forenklade tillgangen till
empiri da vi inte langre var bundna till en organisation utan kunde samla data
fran journalister fran olika redaktioner. I efterhand ser vi ocksa att en fallstudie
skulle varit svar att fa access till, eftersom manga av dem vi pratat med velat vara
anonyma eller inte velat tala om redaktionsspecifika dmnen. Detta innebar att
den tidigare fragestallningens slutsatser troligtvis hade forsamrats pa grund av
detta, vilket gor att vi anser att den nya fragestillningen har storre forutsattning
att ge svar pa intressanta fragor.

Under studiens gang kommer vi att ga mellan en induktiv och deduktiv
metod, och dirmed pendla mellan teori och empiri, for 6kad forstaelse och for att
slutprodukten skall bli sa komplett som mdjligt. Detta beskriver Alvesson och
Skoldberg (2008) som en abduktiv metod. Vi kan till exempel se detta genom att
vi till en borjan endast tittat pa mer sofistikerad motivationsforskning, men efter
forsta intervjun fick ga tillbaka till mer grundlaggande teorier. Vidare har vi efter
varje intervju diskuterat och skrivit ner vad som kan anses vara snabba analyser
och saker man i ett senare skede, niar analysen skall struktureras, kan bygga

vidare pa.
3.2 Datainsamling

3.2.1 Kvalitativ forskningsstrategi och angreppssitt

Studien nyttjar en kvalitativ forskningsstrategi gjord genom ett antal
djupintervjuer som beskrivs mer ingdende i nista avsnitt. Anledningen till att vi
valt en kvalitativ strategi som bygger pa ord och upplevelser och inte kvantitet
overensstimmer med det Bryman (2008) beskriver vara vanligt for kvalitativa

studier. Eftersom intervjuer har genomfdrts med journalister fran olika
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redaktioner, vilka egentligen skulle kunna vara vilka som helst var som helst,
anser vi inte att detta kan kallas en fallstudie. Enligt Bryman (2008) skall fallet
av egen kraft utgoéra fokus for intresset, vilket inte stimmer 6verens med
undersokningen. Likheter i studien finns dock med en tvarsnittsundersokning.
Denna brukar dock oftare vara av kvantitativ karaktir dven om man kan
strukturera den kvalitativt (dessa kvalitativa undersokningar brukar dock luta
mot kvantitativa undersokningar, exempelvis genom fokusgrupper). Med
hansyn till de fa intervjuer som hallits anser vi dock inte att en tvarsnittsstudie

overensstimmer med den undersékning vi genomfort.

3.2.2 Intervjuer
Intervjuerna var av semistrukturerad natur da var avsikt var att ge
respondenterna stor frihet att utforma svaren pa eget satt (Bryman, 2008). Pa sa
vis kunde vi skapa ett samtal och behoévde inte félja ordningen i intervjuguiden
som tagits fram infor intervjuerna. Intervjustrukturen ger ocksa utrymme for
respondenten att tolka och liagga varderingar i sjilva fragan, vilket i vissa fall
genererade tamligen olika svar pa en och samma fraga. Denna flexibilitet gav
ocksa respondenten mdojlighet att utveckla sina argument och asikter gillande
amnen de var extra intresserade av. Detta var nagot vi ansag vara mycket viktigt
da just intresset for arbetet ar det som ligger till grund for studien.
Respondenterna hade i forvag inte blivit informerade om studiens syfte
och de fragor som stilldes var av sddan karaktdr att de inte skulle forsta
intervjuns syfte. Forhandsinformationen som gavs infor intervjuerna var endast
att vi skulle stilla fragor om deras yrke generellt i syfte att fa journalistens
perspektiv pa forandringar i mediebranschen. Motivet till detta var att
eventuella forutfattade meningar om studiens syfte hade riskerat att paverka
respondenternas svar. Respondenterna antas daremot vid intervjuns slut ha
forstatt det egentliga syftet. Som en forsiktighetsatgard skickades intervjuguiden
till en tidigare nyhetschef vid en av Sveriges Radios lokala radiostationer for att
sdkerstdlla att vi forstatt essensen av mediebranschen och for att sdkra att
guiden var relevant och enkel att forsta som respondent. Vidare gjordes dven en

informantinterviu med en chefredaktor for att fa mer information kring de
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bakomliggande faktorerna som har stor paverkan pa studiens resultat

(Andersen, 2012).

3.2.3 Val avrespondenter

Bryman (2008) beskriver att de flesta som skriver om urvalstekniker gillande
kvalitativ forskning som grundar sig pa intervjuer rekommenderar ett
malinriktat urval, eftersom detta ar ett forsok till att skapa 6verensstimmelse
mellan forskningsfraga och urval. Eftersom vi under studiens gang har haft
svarigheter med att fa kontakt med journalister har vi fatt forlita oss pa ett
snobollsurval dar vi genom egna kontakter kunnat gora ett urval. Vi har dock
aldrig frangatt de avgransningar som vi ursprungligen upprattat som beskrivits
ovan. Pa grund av svarigheter att fa tillgang till empiri har antalet intervjuer

begransats till atta intervjuer exklusive informantintervjun.

3.2.4 Genomforande av intervjuerna

Intervjuerna, som var av fysisk karaktdr, genomférdes under en period av en
manad (under perioden mars-april 2014) dar den forsta intervjun var nagot
langre dn ovriga da vi ville testa fragorna for att se hur de skulle mottas och
tolkas. Efter pilotintervjun kunde vi revidera intervjuguiden for att halla oss
inom en rimlig tidsfrist under 6vriga intervjuer och ta bort de fragor som vi
upptackte inte genererade nagot virde. Informantintervjun var oppnare an
ovriga intervjuer dar respondenten fick utrymme att tala fritt om branschen och
dess utveckling inom ramen for det som har en paverkan pa studien. Alla
intervjuer spelades in for att sedan transkriberas. Detta menar Bryman (2008)
ar praktiskt taget obligatoriskt vid samtal och intervjuer. Han menar att trots det
arbete som uppkommer med transkribering finns det manga fordelar med
arbetssattet da man upprepade ganger kan ga igenom svaren och pa sa vis gora
en mer noggrann analys av respondenters svar. Det faktum att vissa personer
kan storas av en inspelningssituation anser vi inte vara ett problem i denna
studie da respondenterna sjilva ofta anvander detta tillvigagangssatt i sitt
dagliga arbete. Respondenterna fick dven informationen att de kunde viélja att
vara anonyma i studien. Detta dr nagot vissa respondenter onskade att vara,
vilket innebar att vi valt att anonymisera hela studien da den typen av uppgifter

inte tillfor nagot varde.
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3.3 Strukturering och analys av empirin

Bryman (2008) beskriver att det ar latt att redovisa fér mycket data nar man
gjort en kvalitativ undersokning. Darfér valde vi att, efter intervjuerna
transkriberats, gruppera de svar vi fatt for att kunna hitta samband, men ocksa
for att kunna se om det finns olikheter i respondenternas svar. Detta menar
Andersen (2012) ar ett satt att illustrera huvudintrycken vi fatt genom att
bearbeta materialet. Arbetssattet kan dock innebara att man gar miste om den
komplexitet och variationsrikedom som kdnnetecknar sociala fenomen. Vi har
darfor kombinerat en delanalys med helhetsforstaelse av empirin, vilket
Andersen (2012) ocksa beskriver vara det basta arbetssittet. Vi anser att vi,
genom att kunna lyssna pa intervjuerna igen samtidigt som intervjuerna ar sa
pass fa att man i efterhand kan komma ihdg respondenten som person, tar
hansyn till den aspekten och pa sa vis forsoker minska den paverkan detta kan
komma att ha pa empirin. De delanalyser som genomfordes efter varje intervju
gav ofta bidrag till den slutgiltiga analysen, da samma slutsatser kunde dras fran
fler intervjuer. I de fall dd vi inte kunnat se samband eller intressanta
diskrepanser mellan respondenterna har de utelamnats ur empirin.

Genom ovan beskrivet arbetssitt kunde vi urskilja olika teman. Vi ville
dock sammanstalla empirin pa sa vis att vi enkelt kunde analysera resultaten och
stilla dem emot den teori som tagits fram i referensramen. Pa sa vis
sakerstilldes ocksa att den empiri som redovisades var relevant for
fragestéllningen. De fem teman som tagits fram, som kommer beskrivas i detalj i
empiriavsnittet ar; osdker arbetssituation, pdverkan frdn annonsérer,

incitamentssystem, deadlines och arbetets karaktdir.

3.4 Studiens tillforlitlighet

Enligt Andersen (2012) mater man studiens tillforlitlighet genom studiens
validitet och reliabilitet. Validiteten definieras som dverrensstimmelse mellan de
teoretiska begreppen och de empiriska variablerna. Vidare delas detta upp i
ytterligare tva begrepp: giltighet och relevans. Den forstnimnda beskriver den
generella 6verrensstaimmelsen mellan teorier och empiri medan den sistnimnda

beskriver hur relevant empirin ar for problemformuleringen. Reliabiliteten
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beskriver i sin tur hur sakert vi mater det vi faktiskt efterstravar att mata och
hur mycket detta paverkas av tillfalligheter.

For att studien skall vara sa tillforlitlig som mojligt har vissa atgarder
vidtagits under studiens gang. Som vi beskrivit tidigare har vi anvant oss av en
abduktiv metod. Denna metod har ansetts lampligt for att studien ska vara sa
valid som mojligt och eftersom vi velat ga fram och tillbaka mellan teori, empiri
och fragestéllning for att de ska 6verensstimma. For att 6ka relevansen gjorde vi
aven en pilotintervju som gjorde att vi kunde omformulera samt ta bort eller
lagga till fragor i den intervjuguide som anvandes. Vi holl dven en
informantintervju for att sdkerstilla att var generella uppfattning
overensstimde med det generella i branschen. Denna informantintervju var
ocksa ett satt for att 6ka reliabiliteten pa sa vis att vi fick en mer dvergripande
syn pa branschen, dar respondenten i fraga inte 4mnades studeras pa samma
satt som ovriga. Fragorna, som kretsade kring fakta om branschen, gav saledes
inga utrymmen for subjektiva svar i informantintervju. Eftersom fa kvalitativa
intervjuer genomforts finns det en risk att den empiri som tagits fram inte ar
generaliserbar. Darfor lades stor vikt vid att diskutera och hitta samband i de
intervjuer som genomforts. Detta for att vi inte skulle ldgga egna varderingar i
empirin, men ocksa for att vi inte skulle bli mer influerade av vissa respondenter

vilket skulle kunna géra empirin mindre tillforlitlig.

21



4 Empiri

4.1 Osdker arbetssituation

Som tidigare namnt ar det svart for journalister att fa en fast anstillning. Av de
atta intervjuade journalisterna hade endast halften fast anstillning, varav en for
tillfallet har tjanstledigt fran sin fasta tjanst for ett tillfalligt vikariat. Det beskrivs
att endast oumbarliga journalister ges fast anstallning, och en av respondenterna
sager att om han skulle ge en nyexaminerad journalist viagledning skulle han
rada denne att specialisera sig for att bli mer eftertraktad. Han sager dock sjalv
att han trivs battre som allmanreporter och skulle inte vilja behova ga samma
vag. En annan respondent beskriver att han faktiskt gjort valet att specialisera
sig inom ett dmne han annars inte skulle ha valt ifall det hade funnits fler
arbetstillfallen for allmanreportrar. Vidare beskriver en journalist att det finns
vissa redaktioner han helst inte skulle arbeta pa, men att han inte skulle tacka
nej om han en dag stod utan arbete. Att tvingas ta en annan vag dn den man
kanske skulle velat kan dock vara nédvandigt for att kunna styra sitt privatliv.
Att vara vikarie handlar ju inte endast om att inte ha en fast punkt i arbetslivet,
utan det drabbar ocksa privatlivet, dar exempelvis nagra beskriver att de har
svart att fa bostadslan. Man kan inte heller alltid veta var man befinner sig om 11
manader och man har darfor svart att planera den niarmaste framtiden. Ett
trivialt exempel beskrivs av en respondent, som beskriver att hon inte kan kdpa
arskort pa gymmet. Ett mer allvarligt dr dir en annan beskriver osdkerheten
infor att skaffa barn.

Respondenterna beskriver dock att det ocksa finns fordelar med kortare
anstdllningar. Vissa anser att det finns en typ av frihet i att vara vikare. En
respondent beskriver att han i boérjan av karridren inte ville ha fast jobb eftersom
han trodde att det skulle hamma kreativiteten. Han tilldgger dock i efterhand att
en fast anstallning i dagslaget ar valdigt skont. En annan, som dven hon tycker att
det ar viktigt med frihet, menar att det faktiskt ar en storre frihet att vara fast
anstalld, eftersom man da har méjlighet att sjalv vdlja om man vill vara kvar pa
arbetsplatsen eller inte istdllet for att bli tvingad att ldmna. Andra modjliga
fordelar som uttrycks ar faktumet att man inte trottnar pa en arbetsplats. Man

far ocksd mojligheten att testa olika medieformat och pa sa vis skapa en bredare
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kunskapsbas. Baksidan av myntet blir dock att man inte tillhor nagon redaktion
vilket gor att man inte kinner samma lojalitet och det blir svart att skapa ett
langsiktigt tank kring sitt arbete. En respondent uttrycker: "Det [att vara vikarie]
drar ner intresset for att satsa ldngsiktigt /.../ jag bryr inte mig vad som hdnder
[med foretaget] om ett dr”. Det kan ocksa innebdra att man tvingas ge upp vissa
typer av jobb for att man inte kommer att vara kvar pa arbetsplatsen tillrackligt
lange for att kunna slutféra det.

Det finns bland journalisterna delade uppfattningar om hur framtiden
kommer att te sig. Gemensamt for de flesta dr att de trivs i sin nuvarande
arbetssituation, men att de dnskar nagot annat for framtiden. Det ar endast en
respondent som idag arbetar med det han hoppas fa arbeta med aven framover.
De som idag inte har fast anstdllning har anstdllningsaspekten som hdogsta
prioritet snarare dn nagot specifikt uttryckt i arbetsbeskrivningen. En av dem
uttrycker sig sa radikalt att han inte kommer vara kvar i branschen om 5 ar om
han inte fatt en fast anstillning, vilket ocksa tycks vara fallet for de andra i
samma situation. I ovrigt vill de flesta fortsdtta att vara skrivande journalister

aven i framtiden men kanske under andra former &n idag.

4.2 Paverkan fran annonsorer

Kidnnedomen om och atanken pd annonsorer bland journalisterna ar entydig.
Alla beskriver att de aldrig har annonsorer i atanke nar de skriver. En av
respondenterna beskriver dock hur han som nyexaminerad fatt gora ett arbete
dar han sjalv tyckt att man 6verskridit gransen for vad som bor kallas reklam.
Han sdger att han idag inte skulle skriva motsvarande artikel. En annan
respondent uttrycker att granserna mellan redaktionellt innehall och annonser
har blivit mer otydliga, men uttrycker ocksa att han sjilv aldrig skulle vinkla
nagot sa att det kan anses vara reklam. Vidare anser en av dem som arbetar med
webbjournalistik, att reportrar har forhallandevis lite kunskap om hur antal
klick3 och intdkter fran annonsorer hianger ihop. Det enda sambandet de kdnner
till ar ju fler klick desto battre. De respondenter som huvudsakligen arbetar med
webbjournalistik berattar att de har tillgang till den statistik som finns gallande

klick, men att detta inte anvands for att bedéoma och belona dem.

3 Antalet sidvisningar av en artikel som publicerats pa Internet
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4.3 Incitamentsstruktur

Det rader ocksa stor entydighet ndar det kommer till incitamentsstruktur, bade
vad galler hur man beldnas och journalisternas instéllning till beléningen. Alla
beskriver att de har fast méanadslon, dar det som for andra arbeten med
obekvama arbetstider tillkommer tillagg for detta. Till ovriga formaner tillhor,
likt andra typer av foretag, friskvardsbidrag.

Alla respondenter beskriver att 16nen inte var ndgot som drev dem néar de
valde att utbilda sig till journalist. Nagon beskriver att han visste att man skulle
kunna fa en "okej 16n”, medan en annan siger att timlonen blir relativt 1ag om
man ser till all tid man lagger ner och de obekvama tider man arbetar. Han anser
saledes inte att Ionen ar nagot som ar avgorande. Ett citat fran en av
respondenterna kan anses vara representativt for hela den intervjuade gruppen,
dar han sager: "De [beléningarna frdan arbetet i sig] betyder nog mer dn

lonekuvertet’.

4.4 Deadlines

Uppfattningarna varierar gillande synen pa deadlines. Nar man arbetar pa
papperstidning ar det tydligt att man har en satt deadline infor redigering och
tryck. Hir maste man dock ocksa ta hansyn till att det kan finnas olika typer av
upplagor som trycks pa olika tider om tidningen skall kunna distribueras pa
landsbygden. Av de som arbetar med tryckjournalistik uttrycker fler att en
deadline styr hur lang tid man tar pa sig att producera en artikel. De menar att
detta bade kan paskynda saval som skjuta upp produktionen beroende pa nar
deadlinen ar satt.

Vissa av dem som arbetar med webbjournalistik menar att det inte finns
nagon deadline, andra sager att det finns en stindig deadline medan vissa
likstéller dessa. Tvetydigheten infér synen pa deadlines i webbsammanhang
hdnger ihop med hur man publicerar. Om nagot nytt intraffar publicerar man
ofta ett fatal rader om det lilla man vet och fyller sedan pa artikeln efterhand ju
mer information man far. Detta eftersom alla webbjournalisterna beskriver
kicken av att vara forst ut med en nyhet. De tror ocksa att detta i det 1anga loppet

lockar lasarna eftersom de da alltid kan fa den mest aktuella rapporteringen.
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4.5 Arbetets karaktar

4.5.1 Samhillspaverkan
Kring diskussionen om vad journalisterna varit mest stolta dver i sitt arbete
svarar nastan samtliga att genomslag av egna granskande artiklar, nationellt och
till och med internationellt, har varit ndgot som visar att deras arbete ar
betydelsefullt och viktigt. Detta pa grund av att man nar ut till den stora massan
och pa sa vis kan berora och paverka sin omvarld. Flera respondenter nimner
ocksa fall da deras granskningar har paverkat beslutfattare inom dmnet. De har
beskrivit att detta inte varit det ursprungliga malet, men att den effekt deras
arbete har haft pavisar betydelsen av deras roll. Trots att manga beskriver
utredande journalistik som den de ar mest stolta over ar det fa av
respondenterna som har mojlighet att vara utredande i sitt dagliga arbete.
Endast tva av atta beskriver att de kan gora detta. Endast en av dessa jobbar med
renodlad utredande journalistik dar han helt fritt far vélja vad som skall utredas.
Andra faktorer som manga respondenter anser vara viktiga vad galler
paverkan, ar att publicera nyheter snabbt for att tillhandahalla den viktigaste och
mest aktuella informationen. Har tycks fokus ligga pa nyhetsvardet for lasaren
snarare dn bred exponering. Mdnga journalister beskriver att de tror att lasaren
undermedvetet valjer vilken redaktion man f6ljer med hansyn till vem som

tillhandahaller informationen snabbast.

4.5.2 Den sociala aspekten

Manga av journalisterna namner mojligheten att triffa nya manniskor,
exempelvis de som de intervjuar, som nagot som gor deras arbete stimulerande.
[ och med digitaliseringen har dock arbetsbeskrivningen for journalisten
forandrats och arbetet utfors oftast vid skrivbordet istillet for ute pa faltet. Trots
att motet ar en viktig faktor for de flesta av respondenterna ar det fa som far

moijlighet att regelbundet gora detta.

4.5.3 Egen paverkan pa arbetet
En allmén uppfattning ar att man som journalist har mojlighet att paverka vad
man skall skriva om. De menar att cheferna garna ser att man kommer med egna

initiativ. Manga anser att det inte ligger nagon prestige i vem som kommer pa en
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idé. En av respondenterna uttrycker: ”/.../ en bra grej dr en bra grej och det vet
cheferna ocksa”. Daremot finns det alltid artiklar som maste skrivas, oavsett om
journalisten sjalv ar intresserad av dmnet eller inte vilket de flesta anser vara en
del av det dagliga arbetet. Ingen uttrycker direkt missnoje till detta samtidigt
som de inte skulle valja det frivilligt.

Den allmanna uppfattningen bland respondenterna ar att faktumet att
man far styra over sitt eget arbete och produktionsprocessen ar nagot som ar
viktigt for dem. De som arbetar framst med webbjournalistik uttrycker att en del
av denna frihet ligger i att de inte maste anpassa sig till ett specifikt format som
annars ar fallet med tryckmediet dar flera ar inblandade i att skapa ett uppslag.
De som arbetar med webbjournalistik har ocksd manga ganger de
arbetsuppgifter som Klassiskt sett en redaktor har och far pa sa vis maojlighet att
paverka en storre del av produktionskedjan.

Ovanstdende verkar till viss del bero pa redaktionens storlek. En av dem
som kommer fran en storre organisation anser att det finns for manga
mellanchefer. Detta gor att han maste rapportera till fler personer angaende
samma arende vilket innebar att samma fraga kan fa olika svar och forsvarar pa
sa vis arbetet for journalisten. Samma sak beskrivs av en av de andra
respondenterna som tidigare arbetat pa en motsvarande redaktion. Hon
uttrycker: “Ar man pd ett stirre stille dr man endast en kugge i ett hjul och man
kanske inte kdnner att man har samma mdjlighet att pdverka. I en mindre
organisation kan man pdverka jobbet mer, och det dr vildigt kort beslutsvdg fér

att genomfora sina idéer.”

4.5.4 Feedback

Internt dr det genomgdende ont om systematisk feedback. Nagra beskriver att
feedback kan ges ad-hoc i samband med méten. Det tycks dock oftast som att
feedback ar triggat av negativa handelser och da framst fran lasare. En av
respondenterna illustrerar ndgot som fler instdmmer i: “Om ingen hér av sig /.../
sd har du gjort ett bra jobb, om ndgon hér av sig och sdger ndgot positivt har du
gjort ett jdttebra jobb. Har du gjort fel sd hor de av sig”. Manga beskriver att de
lart sig att bortse fran de kommentarer som saknar substans. Dock anser manga

att aven om feedbacken ar negativ eller av en annan asikt ar den ett bevis pa att
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nagon tagit till sig informationen och reflekterat 6ver den, vilket anses positivt
av respondenterna.

Det finns dock extremfall dar journalisterna och deras narstdende blir
utsatta for hot, vilket inte ar lika latt att bortse ifran. En av respondenterna
beskriver att hon aldrig skulle sdga upp sig av denna anledning, men att man kan
valja att ta bort sig sjalv fran upplysningssidor for att forbli ndgot mer anonym.
En annan beskriver att det ibland blir sa jobbigt att han funderar pa att vélja bort
vissa jobb for att slippa turbulens. Vikten av arbetet och dess resultat brukar

dock ta bort dessa tankar.
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5 Analys

5.1 Analysens struktur

Analysen inleds med att forsoka besvara fragan huruvida det finns mojlighet att
kdnna motivation inom journalistyrket i dagsldget. I denna del av analysen
anvands information kring arbetets natur, och sadledes laggs inga varderingar i
aktiviteterna. Denna modell kommer sedan att tjana som 6vergripande ramverk
ndr vi sedan analyserar hur de motiverande faktorerna tar form i termer av
intern och extern motivation. Har tar vi hansyn till respondenternas varderingar
och anviander dessa som analysverktyg. Nar detta kartlagts tittar vi pa hur den
osdkra arbetssituationen paverkar arbetet. Darefter dras slutsatserna och en

diskussion kring dessa halls.

5.2 Mojlighet att kinna motivation i arbetet

Med hjalp av intervjuerna har vi kunnat analysera den potentiella
motivationspodngen for journalistyrket genom att anvidnda modellen som
presenteras av Hackman och Oldman. Vi har dock inte utfért en djupare analys
dar vi upprattat ett poangsystem for att fa fram en faktisk siffra, utan endast
uppskattat om den potentiella motivationspodngen ar hog eller inte for yrket. En
sadan typ av analys hade kravt en annan typ av studie i en annan omfattning.
Som teorierna beskriver, svarar manniskor olika pa samma aktiviteter, vilket gor
att vi inte, med informationen vi fatt fran intervjuerna, kan sdga nagot om de
faktiska respondenterna. Vidare kan det diskuteras vad som anses vara en hog
respektive lag motivationspoang utifran det som beskrivits ovan. Detta anser vi
dock bli timligen tydligt i och med det resonemang som f6ljer nedan.

Att kdnna meningsfullhet i arbetet beror enligt modellen pa tre olika
faktorer vilka kommer tas upp nedan. Inledningsvis kan journalistens arbete
sdgas vara tamligen varierat. Dagens arbetsbeskrivning ar ocksa mer varierande
an den tidigare varit i och med att man nu gor betydligt mer utdver
artikelforfattande. Trots detta innehadller artikelskrivande i sig flera moment
vilket ocksa skulle anses vara varierande. Dagens arbete, i jamforelse med det
tidigare, kan istdllet beskrivas ha en annan struktur med flera olika processer.

Enligt forskning kan detta komma att pdverka den faktiska
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nyhetsrapporteringen. Pa sa vis kan detta faktum anses vara ndgot som paverkar
arbetet i sin helhet negativt. Detta dr dock inte ndgot vi uppfattat fran
respondenterna. De har sagt att arbetet ar stressigt, men det faktum att de utfor
olika typer av uppgifter ar ndgot som anses vara positivt for dem. Av
beskrivningen ovan kan arbetsvariationen tankas vara hog, och bidrar darfor
positivt till den potentiella motivationspoangen.

Vidare, vad galler arbetets uppgiftsidentifiering kan dven denna tdnkas
vara hog, dar hela arbetsprocessen kan beskrivas som identifierbar och dar
slutprodukten har ett synligt resultat. Detta eftersom det dagligen beskrivs och
kontrolleras under exempelvis redaktionsmdten. Slutprodukten ar ocksa synlig
for bade interna och externa parter eftersom den publiceras i form av en artikel.

Slutligen kommer den faktor vi anser har storst positiv inverkan pa den
upplevda meningsfullheten, namligen arbetets uppgiftsbetydelse. Det
respondenterna dr mest stolta over i sitt arbete ar de tillfillen da deras, ofta
utredande, nyhet natt ut till manga maéanniskor. P4 sa vis har man en stor
inverkan pa sina medmanniskor, men ocksa pa beslutsfattare, vilket gor yrkets
uppgiftsbetydelse dan mer betydande. Dock skulle dven denna term kunna ses
som ndgot negativt eftersom man beskrivit att denna pdverkan pa andra
manniskor, till exempel om man arbetar utredande, kan komma att paverka bade
journalisten och dennes anhoriga negativt. Vi anser dock att de stora fordelar
som beskrivits under intervjuerna vager tyngre dn denna aspekt. Summerar vi
de tre ovanstdende faktorerna kommer vi fram till att den upplevda
meningsfullheten i det journalistiska arbetet verkar vara tamligen hog.

Nasta del i Hackman & Oldmans modell som paverkar den potentiella
motivationspodngen dr huruvida individen kdnner ansvar for arbetets utfall,
vilket beskrivs genom graden av arbetsfrihet. Alla respondenter beskriver att de
har stor paverkan pa det dagliga arbetet och dess planering. Att det finns
patvingade arbetsuppgifter som de maste gora tar de endast som givet och
menar att sddana ingar i arbetet.

Vidare ar deadlines nagot som tydligt praglar journalistens dagliga arbete.
Det ar rimligt att sdga att deadlines kan tinkas hdmma arbetsfriheten da det

stéller vissa yttre krav pa hur arbetet genomfors. Detta gor att arbetsfriheten kan
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tankas sjunka nagot. Som empirin dock har avslojat finns det olika deadlines
beroende pa om journalisten jobbar mot tryck eller webb.

Vi kan se en skillnad pa arbetsfriheten for de som arbetar pa en redaktion
i en storre organisation, och de som arbetar pa en redaktion i en mindre
organisation. Enligt ndgra respondenter med erfarenhet av bada typerna ser
beslutsvagarna olika ut beroende pa organisationens storlek, och precis som det
skulle te sig i manga andra organisationer sa har man mer inflytande i en mindre
organisation. Hir kommer alltsa den potentiella motivationspodngen att skilja
sig mellan olika typer av organisationer inom nyhetsbranschen. Med stéd av vad
som ovan namnts anser vi dock att arbetsfriheten dr hog oavsett organisation
eftersom yrket i sig har en hog arbetsfrihet. Om vi skall ta hdnsyn till
organisationens storlek maste detta dven goras for ovriga faktorer som har en
inverkan pa motivationspoangen. Tittar vi exempelvis pa uppgiftsbetydelsen som
ar beskriven ovan, kan denna tidnkas fordndras beroende pa vilken typ av
organisation man befinner sig i. Exempelvis har vissa organisationer rad att pa
heltid anstélla reportrar som arbetar med utredande journalistik, medan andra
organisationer inte har samma resurser. Pa sd vis kan man se en forandrad
betydelse i uppgiften for olika organisationer, trots att den i sjalva yrket kan
anses vara hog. Effekten pad arbetsfriheten och uppgiftsbetydelsen (med hansyn
till organisationens storlek) kan darmed antas ta ut varandra, vilket inte tillfor
nagot till resonemanget. Det visar dock att andra element kan omfdrdela
vikterna for de olika faktorerna, och mojligen ocksa hoja eller sidnka
motivationspodngen. Dock finns dar alltid en grundniva och dessa ovriga
element kan endast forbattra den potentiella motivationspoangen.

Den sista delen i Hackman och Oldmans modell behandlar feedback. Hur
feedback ska definieras ar nagot som kan diskuteras. I Hackman och Oldmans
studie definieras det som att arbetsuppgifterna skall ge individen direkt
feedback. Dock kan det finnas andra typer av feedback, till exempel den feedback
man far av chefer och arbetskamrater. Vi har upplevt i intervjuerna att denna typ
av feedback inte ar av storst betydelse. Istallet beskrivs en annan typ av feedback
av respondenterna som ar mer i linje med det Hackman och Oldman beskriver.
Vi anser att den ar uppbyggd av framst tva delar, namligen webbstatistik om den

publicerade artikeln samt aterkoppling fran lasaren.
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Har ar just journalistyrket annorlunda jamfort med manga andra arbeten.
Trots att man inom manga yrkeskategorier ocksa far aterkoppling fran sina
anviandare ar den inte av samma typ. Jamfér man en artikel med en
fabriksproducerad produkt ser man en tydlig skillnad, dar journalistens namn
star pa varje enskild produkt. Pa sa vis kan anviandaren rikta sin kritik direkt till
journalisten. Feedback i form av webbstatistik och aterkoppling fran lasaren kan
anses vara bade positiv och negativ. Gillande den forstnamnda kan det anvandas
som ett verktyg for att se vad som konsumerats. Detta kan dock vara
missvisande dar respondenterna menar att det inte alltid & de mest
genomarbetade artiklarna som blir de mest lasta. De menar att man darfor inte
kan stirra sig blind pa siffrorna. Gillande aterkoppling fran ldsare menar manga
att om man gjort ett bra jobb fir man ingen respons fran lasare. Har man
daremot gjort ett simre arbete ar det nagot som uppmarksammas. Det ar dock
svart att forutspa vilka effekter dessa negativa aspekter har pa arbetet i sig.

Vidare kan man tidnka sig att nyheters spridning, ndgot som visade sig
vara viktigt for respondenterna, utgor ytterligare en typ av feedback pa arbetet.
Detta fungerar som ett kvitto pa hur bra artikeln faktiskt ar da andra i branschen
uppmdrksammar den eller dar ldsare som reflekterar 6ver texten viljer att
sprida den for att ge den vidare uppmarksamhet. Denna typ av feedback ar den
feedback som, enligt intervjuerna, verkar paverka respondenterna till allra
storsta grad. Det finns dock ingen tydlig struktur for hur detta fungerar, eftersom
detta inte dr ndgot som hander med varje artikel som i de tva tidigare exemplen.

For att summera finns det alltsa direkta former av feedback pa
journalistens arbete, namligen den statistik som finns tillgdnglig och
aterkoppling fran lasaren. Bada dessa har inslag som gor dem svara att bedoma,
eftersom statistik kan vara missvisande pa grund av att vissa artiklar, av ren
slump, kan skapa ldasarstormar, medan aterkoppling fran lasare tenderar att vara
ensidig eftersom det framfor allt ar negativ kritik som framfors. Vi anser att
journalisten genom dagens "system” far information om effektiviteten kring sin
prestation. Detta skulle dock kunna vara tydligare, vilket innebadr att denna
faktor inte kommer att vara den faktor som bidrar mest till den potentiella

motivationspoangen.

31



Ser vi till ovan presenterade faktorer och hur de paverkar den potentiella
motivationspodngen ser vi att eftersom alla ar mer eller mindre positiva bor
journalister, enligt modellen, kunna kdnna meningsfullhet, ansvar fér arbetets
utfall och att de har kunskap om arbetets resultat. Detta i sin tur bor leda till att
journalisterna ar internt motiverade och att de ar tillfredsstéllda i sitt arbete.
Trots detta finns det, som tidigare papekats, en skillnad mellan hur individer
reagerar pa olika aktiviteter. Det kravs darfor en vidare analys med andra

ramverk for att kunna dra slutsatser om respondenterna ar internt motiverade.
5.3 Hur motivationen tar form

5.3.1 Arbetsvariation, uppgiftsidentifiering och uppgiftsbetydelse

Som tidigare namnt ligger vikten i att nd det som, enligt Hackman och Oldman,
kallas upplevd meningsfullhet foér journalister i uppgiftsbetydelsen.
Arbetsvariationen och uppgiftsidentifieringen kan sjalvklart tdnkas vara hoga,
men respondenterna har lagt tonvikten vid de faktorer som underbygger
uppgiftsbetydelsen. Nast intill alla respondenter har uttryckt att motet med
manniskor vid insamlande av nyhetsmaterial och det analytiska arbetet som f6ljs
av utredande artikelskrivande ar saker som dr roliga med deras arbete. Det
faktum att de beskriver ett visst arbetsmoment som en rolig aspekt av arbetet
pekar har pa intern motivation. Detta i och med att de lagger vikt vid processerna
och inte effekten eller malet med dem. Sett fran perspektivet av extern
motivation som Kraver nagon form av yttre malformulering, blir det tydligt att ett
sadant mal inte existerar for respondenterna. Mojlighet till utredande
journalistik och mote med manniskor tycks alltsd vara aspekter som for
journalisters motivation sammanfaller med den klassiska definitionen av intern
motivation dar utférandet i sig sjalvt ar malet.

Det blir svarare att kategorisera samhéllspaverkan i det interna/externa
motivationsramverket. Respondenterna lagger stolthet i de fall da deras artiklar
har fatt stort genomslag eller har paverkat beslutsfattare i nagon mening. Detta
kan ses som ett egoistiskt mal, da det bidrar till sjalvkiansla och mojligtvis till
social acceptans inom den egna referensgruppen. Om detta ar malet med
paverkande artiklar hamnar det nirmast definitionen for introjection, da det

kretsar kring eget eller socialt erkdnnande. Trots att manga uttrycker stolthet
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over att fa genomslag och stor samhallspaverkan genom sina artiklar, kdnns
kategoriseringen till introjection som en nagot forhastad slutsats da manga
respondenter ocksd namner att paverkan och genomslag inte varit nagot
ursprungligt mal da artikeln producerades. Om detta mal saledes inte funnits
fran forsta borjan ar det svarare att definiera detta som introjection utifran
forslaget som angivits ovan.

Om man istallet ser paverkande artiklar som uttryck for journalistens
egna agendor, kan de tinkas ligga i linje med dennes varderingar och asikter.
Detta kan anses falla under definitionen av internal regulation, som trots tidigare
resonemang, definieras som en form av extern motivation. Detta starks av att
nagra av respondenterna menar att de gillar att skriva om sadant som de anser
vara orattvist. Aven om det kanske inte finns ngot uttalat méal att paverka under
tiden artikeln skrivs, kan faktumet att de egna varderingarna far uttryckas vara
en hogst motiverande faktor oavsett vilket genomslag artikeln far.

Tittar man pa internt motiverade aspekter av paverkande journalistik,
finner man att de flesta lagger fokus vid, att de artiklar som haft paverkan oftast
varit analytiska och utredande till sin natur, vilket tyder pa att det ar en internt
motiverade aspekt som spelar in. Detta eftersom det sammanfaller med det som
tidigare klargjordes gillande att utredande journalistik utgdér en internt
motiverad process, da den drivande faktorn ar analytisk journalistik i sig och inte

effekten av denna.

5.3.2 Arbetsfrihet

[ termer av arbetsfrihet har vi identifierat tva intressanta aspekter som speciellt
lyfts fram av respondenterna. Den ena dr i vilken utstrackning man har moéjlighet
att sjalv vadlja damnen till de artiklar som skall skrivas. Den andra aspekten utgor
de deadlines som finns inom branschen. Bada dessa kan tédnkas ha bade positiv
och negativ paverkan pa den upplevda arbetsfriheten.

Manga av respondenterna menar att de har stor frihet att valja vad de vill
skriva om och att redaktorer valkomnar forslag. Detta kan lankas tillbaka till vad
som ovan beskrevs gillande att uttrycka egna agendor. Arbetsfriheten blir
saledes det underliggande villkoret for att journalisten 6ver huvud taget skall

kunna skriva utifran egna agendor och diarmed kategoriseras denna typ av
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arbetsfrihet som den bakomliggande faktorn for att internal regulation skall
kunna upplevas.

Samtidigt menar de ocksa att de ofta ocksa blir tilldelade artikelamnen.
Ingen uttrycker nagot missndje i detta, samtidigt som de inte nodvandigtvis
finner nagot direkt ndje i det. De anser att det ar en del av deras jobb och nagot
som maste goras. Detta tyder pa en svagare typ av motivation med tanke pa att
de inte av egen vilja skulle utféra uppgiften. Man kan se tva mojliga former av
motivation som kan tdnkas ndrvara. En aspekt ar att man gor arbetet for att det
ingdr i ens arbetsuppgifter, vilka man erhaller monetar ersattning for. Detta
skulle i sddana fall antyda att det motiveras genom external regulation. Samtidigt
ar det ingen av respondenterna som uttryckligen beskriver att man gor det
endast av monetdra skil. Om sd hade varit fallet, hade man véntat sig mycket
storre vikt vid klagomal pa laga 16ner och formaner. Manga anser visserligen att
de fortjanar hogre loner i forhallande till den relativt stora mangd arbete som
laggs ner. En rent objektiv jamforelse med jobb med likvardig arbetsmangd i
andra branscher gor detta till ett rimligt pastdende, men samtidigt uttrycks inte
nagra direkta invindningar mot lonelaget. Vidare pastar samtliga, att monetara
incitament aldrig varit ndgot som fatt dem att vilja jobb eller nagot som de
overhuvudtaget hade i atanke nar de valde att borja studera journalistik fran
bérjan. Den andra mojligheten som empirin har visat tendenser till ar att
skrivande av tilldelade artiklar hamnar under identification. Detta eftersom man
som journalist maste utfora dessa typer av arbeten for att senare fa mojlighet att
utfora det man tycker ar mer intressant. Detta kan jamfoéras med Deci & Ryans
exempel med en pojke som lar sig stava for att sedan kunna na sitt livs mal att
kunna skriva bocker. Oavsett vilket av de tva alternativen som beskriver
scenariot bast finns inget stort missndje kring detta. Dock ser vi att den
motivation som foljer av arbetsfriheten tycks vara av det externa slaget.

Den andra aspekten av arbetsfrihet kretsar kring deadlines. Hir maste
skillnader goras mellan tryck och webb. En respondent som arbetar med
trycktidning uttrycker att hans artiklar tar precis sa lang tid att skriva som han
far pa sig att skriva dem. Likt det experiment utfért av Amabile, DeJong & Lepper
(1976), snuddar respondenten har vid att han till viss del saknar drivkraft att

frivilligt slutféra de artiklar han paborjat tidigare dn han skulle behova. Detta
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tyder pa att deadlinen motiveras utifran, vilket kan liknas vid en explicit deadline
i Amabile, DeJong & Leppers (1976) experiment eftersom uppgiften maste
utféras innan en viss tidpunkt och att uppgiftens resultat annars ar vardelost da
artikeln inte kan publiceras alls efter tidningen gatt i tryck.

Eftersom vi intervjuat betydligt farre journalister som endast jobbar med
tryckjournalistik jamfért med dem som ocksa eller enbart jobbar med
webbjournalistik, ar det mojligen djarvt att pasta att ovanstdende ar ett
genomgdende fenomen for respondenterna. Om man dock jamfér ovanstaende
med den bild som getts av webbjournalister, ser vi fler intressanta aspekter.
Deadlines for webbpublicering ansags av respondenterna kunna ses pa tva satt.
Den ena var att det inte finns nagra deadlines och den andra att det finns flera
konstanta vilka bada ar synsatt som Klinenberg (2005) iakttagit. Oavsett
uppfattning ar deadlines pa webben inte explicita i meningen att det finns en
absolut tidpunkt da det ar for sent for att publicera. Istillet uttrycks det av
respondenterna som att de stravar efter och vill publicera en nyhet fore andra
redaktioner vilket i sddana fall kan ses som en relativ deadline gentemot andra
redaktioner. Faktum kvarstar dock att webbjournalister omdgjligt kan kédnna till
nar denna tidpunkt intraffar. Det finns inte heller ndgon tidpunkt nar publicering
inte langre ar mojlig, som for tryck, eller publicering kan siagas helt sakna varde
pa grund av att textmingden inte ar lika begransad pa webben. Dessa tva
iakttagelser gor att webbdeadlines inte kan sdgas vara explicita i den mening
som Amabile, DeJong & Lepper (1976) menar i sitt experiment. Det kan inte
heller kallas en implicit deadline eftersom tidpunkten, enligt samma argument
som ovan, inte ar kdnd. Slutsatsen blir sdledes att webbdeadlines bor hamna
under ndgot av de tva villkor som Amabile, DeJong & Lepper (1976) kallar ingen
deadline eller ett uppmanande till att arbeta sd fort som mdéjligt. Detta innebar i
sin tur att ndgon hdmning av intern motivation, som en explicit och implicit
deadline enligt experimentet bevisas ha, inte kan dga rum i webbsammanhang.
Samtidigt har vi hittills sett att det inte endast ar intern motivation som verkar
utgora de viktigaste faktorerna for journalisters motivation. Dessa faktorer

behandlas vidare i summeringen.
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5.3.3 Feedback

Som beskrivet tidigare finns det manga satt att erhalla feedback som journalist. I
tidigare diskussion pavisade vi att denna faktor ger journalisterna information
om resultatet av sitt arbete. Fa uttrycker dock att detta dr nagot som har stor
inverkan pa hur de utfor sitt arbete. Om man ar beredd att utfora sitt arbete trots
extrema former av feedback sdsom hot, vilket beskrivs av respondenterna, eller
att all feedback som erhalls ar negativ eller snedvriden, menar vi att feedback
inte har nagon storre inverkan pa motivationen. Darféor kommer den inte

behandlas vidare.

5.4 Osakerhetens inverkan

Trots att manga motiverande faktorer har identifierats ovan Kkvarstar
problematiken kring arbetssdakerheten som uttryckts i empirin. Det ar enkelt,
med hjalp av Maslows behovstrappa, att se att ett basalt behov kring individens
sdkerhet saknas nar det kommer till arbetssakerheten. Viktigt att forsta ar dock
att Maslows modell beskriver individens generella behov och inte behoven i
arbetet. Problemet som uttrycks av respondenterna kretsar inte kring aspekter
av deras arbete utan snarare kring den osédkra arbetssituationens paverkan pa
deras privatliv, dar bostadslan och mojlighet till att starta en familj begransas.
Séledes ser vi att ovanstaende analys kring de motiverande faktorerna i arbetet
ar frikopplad fran deras osidkra arbetssituation. Detta visar att motivationen som
upplevs i arbetet kraftigt overvager inskrankningen vad galler de basala
behoven. Detta verkar dock endast vara verklighet pa kort sikt. Detta baserar vi
pa det faktum att manga av respondenterna utan tillsvidareanstillning uttryckte
att de kommer trada ur branschen om de inte erhaller fast anstdllning inom de

narmsta aren.

5.5 Skillnader mellan befintlig forskning och var studie
I manga avseenden stimmer var empiri 6verens med befintligt forskning om
mediebranschen vad galler det vi funnit och presenterat som viktiga faktorer for
journalisters arbetsmotivation. Det finns dock vissa aspekter som ar annorlunda,
vilka skulle ha férandrat analysen om vi endast tagit hansyn till dessa.

Bdde Hamilton (2004) och McManus (2009) papekar att forandringarna i

branschen gjort att man fatt anpassa sina affirsmodeller och hur man tanker
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strategiskt. Trots att detta ar fallet for organisationen i stort, ar det ingenting
som marks pa journalistniva. Till exempel skulle journalisterna, enligt Hamilton,
ha annonsorer och lonsamhet i atanke nar de producerar artiklar. Samtliga
respondenter som intervjuats har dock menat att annonsérer ar helt
ovidkommande for deras arbete. En av respondenterna bekraftar att detta ar
nagot som aldrig tas upp pa journalistniva, utan att strategiska beslut hamnar pa
chefsniva. Det finns ocksa en yrkesetisk aspekt. Alla respondenter uttrycker att
de aldrig skulle lata annonsorer ha nagon som helst inverkan pa det
redaktionella innehdllet. Skulle det dock vara som befintlig forskning beskriver,
skulle det innebara en inskrankning av arbetsfriheten. Detta till f6ljd av att tryck
fran andra aktorer kan klassas som externa former av motivation. Press fran
annonsorer tycks alltsd inte ha paverkan pa journalisterna i var studie. Hade
detta varit inrotat i journalistikens kultur, vilket vi tolkar att Hamilton och
McManus havdar, ar det rimligt att se detta som en form av introjection vilket
utgor en extern inverkan pa journalistens motivation eftersom man da hade
agerat utifran dverensstaimmelse med radande branschkultur.

Nagot som ytterligare hade omférdelat den 6vergripande motivationen at
det externa hadllet ar Klienenbergs (2005) forskning angdende deadlines. Han
definierar den nya typen av deadlines i webbsammanhang som flera konstanta
deadlines under dygnet, vilket tyder pa, vad Amabile, DeJong & Lepper (1976)
kallar, en implicit deadline. Trots att vara respondenter beskriver det pa samma
satt som Klienenberg verkar de inte agera utifran detta, eftersom man, som
tidigare angetts, verkar upptrdda som att man har en deadline relativt andra
redaktioner snarare an en fast tidpunkt.

Sammanfattningsvis kan alltsd konstateras, att ovan relaterad forskning
skulle ge en mer pessimistisk bild av journalisters motivation dn den vi

observerat i var studie.

5.6 Sammanfattning och slutsatser

Vi dmnar nu besvara var forskningsfraga vilken lyder:

Vilka faktorer styr journalistens motivation i en férdndrad mediebransch?
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Som beskrivet i forsta delen av analysen ger arbetet i sig mojlighet for
journalisterna att kinna hog motivation da den potentiella motivationspoangen
for yrket ar hog. Detta implicerar, som tidigare ndmnts, att journalister bor
kdnna intern motivation. Detta observeras visserligen, men vi har sett, genom
anviandandet av mer nyanserade motivationsteorier, att det inte ar hela
sanningen.

Den interna motivationen framkommer i samband med utredande
journalistik och i motet med mdnniskor eftersom det beskrivs som en
stimulerande process i sig sjdlv. Vi ser dock att dvriga faktorer klassas som en
form av extern motivation. Som vi sett har friheten att vdlja dmnen att skriva om,
utgjort villkoret for att pdverkande journalistik faller under internal regulation.
Detta gor det mojligt for journalisten att folja egna agendor. Om frihet i valet av
amne dock inte finns, ar det mer rimligt att pdverkande journalistik hamnar inom
motivationskategorin introjection, da paverkan och genomslag av en artikel blir
ett mal for att stirka det egna samt det sociala erkdnnandet. I de fall dar
journalisten blir tilldelad artikeldmnen finns det tva mojligheter till hur detta
motiveras, namligen genom external regulation eller identification. Utifran
synpunkten att tilldelning av artikelamnen ar en del av arbetet kan man forst se
en bild, dar detta helt motiveras av monetdra incitament. Samtidigt har inget
direkt uttryck for detta uppenbarats i studien. Det andra synsattet innebar att
tilldelningen av artikelamnen ar mer internt motiverat, dar skrivande utifran
tilldelade artikelamnen blir nagot som ar nodvandigt for att, i andra eller senare
fall, kunna skriva om dmnen som ligger en narmare om hjartat.

Vi har vidare funnit att deadlines ar en viktig aspekt av journalisters yrke.
Vi har sett att en explicit deadline inte existerar i sin klassiska definition i
webbsammanhang. Istdllet dr det en relativ deadline gentemot andra
redaktioner dar respondenterna vill vara forst. Forst och framst drar vi, utifran
Amabile, DeJong & Leppers (1976) studie, slutsatsen att ingen inskrankning pa
intern motivation dger rum da en explicit eller implicit deadline inte existerar.
Det faktum att ett snabbt arbete utférs av respondenterna, ser vi dessutom som
ett bevis pa att man, trots avsaknad av utomstaende krav i form av en deadline,

ar motiverad i sitt arbete.
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Figur 4. Kartldggning av motiverande faktorer for journalister.

Séledes har de faktorer, som i dagslaget verkar styra journalisters motivation,
inverkan inom fler omrdden 4n det av det interna slaget. Annu mer
problematiskt blir det da endast tva av respondenterna har mojlighet att
regelbundet arbeta pa ett sitt som involverar fysiska intervjuer och utredande
journalistik. Detta ar i enlighet med Cassidys (2005) observation att utredande
journalistik har blivit alltmer ovanlig i den férdndrade mediebranschen. Det ar
dock intressant att dven respondenter som inte jobbar pa de har satten, namner
motet med manniskor och utredande journalistik som viktiga faktorer i arbetet,
vilket leder till fragan varfor det ter sig sa. Vi resonerar kring motivationen som
en samlad enhet. De olika formerna av motivation upplevs ha olika stor paverkan
men summerar till den totala motivationen. Detta baserar vi pa att trots att
manga av respondenterna i liten utstrdckning far arbeta med utredande
journalistik och att de sillan far vara ute och triffa manniskor sa utgor dessa
faktorer och darmed den interna motivationen en stor del av den totala
motivationen. Det dr darfor rimligt att anta, att en mindre mangd av intern
motivation kan motivera lika mycket eller mer dn 6vriga typer av motivation.
Den begriansade mangden utredande journalistik och de fa motena med

manniskor ar alltsa nog for att detta skall anses vara viktiga aspekter i arbetet.
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Nar vi nu kartlagt de faktorer i journalistens arbete som tycks vara
styrande for dennes motivation, har vi dirmed besvarat var fragestallning.
Spridningen i figur 4 visar att det finns utrymme for férandring i styrningen av
journalisterna om man skulle 6nska att denna sdg annorlunda ut. Genom att
exempelvis lata journalisterna sjilva valja artikelamne forflyttas motivationen
mot att bli mer intern. Utover de motivationsfaktorer som hittills beskrivits ha
inverkan pa motivationen, maste det dock ocksa tilliggas hur vi finner att den
osdkra arbetssituationen spelar in. Eftersom denna, som ovan klargjorts, inte
utgodr en motiverande faktor i arbetet, utan ett grundlaggande méanskligt behov,
behover vi behandla den osdkra arbetssituationen separat. Vi finner att den
osdkra arbetssituationen inte hindrar mojligheten till att vara motiverad i bérjan
av journalistens karridr, utifran de faktorer som presenterats ovan. Saledes har
en inskrankning i det grundlaggande behovet att kdnna sdkerhet, inte nagon
inverkan pa huruvida journalisten stannar inom yrket pa kort sikt. Detta baserar
vi pa det faktum att man pa kort sikt kan ta genvagar for att uppfylla kraven for
sakerhet. Vi har tidigare namnt aspekter som boende dar det ar svart for
journalister att fa ett bostadslan. Man kan tdnka sig att man istallet far valja ett
andrahandskontrakt for att kunna uppfylla sina behov. Detta kan ses som att
man pa kort sikt ar beredd att offra viss sdkerhet for att kunna nd hogre nivaer i
behovstrappan. Pa sa vis anser vi att man frangar den grundlaggande teori som
Maslow beskriver med sin behovstrappa, men att detta endast dr nagot som gors
under Kkortare tid. Att sa ar fallet, baserar vi pa att de respondenter som saknar
tillsvidareanstallning uttryckt att ett uttrdde ur branschen, inom de narmaste
aren pa grund av osdkerheten, ar trolig. Vi menar alltsa att detta visar, att de
motiverande faktorer som identifierats ovan, omdjligt kan 6verviga en osadker

arbetssituation, pa langre sikt.
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6 Diskussion

6.1 Forskningsbidrag och implikationer

Nar vi borjade titta pa mediebranschen och journalister i allmdnhet fann vi att
journalisters motivation i en foérandrad bransch inte studerats i storre
omfattning. Pa sa vis har vi bidragit med ett forsta forsok till att kartlagga de
viktigaste faktorerna, samtidigt som vi kombinerat tva olika forskningsfilt som
tidigare aldrig gjorts, ndamligen motivationsforskning och branschspecifik
forskning inom media. Motivationsforskningen har gamla anor, medan en stor
del av forskning kring mediebranschen ar betydligt nyare, dd mycket av
forskningen kring denna reviderats till foljd av tekniska innovationer. Vi hoppas
darfor att var studie har gett ett intressant bidrag genom att studera hur
motivationsfragor kommer till uttryck i en turbulent bransch.

For nyckelpersoner i mediebranschen kan det ocksa tidnkas, att ett
strukturerat managementperspektiv pa journalistyrket kan vara ett hjalpmedel
for att forstda hur de battre kan motivera journalister. Vidare ger det ocksa en
insikt i hur den turbulenta arbetssituationen ses med journalistens 6gon och vad
det kan tdankas ha for implikationer for branschen. Eftersom studien ar gjord i en
tid av snabb férandring, kan det tinkas att den osdkra arbetssituationen endast
existerar for stunden, och dar nagot som kommer avta i framtiden pa grund av det
vi pavisat i var slutsats, dir manga kommer vilja att trada ur branschen. Detta
anser vi mojligt da en jamvikt mellan antalet arbetssokande och arbetstillfallen,
kan tdnkas uppsta till foljd av den tidsrelaterade motivationsaspekt vi
identifierat. For narvarande har arbetsgivaren sista ordet i branschen nar det
kommer till arbetsvillkor. Om det vi spekulerar i ovan, gillande jamvikt i
arbetsmarknaden, visar sig uppfyllas, kommer sannolikt inflytandet pa
arbetsvillkoren omfordelas, dar delar 6vergar till arbetstagaren. Detta ar nagot
som kan komma att omforma branschen och darfor paverka dess aktorer och

intressenter.

6.2 Felkillor

En av de faktorer som vi tar upp som en viktig paverkan pa motivationen, ar

mojligheten att traffa manniskor. Man kan stélla sig fragande till huruvida detta
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skulle vara en viktig aspekt om vi hade haft ett stérre underlag och samlat in
detta underlag pa ett annat vis dn via intervjuer. Det finns ndmligen en risk att de
som tackat ja till en intervju, utgér en grupp av journalister vilka lagger stérre
vikt vid sociala aspekter av sitt yrke. Detta kan tdnkas orsaka ett snedvridet
urval. Problemet har uppstatt da det varit svart att fa tillgang till empiri och att vi
darmed inte har haft mojlighet att vara kritiska till urvalet.

Ytterligare ett problem vad galler urvalet ar att majoriteten av dem vi
intervjuat arbetat med webbjournalistik. Enligt de teorier som aterfinns i
referensramen, dr den utredande journalistiken begriansad framst till de
journalister som arbetar med webbjournalistik. Detta innebar att férdelningen
som beskrivs ovan, diar endast tva journalister anser sig vara utredande i sitt
dagliga arbete, formodligen inte &r den korrekta, eftersom studiens
respondenter domineras av webbjournalister. Darfér kan det antas att den vikt
journalisterna lagger vid utredande journalistik inte dr sa motsagelsefull, som vi
diskuterat i analysen, eftersom en storre andel journalister i verkligheten kan
tankas arbeta med sadan typ av journalistik.

Slutligen ar det ocksa viktigt att erkdnna att en studie i allmanhet, och en
kvalitativ sadan i synnerhet, l6per viss risk att paverkas av subjektivitet. Vid
intervjuer av respondenter och vid analys av empirin, kan vi ha gjort omedvetna
subjektiva tolkningar, som kan ha kommit att paverka slutsatserna. Detta ar
sjalvklart nagot som vi forsokt eliminera till den grad det varit madjligt. Det har
underlattat da vi varit tvd och kunnat diskutera och ifragasitta varandra om

nagot har tyckts oklart.

6.3 Forslag pa vidare forskning
Tidsaspektens betydelse for de grundliggande behoven anser vi vara en
intressant slutsats. Det skulle darfoér vara intressant att préva, om den existerar
aven i andra sammanhang och inom andra yrkesgrupper diar fenomenet kan
tankas upprepas. Genom att studera liknande fall, skulle man kunna testa om
fenomenet ar generaliserbart.

Vidare uppdagades ett fenomen under studiens gang som lag utanfor
fragestallningen. En av organisationerna, Omni, hade lanserat en ny typ av

nyhetstjdnst. Det vi sdg har var att inte endast tjansten hade forandrats, utan
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ocksa journalistens arbetsbeskrivning. Tjansten gar ut pa att man sammanfattar
artiklar fran andra Kkallor och sedan hanvisar lasaren till de killor som anses ge
den basta informationen. Saledes forsvinner hela den utredande aspekten och
motet med manniskor i journalistens arbetsbeskrivning. Vi sag dock att
avsaknaden av utredande journalistik och motet med manniskor, 6vervagdes av
andra faktorer som dnda gjorde dem hogst motiverade. Dessa aspekter kretsar
kring att journalister hir ges mycket stor arbetsfrihet, inte bara inom arbetet,
men ocksd inom organisationen. En fallstudie kring fenomenet hade varit
intressant for att visa ett exempel pa hur branschen kan komma att utvecklas i

framtiden.
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