Handelshogskolan i Stockholm
619 Examensarbete i Management, 15 ECTS
VT 2014

Tillvaxt hos inkubatorforetag
En fallstudie av SSE Business Lab

Erik Oborn 22140 & Jonas Hamilton 21502

14 Maj 2014

Incubators have grown more popular in recent years. Studies have shown that companies
that have been part of an incubator grow faster and have a higher survival rate. The Swedish
government realizes that this benefits the economy. Therefore they have started different
funding programs in order to support the incubators. The thesis aims to explore the
underlying reasons for why companies that have been part of an incubator often experience
high growth. This case study looks specifically at one of Sweden’s most successful
incubators, the SSE Business Lab. The study shows that legitimacy is the most important
resource for the startup companies and that the incubators help to build that up. Legitimacy
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newly launched ventures legitimacy is a scarce resource and thus the support from incubator

comes at a time when the company needs it the most.

Key words: entrepreneurship, growth, incubation, legitimacy, startup

Handledare: Svante Schriber

Framldggning: Juni 2014



Innehallsforteckning

1 INIEANING couuvienniiiinrieninnicssnnicsssnissssnissssnesssnessssnssssssssssssossssssssssessssssssssssssssssssssssssnssessssssssssssses 4
1.1 FOrsKNINEGSITAZA «.couviuiiiniiniiiiiniiniicintisisicssississessssssississsssssssessesssssssssssssessesssssssssessesssssssssssss 6

2 TeoretiSKt rAMVErK ......ucieneeninieniiiinienenninneneenesneseesnesnesnsssessssssssssessssssssssessaesssssnes 6
2.1 Inledning till teoretiskt raMVeErK ......cocoviiniisiensuinsninnninsninsnensnenseensnecssicssessseessesssesssesssssssessaenas 6
2.2 Tidigare forskning om iNKUDALOYer .......ccoeiieiirieisiiisninsniisnenseenseensninsnicssisssesssesssesssesssesssesssecnas 7
2.3 ReSUrsDaserat SYNSALE....ueciueenieeniieeniseecssuecssaeesssnessanessanessssesssasssssessssssssasessasessassssassssssssssassssases 9
2 B B <Y 41511171 AU 11
B G o) | TS 12
2.3.3 MOLIVALION ..ttt ettt et et et ettt ettt et et et e et e et e e bt e bt ebeeneeneeen 14
2.3.3.1 Individuell MOtIVALION ... ccuertiiiiiteteiteitetet ettt ettt ettt eb e b s se s 15

2.3.3.2 Grupp - och inkubatormMOtIVALION. .........ccvirieriieiieiieieeeete ettt e seae e e enseeneenseenes 15

2.3.3.3 Entreprendrskap som sjalviorverkligande ..........c..cccooeeiiiniininiiniiniiniiccccee 16

2.4 Litteraturkonklusion .... ..16

B IMIELOM ..ceueeneereinnennennesnnsanesnessnessessnessnessnsssesssessasssessasssssssessasssassaessasssssssessassssssnassassassssassasss 18
3.1 Forskningsansats .18
3.2 Val av metod..... .18
3.3 Valet av Business Lab som fallorganisation .. .19
3.4 Datainsamling... .20
3.5 Analys av empiri w22
3.6 Tillforlitlighet ... w22

4 Empiriska observationer och analys .........cieuiniinennienseenennnensnnsensensncseessessncsnessessaees 23
4.1 Sammanfattning av empiri...... .23
4.2 Legitimitet .24
4.2.1 Legitimitet 0Ch KUNAET .......c.cooiiiiiiiiiiieit ettt sttt e 25

4.4 Kapital.... .27
4.5 Motivation ...30
4.5.1 Fysiologiska- och trygghets bEhoV.........ccuviviiiiiiiiiee e 31
4.5.2 S0C1a1a DEROV....couiiiiiiiiii et e 31
4.5.3 Behov av uppskattning och sjAIVKANSIA..........ccociiiiiiiiiiiii e 32
4.5.4 Behov av sjAlvIOrverkligande. .......c.ooovviiiieiiiiiicceee e 33
4.5.5 SOTRETSTANK ..c..eeiiiiiiiiiiei et ettt ettt et e es 34

S DISKUSSION «ccueenreneerinientecsienenseesninaessessnesnsssnsssesssessesssessssssssssessassssssaessssssssssessassssssasssassns 35
5.1 Resultaten i relation till tidigare forskning ... .35




B B I 1300111 A USSR 35
5.1.2.1 Legitimitet 0Ch KUNAET..........ooiiiieiieieiieiet ettt nneenees 36

B I (G 1 1 USSR 37
5104 MIOLIVALION 1.ttt et st et ettt ettt st st sttt satesanesaae e 38

0 BIAIaG...uuueiiieriiisniinisnnininiissnicsssnicssssicssssssssssessssesssssssssssossssssssssssssssssssssssssssesssssosssssessssssssnss 39
6.1 Slutsats ... .39
6.2 Studiens generaliserbarhet...... .40
6.3 Forslag till vidare studier ........ .41

7 KAIOrteCKINING ..c.cuueriviriisiniisiricssnicssnnicsssnissssnessssnssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssossssssssssssssnss 42
7.1 Bocker och artiklar....... I
7.2 Rapporter och data....... w47

8 BIlAGOT ccuueiireriiiiininniniiiinnticssnticssstissssnsssssnssssnessssssssssossssssssssssssssssssssssssssesssssosssssessnsssssnss 49
Bilaga 1 - Intervjuobjekt.... .49
Bilaga 2 - Intervjumall........ «.50
Bilaga 3 — SSE Business Lab .52
Bilaga 4 — Maslows behovstrappa .54




1 Inledning

Startup-foretag ér starkt forknippat med entreprendrskap och innovation. Dessa &mnen ér
ndgot som stdandigt diskuteras i mediala och politiska sammanhang. I manga europeiska
lander har arbetslosheten 6kat och strukturfordndringar skett vilket lett till att flera foretag
slagits ut fran marknaden medan de som &r kvar har 6kad sin produktivitet (Havik m fl.,
2008). Detta giller dven i Sverige. Den stigande arbetslosheten under 1990-talet var en
synbar konsekvens av detta. Cirka 500 000 arbeten forsvann och det till storsta delen fran
stora foretag (Davidsson, Lindmark och Olofsson, 1994). Detta stéllde krav pa Sverige att
driva fram nya foretag och affarsidéer. I dag satsas enorma resurser fran statliga
organisationer pd att Sverige ska vara i toppen nér det géller innovation och nystartade
foretag. Nya foretag starker var konkurrenskraft, 6kar sysselséttningen och gor att vi kan
exportera mer, vilket i sin tur leder till att BNP véxer. P4 sé satt dr det mycket viktigt att
skapa en grogrund som frdmjar denna typ av niringslivsmiljo. Ett allt mer populért sitt att

stimulera etablering av foretag och som vuxit pa senare tid &r inkubatorer.

En inkubator &r enligt Lofsten, Lindelof, och Aaboen (2006) en verksamhet som syftar till att
understddja kommersialisering och diffusion av forskning och utveckling, samt tillvixt och
l6nsamhet for smé, nystartade foretag. Inkubatorerna stodjer oftast sina foretag genom att
erbjuda affarsutvecklingsstdd, personliga affirscoacher, kontorsplats, infrastruktur samt
kontaktnédt med samarbetspartners. Tanken ér att inkubatorerna genom att samla ihop flera
olika startups ska skapa en grogrund for innovation och kreativitet dér entreprendrerna kan

diskutera idéer och inspirera varandra.



Enligt Lindel6f och Lofsten (2005) finns det betydande indikationer som visar att
smaforetagens betydelse kommer att 6ka bade vad géller den ekonomiska tillvixten och
formégan att vara intermediérer for diffusion av innovationer. Wetter (2009) stodjer detta och
menar att nya foretag skapar den storsta delen av nya arbetstillfdllen. Detta har skapat ett
generellt intresse for kunskap om hur stdd till foretagen skall utformas for att f4 6nskade
effekter, vilket har resulterat i ett flertal nationella satsningar for att 6ka innovationsformégan
i Sverige. 2003 startades nationella inkubatorprogrammet (NIP). Malet med NIP &r att
generera Okat hogteknologiskt och forskningsbaserat nyforetagande med hog tillvéxtpotential
(European Commission, 2011). 2005 gick Vinnova, de sju teknikbrostiftelserna,
Industrifonden och staten samman och satsade 2 miljarder kronor i Innovationsbron som
2013 gick ithop med Almi (Almi Foretagspartner, 2013). Vinnova satsar drligen dver 2
miljarder kronor for Sveriges innovationskraft, och budgeten dkar varje ar (Vinnova, 2013).
Almi enskilt l&nade ut 2,4 miljarder kronor 2013 till 6ver 5 400 foretag, vilket &r mer en
fordubbling fran 2004 &rs nivé da utlningen var 1,08 miljarder kronor (Almi Arsredovisning,

2014). Detta &r ett tecken pa att svensk innovationskraft far en allt storre plats i samhallet.

I samband med att det har riktats allt mer resurser till inkubatorverksamhet har inkubatorerna
vuxit starkt under senare &r och i dag har ménga universitet nigon form av
inkubatorverksamhet (SISP, 2014). Studier har visat att inkubatorféretagen vixer snabbare
bade i antal anstillda och omséttning i jamforelse med foretag som startar utanfor dessa
nitverk (Lofsten, Lindelof, och Aaboen, 2006). I genomsnitt exporterar inkubatorforetagen
betydligt mer &n andra foretag vilket i sin tur leder till fler nyanstéllningar, 6kad export och

ekonomisk tillvéaxt for Sverige (Lofsten, Lindelof, och Aaboen, 2006)

Forskning har alltsa visat att svenska inkubatorforetag véixer snabbare én startup-foretag som

startas pa vanligt vis men det finns ingen klar bild att det ar s. Vi kommer att redogora



ndrmare for det 1 det teoretiska ramverket som finns i kapitel 2. I uppsatsen kommer vi att
fordjupa oss i de bakomliggande orsakssambanden for tillvixt genom det resursbaserade
perspektivet, och forsoka identifiera de resurser som ér sdrskiljande just for inkubatorforetag
och som kan ha ett tillvixtsamband. Genom att urskilja dessa resurser kommer vi att kunna
skapa en 0kad forstéelse for inkubatorforetagens tillviaxt. Detta skulle kunna hjélpa bade
inkubatorforetag och eventuellt andra startup-foretag att hantera de problem och svarigheter
som forknippas med starten av ett nytt bolag och ta tillvara pa de potentiella mojligheter som
foljer tillviaxten. Det skulle 1 sin tur leda till fler lyckade startups. I slutindan kan detta bidra
till 1agre arbetsloshet, hogre export, ett hogre BNP och mer konkurrenskraftigt néringsliv i

Sverige.

1.1 Forskningsfriga

Malet &r att undersoka tillvédxten i startup-foretag som varit delaktiga i nagon form av
inkubator nitverk. Genom att studera en framstaende foretagsinkubator vill vi identifiera
bakomliggande orsaker for tillvdxten. Studiens forskningsfraga dr saledes:

Vad driver tillvixten hos inkubatorforetag?

2 Teoretiskt ramverk

2.1 Inledning till teoretiskt ramverk

Kapitlet inleds med en genomgéng av forskningsldget for svenska inkubatorer for att sedan
overga till en fordjupning av det resursbaserade perspektivet som har anvints for att
analysera tillvéixten i inkubatorforetag. Vi har valt de mer specifika resurserna legitimitet,
kapital och motivation med hjélp av en abduktiv ansats. Vilket innebér att ramverket
utvecklats I0pande i kombination med att fler intervjuer har genomforts vilket beskrivs

utforligt i ndsta avsnitt, metodkapitlet. De teorier som har tagits upp i vért ramverk ar



omrdden som visat sig vara av relevans for de intervjuade bolagen. Det innebér att det har
tagits upp och visats vara av stor betydelse for manga av de intervjuade bolagen nir det géller
vad som drivit deras tillvaxt. Tillvaxt som i uppsatsen definieras som 6kning av antalet
anstéllda och omsittning. Entreprendr dr enligt Deakins och Whittam (2000) en individ som
formulerar en idé och genom startup process bildar ett foretag kring idén. Startup definieras i
uppsatsen som ett nystartartat bolag som har bildats av en entreprendr. Kapitlet avslutas med
en litteraturkonklusion som sammanfattar forskningsliaget och lyfter fram viktiga teorier for

vidare lasning.
2.2 Tidigare forskning om inkubatorer

Under det senaste decenniet har forskningen kring inkubatorer i Sverige 6kat (Lindelof och
Lofsten, 2005). Detta hinger ihop med att Sveriges 6kat satsningar pa innovation och
entreprendrskap som omndmnts i inledningen. Mycket av den svenska forskningen som ar
gjord kring tillvixt i startup-foretag som varit eller &r en del av ett inkubatornétverk har
framst gjorts genom kvantitativa metoder, exempelvis forskning av Lindel6f och Lofsten
(2005) och Lofsten (2012). Dessutom har statliga rapporter gjorts pa uppdrag av bland annat
Vinnova och Tillvédxtanalys. Detta dr ndgot som podngteras i masteruppsatsen skriven av Ek,
Larsson och Sjovall (2002) som efterlyser mer kvalitativ forskning inom omradet. De statliga
rapporterna har oftast samlat kvantitativ data om foretagens 6verlevnadsgrad, omséttning,
export, antal anstdllda, vinst och skapade arbetstillfallen for att kvantitativt kunna méta hur

vil inkubatorverksamheten har lyckats.

Mikael Samuelssons forskning kring SSE' Business Lab (Business Lab) ligger nira var
uppsats. Samuelsson dr VD péd Business Lab och har forskat kring hur foretagen pa Business

Lab har vuxit jimfort med andra startup-foretag (som inte varit pa ndgon inkubator) och i de
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tvd efterfoljande styckena kommer vi att redogoéra for vad han kom fram till. Samuelsson
(2009) har analyserat foretagen utifran urval, kunskap, kompetens och process. Under urval
menar Samuelsson (2009) att foretagen inom Business Lab har en mer genomtéankt
affarsmodell. De har affarsmissiga motiv for sin start och de identifierar ett problem eller en

brist i mycket storre utstrackning.

Vidare tas resurser saisom formell utbildning, social kompetens, socialt nétverk, tillgdng till
finansiering, entreprendriell kompetens och affarsutvecklingskompetens upp som
forklaringsfaktorer for tillviaxten. Samuelsson (2009) tar d&ven upp teamstorlek, frekvens i
sociala kontakter, méten med signifikanta personer, tillgang till affarsméssig kunskap,
formell kunskap, tillgang till andra entreprendrer och nagra andra orsaker som péverkar
tillvaxten. Generellt visar hans forskning att Business Lab foretag ligger hogt rankade i
néstan samtliga attribut medan de andra startup-bolagen har 14g eller medel pé de flesta av

forklaringsfaktorerna for tillvéxt.

I en rapport sammanstélld av Business Lab (Bilaga 3) framgér det att Business Lab foretag
har storre absolut omséttning samt omséttning per anstélld jimfort med de foretag de ser som
sina ndrmaste likvérdiga konkurrenter, Chalmers Innovation och Stockholm Innovation &
Growth (STING). Business Lab har ocksé skapat fler nya arbetstillfdllen med mindre pengar
an konkurrenterna (Bilaga 3). Samuelssons (2009) dvergripande forklaringsfaktorer for
tillvixten hos Business Lab foretag dr affarsmojlighet, affarsmodell, resurser, intensitet,
effekt och reflektion. Hans resonemang blir ndgot bristfdllig d& Business Lab foretag sitts i
relation till andra inkubatorforetag. Bdde Chalmers Innovation och STING é&r ocksé
inkubatorer till framstdende universitet som tar in studenter med liknande
utbildningsbakgrund och har tillgang till liknande resurser. Exempelvis erbjuder bada de

inkubatorerna affarsutvecklingsstdd, hjalp med finansiering och nétverk.



Antagningsprocessen ér likvérdig och foretagen som antas ska ha skalbara affarsmodeller
(Chalmers Innovation, 2013). STING har hela tio sokande foretag per plats vilket betyder att
det dr enbart de frimsta idéerna som blir antagna (Stockholm Innovation & Growth, 2014).
Vi péstér att de erbjuder likartade forutsittningar som Business Lab. De forklaringar som tas
upp till varfor Business Lab presterar béttre héller kanske i ett resonemang i forhéllande till
ovriga startup-foretag i Sverige. Jamfors istéllet Business Lab mot exempelvis Chalmers
innovation och STING sa far argumentationen en vagare grund att vila sig mot. Vidare anser

vi alltsd att det maste finnas ytterligare dimensioner att klargdra inom detta omrade.

Enligt Autio (2000) dr inkubatorforetagen oftast byggda pa innovation och kunskap i storre
utstrdckning dn andra bolag vilket framtvingar en snabbare tillvixt. Detta gér i linje med
Samuelssons (2009) forskning. Lindel6f och Lofsten (2003) har genomfort studier dir de
jamforde kunskapsintensiva foretag bade inom inkubatorer och utanfor. Deras resultat
stimmer delvis med Samuelsson (2009) och visade att foretag knutna till inkubatorer visat
storre ambition att skapa innovationer, var mer affdrsinriktade och konkurrensorienterade,
samt att de haft en hogre forsdljning och skapat fler arbetstillfdllen &dn foretagen som inte
verkat inom inkubatorn. Miki och Hytti (2005) visar ocksa pa antalet grundare som en

positiv forklaringsfaktor till tillvaxt.

Efter en bred introduktion som redogor for den tidigare forskningen dr vr forhoppning att
denna kvalitativa studie kommer att g& mer pa djupet och pé sé sitt komplettera tidigare
forskning inom &mnet genom att belysa, bekréifta och komma fram till nya insikter som kan

vara av varde att undersoka ndrmare.

2.3 Resursbaserat synsiitt



Penrose (1959) var forst med att presentera vad vi i dag kallar det resursbaserade synsattet
(Wiklund, 1998). Synsittet fokuserar pa foretagets inre styrkor. Entreprendriella foretag
forutsitts ha tillgang till resurser som bidrar till att bedriva och skapa tillvéixt i verksamheten
(Penrose, 1959; Covin och Slevin, 1991). Green och Brown (1997) menar att det krdvs
individuella, fysiska organisatoriska och humana resurser som transformeras for att skapa
tillvaxt i ett foretag. Barney (1995) anser att det finns flera verktyg for att analysera foretags
externa bild, medan det finns en brist pa verktyg for att analysera inre resurser, vilket leder
till att de ofta forbises. Det dr ur denna snedfoérdelning som det resursbaserade synsittet har

vuxit fram.

Resursbaserade synsittet menar att det kan vara bade materiella och immateriella resurser
som ligger till grund for om ett foretag lyckas och kan skapa konkurrensmissiga fordelar
(Wernerfelt, 1984; Rumelt, 1984 och Penrose, 1959). Bade Grant (1991) och Barney (1991)
delar in resurserna i fysiska, humana och organisatoriska resurser, men till skillnad fran
Barney (1991) menar Grant (1991) att det finns tva ytterligare resurskategorier: finansiella
och teknologiska resurser. Enligt Barneys definition dr fysiska resurser tillgdngar, geografiskt
lage samt tillgdngen till fornddenheter och rdmaterial. De humana resurserna &r personalens
erfarenheter, omdome och mojlighet till vidare avancemang. Organisatoriska resurserna delas
in 1 organisationsstruktur, planeringssystem samt andra interna system som leder till 6kad

koordination och kontroll.

Resursen skall vara unik, ej g att imitera och vara organiserad for att skapa en langsiktig
konkurrensfordel (Barney 1991 och Grant 1991). Den skall hjélpa foretaget att pa bésta sétt
utnyttja mojligheter som uppstar och samtidigt minska hot utifrdn. Grant (1991) beskriver en
resurs som leder till en konkurrensfordel med fyra egenskaper som maste tas i beaktande:

replikerbarhet, 6verforbarhet, varaktighet och transparens. Han diskuterar dven vikten av att
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resursen har avkastningspotential. Sammanfattningsvis menar Grant (1991) att resurser
skapar en konkurrensfordel eftersom de ger en hog avkastning och dr nagot som

konkurrerande organisationer inte kan imitera eller anskaffa.

2.3.1 Legitimitet

Legitimitet &r ett begrepp som enligt Suchman (1995) grundlades av Parsons (1960) och Max
Weber (1978) i1 banbrytande bdcker som introducerade begreppet i forskningsvarlden.
Suchman (1995) har i sin artikel "Managing Legitimacy: Strategic and Institutional
Approaches” sammanstéllt forskningsldget inom omradet och med hjélp av flera olika
forskningsron skapat en syntes av olika definitioner. Suchman (1995) definierar legitimitet
som en generaliserad uppfattning om att foretagets handlingar ar korrekta, onskvérda samt
passande inom de system av socialt konstruerade normer, varderingar, overtygelser och

definitioner som foretaget verkar i. Samma definition anvidnds dven i denna uppsats.

Enligt Suchman (1995) finns det tva olika syner pa legitimitet: dels den strategiska synen
som utgdr fran att organisationerna ser legitimitet som en virdefull resurs och jobbar
medvetet for att uppna legitimitet. Den institutionella synen pa legitimitet innebér att
foretaget inte aktivt kan jobba for att uppné legitimitet utan att det sociala konstruktionerna
och den institutionella omvirlden definierar vilka foretag som har legitimitet och vilka som
saknar det. [ uppsatsen kommer legitimitet att utforskas utifran det resursbaserade

perspektivet.

Forskare har identifierat legitimitet som en virdefull och ovanlig resurs (Pfeffer och Salancik,
1978; Freeman, 1984; Mitchell, Agle, och Wood, 1997; Suddaby och Greenwood, 2005).
Detta innebdr att ett foretag som haller resursen forvéntas erhélla en langsiktig

konkurrensfordel (Grant 1991 och Barney 1991).
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Zimmerman och Zeitz (2002) menar att legitimitet dr en resurs som hjélper foretag att fa
tillgdng till andra vérdefulla resurser som dr sérskilt nodvéndiga for tillvéxten i unga foretag,
bland annat kapital, ndtverk och hogkvalitativ personal (Aldrich och Fiol, 1994; Harman och
Freeman, 1989; Meyer och Rowan, 1977; Scott, 1994a, 1994b; Zucker 1987 samtliga
refererad i Zimmerman och Zeitz, 2002). Flera forskare (Stinchcombe ,1965; Freeman,
Carroll och Hannan, 1983; Zimmerman och Zeitz, 2002) menar att unga foretag ofta saknar
legitimitet i sina tidiga utvecklingsfaser. Stinchcombes (1965) definition av “liability of
newness’ har blivit en utgangpunkt for flera senare forskare. Stinchcombe (1965) menar att
nya foretag har det svérare att attrahera de resurser de behdver jaimfort med de redan
etablerade organisationer da dessa organisationer oftast har en 16sare férankring i den
institutionella omvirlden dé de inte har négra tidigare resultat. Detta leder till en lagre
overlevnadsgrad for nya organisationer (Stinchcombe ,1965; Freeman, Carroll och Hannan,
1983). Hannan och Freeman (1984) menar att foretag som inte lyckas dvertyga omvérlden

om att de dr bade palitliga och tillforlitliga kommer inte att verleva.

Lowegren (2003) menar att en av de storsta anledningarna till att foretag soker sig till
inkubatorn ir att de saknar legitimitet i uppstartskedet. Det ska poédngteras att studien riktade
sig mot teknikbaserade foretag. Enligt Lowegren (2003) kunde inkubatorforetagen stirka sin
legitimitet genom att anvédnda sig av inkubatorns varumaérke och att det 4r en av de framsta

anledningar for foretag att soka sig till inkubatorer.

2.3.2 Kapital

Alla startup-foretag har ett initialt kapitalbehov for att kunna etablera sig pa en marknad.
Enligt Folkesson (2008) s finansieras upp till 80 % av alla nya startup med entreprendrens

egna medel ddr runt hilften av entreprendrerna erhéller ekonomiskt stdd frén familj och
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vénner. Enligt Smith (2010) ar kapitalbehovet speciellt stort for hogteknologiska foretag for
att kunna utveckla produkter innan foretaget kan skaffa sig egna inkomster. Detta bekréftas
dven av Eckhardt m fl. (2006) som menar att kapital behovs exempelvis for att anstdlla
personal samt utveckla produkten innan foretaget har skaffat sig en egen inkomst. Kapitalets
samband med tillvixt har undersokts bland annat av Cooper (1994) som fann korrelation
mellan tillvaxt och mingden kapital i startups. Wiklund (1998) undersokte tillvéxten i sma

foretag och fann dé ingen korrelation mellan tillvixt och kapital.

Kapitalbehovet varierar dock mellan olika organisationer samt mellan olika tillvaxtfaser
(Hisrich, 2013). Carlsson (2002) menar vidare att det var tillgdngligheten pa kapital som var
den avgorande faktorn for tillvixten i de inkubatorforetag som ingick i1 hans studie, vilket
tyder pé att det ar viktigt att det finns en vélfungerande finansiell infrastruktur runt
inkubatorforetag for att de ska kunna véxa. Risken for externa investerare ar storst i
uppstartsfasen - da dr foretagets dverlevnad mycket oséker pd grund av liability of newness”
(Stinchcombe, 1965) Detta innebér att manga privata aktorer avstér ifran att investera i de
tidigaste utvecklingsfaserna da det inte &r sdkert att de kommer att f4 ndgon avkastning pa sin
investering (Lindholm Dahlstrand, 2004 ). Raghunath, Chandy och Prabhu (2008) menar att
detta skapar en sorts moment 22. Enligt artikelforfattarna maste ett startup-foretag kunna visa
upp en vilutvecklad produkt for att Gvertyga investerare, samtidigt som foretaget behover
kapital fran investerare for att kunna skapa en vilutvecklad produkt. Afférsanglar loser
problemet i USA men enligt Carlsson (2002) ar det relativt ovanligt med affarsénglar i
Sverige. Det finns dock en uppsjo av statliga organisationer som erbjuder startup-foretagen
bidrag och 14n och hjélper dessa foretag att fa tillgéng till de nddvéndiga resurserna som de

behover for att kunna ta sig igenom de forsta utvecklingsfaserna.
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Enligt Busenitz m fl. (2004), Kaplan och Stromberg (2001) och Svensson (2011) &r en av de
storsta skillnaderna mellan privat riskkapital och offentliga investerare att privata investerare
oftast vill ha inflytande i de foretag som de investerar i. Detta har tva motstridiga
implikationer. Dels dr foretag som soker extern finansiering oftast medvetna om att de
kommer att tappa inflytande om de tar in en privat finansiér vilket kan leda till en negativ
instéllning mot privata investeringar hos startup-foretag (Cressy, 1995). Samtidigt har flera
forskare hittat ett samband mellan riskkapital och tillvaxt. Enligt Baum och Silverman (2004)
kan det bero pé att riskkapitalisterna &r bra pa att hitta goda investeringsmojligheter och pé att
riskkapitalbolagen hjilper foretagen att vixa snabbare. Winborg och Landstrom (2001) pekar
dven pd svarigheterna med att ta in riskkapital och att det &r vissa som viljer bort det

alternativet och istillet forsoker finansiera sig med egna medel.

2.3.3 Motivation

Tidigare studier har pavisat motivation som en viktig faktor for tillvixt i mindre

foretag (Brush och Chaganti, 1997; Cooper m fl., 1997). Vi har valt att titta pa motivation ur
tre synvinklar: (1) den individuella motivationen, (2) motivation pa grupp- och inkubatornivi,
och (3) hur sjéalvforverkligande paverkar motivationen hos entreprendrerna. Enligt Delmar
(2000) har den typiska entreprendren en drivkraft att prestera och ett behov av att vara
oberoende och dirfor lampar sig denne sérskilt vil for att driva eget. Dérfor dr det viktigt att
forsta vad som motiverar sjdlva entreprendrerna att driva eget trots den dvervagande risken
att foretaget ska misslyckas. Davidsson (1989) kom fram till att 6vertygelsen hos en
entreprendr om att denne kan producera ett framgéngsrikt resultat 6kar sannolikheten att
foretaget faktiskt ska lyckas vilket tyder pa att motivation kan vara en viktig forklarande

faktor for tillvixten i inkubatorforetag.
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2.3.3.1 Individuell motivation

Enligt Ryan och Deci (2000) kan motivation pa den individuella nivén delas in i inre- och
yttre motivationsfaktorer. Med inre motivation menar de att individen motiveras av intresset
for saken i sig, istdllet for yttre beloningar. Enligt Stone m fl. (2009) ar kénslan av kompetens
och tron att det &r mojligt att paverka resultat viktigt for att kunna uppleva inre motivation.
Faktorer som frimjar kdnslan av kompetens hojer ocksa den inre motivationen. Yttre
motivation pdverkas diremot av forvantade beloningar, till exempel ekonomisk beloning,
berdm eller mgjlighet till avancemang (Ryan och Deci, 2000). Vroom (1964) har en annan
syn pa den individuella motivationen och hans forvintansteori utgér ifrén att ménniskor
véljer mellan flera mojliga handlingssétt och att motivationen skapas genom tre steg:
forvantan, instrumentalitet och vérdering. Detta innebér i praktiken att individens prestationer
styrs av Onskan eller behov av ett visst resultat och beloning (férviantan). Med
instrumentalitet menas individens fortroende och forvintningar att prestationen faktiskt leder
till en beloning. Vérdering handlar om hur vél utfallet stimmer 6verens med forvantan.
2.3.3.2 Grupp - och inkubatormotivation

Den individuella motivationen hos entreprendrerna paverkas av faktorer som existerar pa
gruppniva dé inkubatorforetag oftast d4r ndra sammanlidnkade med andra inkubatorforetag.
Tajfel och Turner (1979) menar att ménniskor formar sin sociala identitet baserat pa kdnslan
av att tillhora en viss social kategori, till exempel nationalitet, organisation, religion eller
grupp, och att det dr denna kénsla av tillhdrighet som starkt paverkar minniskornas beteende
och motivation. Shamir (1990) presenterade tre mdjliga orsaker till individuell motivation:
beldning, véirderingar och identitet. Med identitet menar han att genom att identifiera sig med
en grupp och acceptera gruppens vérderingar och normer (internalisera) skapas en
samhorighet som verkar som en grogrund for motivation. Ashforth (2001) menar att den
sociala identiteten dr mycket viktig for de flesta ménniskor och att man forsoker bade ténka

och agera enhetligt med den sociala identitet man onskar att tillhora. Enligt honom innebar
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det ofta att man “’viaxer mot” den dnskade social identiteten genom att anpassa sina egna
handlingar och mél sé att de bdttre matchar den 6nskade sociala identiteten. Gagné och Deci
(2005) gar i samma spar och menar att om en individ identifierar sig med en grupp sé leder
detta till internalisering av gruppens vérderingar vilket skapar kénsla av tillhorighet och hgjer

motivationen hos individen.

Ashforth m fl. (2008) sammanfattar forskningsldget och konstaterar att flera forskare har
kommit fram till att den sociala identiteten kan paverka allt fran individens maél till det
observerade beteendet hos individen och motivationen. Pratt (2000) menar vidare i sin studie
att organisationer, vilket i detta fall 4r inkubatorer, kan paverka individernas sociala identitet.
2.3.3.3 Entreprendorskap som sjiilvforverkligande

Ett tredje sétt att se pd motivationen i startup-sammanhang ar att se entreprendrskap som en
form av sjdlvforverkligande. Flera forskare har identifierat sjdlvforverkligandet som en av
anledningarna att starta eget (Sarri och Trihopoulou, 2004; Buttner och Moore, 1997) men
har inte lyckats finna ett tillvixtsamband. Maslow (1943) behovspyramid (Bilaga 4) delar
behoven i fem hierarkiska nivder dar de ldgre nivaerna forst méste vara tillfredsstillda innan
det gar att uppné sjélvforverkligande. Fysiologiska behov sdsom behovet av mat, vila och
bostad utgdr den forsta nivn. Den andra nivan bestdr av behovet av sdkerhet och trygghet.
Sociala behov utgor den tredje nivan och dér ingar bland annat behovet av vdnner och nira
relationer. Den fjdrde nivén handlar om behovet av sjdlvkinsla och dir ingér behovet av
prestige och socialt erkdnnande. Den femte och hogsta nivan av behov har med
sjalvforverkligandet att gora, vilket enligt Maslow (1943) innebér att gora det som man

verkligen vill gora.

2.4 Litteraturkonklusion
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Denna uppsats syftar till att finna orsakssamband som forklarar inkubatorforetagens
forhallandevis hoga tillvixt. Som ndmnts inledningsvis har tidigare undersékningar gett en
oversiktlig bild av hur det gar for inkubatorforetagen och forskningen verkar 6verens om att
dessa foretag véxer snabbare én de foretag som startat utanfor en inkubator. Forskare anser
sig ha pavisat olika faktorer som har paverkat tillvaxten positivt for inkubatorforetagen. Det
ar vanligt att utgd frn det resursbaserade perspektivet och forklara tillvixten utifran bolagets
resurser. Vanligtvis diskuteras bland annat motivation, kapital, legitimitet, utbildning och
nétverk som forklaringsfaktorer for tillvixten. Resultaten i forskningen som redovisas i
litteraturen varierar och sammanfattningsvis kan man siga att forskningsléget inte &r entydigt

nér det géller forklaringsfaktorer for tillvéixten inom inkubatorforetag.

Syftet men denna uppsats dr att bidra till ny forstdelse for fragan *Vad driver tillviixten hos
inkubatorforetag?” genom en kvalitativ undersdkning som genomfors pé en specifik och
mycket framstdende inkubator. Vi studerar olika forklaringsfaktorer for tillvéxten och har
valt att ndrmare undersoka legitimitet, kapital och motivation. Vi introducerar metoden for
undersdkningen nedan och kommer sedan att analysera och presentera empirin. Vi har vér
referensram som stod genom uppsatsen och kommer att luta oss mot det resursbaserade
perspektivet. Samuelssons forskning dr en viktig referenspunkt uppsatsen igenom dd han
ocksa undersokt Business Lab. Maslows teorier kommer att utgora en viktig pelare géllande
motivationen. Zimmerman och Zeitz teorier i sin artikel “Beyond Survival: Achieving new
venture growth by Building Legitimacy” kommer ocksé att folja med studien igenom och

fungera som en viktig referenspunkt.
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3 Metod

3.1 Forskningsansats

I skapandet av denna uppsats har vi anvént oss av en abduktiv ansats och ddrmed rort oss
mellan teori och empiri under uppsatsskrivandets gang. Den abduktiva metoden ér en
kombination av deduktiv och induktiv metod. Enligt Lee (1999) passar den abduktiva

ansatsen studien bdst d vi initialt inte har haft en fast teori som utgangspunkt.

3.2 Val av metod

For att fa svar pa var forskningsfraga krivs en djupare forstielse av dmnet. Enligt Holme och
Solvang (1997) samt Bluhm m fl. (2011) passar dé en kvalitativ metod béttre &n en
kvantitativ. Metoden ger oss mojlighet att kunna forsta de orsaker som driver tillvaxt i
inkubatorforetag. Genom semistrukturerade intervjuer ger vi intervjupersonerna ett bredare
svarsutrymme fOr att fainga detaljrikedomen i svaren (Bryman och Bell, 2013). Detta ger oss
mdjlighet att triffa personerna bakom foretagen for att forstd tillvixt ur ett djupare
perspektiv. Enligt Bryman och Bell (2013) &r det inte mojligt om man enbart utgar fran
kvantitativa enkédtundersokningar och harda data. Genom att lata intervjupersonerna sjélva
beskriva vad tillvaxt innebér for dem far vi en god insyn i vad som driver tillvéxten i dessa
foretag. Dul och Hak (2008) menar att definitionen av en fallstudie &r att undersoka ett eller
enstaka objekt. Vidare papekar Stake m fl. (2011) att vissa komplexa fenomen kan klargoras
ytterligare genom flera fallstudier vilket detta kan liknas vid. Komplexiteten av detta &mne i
kombination med det nagot spretiga forskningsldget ligger till grund for det kvalitativa

metodvalet.

I den kvantitativa metoden foregér teoretiskt arbete oftast insamlingen av data vilket innebar

att forskarnas forutfattade meningar kommer att styra innehallet av forskningsansatsen
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(Bryman och Bell, 2013). Detta blir sdrskilt problematiskt da forskarna ofta saknar personlig
koppling till foretagandet och det finns darfor en 6vervigande risk att de missar relevanta
synvinklar som man skulle kunna nd genom mer djuplodande kvalitativa intervjuer (Bryman
och Bell, 2013). En fordel med det kvantitativa synsittet dr dock mojligt att ha en storre

population vilket leder till en 6kad generaliserbarhet (Bryman och Bell, 2013).

3.3 Valet av Business Lab som fallorganisation

Business Lab dr Handelshdgskolan i Stockholms inkubator dér studenter och alumner kan
ansoka om att fa plats. Business Lab startade 2001 och har sedan uppstart hjilpt dver 90
foretag (Leijonhufvud, 2014) att forverkliga sina entreprendriella drommar. Det sitter 10-12
startups 1 inkubatorn under atta manader och nya foretag tas in fyra ganger per ar. For att
komma in kravs det en skriftlig ansdkan och en presentation for Business Labs styrelse som

bestar av erfarna entreprenorer. Dérefter véljer de vilka som antas till inkubatorn.

Under aren har Business Lab varit delaktig i att skapa minga nya arbeten for samhéllet och
fostrat lyckosamma foretag dér det frimsta exemplet dr Klarna som omsétter 6ver en miljard
kronor och har 1 000 anstéllda (Klarna, 2014). P4 Business Labs hemsida framhévs
inkubatorns position som en av de framsta inkubatorerna i Sverige och de skriver:
“Throughout the years numerous lab companies have become highly successful, cementing
the position of SSE Business Lab as the best-performing initiative of its kind” (Stockholm

School of Economics, 2010; Bilaga 3).

Inkubatorn valdes da den har utmérkt sig genom att vara en mycket framstaende inkubator
(Bilaga 3). Vi antar da att detta urval av foretag borde vara en bra grupp som rimligtvis har
extra distinkta egenskaper som utmérker sig bdde jamfort mot andra inkubatorforetag och

mot vanlig startup-foretag .
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Foretagen som vi intervjuade valde vi genom att gora ett slumpmaissigt urval av 90 foretag
fran listan av alumniforetag (Stockholm School of Economics, 2013). Vi skickade
kontaktforfragan till de utvalda foretagen via e-post dir vi beskrev uppsatsens syfte och
ringde sedan upp dessa foretag for att boka intervju. Pa sé sitt visste foretagen vilka vi var
och vad intervjun skulle handla om nér vi ringde upp dem. Ett kriterium var att foretaget inte
hade gatt i konkurs eller avvecklats men det var inte ndgot sddant fall. Alla foretag som vi

kontaktade gick med pé att stilla upp pa en intervju vilket ledde till ett sSlumpmaéssigt urval.

3.4 Datainsamling

Vi identifierade Business Lab foretagen som en ndgorlunda homogen grupp foretag dér alla
foretag har liknande plattform att utgé frdn och ungefdr samma utbildningsbakgrund da de
flesta grundare har gétt pa Handelshdgskolan i Stockholm. Detta ar viktigt for att 6ka
jamforbarheten i data for en fallstudie (Bryman och Bell, 2013). Vi genomforde
semistrukturerade intervjuer dér intervjupersonen kunde formulera sig relativt fritt inom
ramen av en intervjuguide som bestod av flera olika fragekategorier (Bryman och Bell,

2013).

Datainsamlingen var en iterativ process dér de forsta intervjuerna var mer 6ppna och hade
bredare tillvaxtfokus én de intervjuerna som vi gjorde senare. Nir datainsamlingen
paborjades fanns alltsa ingen klar bild av vad som paverkar tillvixten hos inkubatorforetagen.
Att borja brett var viktigt for att kunna sétta oss in 1 hur intervjupersonen tanker kring tillvéxt
vilket dven dr foresprakat av Bryman och Bell (2013). P4 basis av helhetsintrycket frén de
forsta intervjuerna kunde vi identifiera viktiga monster i intervjusvaren som vi sedan
utvecklade vidare. Efter varje intervju lyssnade vi igenom materialet och diskuterade det med

varandra. Vi forstod frén flera intervjupersoner att legitimitet, kapital och motivation var
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viktiga faktorer for tillvéixten i bolagen. Detta ledde oss in pd det resursbaserade synséttet och
vi borjade ha allt mer fokus pa dessa teman i intervjuerna. Pa det hér sittet blev véra
intervjuer mer fokuserade mot slutet av intervjuprocessen med bittre foljdfragor samtidigt

som vi kunde bygga upp den teoretiska referensramen for var uppsats.

De intervjuade fick tala fritt om &mnen och tilléts att tala till punkt innan vi stéllde ndsta
fraga. Intervjuerna (Bilaga 2) bestod till stor del av foljdfrdgor for att komma djupare in pé
orsakerna till bolagens tillvdxt. Data vi fick fram genom vara intervjuer var spretig och
behovde organiseras for att kunna analyseras. For att underldtta det arbetat spelades alla
intervjuer in. Det gav oss mojlighet att spela upp intervjuerna i efterhand for att béttre kunna
analysera empirin. Arbetsséttet har hjdlpt oss 6verkomma vissa problem med tolkning av de
data vi har samlat in vilket kan vara ett problem vid kvalitativa studier (Bryman och Bell,
2013). Ett bra sétt for att minska tolkningen ytterligare hade kunnat vara att filma
intervjuerna for att &ven fa med icke verbala reaktioner s& som ansiktsuttryck och gester. Alla
intervjuerna har genomforts genom fysisk narvaro vilket enligt Bryman och Bell (2013) dr en

forutséttning for kvalitativa intervjuer.

Sjdlva datainsamlingen bestdr av 13 timslanga intervjuer. Vi anser att fler intervjuer med
Business Lab foretag inte hade givit nya insikter. Férutom tolv intervjuer med bolag som
suttit pa Business Lab intervjuade vi dven ett bolag som sitter pd Student Inc. Detta dr ett
jamforande fall for studien och gjordes i syfte att underséka om vi fick in liknande data dven
fran detta foretag. Det skulle givetvis ha varit bittre att ha en kontrollgrupp som bestod av
flera startups frén andra inkubatorer vilket enligt Bryman och Bell (2013) skulle kunna ge
mer generaliserbarhet till studien. Det kan dven diskuteras huruvida det dr anvéndbart att ha
med endast ett jamforande fall men vi anser att det ger studien négot bredare grund att sté pa.

For att se en lista Over de intervjuade foretagen, se Bilaga 1. En &versikt 6ver intervjuerna:
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e 12 Business Lab foretag som har suttit pa inkubatorn mellan 2008-2013.

e | foretag som sitter pd Student Inc. 2013-2014 som é&r en del av KTH Innovation.

3.5 Analys av empiri

I analysen av empirin lades vikt pé att systematiskt jamfora svaren med varandra for att hitta
monster och dterkommande resonemang i intervjupersonernas svar kring vara fokusomraden.
Det gav oss bra dverblick av vad som var relevant och hur analysen skulle kunna ta form. Nar
all data var insamlad lyssnade vi igenom alla intervjuer en gang till och med storre
noggrannhet. Detta gjordes pa alla intervjuer av oss bada. Anteckningar vi gjorde under
uppspelningarna synkroniserades och diskuterades innan vi borjade skriva analystexten. Nar
uppsatsen i princip var klar lyssnade vi igenom alla intervjuer en sista gang for att sdkerstilla
att det vi hade skrivit avspeglade vad som sagts. D& antecknade vi dven vissa citat som har
anvénts 1 uppsatsen och finslipade data. I efterhand kan spretigheten i data ha varit till var
nackdel, det tog vildigt mycket tid for varje intervju att analyseras och for oss att organisera
vad som sagts. I detta arbete finns sékerligen brister i utforlighet och vissa tolkningar av vad
intervjupersoner sagt vilket dr ett allmédnt problem i denna typ av studie. De data som vi har

analyserat dr uteslutande primédrdata.

3.6 Tillforlitlighet

Alla intervju-respondenterna har erbjudits en mojlighet att granska de citat och uttalanden
som vi har anvént i uppsatsen samt en mdjlighet att i efterhand komplettera intervjun.
Intervjuerna har genomforts fysiskt vilket minskar risken for feltolkningar. De intervjuade
har alla stéllt upp pa att vara tillgdngliga for kompletterande fragor vilket i vissa fall utnyttjats

for att minska oklarheter.
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4 Empiriska observationer och analys

4.1 Sammanfattning av empiri

En schematisk sammanfattning av observationerna fran intervjuerna med Business Lab
foretagen presenteras i Figur 1. Nér foretagen kommer in péd inkubatorn beskriver de att
inkubatorn ger en stor legitimitet till foretagen. Legitimiteten i sin tur har visat sig paverka
foretagets omgivning, sdsom mojligheten till anskaffning av kapital, motivation, kunder och
samarbetspartners, vilket varit drivande orsaker bakom tillvaxten hos foretagen. Motivationen
okar starkt ndr bolagen kommer in pd inkubatorn, och motivationen dkar ytterligare i takt
med att bolaget fir kapital, kunder och samarbetspartners. Motivation och tillvixt har ett
samband; ndr motivationen okar sa okar tillvixten ocksa, och i samband med att tillvixten
Okar sa okar motivationen ytterligare. Samma typ av samband har vi ocksa identifierat
géllande legitimitet och kunder, dir legitimitet leder till nya kunder men ocksa att nya kunder
kan leda till legitimitet for bolaget, vilket i sin tur driver tillvixten framat. I samband med att
foretaget ldmnar inkubatorn, véxer och fér in bade kunder och riskkapital urholkas

inkubatorlegitimiteten och foretaget bedoms istéllet mer efter egna prestationer.

NYANSTALLNINGAR

KAPITAL

LEGITIMITET B wos B8

Figur 1. Schematisk sammanfattning av observationerna frén intervjuerna med Business Lab

TILLVAXT

foretagen.
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Nedan kommer analys och presentation av data. Rubrikerna i avsnittet r tagna ifran Figur 1

for att ge okat forstaelse for var ldsaren befinner sig i analysen.

4.2 Legitimitet

Inkubatorns varumirke byggs delvis upp genom positiva framgangshistorier sdsom Klarna.
Det blir dirfor extra viktigt for inkubatorn att lyfta fram framgangshistorierna for att bygga
sitt varumérke. Enligt Suchman (1995) kan en organisation ha legitimitet trots att alla dess
aktioner inte &r legitima pd grund av att organisationens legitimitet bedoms enligt dess
historiska sétt att vara. Detta kan dverforas till Business Lab dér inkubatorforetagens
legitimitet bedoms efter inkubatorns legitimitet och varumirke. Inkubatorn fungerar da som
en association till framgang. "Om man kan sdga att man hor till en legitim inkubator sa dr
det pd ndgot sdtt ndgon som redan har satt en kvalitetsstdmpel pad foretaget och utvdrderat

det dd det har gatt igenom en urvalskommitté”, Gustav Borgefalk (Student Competitions).

Manga foretag har beskrivit att legitimiteten som de fatt genom inkubatorn kommer fran en
slags kvalitetsstimpel. Det kan delvis bero pa de framgéangshistorier som finns associerade
med inkubatorn. Vissa beskriver att kvalitetsstimpeln baseras pa tva grunder. Forst den
institutionella palitlighet som sjdlva Business Lab har och som gor att foretagen, till skillnad
fran minga andra unga foretag, overlever i hog utstrackning, utvecklas och véxer. Flera
intervjupersoner har beskrivit att externa foretag ser det som attraktivt att arbeta med ett
bolag som de tror kommer att véixa och bli storre. Victoria Carlsson (Yollibox) beskriver: "Vi
hade flertalet mycket formdnliga avtal och betalningsvillkor under startskedet da vara
samarbetspartners trodde pd oss och pa var produkt. De sag det langsiktiga i det hela - att vi
framéver skulle bli en trogen kund till dem och betala fullt arvode liksom i 6vrigt ha samma
betalningsvillkor som deras andra kunder." Den andra grunden har att géra med tidigare

meriter vilket dr sjdlva utbildningen p4 Handelshogskolan, och att grundarna som ar
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forknippade med skolan har klarat av en vil ansedd utbildning. Undantag fran dessa resultat
ar ett foretag som ansag att det var negativt att marknadsfora sig som ett inkubatorforetag da
de ansdg att det inte gav intrycket av att vara ett seridst bolag som kunde klara sig sjilv

finansiellt.

Konkurrensen om platserna pa Business Lab &r hardare dn ndgonsin. Soktrycket har dkat
under senare dr och det dr nu tvd - tre foretag (Samuelsson, 2014 refererad i Leijonhufvud,
2014) som tavlar om varje plats, vilket skiljer stort fran borjan pa 2000-talet da alla som sokte
kom in pa inkubatorn. Att inkubatorn blivit mer atravérd och svarare att komma in pé kan
bidra till 6kad attraktivitet vilket sprider sig vidare till samarbetspartners och néringsliv. Vi
anser att den tuffa urvalsprocessen signalerar hog kvalitet till externa parter och minskar
dirmed “liability of newness™” ytterligare for de antagna inkubatorforetagen. Fortsitter denna
utveckling for inkubatorn i takt med att foretag som varit en del blir uppmérksammade sd kan
det komma att 6ka legitimiteten ytterligare. Som nidmndes inledningsvis sprider sig den
legitimitet som bolaget far initialt genom att bli antagen till Business Lab vidare och fér
effekt inom andra omraden. Vi har identifierat att legitimitet dven &r viktigt for kunder,

anskaffning av kapital och motivation vilket kommer att analyseras nedan.
4.2.1 Legitimitet och kunder

Inkubatorns legitimitet har hjilpt ménga foretag att f4 kunder, kvalitetsstimpeln som
beskrivits tidigare har anvinds av inkubatorforetagen i forsdljning och samarbeten med andra
foretag. Detta har beskrivits av manga bolag som en betydande inverkan pa deras tillvaxt. Det
har dven bidragit till att 6ka motivationen hos bolagen. Legitimitetens paverkan har géllt i

B2B’ forsiljning och samarbeten. Foretag som arbetat med B2C* forsiljning har inte

2 Beskrivits in Teoretiskt ramverk under 2.3.1

3 . .
Business To Business
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marknadsfort sig som ett Business Lab foretag. I intervjuerna har de beskrivit att Business
Lab inte dr allmént kdnt och pa sa sétt skapar namnet 1 sig inte heller fordelar till det

segmentet.

Suchman (1995) delar upp legitimitet i tva synsdtt, strategisk och institutionell legitimitet. Vi
har sett att foretagen ocksa arbetar efter denna uppdelning. Vissa foretag har medvetet forsokt
hévda att de &r en del av inkubatorn och mycket aktivt arbetat for att visa och uppna
legitimitet fran inkubatorn. Fredrik Abrahamsson (Skovik) beskriver detta och séger:

“Under hela perioden vi satt pd labbet och faktiskt en tid ddrefter, sade jag alltid att vi var
ett foretag vid Handelshogskolans foretagsinkubator ndr jag bad om ett méte. Da skdnkte
Handelshégskolan och labbet legitimitet till oss. Hade vi bara sagt att vi var ett
slumpmdssigt, nystartat bolag hade vi fdtt mycket sdmre utfall.” Andra foretag har anvént sig
av inkubatorn pé ett mer institutionellt vis och dd dragit nytta av den legitimitet som
inkubatorn skinkt men inte arbetat aktivt for att marknadsfora sig som en del av den.
“Indirekt anvinder vi inkubatorns namn for att legitimera det som vi gér.” sdger Anders
Eriksson (Sendus). Vi har inte kunnat urskilja vilken av dessa tvd metoder som skulle vara att

foredra utan det beror pa strategi och instéllning till omgivningen.

Kunder i sig kan ocksé fungera som en legitimitetshdjande faktor. En del intervjuade foretag
beskriver att det initialt har varit mycket viktigt att f& en allmént kéind och prestigefull forsta
kund. Peder Stubert (Virtusize) beskriver: "Det stora som hinde under 2012 var att vi fick in
Asos, virldens storsta online retailer. Ndr vi kunde signera ett fullt partnerskap med Asos
och gad ut med pressrelease sd fick vi néstan direkt ytterligare avtal med ndagra av virldens

storsta retailers.” Initialt visade sig legitimitet fran inkubatorn viktig for att fa de forsta

4 .
Business To Consumer

26



kunderna. Sedan har bolagen beskrivit att kunderna i sig skénkt legitimitet som varit till hjélp
for att attrahera nya kunder. Till en borjan har inte bolagen brytt om sig huruvida kunden ar
en lonsam affér eller inte utan anvint kunden for att pa sikt vixa och fa nya kunder. De
beskriver vidare att i takt med att legitimiteten frdn inkubatorn avtar blir legitimitet fran
kunderna mer betydelsefull. Johan Hagglund (DigiExam) beskriver vikten av sina forsta tva
kunder sé hér: “Det var framfor allt Handelshogskolan och Viktor Rydbergs Gymnasium som

1

har varit riktigt bra samarbetsparters. De dr en forebild for mdanga andra skolor.’

Detta kan kopplas tillbaka till kvalitetsstimpeln igen, ddr ménga foretag nér de dr nystartade
beskriver det som att de far en legitimitetsfordel baserat pa grundarnas tidigare meriter.
Samma sak sker egentligen hér ocksa, precis som ett vanligt CV sa uppdateras “foretagets
CV” i takt med att de far fler prestigefulla kunder vilka de blir bedomda fran av sin
omgivning. Nér den initiala inkubatorlegitimiteten sedan borjar fasas ut anvénds inkubatorn

istéllet som en del av foretagets historia.

4.4 Kapital

“Jag tror inte vi behover ta in mer kapital for att vixa. Utan jag tror snarare att vi har
alternativet att ta in kapital om vi vill viixa snabbare”, Gustav Borgefalk (Student

Competitions).

Manga av de bolag som vi intervjuat har tagit in externt kapital for att kunna bygga upp sina
foretag. Nastan alla har haft mdjligheten att ta in kapital. Samtliga bolag har erhéllit mjuk
finansiering som oftast handlar om mindre summor i1 form av stipendier och startup lan vid
uppstartsfasen. Ménga anser att detta har varit viktigt for foretagens overlevnad samt okat
entreprendrernas motivation att fortsétta kimpa. Vidare anser majoriteten av de intervjuade

bolagen att det har varit littare for dem att fa tillgang till mjuk finansiering for att de har varit
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med i Business Lab. Manga lyfter fram Almis innovationslén, och tio av de intervjuade
bolagen har fatt det. Aven innovationstivlingar avsedda for nystartade bolag kan ses som en
form av mjuk finansiering. Intervjupersonerna hade blandade asikter om tévlingarna da vissa
menar att de kan utgora ett viktigt tillskott i kassan medan andra ansdg att det var sloseri med
tid. "Mycket tid gdr at till méten, workshops och mingel. For oss har det varit bdttre att ldgga
tiden pa att utveckla vdar produkt istdllet, men det dr sdaklart olika for olika foretag”, Oskar

Froberg (Abios Gaming).

De bolag som har valt att inte ta in kapital i de tidigaste utvecklingsfaserna har haft
kompetensen att sjélva utveckla sina produkter. Fredrik Abrahamsson (Skovik) beskriver det
pa foljande sitt: "Den typ av kostnader som vi haft har varit for att kunna forsérja oss sjdlva.
Vi byggde produkten och programmerade allting sjélva det innebdr att vi har haft vildigt
ldga kostnader for att allt ska gd runt.” Skovik har haft mgjligheten men valt att inte ta in
riskkapital. Alternativt har somliga &ven “outsourcat” stora delar av verksamheten sdsom
produktion och forsiljning och istillet arbetat med image av varumérket och da har inga stora
summor kapital behdvts. Samtidigt har vissa teknikinriktade bolag haft stort kapitalbehov
redan vid ett idéstadie d& de har behovt kapital for att utveckla en produkt. Ett annat monster
kan urskiljas dir kapital har tagits in nédr produkten &r klar och resurser for forséljning och
underhéllande av kunder behovs. Da har det oftast rort sig om riskkapital och storre belopp.
Av de bolagen som tagit in riskkapital beskriver ménga att den legitimitet de fatt genom
inkubatorn spelade en betydande roll i processen. Vissa har beskrivit det som att de kan vilja
mellan olika investerare och blivit erbjudna investering utan att efterfrdga det. Inget av de
intervjuade foretagen har forsokt ta in kapital utan att lyckas. Vi kan dra slutsatsen att
inkubatorforetagen har haft forhallandevis enkelt att fa kapital vilket tyder pa att det finns en

vélutvecklad finansiell infrastruktur kring Business Labb.

28



Pengarna har uteslutande anvénts till nyanstillningar for att skapa ytterligare forséljning och
utveckla produkten, vilket i sin tur bidragit till 6kad tillvéxt for bolagen. Vad vi har kunnat
se, delas nyanstdllningarna 1 inkubatorforetagen jamt mellan produktutveckling och
forsiljning. De foretag som salt ndgon typ av produkt som kraver tekniska plattformar och
inte sjdlva har kunnat programmera har behovt ta in riskkapital for att kunna bygga sina
produkter vilket dven beskrivs av Eckhardt m fl. (2006). Manga foretag har beskrivit
anskaffandet av riskkapital som en tidskrdvande process dér det i vissa fall har varit svért att
overtyga privata investerare for att fa upp vérderingen av bolaget. Vissa har lagt ner manader
av vardefullt tid pa denna process och tid 4r den resurs grundarna kanske saknar allra

mest. Niklas Agevik (Instabridge) beskriver processen kring kapitalanskaffning och
anstrangningen pa foljande vis “Om jag hade vetat att det skulle vara sdhdr jobbigt da tror

Jjag nog inte att jag hade startat Instabridge, det hade nog inte kdnts virt det”.

Slutligen dr ménga av de som tagit in riskkapital missndjda med den kompetens som de fétt
fran sina investerare. Ménga beskriver att de haft en romantiserad bild av att investerare ska
hjélpa till med kunder, kontakter, osv, men att i sjdlva verket lagger de ner mycket lite tid pa
bolagen vilket varit en besvikelse. I studien anser de intervjuade att tillgangen pa kapital da
det behdvts dr mycket viktigt och det har i de fallen hjilpt tillvéxten. Det finns ingen enighet
bland intervjupersonerna om att kapital i sig skulle leda till 6kad tillvixt och en del beskriver
att de inte vet vad det skulle géra med kapitalet. Ddremot tyckte alla bolag som har tagit in
riskkapital att tillskottet har skapat tillvaxt i form av nyanstéllningar och fort foretaget framat.
I manga fall har kapitaltillskottet varit en forutsittning for att foretaget ska kunna forverkliga
sin vision och vissa entreprendrer séger att de skulle ha lagt ned foretaget om de inte hade fatt
tillgdng till kapital. Det kan dock pépekas att vissa av foretagen har tagit in kapital nyligen

och vi tror att det d& méste gé langre tid for att finna ett samband. Alltsd har vi sett att det
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finns ett samband mellan att ta in kapital och att kunna vixa, men det 4r forutsatt att foretaget

behover kapital. Detta beror i sin tur pa vilken utvecklingsfas foretaget befinner sig i.

4.5 Motivation

Manga intervjupersoner beskriver att den legitimitet som Business Labb har givit har varit
viktigt for deras personliga motivation. "Forsta tva dren tinkte jag pd det hir 24 timmar om
dygnet. Jag dromde om foretaget, det var allt jag tinkte pd" Peder Stubert (Virtusize). Att
tillhdra inkubatorn har skapat en kdnsla av kompetens och dkad inre motivation och ménga
av intervjupersoner beskriver att inkubatorn gjort det ldttare for dem att driva sitt foretag.
Manga intervjupersoner har beskrivit att det basta med entreprendrskap ér friheten och att
gora ndgot som de brinner for. Entreprendrskapet beskrivs samtidigt som en berg-och dalbana
med motgangar vilket ocksd leder till motivationsluckor och minskad tro pa sin egen
formaga. Av de intervjuade foretagen har tolv foretag haft mer &dn en grundare och samtliga
har beskrivit det som en stor fordel. Manga beskriver att stodet frdn de andra grundarna har
hjélpt dem att verkomma motivationsluckorna. Gustav Borgefalk (Student Competitions)
beskriver det pé foljande sétt: “Jag tror att det dr en stor trygghet att vara fyra stycken som
startar ett bolag. Det dr fler som tar beslut och fler som delar pd makten i féretaget om man
sdager. Samtidigt har man utrymme att ha motivationssvackor, det har man da inte om man dr

farre.”

I studien har vi sett att entreprendrerna som blir antagna till Business Lab utgar frin att 10sa
ett befintligt problem, det vill sdga de utgér ifran behov som finns i samhéllet, vilket
Samuelsson (2009) ocksé identifierat. Entreprendrernas vision blir viktig for hur problemet
bor 16sas vilket blir en grundsten i hur foretaget byggs. I arbetet beskriver manga att de styrs
mycket av sin vision och aterkommer till helikopterperspektivet i ménga situationer. Att

arbeta med att fullf6lja bolagets och grundarnas egen vision kan ses som ett sitt att uppfylla
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behovet av sjilvforverkligande. Enligt Maslows (1943) behovstrappa méste de lagre behoven
vara tillfredsstillda for att sjalvforverkligande ska kunna uppnas. Vi kommer att analysera
vilka behov som tillfredsstdlls i inkubatorsammanhang innan féretagen kan uppna
sjalvforverkligande. Motivation har visat sig paverka tillvixten positivt och blir i sin tur
positivt paverkad av legitimitet och kapital. Nedan kommer vi att analysera detta med hjilp

Maslows behovspyramid (se bilaga 4).
4.5.1 Fysiologiska- och trygghets behov

Tilldimpas Maslows teori i detta sammanhang kan de fysiologiska behoven ténkas vara
tillgdng till eget kontor och annan grundldggande infrastruktur. Gratis lokaler uppfyller
foretagens trygghetsbehov och skinker finansiell stabilitet. Det sétter en bra grund for
overlevnad. Vi observerade att dessa behov var uppfyllda for samtliga Business Lab foretag
da de far gratis tillgéng till eget kontor och grundliggande infrastruktur’. Samtidigt sag vi hos
vért jdimforande fall som satt pd Student Inc. att om de fysiologiska behoven forbises minskar
detta motivationen. Student Inc. har valt att inte erbjuda inkubatorforetagen négra fasta
kontorsplatser vilket skapade stort missndje hos foretaget som vi intervjuade och sidnkte deras
motivation. Oskar Froberg (Abios Gaming) beskriver det pa foljande sitt: "Kontorsplatserna
pd KTH har utrymme for forbdttring. Det finns exempelvis inga individuella rum, man skulle

vilja ldmna papper och andra saker sa man slipper sldpa, och slippa boka rum pd férhand".
4.5.2 Sociala behov

Med sociala behov i inkubatorsammanhang menar vi entreprendrernas behov av att ha ett
meningsfullt umginge med likasinnade entreprendrer. Tidigare studier har visat att inom en
inkubator skapas en grogrund for tillvixt och att foretag kdnner samhorighet och kan lira av

varandra (Lindel6f och Lofsten, 2005).

5 . . . . . . .
Grundldggande infrastruktur anses hédr exempelvis skrivare, servrar, telefon, métesrum och internet.
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“Nagot som alla pratade om och som jag inte riktigt forstod forrdn vi var i Business Lab var
energin. Alla pratade om en bubblande hdrlig miljo. Det dr en enormt positiv “vibe”, dd alla
vill utveckla sina foretag. Det dr kul att vara i den miljon.” Jacob Skragge (All Blues). Jesper
Adeberg (Walk the Room) sdger om samhdrigheten fran inkubatorn: “Man far inspiration
fran att folk lyckas med bra affirer eller affdirsmdssigt viktiga steg. Givetvis vill man inte

vara samre."

Samtliga intervjuade tyckte att det har 6kat motivationen att sitta tillsammans med andra
foretag som stdr infor liknande problem och utmaningar som de sjédlva har statt infér. Manga
intervjupersoner har beskrivit att de har blivit motiverade av mojligheten att kunna bolla sina
idéer med de andra entreprendrerna i inkubatorn som ofta befinner sig i en liknande situation.
Anders Eriksson (Sendus) séger: "Man ser att andra bolag har samma problem, da blir det
inte lika jobbigt”. Detta styrks genom vért jamforande fall dir avsaknad av en fast
kontorsplats lett till att de har spenderat avsevért mycket mindre tid pa inkubatorn. Foljden av
detta &r att de inte har varit lika stark del av en gemenskap som Business Lab foretagen. Vad
vi har sett kommer detta att leda till en ldgre motivation for det jamforande fallet och

foretagen pé Student Inc.

4.5.3 Behov av uppskattning och sjilvkinsla

“"Man kdnner sig som en idiot i borjan men ndr man sitter med tio andra foretag som dr lika
stora idioter sd kdnns det bdttre. Alla drommer om en framtid som de hoppas blir av fast

sannolikheten dr rdtt liten. ” Johan Hégglund (DigiExam)

Det fjdrde och sista behovet som maste tillfredsstillas innan entreprendren kan borja
forverkliga sin vision dr behovet av uppskattning och sjdlvkinsla. Begreppen hdnger néra

thop och sjdlvkénsla skapas ofta genom omgivningens acceptans och uppskattning. Det kan
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vara allt frdn medial uppmirksambhet till erkdnnande frén familj och vénner. Minga
intervjupersoner beskriver att det dr svart att f omvérldens acceptans och bygga upp sin
sjdlvkdnsla ndr man jobbar som entreprendr. De beskriver hur de har kort 14nga dagar i slitna
lokaler varje dag under en period av flera manader utan att kunna ta ut nagon 16n och utan att
4 ndgon bekriftelse for sin moda. Ménga beskriver att de har kint avund mot sina
studiekamrater som har gétt ut skolan och borjat tjdna pengar nir de har jaimfort sig sjélva
med dem i uppstartsfasen. “Det dr jikligt skont att ha ndgon ddr. Tdink dig forsta dret, du gar
utan lon. Alla andra dina kompisar far bra jobb och sjdlv sitter man pd en startup med en
prototyp. Det dr klart man ofta undrar, “vad hdller vi pd med””, Johan Hagglund

(DigiExam).

Manga har ansett det som mycket avgdrande att komma in pa Business Lab. Vi anser att detta
kan forklaras av den legitimitet och kvalitetsstimpel som &r forknippat med Business Lab.
Mer konkret innebér detta att intervjupersonerna, genom att identifiera sig med inkubatorn,
far hogre motivation da grupptillhorigheten hojer deras sjélvkansla. Detta hinger dven ihop
med urvalsprocessen dér en grupp av personer med bra insikt inom entreprenorskap viljer ut
de bésta kandidaterna. Processen validerar grundarnas asikter och tankar kring sitt
foretagande och kan hoja sjdlvkédnslan och motivationen hos antagna. Yollibox grundaren
Victoria Carlsson sédger om att komma in p& Business Lab: “Det var som en bekrdftelse pd

att det hdr kan vi géra, de tror pa oss, vi tror pd oss - det blev verkligen en skjuts framdt.”

4.5.4 Behov av sjilvforverkligande

Vi anser att Business Lab och inkubatormiljon i stort har hjdlpt att tillfredsstilla de lagre
behoven hos véra intervjuforetag. Genom detta sd har bolagen fatt mer motivation och kunnat
fokusera pd att forsoka vixa. Intervjupersonerna beskriver Business Lab som en milj6 déar allt

kianns mojligt vilket har hjélpt bolagen att utveckla ambitiosa affarsplaner och dkat tilltron pa
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att man ska na framgéng. Johan Héigglund (DigiExam) beskriver detta: “Det tror jag ndstan
dr det viktigaste, hela den mentaliteten, att man vdgar tinka stort.” Att vaga tinka stort ar
ndgot som ménga intervjupersoner tar upp och vi tror att detta delvis kan forklaras av
urvalsprocessen ddr endast de bolag med hogst tillvixtpotential och skalbarhet i sina
affarsplaner blir antagna (Stockholm School of Economics, 2010). Ett bevis pa tillvixtfokuset
ar att samtliga Business Labb foretag som vi intervjuade ville bli stérre och ménga hade
mycket hoga tillvixtambitioner. Virtusize grundare Peder Stubert beskriver detta genom att

saga: “Vivill bli ndsta standard, vart mal dr att bli branschstandard i hela virlden”.
4.5.5 Storhetstink

I detta kapitel utgar vi ifrén att inkubatorn hjélper foretagen att uppfylla de ligre behoven och
att de darfor kan fokusera pa sjalvforverkligande. Detta innebér att inkubatorbolagen ges
utrymme att “tdnka stort” som ndmnts i tidigare kapitel. Bolagen forsoker skapa skalbara
affarsmodeller med bra tillvixtmdjligheter och i vissa fall forkastas affarsmodeller som inte
anses uppfylla kriterierna. Vi har haft tillvixt i tva omgangar, med det har inte varit den
tillvéixten vi vill ha. Dérfor har vi gatt tillbaka pa styrelseniva och beslutat om dndringar i
konceptet. Det finns en storre vision hdr, det ricker inte bara med vissa KPIer®.” Rasmus

Fahlander (Freebee).

Négot som idr vanligt bland véra intervjuade foretag dr att de dndrar sin affarsmodell. Ofta &r
bolagen kvar inom samma bransch men utvecklar konceptet och borjar om nér de anser att
den ursprungliga idén inte kan béra tillrdckligt langt. Jesper Adeberg (Walk the Room)
beskriver: "Vi bytte produktinriktning inom samma nische. Vi sag att vi hade ndgonting, men

tillvéiixten okade inte i tillréickligt hog takt for att vara "snabbvixande". 1 vissa fall har

6 Key performance indicator
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foretagen vuxit mycket men de har ansett att det dr fel sorts tillvédxt, det har exempelvis visat
sig att modellen inte &r tillrackligt skalbar pa sikt, vilket gor att det finns begransningar som
gora att de inte kommer att uppfylla sin vision om att ’fordndra vérlden” med sina produkter.
Gustav Borgefalk som har varit pd inkubatorn i tvéd olika omgangar med olika bolag och som
triffade sina tre medgrundare som arbetade med andra bolag pa just Business Lab sdger. “A#t

kunna formulera ndgonting i riskfri miljé tror jag dr jdttevdrdefullt.”

Manga ndmner att det viktiga &r att testa att sdlja sin idé sa tidigt som mdjligt och arbeta med
séljfokus. Emma Sjostrom (Nuwa) beskriver det och séger: “Labbet har hjdilpt mig vara
fokuserad pa var pengarna finns.” Det finns inget béttre sétt att ta reda pa vad marknaden
tycker dn att ge sig ut och testa. Manga bolag beskriver det som att de lagt ner for mycket tid
pa att bygga nagot som kunderna egentligen inte ville ha men forst nér de testat marknaden
har de insett detta. Foretagen vigar ocksa sldppa sina idéer och ga vidare med nigot nytt for
att de kdnner tryggheten av Business Lab, de vet att de kommer att ha gratis lokaler, stod och
infrastruktur utan kostnad under ytterligare en tid. Detta ger en trygghet att kunna vara

innovativa och vaga testa nagot nytt.

5 Diskussion

5.1 Resultaten i relation till tidigare forskning

5.1.2 Legitimitet

Manga forskare (Stinchcombe, 1965; Freeman, Carroll och Hannan, 1983; Zimmerman och
Zeitz, 2002) menar att nystartade foretag saknar legitimitet. Vi har sett att Business Lab
genom sitt starka varumairke har gett legitimitet till inkubatorforetagen. Detta har lett till att
legitimitet inte varit ett problem for startup-foretagen, vilket skiljer sig frdn andra foretag, och

ar enligt var studie orsaken till deras snabba tillviaxttakt. Vi har visat i uppsatsen att
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legitimitet &r en resurs som leder till andra resurser. Legitimiteten som bolagen har fatt
genom inkubatorn har fungerat som en grundpelare for tillvixten och paverkat andra resurser
sasom kunder, kapital och motivation vilket varit bidragande orsaker for ytterligare tillvéxt.
Zimmerman och Zeitz (2002) har ocksa pekat pa detta och menar att legitimitet har positiv

paverkan pé alla viktiga resurser som ett startup-foretag behover.

Genom var studie kan vi styrka att legitimitet bidrar starkt till att ett foretag kan fa kunder,
skaffa kapital och hitta motivation att fortsitta utvecklas. Vi tycker oss dven se pa data att det
hjélper foretagen att fa andra viktiga resurser vilket Zimmerman och Zeitz (2002) ocksd
menar. Vara resultat gar dven i linje med studier av Pfeffer och Salancik (1978), Freeman
(1984), Mitchell, Agle, och Wood (1997) och Suddaby och Greenwood (2005) som
identifierar legitimitet som en viktig resurs. Vi péstir byggt pa var undersokning att
legitimitet &r den viktigaste resursen for tillvaxt. Vi tror att vr metod &r en bidragande orsak
till att detta kommit fram tydligare i denna studie jamfort med i en del tidigare forskning dér
kvantitativa metoder anvints. I fall da nagot ska undersokas pa djupet kan det vara en fordel
att anvinda en kvalitativ metod. Samuelsson (2009) har som tidigare nimnts undersokt
Business Lab och analyserat foretagen utifran urval, kunskap, kompetens och process. Den
undersdkningen hade en annan inriktning men vi finner det &nda anmérkningsvért att
legitimitet som vi funnit vara sa betydande inte undersokts. Var studie styrker samtidigt
mycket annat av det som Samuelsson (2009) presenterar, exempelvis att foretagen startar
med ett affarsméssigt fokus, reflekterar mycket ver affairsmodellen och har ett starkt
tillvaxtfokus.

5.1.2.1 Legitimitet och kunder

Legitimiteten som inkubatorn har gett till foretagen har visat sig vara av mycket stor
betydelse for att f4 nya kunder och samarbetsparters, vilket stods av Zimmerman och Zeitz

(2002). Vidare har vi analyserat hur véilkdnda kunder inom branschen i sin tur har visat sig ge
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ytterligare legitimitet till foretagen, ndgot som manga bolag medvetet satsat pd. Enligt var
studie kan legitimitet ses som ett sétt att skaffa sig ytterligare legitimitet. Detta lagger till
ytterligare en dimension i jamforelse med Zimmerman och Zeitz (2002). Motivationen dkar
ocksa hos grundarna av att fi in en ny kund vilket leder till ytterligare nedlagt arbete som

genererar tillvéxt.

5.1.3 Kapital

Alla foretag som sokt har dven fatt Almis innovationslan. Samtliga foretag som forsokt att fa
riskkapital har ocksé lyckats. Detta tyder pd att det har varit relativt enkelt for foretagen att fa
kapital. Vi har identifierat att tillgéng till finansiering dr en viktig tillvaxtfaktor for
inkubatorforetagen och alla som mottagit riskkapital anser att det har paverkat tillvixten
positivt. Alla har inte tagit in externt kapital men dé beskrivit det som ett medvetet val. Pa sa
sétt sd stodjer vi delvis Cooper (1994) som fann korrelation mellan kapital och tillvdxt. Vi har
dock inte funnit ett absolut samband dé vissa foretag inte har velat ha kapital och inte vetat
vad de skulle gora av det. Carlsson (2002) utvecklar Coopers (1994) resonemang och menar
att tillgangligheten pa kapital ar avgorande vilket dr i linje med vad vi har funnit. Om bolaget
behover fa tag pa kapital dr det viktigt for tillvéxten att det finns mdjlighet. Manga av de som
har fétt in kapital har beskrivit att legitimiteten fran inkubatorn har varit betydelsefull och att
inkubatorn indirekt hjdlpt till att komma i kontakt med investerare. Vara resultat stodjer
Carlsson (2002) som understryker vikten av en vilfungerade finansiell infrastruktur vilket vi
har varit funnit vara mycket viktigt for Business Lab foretagen. Carlsson (2002) menar att det
ar ovanligt med affarsinglar i Sverige. Det har vi inte funnit stod for i denna studie d&
foretagen inte haft brist pa kapital, istdllet har vissa foretag blivit erbjudna investeringar utan
att behova soka kapital. Winborg och Landstrom (2001) ndmner svérigheter att ta in
riskkapital och att vissa hellre finansierar sig genom egna medel. Detta dr ndgot som vissa

bolag stodjer d& de beskriver arbetet med att ta in kapital som tidskravande och en svéar
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process. De undersokta foretagen menar att deras egen tid dr den kanske mest véirdefulla
resursen och de beskriver processen att fa in kapital som nddviandig men tidskrdvande. Att
bolagen finansierar sig sjdlva som substitut mot riskkapital dverensstimmer inte med var
studie. Vissa foretag har finansierat tillvixten med egna medel vid uppstartsskedet men det &r
framst for att kunna bygga upp en prototyp och for att fa upp ett virde pa bolaget och pé sa

séitt inte forlora stora aktieandelar.

5.1.4 Motivation

Initialt fir foretagen motivation av att komma in pé inkubatorn vilket till stor del beror pa
inkubatorns image, vilket stodjer och gér i linje med Lowegren (2003). Genom att analysera
motivationen med hjélp av Maslows behovstrappa belyser vi hur inkubatorn hjélper sina
foretag att tillfredsstélla de ldgre behoven for att kunna sjilvforverkliga sin entreprendriella
vision. Att komma in pa inkubatorn skapar en trygghet {for foretaget. Genom de andra
inkubatorforetagen skapas samhorighet, alla har i stora drag samma mal med sina bolag, att
bli storst inom sitt omrade. Att identifiera sig med denna grupp existerande foretag och anta
dess normer dkar motivationen hos grundarna vilket &r i linje med Shamir (1990) samt Tajfel
och Turner (1979). Om vi utgér fran att de ldgre stegen i Maslows behovstrappa maste
uppfyllas for att kunna lyckas som entreprendr ger inkubatorn genom lokaler, social identitet

och legitimitet en bra grund for att lyckas.

Studiens resultat styrks av Stone m fl. (2009) som menar att 6kad kénsla av kompetens leder
till 6kad motivation. Vi har sett att inkubatorn har fatt féretagen att uppleva att de kan lyckas
och gett dem mdojlighet att tanka stort, samt att inkubatorn validerar grundarnas asikter om
sina foretag nér de blir antagna vilket har 6kat grundarnas kénsla av kompetens. Detta har lett
till en storre tilltro pa att man faktiskt ska lyckas, vilket kan kopplas till Davidsson (1989)

som menar att overtygelsen hos en entreprendr om att denne kan producera framgéngsrika
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resultat okar sannolikheten att entreprendren ska lyckas. Vi anser att ndr kompetens dkar hos
grundarna végar de satsa pd mer ambitidsa affarsplaner vilket i sin tur leder till hogre tillvéxt.
Samtidigt vet vi inte om hog tillvéxt dr enhetlig med hog 6verlevnadsgrad pé lang sikt.
Vroom (1964) forvintansteori kan forklara varfor grundarna arbetar sd hirt med sina foretag.
Inkubatorn dkar instrumentaliteten att lyckas vilket i sin tur leder till hdgre prestationer hos

inkubatorforetagen. Detta i sin tur leder till tillvixt.

Lindel6f och Lofsten (2005) menar att inkubatorn skall skapa en grogrund for innovation och
entreprendrskap vilket vi anser att Business Lab gor. Inkubatorforetagen finner inte bara idéer
och kan hjélpa varandra framat utan de finner ocksa motivation i att se andra foretag vara i
samma situation. Att se andra kéimpa har visats sig ge extra motivation for grundarna. Detta
bygger pa Lindelof och Lofsten (2005) resonemang kring vad inkubatorn bidrar med till sina

foretag.

6 Bidrag

6.1 Slutsats

For att underlétta for ldsaren upprepar vi forskningsfragan som vi &mnar besvara i detta

kapitel: Vad driver tillviixten hos inkubatorfioretag?

Legitimitet har visat sig vara den frimsta orsaken till varfor inkubatorféretagen pa Business
Lab har en storre tillvéxt dn andra startup-foretag. Legitimiteten i sin tur har vi visat sig vara
en resurs som forenklar for foretaget att anskaffa sig andra resurser genom att paverka
foretagets omgivning. Vi har sett att legitimiteten framst hjalpt foretagen att fa kapital,
motivation och kunder. Motivationen okar dven i takt med att bolaget fir andra resurser och

paverkar tillvixten positivt, samtidigt finns det en positiv korrelation dd motivationen hos
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grundarna 6kar med tillvixten. De identifierade resurserna, kapital, motivation och kunder,
har 1 sin tur varit den framsta orsaken till 6kad tillvéxt hos foretagen och detta har 6kat i och
med legitimiteten frdn inkubatorn. Inkubatorn hjélper dven foretagen att uppfylla de lagre
behoven i Maslows behovstrappa och hjdlper grundarna att vaga tanka stort kring sina
affarsidéer. Detta dr ett “mindset” som lever kvar hos grundarna. Det underléttar for dem att
fokusera p4 tillvaxt och uppfylla sina visioner om foretagen. Detta &r studiens forklaring till

varfor inkubatorforetag véxer sa pass snabbt.

Kunder har i sin tur visat sig ge legitimitet till bolagen. I takt med att bolagen vixer s tynar
den initiala legitimiteten fran inkubatorn bort och ersétts av bolagets egna prestationer.
Bolagen fér alltsa en legitimitetshdjning och en allmén skjuts framat under tiden de &r pa
inkubatorn och en kort tid dérefter. Det blir da viktigt att arbeta hért under inkubatortiden for
att skaffa sig sd mycket resurser som mdjligt och pé sa sitt dra nytta av inkubatorns

legitimitetsfordelar.

Da legitimitet har visat sig ha en sa stor betydelse for tillvixten bor séledes andra inkubatorer
och startup-foretag tdnka 6ver hur de kan skapa legitimitet mot omvérlden och arbeta med

aktiviteter som hojer legitimiteten.

6.2 Studiens generaliserbarhet

Da vi endast har studerat Business Lab foretag finns det stor risk att studien inte ar
representativ for hela populationen inkubatorforetag 1 Sverige. Vi har okat var
generaliserbarhet ndgot genom att inkludera ett jaimforande fall. Det skulle kravas en mer
omfattande studie for att kunna gora en jamforelse mellan startup-foretag inom olika
inkubatorer. Vi dr medvetna om att urvalet av inkubatorforetag i studien kan anses som ett

bekvimlighetsurval och inte ett slumpmaéssigt urval av alla universitetsinkubatorer i Sverige.
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I enhet med Bryman och Bell (2013) anser vi dven att det &r just partikularisering som &r

styrkan med studier av detta slag.

6.3 Forslag till vidare studier

I vidare studier skulle ett forsta steg vara att fastsla slutsatserna i denna studie genom att gora
mer omfattande undersdkningar. Det skulle girna innefatta kontrollgrupper frin flera
inkubatorer samt en jamforelse med startups startade utanfor inkubatorer. Om det dven i
vidare studier av inkubatorer visar sig att legitimitet har stor betydelse sa skulle det vara
intressant att ndrmare undersoka vad som orsakar legitimiteten och om det pa nagot sétt gar
att replikera bade for andra inkubatorer och inkubatorféretag men &dven andra startup-foretag.
Om det kommer fram att det finns tydliga aktiviteter for att 6ka legitimiteten borde detta

spridas for okad tillvéixt for Sveriges nyforetagande.

Det hade varit idealiskt att vélja ut startups startade utanfor en inkubator, kanske av studenter
frdén Handelshdgskolan i Stockholm, for att enbart se inkubatorns paverkan pa tillvixten dé
denna grupp i 6vrigt skulle vara homogen. En sddan grupp skulle exempelvis kunna utgoras
av de foretag som soker in till Business Lab och inte kommer in. Det skulle dven vara ett
mycket intressant komplement till var och Samuelssons (2009) studie. Detta dr ndgot som

kan rekommenderas for kommande studier.
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8 Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuobjekt

Nedan foljer en lisa pd de foretag vi har intervjuat och vilket datum som intervju skedde rum.

Foretag Person Datum
Freebee Rasmus Fahlander 10-02-2014
Sendus Sverige Anders Eriksson 12-02-2014
Student Competitions Gustav Borgefalk 13-02-2014
Abios Gaming Birger Myrberg & Oskar Froberg 13 -02 -2014
All Blues Jacob Skragge 28-02-2014
Skovik Fredrik Abrahamsson 04-03-2014
Nuwa Emma Sj0strom 11-03-2014
Instabridge Niklas Agevik 12-03-2014
Virtusize Peder Stubert 14-03-2014
Walk the Room Jesper Adeberg 14-03-2014
DigiExam Johan Hagglund 27-03-2014
Yollibox Frozen Yoghurt  Victoria Carlsson 27-03-2014
Frogpearl Felicia Cristina Sobocki 15-04-2014
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Bilaga 2 - Intervjumall

Intervjuguiden dr en lista pd @mnen vi ville ticka i den aktuella intervjun. Den fungerar som
en innehallsforteckning for intervjun och ett stod for att ticka relevanta &mnen. Dock tas inte
dmnena upp 1 den ordning som guiden anger, eftersom samtliga intervjuer var
halvstrukturerade och vi ville att intervjuobjekten skulle prata relativt fritt for att f4 fram vad

de tyckte var viktigt och inte styra resultatet.

Nedan ér en lista pa fragor som vi anvédnd oss av som stdd for att ticka de relevanta &mnen i
intervjuerna. Under intervjuerna har foljdfragor inom varje dmne stéllts och statt for en stor
del av intervjun. Amnena nedan tas inte nédvindigtvis upp i denna ordning da intervjuerna
har varit semistrukutrerade och vi inte ville styra intervjuobjekten utan att de skulle kunna

prata fritt fOr att inte paverka resultatet.

Introduktion
> Allmént om studien. Regler kring anonymisering, granskning och inspelning.
> Kort historia om din historia till hur du/ni startade foretaget, nér? varfor?

> Hur hamnade ni pé inkubatorn?

Kapital
> Har ni tagit in externt kapital? Varfor? Hur? Berétta om processen.
> Hur tror du att det paverkade det tillvéxten i foretaget?
» Ovrigt kring hur kapitalet paverkat er grundare och foretaget
> Fordelar och nackdelar med att tagit in kapital? Fordelar och nackdelar med att inte

tagit in kapital?
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> Paverkade inkubatorn er syn p externt kapital?

Tillvixt
> Beritta hur tillvéxten i foretaget sett ut sedan start. Foljdfragor s som berétta mer,
utveckla gérna det, varfor da etc.
> Hur tycker du att inkubatorns roll har spelat in? Tror ni att det hade varit ndgon
skillnad 1 om ni inte hade haft inkubatorn? Varfor? Utveckla etc.
> Hinder mot att vixa?

> Hur ser du pa er framtida tillvaxt?

Inkubatorn

> Beritta om inkubatorn, er tid ddr och vad den har betytt for foretaget.

> Hur tror du att det hade sett ut om ni inte kom in pa inkubatorn?
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Bilaga 3 — SSE Business Lab

Nedan édr data hdmtat frdn Bolagsverket kring foretag som har gatt ut ur inkubatorerna (Figur

2 och 3). Data dr hamtade fran Bolagsverket och sammanstéllda av SSE Business Lab.

SSE BUSINESS LAB

Incubator costs € AVERAGE REVENUE €

SURVIVAL RATE

1800000 2000000
100%
1600000 | 1700000 1700000 90% 1800000
g 1600000 1800000
1400000 20%
81% 1400000
9 5
1200000 70% — 76% 200000
1000000 60%
1000000
800000 50%
0% 800000
b
600000 ! 600000
400000 0% 620000
400000
20% 460000
200000 10% 200000
170000
0 0% 0
Chalmers  SSE BL STING Chalmers  SSE BL STING
Chalmers SSE BL STING
Deloitte PriceGain SAHLGREN % SKOG

Pricing for Profit

Figur 2. Inkubatorkostnader, 6verlevnadsgrad och genomsnittlig omséttning for foretag som

avslutat sin tid i inkubatorerna. Data himtade frdn Bolagsverket.
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600
500
400
300
200
100

NUMBER OF JOBS CREATED

570

470
410

Chalmers SSE BL STING

140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0

Deloitte

SSE BUSINESS LAB

COST/JOB CREATED €

30000

25000

25000
20000

20550
15000
10000

5000

H
Ra
D

Chalmers S L STING

SALES/EMPLOYEE €

129000
112000

58800

Chalmers SSE BL STING

PriceGain SAHLGREN % SKOG

Pricing for Profit

Figur 3. Antal skapade arbetstillfdllen, kostnad per skapat arbetstillfélle och forséljning per

anstélld for foretag som avslutat sin tid i inkubatorerna.

53



Bilaga 4 — Maslows behovstrappa

Maslows behovstrappa ar beskriven i Figur 4.

ABRAHAM MASLOW
HIERARCHY OF NEEDS

SELF-
ACTUALIZATION
Pursue Inner Talent
Creativity Fulfillment

SELF-ESTEEM
Achievement Mastery
Recognition Respect

BELONGING - LOVE
Friends Family Spouse Lover

SAFETY
Security Stability Freedom from Fear

PHYSIOLOGICAL
Food Water Shelter Warmth

Figur 4. Maslows behovstrappa (Ursprungligen fran Maslow 1943)
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