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1. INTRODUKTION

Detta inledande avsnitt avser att ge ldsaren en initial forstaelse  for
forskningsomrddet “accountability”. Dessutom introducerar vi det praktiska fall som vi
tillimpar i denna studie for att tdcka det glapp som finns i den nuvarande forskningen. Vair
problembakgrund leder fram till uppsatsens syfte och den fragestdillning som vi dmnar

besvara. Ddrefter ges en redogorelse for studiens avgrdnsning samt definitioner.

1.1 PROBLEMBAKGRUND

Idag gar livet till alltfor stor del ut pa att varda vara sjuka. Nér andra mdnniskor
utbildar sig och planerar sin framtid hindras vi av vara kroppar. Rddslan for att do
eller for att vakna upp en morgon och kdnna hur skelettet borjar losas upp dr
mycket pataglig hdr. Vad har vi gjort for att fortjdna ett sadant liv? Lever ndgon sd
i Sverige? Vara liv dr inte vad de kunde ha varit om det inte vore for gifterna. Om

det inte vore for det svenska avfallet. (Encina Aravena, m.fl. 2013)

Ovanstdende citat dr fran ett brev som skadelidande barn i Chile har skrivit till det svenska
gruvforetaget Boliden. Dokumentdren Blybarnen, som sldpptes ar 2009, skildrar de
konsekvenser som invénarna i den chilenska staden Arica far leva med, som sigs vara pa
grund av det avfall som Boliden skickade dit under 1980-talet. Dokumentéren vicker fragor
om fOretagande, ansvarstagande och moral. Blybarnen ldmnar ingen oberérd och fallet 1 Chile
har lett till stor medial uppstandelse. I det sa kallade Aricafallet” har idag 707 skadelidande
privatpersoner i staden Arica stimt Boliden och krivt sammanlagt 90 miljoner kronor i

skadestidnd (Stdmningsansokan, 2013).

Efter Enronskandalen &r 2001 har en uppsjo av foretagsskandaler uppdagats (Roberts, 2005).
Internet och granskande media har lett till att foretags verksamheter har blivit mer
transparenta och synliga for allminheten. Uppméarksammade foretagsskandaler har lett till att
samhillet har borjat stilla hogre krav pa att foretag och ledningar ska ta mer ansvar for sina
handlingar. I vetenskaplig litteratur likvdl som i offentliga debatter har diskussioner tidigare
frimst handlat om ansvarstagande gentemot aktiedgare (Messner, 2009). De senaste aren har
dock efterfrigan pd ett vidare ansvarstagande Okat, som ska inkludera andra intressenter

sasom anstdllda, leverantorer, kunder och samhillet i dvrigt. Inom redovisningslitteraturen



bendmns foretags ansvarstagande som “accountability”’. Det finns ménga olika definitioner
av “accountability” men i grund och botten handlar det om att individer och foretag ska sta till
svars och ta ansvar for vad de har gjort eller inte har gjort. Samhéllet har normer som
definierar vem som fOrvintas std for vad, till vem och pa vilket sétt (Lerner och Tetlock,
1999). Summan av dessa implicita eller explicita forvantningar brukar kallas “accountability”.
Att sdga att ndgon dr “accountable” for specifika handlingar innebédr att man har vissa
forvintningar om vad en person eller ett foretag ska kunna forklara, motivera samt ta ansvar

for (Cooper och Owen, 2007).

Tidigare litteratur inom accountability” har framst varit baserad pé agentteorin, dér det sigs
att varje aktor handlar efter sina egna ekonomiska intressen (Messner, 2009). Pa senare tid har
déremot flertalet forskare riktat kritik mot att redovisningsrapporter ar alldeles for begrénsade
till ekonomiska intressen (t.ex. Roberts, 1991; Gray, 2002; Shearer, 2002; McKernan och
MacLullich, 2004). Dessa forskare foresprakar en mycket mer omfattande tillimpning av
”accountability” som dven tar hdnsyn till omgivningens intressen. Nagra forskare har
rekommenderat att ett inforande av mer omfattande former av “accountability” kan uppnas
genom social- och miljorapporteringspraxis (Gray, 2002; Shearer, 2002). Nagra andra
forskare foreslar att standardiserade redovisningsmétt méste kompletteras med unika intressen
och vérderingar som uppstér i1 olika fall och som inte kan redovisas genom allméinna regler

och principer (Shearer, 2002; Roberts, 2003).

I den vetenskapliga artikeln “The Possibilities of Accountability” fran 1991 diskuterar
forskaren John Roberts” tvé olika former av “accountability”; hierarkisk och socialiserande.
Inom hierarkiska former av “accountability” har redovisningsinformation en central roll.
Individer forsoker leva upp till andras forvantningar genom att forlita sig pd standarder som
det dr uttalat att framgdng beror pa. Socialiserande former av “accountability” dr inte lika
begridnsat av formaliteter utan uppstér i personliga méten i organisationer, vilket ger upphov
till lojalitet och 6msesidig forstdelse bland de involverade parterna. I ”The Possibilities of

Accountability” framgar det att det finns dels spdnningar och dels ett dmsesidigt beroende

" Det engelska begreppet “accountability” ér ett vedertaget uttryck och det finns ingen direkt
Oversittning av det till svenska. Darfor har vi valt att skriva ”accountability” i teoretiska sammanhang
men i var egen teori och analys viljer vi dock att Gversétta accountability” till ansvar.

* John Roberts erhéll sin doktorsexamen fran UMIST (University of Manchester Institute of Science
and Technology) 1984 och dr numera professor i redovisning vid Sydney Business School. Hans
publikationer handlar frimst om bolagsstyrning, CSR och “accountability”. Han &r medlem i
redaktionen for tidsskriften "Accounting, Organizations and Society". (University of Sydney, 2013)
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mellan dessa tva former av “accountability”. Det rader ett gap mellan de olika formerna av
“accountability” och strategiska beslut har hitintills fattats pa bekostnad av att etiska fragor
hamnat i skymundan eller vice versa. Roberts foreslar att mdjligheterna med “accountability”
ar att lyckas skapa ett mer omfattande ansvarstagande som forenar behovet av hierarkiska och

socialiserande former av “accountability”.

I den vetenskapliga artikeln ”The Limits of Accountability” fran 2009 &r forskaren Martin
Messner’, som studerar “accountability”-frigan ur ett intressentperspektiv, kritisk mot ett mer
omfattande ansvarstagande. Messners argument dr att kravet pa ansvar kan bli for stort. Enligt
honom finns det vissa begrdnsningar betriffande ansvarstagande som maéste beaktas for att
forhindra att ansvaret forvandlas till en “etiskt borda”. En etisk borda uppstir ndr den
ansvarige tvingas att ansvara for ndgot som dr véldigt svart eller till och med omdjligt att
motivera. Sammantaget utmanar “The Limits of Accountability” tidigare litteratur och
forskning inom redovisning eftersom Messner snarare ser begriansningar dn mojligheter med

ett utdkat “accountability”.

I ”The Possibilites of Accountability” och ”The Limitations of Accountability” rdder det en
tydlig meningsmotsittning huruvida ett foretags ansvar bor utdkas eller inte. Forskarna till
artiklarna redogdr for hur krav pd ansvar kan se ut, men utreder inte utforligt for om
omfattningen pd ansvar dr beroende av tid och rum. Héir finns det ett glapp 1

redovisningsforskningen som vi &mnar tdcka.

Den aktuella stimningsansdkan mot gruvkoncernen Boliden, “Aricafallet”, &ar ett
representativt fall for detta forskningsomrade, dédr frdgan om hur lngt ett foretags ansvar
stracker sig 1 tid och rum drivs till sin spets. Omgivningen stéller krav pa att ndgon ska ta
ansvar, ett juridiskt ansvar och/eller ett moraliskt ansvar. Det &r 4n idag oklart vem som bir
det juridiska ansvaret for avfallet som dumpades i Chile for nédstan 30 ar sedan. ”Aricafallet”
berdr en oklar dimension gillande ansvar i tid och rum som befintliga teorier inom
“accountability” inte kan besvara. Genom att applicera och ifrgasitta teorierna som
diskuteras 1 ”The Possibilities of Accountability” och ”The Limitations of Accountability” pa

ett praktiskt fall hoppas vi kunna utveckla forskningen inom “accountability”.

* Martin Messner erholl sin doktorsexamen fran University of Innsbruck i Osterrike 2006 och arbetar
idag pd samma universitet som professor i Management Control. Hans forskning fokuserar pa
“management accounting and control” och han har skrivit en del om “accountability”
och”responsibility”. Han d4r medlem i redaktionen for tidsskriften "Accounting, Organizations and
Society". (University of Innsbruck, 2013)



1.2 SYFTE OCH FRAGESTALLNING
Syftet med denna uppsats ér att studera och utveckla forskningsomrédet “accountability”. Mer

specifikt vill vi undersdka omfattningen pd de krav som omgivningen stéller pa ett foretags
ansvar vid en etisk skandal. Vi dmnar diskutera detta utifrdin dimensionerna tid och rum;
huruvida omfattningen pé krav dr beroende av nér och var en hidndelse dgde rum. Genom att
gora en fallstudie kan vi relatera vetenskaplig teori till ett praktiskt fall. Vi kommer att studera
Bolidens ansvar géllande “Aricafallet” och med dess hjdlp &mnar vi besvara foljande

fragestéllning:

Hur omfattande dr omgivningens krav pa ett foretags ansvar i tid och rum vid en etisk

skandal?

1.3 AVGRANSNING OCH DEFINITIONER
Eftersom denna uppsats skrivs och beddms inom Handelshdgskolans redovisningssektion

kommer vi inte att diskutera de juridiska sakfrdgor som &r aktuella 1 vart specifika fall. D4 vér
frigestéllning beror foretag generellt kommer vi inte heller att fordjupa oss 1 Bolidens

ekonomiska forutséttningar.

Nedan forklarar vi viktiga begrepp i1 vér frigestillning som har betydelse for studiens

avgransning och forstéelse.

o Omfattning — diskuteras i relativa termer och &r inte ett métbart matt

o Omgivningen — gemene mans asikt i Sverige

o Etisk skandal — en miljoskandal, exempelvis utsldpp av giftiga dmnen, eller en social
skandal, exempelvis anvindning av barnarbete

o Tid — artal sedan en héndelse intrdffade

o Rum — fysiskt avstand till den plats dir en héndelse intraffade



2. TEORI

I detta avsnitt presenteras uppsatsens teoretiska referensram. Avsikten med den forsta delen

dr att ge ldsaren en djupare forstdelse av “accountability” genom att beskriva
bakomliggande forskning och teorier. I den andra delen introducerar vi var egen
Sfyrfaltsmodell, som utvecklar forskningsomrddet genom att ldgga till dimensionerna tid och

rum, som vi anser vara nédvdndiga for att besvara vadr frdgestdillning.

2.1 TIDIGARE FORSKNING

2.1.1 KRITIK MOT AGENTTEORIN

Redovisningsinformation ar idag ett krav och finns bland annat till f6r aktiedgarna som vill
kunna kontrollera och jamfora resultat (Roberts, 1991). Redovisningen har blivit det
viktigaste sittet att forklara och visa sin verksamhet pd. Inom redovisningen fokuserar
individer pd maétt som vinst och avkastning pa kapital, vilket leder till instrumentala,
resultatinriktade intressen for att uppna dessa. P4 grund av detta kontrollerar individer vad de
anstillda bidrar med till foretaget genom att utgéd fran de siffror som finns i redovisningen
istéllet for att behova ha relationer och ldra kénna alla. Tidigare litteratur om accountability”

har framforallt byggt pa agentteorin, dér aktiefigarnas intressen har prioriterats.

1985 hidvdade Roberts och Scapens att redovisningen frimjar en mer distanserad form av
“accountability”. Om man bara utgdr fran méitt inom redovisningen och inte utdvar nagra
personliga mdten blir det svérare att stdlla ndgon till svars. I senare forskning har detta
synséttet kritiserats (t.ex. Roberts, 1991, 2003; Shearer, 2002; McKernan och MacLullich,
2004). De kritiska forskarna anser att redovisningen &r restriktiv i och med att siffror och
kvantifiering dominerar i1 standarder. Forskarna menar att bilden av foretag endast blir en
selektiv och forvringd reflektion av ett foretags héndelser och risken blir att denna
information blir tagen for den enda relevanta verkligheten. Det leder till att individer blir
sjdlvupptagna med att uppnd bra siffror, vilket 1 sin tur leder till hdmningar i sociala
umgingen péd foretag. Forskarna &r negativa till att redovisningen framforallt har framjat

ekonomiska intressen och att ansvaret inte har utokats till att omfatta fler aspekter.

2.1.2 INTRESSENTTEORIN OCH ETIK
En teori som tar hidnsyn till fler aspekter &r intressentteorin. Intressentteorin fokuserar pa

foretagets relation till omgivningen, de sa kallade intressenterna, och i vilken utstrackning de

har legitima krav till inflytande i foretaget (Blom m.fl., 2012). Intressenter utgdrs bland annat
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av anstéllda, kunder, leverantorer, aktiedgare, ldngivare och staten. Utdver dessa finns dven
granskande media och samhillet i ovrigt. Media har idag véldigt stor paverkan genom att
brister 1 bolagsstyrning och missforhdllanden néstan alltid uppdagas och far stor spridning.
Samhéllet och dvriga intressenter saknar ofta direkt relation till foretaget men har &nda effekt
pé bolagsstyrning och beslutsfattning. Utmaningen i denna teori ligger i att beakta alla dessa

gruppers legitima ansprak i beslutsfattandet for att pa sikt sékerstilla foretagets Gverlevnad.

Idag finns det gott om litteratur om social och miljoméssig redovisning som belyser att extern
redovisning ska ta hinsyn till fler intressenter och inte bara det ekonomiska utfallet (Gray,
2002). Shearer (2002) belyser att redovisningen bor fordndras fran att man endast ska ansvara
for sig sjélv till att man dven ska ansvara for andra. John Roberts (2003) och McKernan och
MacLullich (2004) hédvdar att social och miljomissig redovisning é&r otillricklig och
problematisk pa det séttet att de dr standardiserade former av “accountability” som inte riktigt
kan fanga de riktiga kraven. Som ett alternativt tillvdgagangssatt till att ett foretag ska ta
socialt ansvar, belyser Roberts (2003) vikten av personliga méten med de intressenter som
blir mest paverkade av foretagens agerande. Det dr endast vid néra relationer som individer

agerar ansvarsfullt gentemot andra.

P& senare tid har dven en etisk aspekt borjat diskuteras géllande “accountability”. Den etiska
aspekten handlar inte bara om vad for typ av krav som stélls pa ansvarstagande utan dven pa
vilket sétt och till vilken omfattning sddana krav stélls (Messner, 2009). Enligt Shearer (2002)
ar syftet med ansvarsskyldighet att kunna leva upp till krav frin andra och detta etiska krav
bor paverka det formella systemet for redovisningen. Enligt Shearer (2002), Roberts (2003)
samt McKernan och MacLullich (2004) skulle den bésta etiska formen av ansvarsskyldighet
vara en ddr det inte finns nigra begridnsningar gillande att stéllas till svars. Det handlar om att
friga vem som péverkas av en handling, dels direkt hir och nu men ockséd indirekt ndgon
annanstans 1 en annan tid (Messner, 2009). Den etiska frdgan handlar siledes om den

trianguléra relationen mellan en sjdlv, de nidrvarande och de franvarande.

2.1.3 HIERARKISKA FORMER AV “ACCOUNTABILITY”
I ”The Possibilities of Accountability” ndmner Roberts (1991) tva typer av “accountability”;

hierarkisk och socialiserande. Roberts menar att redovisningen ar néra kopplad till hierarkiska
former av “accountability”. Individer antar att deras virde beror pad de positioner de har inom
organisatoriska hierarkier samt utifall de har uppfyllt uppsatta mal. I strdvan efter acceptans

och erkénnande, och for att undvika utanférskap, forsoker individer att leva upp till andras
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forvéntningar. For att gora det forlitar de sig pa de normer och standarder som det &r uttalat att
framging beror pa. Hierarkiska former av “accountability” har saledes en individualiserande
karaktir eftersom individer blir sjdlvupptagna med hur de pa bésta sétt ska komma till nytta
och uppna standarder. Standarder, som presenteras i redovisningsinformationen, blir de matt

som individer bedomer sig sjidlva och andra utifrin.

Det har riktats kritik mot de individualiserande effekterna av hierarkisk “accountability”
(Roberts, 1991). Det sédgs att redovisningen speglar ett instrumentellt intresse, att fokus ligger
mer pa resultatet dn en langsiktig strategi for vigen till siffrorna. Detta instrumentella intresse
leder till att individer fokuserar mer pa individuell framgang. P4 grund av detta snedvrids det
Omsesidiga beroendet mellan individer som framgangsrika foretag &r beroende av och

ingenting gors for att skapa engagemang for gemensamma vérden.

2.1.4 SOCIALISERANDE FORMER AV "ACCOUNTABILITY”
Roberts (1991) anser att socialiserande former av “accountability” skapas genom personliga

moten. Istillet for att ha ett instrumentellt forhallningssétt till andra, dar individer betraktas
som antingen ett medel eller ett hinder for ens egna resultat, leder 6ppna samtal till relationer
med andra. I det dagliga arbetet trdffar individer oundvikligt andra ménniskor och relationer
utvecklas pé ett bredare plan dn vad som dr formellt och funktionellt nédvéndigt. Genom
relationer och samtal skapas vinskap, lojalitet, en gemensam forstdelse och Omsesidiga
forpliktelser. Roberts argumenterar for att socialiserande samtal dr mojliga 1 samband med
personliga moéten dir det inte finns ndgra maktasymmetrier. I sddana situationer kan
minniskor relatera till varandra, informellt, 6ppet och utan ett behov av att endast uppné bra
siffror 1 redovisningen. Socialiserande former av “accountability” skapar siledes ménskliga

band och medkénslor till andra som inte &r begrénsat av formaliteter.

2.1.5 SPANNINGAR OCH BEROENDEN MELLAN HIERARKISKA OCH SOCIALISERANDE FORMER AV
“ACCOUNTABILITY”
Roberts (1991) argumenterar for att individer ofta upplever att de dras mellan konkurrerande

formella och informella krav. Hierarkiska former av “accountability” erbjuder en trygg roll
och en struktur som skyddar individen mot olika ldger och maktspel som kan uppsta i
informella sammanhang. I en hierarkisk ordning, prioriteras sjilvstdndighet och eget ansvar,
men pa bekostnad av att individer gar miste om den trygghet som ocksd kan finnas vid
Omsesidiga relationer. Socialiserande former av ‘“accountability” sédkerstéller att det finns

Omsesidiga relationer inom en organisation. Det leder till att det formella beror pd det



informella, det vill sdga att foretagskulturen i ett foretag bidrar till att skapa de regler och

formella standarder som finns.

Hierarkiska former av “accountability” ger inte en hel bild av en organisation (Roberts, 1991).
De skyldigheter som foljer med den hierarkiska plikttrogenheten hotar den informella
lojaliteten, medan informella dtaganden riskerar att forsumma de funktionella ansvaren. Det
ar som att individer hela tiden konfronteras mellan ett val att prioritera sina egna intressen i
hierarkin och att vara lojala till sina kollegor. Det uppstar ett motstand till att dras in i
relationer och att istillet forsoka hélla ett distanserat avstdnd till varandra. Aven om
forhallandet mellan vad som har beskrivits som socialiserande och hierarkiska former av
“accountability” oftast uppfattas som en konflikt hos individen, rdder det egentligen ett

Oomsesidigt beroende mellan dessa och det dr ndgot som Roberts anser bor forenas.

I ”The Possibilities of Accountability” anser Roberts (1991) att mojligheterna med
“accountability” handlar om att 16sa problemet med uteslutandet av etiska overvéiganden i de
formella processerna som uppstir vid hierarkiska former av “accountability”. Vid forsta
anblick, verkar det som att socialiserande former av “accountability” erbjuder en 16sning som
kan ge plats for etik i samband med att man ska uppfylla strategiska mal. I praktiken dr det
dock svart att forsta hur detta kan bli ett alternativ till den hierarkiska ordningen, oavsett hur
moraliskt efterstrdvansvirt det kan vara. Det &r bara i sdllsynta fall som det skapas tillrackligt
med solidaritet inom sociala sammanhang for att det ska vara ett alternativ till den hierarkiska
ordningen. Roberts tror att socialiserande former av “accountability” alltid kommer att vara
begransade till lokala sammanhang, dir det finns mojlighet till personliga moéten. Dessa
lokala sammanhang &r dock underordnade hierarkisk “accountability”, som drivs av
sanktioner genom makt och pengar och dir styrkan med redovisningsinformationen &r dess

formaga att dverbrygga fysiskt avstind.

Det rddande forhallandet mellan socialiserande och hierarkiska formerna av “accountability”
skapar ett gap (Roberts, 1991). Det hir gapet har bdde moraliska och strategiska
konsekvenser. P4 makronivd kan det leda till konsekvenser som sociala oréttvisor och
miljoforstorelser 1 jakten pa att skapa konkurrensfordelar. Det kan dven finnas svérigheter
med att integrera kollektivt agerande dd arbetskraften &r individualiserad. P4 ett personligt
plan, dr konsekvenserna av gapet, den splittring som en individ kdnner mellan rollerna som

arbetsman, konsument, fordlder och medborgare.



2.1.6 BEGRANSNINGAR INOM “ACCOUNTABILITY”
Till skillnad fran tidigare forskning inom ‘““accountability”, foreslar forskaren Martin Messner

(2009) 1 ’The Limits of Accountability” att det finns vissa begransningar som forhindrar att
man kan utéka omfattningen pa “accountability”. Messner argumenterar for att den som stélls
till svars berors av tre begransningar som gor att det blir omdjligt att ta ett fullstindigt ansvar

for ndgonting.

2.1.6.1 BEGRANSAT ANSVARSTAGANDE PA GRUND AV OKLARHETER

Den forsta begriansningen handlar om begrdnsningar pa grund av oklarheter och innebér att
den ansvarige inte alltid kan komma ihag eller motivera de beslut som har tagits (Messner,
2009). Messner belyser att Derrida (2007) hdvdade att ett beslut fattas nér det inte ldngre gar
att hirleda logiskt eller matematiskt. Det kommer séledes alltid finnas behov av att ga utdver
sin kunskap och ta risker 1 samband med att beslut ska fattas. Oavsett om ett beslut dr grundat
pa en matematisk berdkning eller endast intuition sd stdller omgivningen krav pa
ansvarstagande. Vid ett eventuellt ifrdgasittande kan matematiska berdkningar séklart
forsvara en individ eller ett foretag, men allménheten kréver dock att foretag inte helt forlitar
sig pa utrdkningar utan att de dven ska ha andra aspekter i dtanke. Omgivningen har
framforallt mindre forstaelse vid misslyckanden (Messner, 2009). Nar saker gar fel, tenderar
nagon att stéllas till svars och hénvisningar till kdnslor eller avsikter hjdlper oftast inte att
motivera det negativa utfallet. Om man utvidgar omfattningen av “accountability”, kan detta
leda till en etisk borda i den mén att man blir skyldig for nagot som ar svart eller omojligt att

rationalisera.

2.1.6.2 BEGRANSAT ANSVARSTAGANDE PA GRUND AV EXPONERING

Den andra begrinsningen som Messner (2009) beskriver handlar om exponering, vilket kan
uppsté ndr individer eller foretag méste sté till svars gentemot en part som kréver ansvar. Det
kan leda till en etisk borda for den som stills till svars om en part krdver ett véldigt
omfattande och nistintill oinskrdnkt ansvarstagande som verkar orimligt att leva upp till.
Ansvarets omfattning dr séledes beroende av vad den berdrda parten efterfragar. Vid denna
begransning ir det darfor omfattningen av ansvarstagandet som krévs, som dr utdver det som

den vanliga verksamheten innefattar, som skapar en etisk borda.

2.1.6.3 BEGRANSAT ANSVARSTAGANDE PA GRUND AV OLIKA KRAV FRAN INTRESSENTER
Den tredje begriansningen handlar om att intressenter kan ha olika krav som ir baserade pa

olika sociala normer (Messner, 2009). Om det finns olika krav pé ansvar fran olika



intressenter kommer den etiska bordan vara storre &n om den ansvarige endast behdver
tillgodose en intressents legitima krav. Den som stills till svars kommer dé att f4 hantera en
konflikt mellan olika krav och pa sitt “tala flera sprdk samtidigt” (Messner, 2009, s. 34),
savida det inte dr givet hur dessa ska balanseras eller prioriteras. Hir har det riktats kritik mot
intressentteorin, da den inte specificerar hur olika krav ska prioriteras (Jensen, 2001). Messner
(2009) menar att om samhéllet inte vet 1 vilken utstrackning aktiedgarnas krav ska behandlas
gentemot sociala och miljoméssiga dtaganden kan vi inte forvinta oss att foretagen ska veta
det. Istéllet for att lagga hela bordan pa foretaget menar han att det krdvs en samhéllspolitisk

reflektion géllande intressentkonflikter.

2.1.7 DET ETISKA GAPET
Messners (2009) teorier om att det finns begrinsningar betrdffande “accountability” innebér

att det nodvéndigtvis inte behover vara oetiskt att forneka ett ansvar. Han menar att det kan
vara en tidnkbar reaktion till en situation dér kraven péd ansvarstagande innebér en etisk borda
for den ansvarige. Aven om det inte framstills som oetiskt ur den svarandes perspektiv, kan
det 4nd4 vara otillfredsstéllande for de intressenter som forvéntar sig en forklaring. I en sddan
situation uppstar det ett etiskt gap”, dér kraven pa ansvarstagande inte stimmer dverens med

den svarandes vilja eller mojlighet att leva upp till kraven.

2.2 DURLING-HAGERTS TEORI OM OMGIVNINGENS KRAV PA ANSVAR | TID OCH RUM

2.2.1 FORUTSATTNINGAR

For att kunna besvara vér frdgestéllning ansag vi att vi behdvde utveckla tidigare teorier inom
forskningsomradet “accountability”. Med inspiration frdn vir empiri och analys utvecklade vi
en fyrfiltsmodell, dir vi har adderat dimensionerna tid och rum till tidigare forskning.
Betriffande tidsdimensionen, som l6per horisontellt, berér modellen tvd tidpunkter. Den
forsta tidpunkten kallas for “d&” och avser en tidpunkt, for ndgra artionden sedan, dé ett beslut
togs. Vi forutsdtter att beslutet som togs var juridiskt korrekt och giltigt d4. Den andra
tidpunkten kallar vi for “nu” och avser en tidpunkt ndr det har uppdagats att det beslut som
togs for nagra artionden sedan har lett till en etisk skandal i var samtid. Betridffande
rumsdimensionen, som 16per vertikalt, berdr modellen tva olika platser. Med rum avser vi det
land som berérs av att ett beslut togs och dir det sa sméningom kommer att uppsta en etisk
skandal. Med “hdr” avser vi en lokal plats; det land dér det beslutande foretaget dr verksamt.
Eftersom den hir studien utfors 1 Sverige syftar “hér” séledes pa Sverige. Med “dir” avser vi

ett annat land &n det beslutande foretagets hemvist, 1 detta fall Sverige. I vir modell antar vi
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att ”dar” ar ett mindre utvecklat land med férre regleringar 4n Sverige. Modellen jamfor
saledes tvd olika utfall; en etisk skandal som dger rum i Sverige och en etisk skandal som dger

rum 1 ett annat land.

I modellen diskuterar vi omgivningens krav pé ansvar och relaterar till vad Roberts (1991) 1
”The Possibilities of Accountability” bendmner for hierarkiska och socialiserande former av
“accountability”. Vi har anpassat dessa begrepp till vér teori och bendmner de tva olika
typerna av ansvar for krav pa hierarkiskt och socialt ansvar. Vi utdkar det Roberts (1991)
bendmner for hierarkiskt ansvar, fran att endast innefatta redovisningen, till att avse allt
juridiskt ansvar. I socialt ansvar innefattas det moraliska ansvaret. Till skillnad fran Roberts
(1991), som diskuterar “accountability” inom en organisation, diskuterar vi “accountability” 1
forhallande till omgivningen. I var teori forutsétter vi att det krav som omgivningen har pa
juridiskt ansvar sammanfaller med det juridiska ansvar som faktiskt aligger ett foretag. I det
fall da kravet pa socialt ansvar omfattar mer dn det hierarkiska ansvaret ticker, anser vi att det

uppstér vad Messner (2009) kallar for ett etiskt gap.

OMGIVNINGENS KRAV PA ANSVAR I TID & RUM
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2.2.2 KRAV PA ANSVAR NAR ETT BESLUT TOGS FOR NAGRA ARTIONDEN SEDAN

2.2.2.1 KRAV PA ANSVAR DAR

Nér ett svenskt foretag tog ett beslut som skulle gélla ett annat land dér det fanns farre
regleringar var kravet pa det hierarkiska ansvaret litet. S4 lange affdren var juridiskt korrekt
och foretaget kunde redovisa ett gott resultat stilldes inga omfattande krav péd socialt
ansvarstagande. Det kan ha berott pd att det var svart att ha relationer dver distans och att det
saledes bade var svért att krdva och ta socialt ansvar. Mojlighet till granskning och
transparens var inte aktuellt vid denna tidpunkt eftersom internet och global media inte fanns
di. Kravet pé socialt ansvar var darfor mindre forr i tiden eftersom man inte hade lika bra
kdnnedom om vad som hénde pa andra platser. Nar ett beslut berorde ett annat land var dérfor

kravet pé socialt ansvar mindre an kravet pa hierarkiskt ansvar vid den hér tidpunkten.

2.2.2.2 KRAV PA ANSVAR HAR
Nir ett svenskt foretag tog ett beslut som skulle dga rum i Sverige var kravet pd det

hierarkiska ansvaret nigot storre in vid ovanstiende fall. Aven i detta fall ansigs foretaget
leva upp till kravet pa hierarkiskt ansvar och siledes behdvde intressenter inte efterfraga ett
omfattande socialt ansvar. P4 grund av det lokala sammanhanget, att gemene man i1 Sverige
hade mer synlig och direkt anknytning till beslutet, kunde omgivningen dock stilla hogre krav
pa socialt ansvar #n i jimforelse med ovanstdende fall. Aven i detta fall var kravet pé socialt
ansvar mindre dn kravet pd hierarkiskt ansvar, for sé lange ingen skada hade skett och beslutet

var juridiskt korrekt ifrdgasattes det inte.

2.2.3 KRAV PA ANSVAR GALLANDE SAMMA BESLUT EFTER ATT EN ETISK SKANDAL UPPDAGATS

2.2.3.1 KRAV PA ANSVAR DAR
Nér en etisk skandal har uppdagats, antar vi att kravet pd det hierarkiska ansvaret &r

ofordndrat eller obefintligt beroende pa tidsspannet. I vir modell visas det hierarkiska kravets
oklara omfattning som en svagt fargad cirkel med uddig kant. Detta eftersom de flesta lander,
men inte alla, har preskriptionsfrister som innebdr att ansvar gillande fordringar som
exempelvis skadestindsansprdk kan preskriberas efter ett antal &r efter en viss héndelse
(Preskriptionslagen 1981:130). Kravet pd socialt ansvar har didremot dkat eftersom det idag
stdlls mycket hogre krav av omgivningen pé foretag vad de ska ta ansvar for. Eftersom kravet
pa det sociala ansvaret som krivs av omgivningen nu dverstiger kravet pa hierarkiskt ansvar,
det juridiska ansvaret som foretagen faktiskt tar, skapas ett etiskt gap. Omgivningen kréver att

detta etiska gap ska tickas antingen av det ansvariga foretaget eller av det drabbade landets
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stat. I mindre utvecklade lidnder @n Sverige &r sociala skyddsnidt sdmre eller nistintill
obefintliga vilket gor att sddana stater inte nddvindigtvis kommer att ta ansvar. Det svenska
foretagets vilja att ta ansvar dr ocksé begrédnsat, pd grund av tre anledningar. Ibland 4r det inte
helt sjdlvklart for foretaget varfor eller hur det tog ett visst beslut for linge sedan. Foretaget
kan dven uppleva att omgivningen idag stéller alldeles for omfattande krav pad dem, krav som
inte fanns pd den tiden da beslutet togs. Dessutom kan olika intressenter ha motstridiga krav

vilket gor det svart for foretaget att hantera hur dessa ska prioriteras.

2.2.3.2 KRAV PA ANSVAR HAR
Efter att en etisk skandal har uppdagats, dr dven i detta fall kravet pa hierarkiskt ansvar

ofordndrat eller obefintligt beroende pa tidsspannet medan kravet pé socialt ansvar har 6kat. I
var modell visas det hierarkiska kravets oklara omfattning som en svagt fargad cirkel med
uddig kant. Kravet pa hierarkiskt ansvar &r dock aningen storre &n i ovanstaende fall pa grund
av vi har mer omfattande regleringar i Sverige dn i mindre utvecklade ldnder. Kravet pa
socialt ansvar har dven hér vixt pa grund av samma anledning som i ovanstidende fall och &r i
detta fall till och med &nnu storre. Nar ett foretags omgivning péverkas direkt av ett beslut,
nagot som sker i deras nirhet, krdver omgivningen ett storre ansvar. Har skapas det darfor ett
storre etiskt gap om ansvar inte tas. Omgivningen kriver dven 1 detta fall att det etiska gapet
ska tidckas antingen av det ansvariga foretaget eller av staten. Foretagets vilja att ta ansvar kan
dven hir vara begrinsat pd grund av de tre anledningar som ndmndes i ovanstdende fall. I
Sverige har vi dock ett stabilt socialt skyddsnét som bidrar till att en 16sning kommer pa plats

ifall foretaget inte tar ansvar.
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3. METOD

I detta avsnitt redogor vi for vart val att utféra en kvalitativ fallstudie och att tillimpa en
abduktiv ansats. Vi motiverar vdrt val av “Aricafallet” och presenterar vdra intervjupersoner.
Utover var primdrdata, intervjuerna, ndmns ocksa den sekunddrdata som har bidragit till att

besvara vadr frdgestdllning. Hdir redogors dven for hur datainsamlingen har gatt till.

3.1 VAL AV METOD OCH ANSATS

Enligt Ahrne och Svensson (2011) styr frdgestillningen utformningen av en uppsats. For att
besvara var fragestillning, som inte &r madtbar, har vi anvint oss av kvalitativ
forskningsmetod. Kvalitativ metod ar ldmplig for var studie eftersom vi dmnar belysa
komplexitet och nyansrikedom snarare &n att hitta statistiskt verifierbara samband (Alvehus,

2013).

For att kunna besvara var fragestillning har vi tillimpat en abduktiv ansats. Enligt Alvehus
(2013) tar abduktion hénsyn till bdde empirisk och teoretisk reflektion. Vi har utgitt fran
tidigare teorier, utformat var empiri och analyserat den utifrén teorin. Under analysarbetets
ging upptéckte vi nya aspekter vilket ledde till att vi utvecklade teorin, till en egen modell,
och dérefter kunde vi 4terigen analysera empirin fast med hénsyn till de nya teoretiska
insikterna. Genom att véxla mellan teori, empiri och reflektion har vi successivt arbetat fram

en modell som bidrar till att besvara var fragestéllning.

3.2 VAL AV STUDIEOBJEKT

For att studera vart forskningsomrade har vi valt att gora en fallstudie pa ansvarsfragan i
“Aricafallet” som pa ett exemplifierande sétt ska bidra till att besvara var fragestillning.
Alvehus (2013, s. 75) beskriver en fallstudie som “ett avgrdinsat system med en egen identitet,
ett distinkt beteendemonster eller meningssystem som skiljer sig fran omgivningen.” Alvehus
belyser dock att ett fall ofta kan kopplas till ett storre sammanhang. Vi har siledes kunnat
anvinda “Aricafallet” som ett exempel fOr att gestalta och besvara vir generella

fragestdllning.

Vi har valt att studera omgivningens krav pd ett svenskt foretag eftersom vi tror att det &r
enklare att fa tillgdng till material och intervjuer i det land vi skriver vér uppsats. Vi har valt
att studera ett fall kring ett borsnoterat foretag dd stora foretag har stor pdverkan pa
omgivningen. Borsnoterade foretag dr ocksd under stindig granskning och dr dérfor mer

utsatta for att skandaler ska uppdagas. “Aricafallet” &r ett representativt fall for vart
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forskningsomrade “accountability”, eftersom Boliden dr verksamma i en bransch som kan

skapa forodande konsekvenser utstriackt over tid och rum.

3.3 DATAINSAMLING

Var sekundirdata bestir av stimningsansdkan mot Boliden skriven av Carat Advokatbyrd,
Bolidens svaromal skrivet av Mannheimer Swartling Advokatbyrd, dokumentdrfilmen
Blybarnen och diverse nyhetsartiklar fran Internet. Var primérdata bestar av asikter, tankar

och kommentarer frén vara intervjuer.

Enligt Alvehus (2013) kan intervjuer leda till samtal om kénslor och motiv. Via beréttelser
och anekdoter kan det pa sd sitt bli mojligt for oss som intervjuare att uttyda vad de
intervjuade har for olika syn- och forhallningsatt till ett visst handelseforlopp eller fenomen.
Intervjuer har pa sé sitt varit nddvéindiga for att vi i var studie skulle kunna diskutera olika

intressenters synsitt pd ansvarsfragan.

Vi har valt att utfora semistrukturerade intervjuer. Alvehus (2013) poéngterar att vid
semistrukturerade intervjuer har de intervjuade mojlighet att paverka intervjuernas innehéll
samt att intervjuaren aktivt méste jobba med f6ljdfragor. Denna form har varit ldmplig for var
studie, da vi har kunnat intervjua olika personer om samma d@mnesomriden, men dér det &ndd

har funnits utrymme f6r utveckling och individuella tolkningar.

Intervjuerna har berért &mnesomridena “Introduktion och hindelseforlopp”, “Den aktuella
ansvarsfragan” och “Diskussion om ansvar i tid och rum”. Intervjuerna har varit uppbyggda
sd att frdgorna inledningsvis har varit enkla att besvara genom att de intervjuade har kunnat ge
beskrivande svar. Fragorna har sedan gatt dver till mer personliga stéllningstaganden och
reflektioner. Avslutningsvis har det varit relativt 6ppna fragor for att fritt och generellt

diskutera ansvar i tid och rum.

For att f4 en sd objektiv bild som mojligt av den aktuella ansvarsfrigan har vi valt att
intervjua personer som bdde har och inte har en direkt anknytning till Boliden for att 4 en si
nyanserad bild av ansvaret som mgjligt. Vi kontaktade intervjupersonerna via mail dér vi kort
presenterade oss sjdlva och vart uppsatsdmne. For att skapa sd lika forutsattningar som
mojligt, mailade vi ut véra intervjufrdgor en dag fore respektive intervju dgde rum.

Intervjuerna holls sedan pa intervjupersonernas respektive kontor. Intervjuerna varade i cirka
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45 minuter’. Vi spelade in intervjuerna si att vi kunde transkribera dem i efterhand. De
personer som vi ville intervjua men inte fick tillfdlle till var Bolidens davarande miljochef
Rolf Svedberg som inte ville uttala sig forrén réttegdngen dr 6ver och Nils-Olof Ollevik,

journalist pd Svenska Dagbladet, som vi forsokt nd vid upprepade tillfdllen utan framgéng.
Vi har intervjuat f6ljande personer:

1. Anders Ullberg - Styrelseordférande pé Boliden sedan ar 2005. (2014-03-13)

2. Helena Larson - Héllbarhetsanalytiker pA Swedbank Robur sedan ar 2010. Swedbank
Robur ir 1 skrivande stund Bolidens fjdrde storsta aktiedgare. (2014-03-27)

3. Goran Starkebo - Advokat pd Carat Advokatbyrd. Driver de 707 chilenska
skadelidandes talan i stimningsansdkan mot Boliden. (2014-03-28)

4. Johan Oberg - Advokat pa Carat Advokatbyrd. Driver de 707 chilenska
skadelidandes talan i stimningsansdkan mot Boliden. (2014-03-28)

5. Henrik Ostberg - Personal och hillbarhetsansvarig p4 Boliden sedan ar 2008. (2014-
04-03)

6. Susanne Sweet - Docent 1 foretagsekonomi vid Handelshogskolan. (2014-05-08)

7. Erik Nerep - Professor i svensk och internationell handelsritt vid Handelshogskolan.

(2014-05-15)

Anledningen till att vi har 7 intervjuer dr for att vi anser att véra existerande intervjuer och det
ytterligare material vi har ar tillrdckligt for att besvara vér frigestéillning. Béde
stdimningsansdkan och svaromalet som bestdr av sammanlagt 147 sidor innehaller s& mycket
information om héndelseforloppet att det hade krivts bdde ménga och omfattande intervjuer
for att erhalla motsvarande innehdll. Dessutom har vi fitt utldtanden frén bade barnen i Arica

och Rolf Svedberg, igenom filmen Blybarnen och tva olika artiklar skrivna utav dem sjélva.

* Med undantag for Erik Nereps intervju som varade i 20 minuter eftersom vi inte diskuterade
hindelseforloppet i denna intervju.
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4. EMPIRI

I detta avsnitt presenterar vi resultatet av vdrt empiriska material. Materialet bestar av
stamningsansokan mot Boliden, svaromadlet, information och uttalanden fran filmen
Blybarnen, artiklar frdn Internet samt information och uttalanden frdn vdra intervjupersoner.
Férsta delen av empirin handlar om hdndelseforloppet i “Aricafallet” och den andra delen

av empirin handlar om ansvarsfrdgan gdllande samma fall.

4.1 FALLETS HANDELSEFORLOPP

4.1.1 GRUVBRANSCHEN OCH DESS REGLERING UNDER 1980-TALET
Gruvbranschen har alltid haft problem med hur de ska hantera sina restprodukter fran

metallutvinning (Stimningsansdkan, 2013). I borjan av 1980-talet fanns det tre alternativ som
anviandes for att hantera restprodukter; deponering, dumpning pad land eller 1dmna kvar
materialet pa plats efter att utvinningsprocessen var fardig. Metoderna var kostsamma och
ledde inte heller till ndgon slutlig 16sning av avfallet. Gruvforetag i branschen undersokte
dven mojligheten att avyttra material for ytterligare utvinning av eventuellt virdefulla
metaller. I svaroméilet (2014) forklarar Boliden att handel med restprodukter var vanligt; en
aktors avfall kunde bli en annan aktors guldgruva. Stamningsansokan (2013) betonar & andra
sidan att fortsatt upparbetning av restprodukter inte behdvde leda till lyckosamma resultat

utan att det snarare kunde leda till &nnu giftigare avfall.

Sverige var 1 borjan av 1980-talet medlemmar i1 OECD (Stdmningsansdkan, 2013). OECD
hade rekommendationer om begransningar och kontroller av gransdverskridande transporter
av farligt avfall. Den svenska gruvindustrin reglerades dven av 1969 éars Miljoskyddslag. I
denna lag fanns det inga detaljerade krav eller villkor, utan endast Overgripande
begransningar. I borjan av 1980-talet pdborjades skdrpningar inom bade internationell och

svensk miljoritt, vilket var allmént ként 1 branschen.

4.1.2 BOLIDENS VERKSAMHET | BORIAN AV 1980-TALET
Boliden var i borjan av 1980-talet den stdrsta producenten av koppar, bly, silver och guld i

Norden (Stimningsansdkan, 2013). Bolidens anldggning Ronnskérsverken 1 Skellefted hade
fram tills 1980-talet samlat pé sig en stor hog av vatverksslam, som tillslut viagde 6ver 20 000
ton. Véatverksslammet innehdll bland annat arsenik, bly, kvicksilver och en hel del andra
giftiga metaller. Sprids sddana metaller, antingen 1 luft eller vatten, finns det fara for att

allvarliga miljo- och hilsoproblem uppstir. Ar 1980 ansokte Boliden om patent for hantering
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av det arsenikavfall som blivit kvar efter att malmer processats. Ansdkan ledde aldrig till
nagon framgéang och det finns &n idag inte ndgon teknisk metod for att utvinna all arsenik

(Svaromal, 2014).

Ar 1975 hade en samridsgrupp bildats, som bestod av Boliden, Linsstyrelsen och
Naturvérdsverket, vars syfte var att utreda vad man skulle gora av vétverksslammet
(Stdmningsansokan, 2013). Vid ett av samradsgruppens moéten dr 1982 diskuterades olika
alternativ for hur slammet skulle hanteras. Deponering skulle ha varit det billigaste
alternativet men trots det valde Boliden avyttring (Svaromaél, 2014). Detta ansdgs vara det
mest miljomassigt fordelaktiga alternativet eftersom det skulle leda till en upparbetning av

materialet vilket skulle reducera de giftiga 4mnena i avfallet.

4.1.3 BOLIDEN SALJIER SITT AVFALL TILL DET CHILENSKA FORETAGET PROMEL
Ar 1983 fick en internationell agent kontakt med det chilenska foretaget Promel och frigade

dem om de ville ta emot Bolidens vatverksslam (Svaromal, 2014). Den vanliga
avtalskonstruktionen vid overlatelser av restprodukter, bestar av olika betalningsparametrar. I
detta fall Oversteg upparbetningslonerna det pris som Promel skulle betala for det
utvinningsbara materialet. Det ledde till att Boliden fick betala, istéllet for att fa betalt, for att
Promel skulle ta emot materialet. Boliden kom att betala ett arvode pd 10 miljoner kronor,

vilket mestadels bestod av transportkostnaden.

Advokaten Johan Oberg (2014) ir tveksam till hur virdefulla de utvinningsbara #mnena var.
Han menar att i och med att Boliden faktiskt betalade Promel s& méste materialet mestadels
ha varit avfall. “Att dumpa sopor dr ju ndagot helt annat dn att sdlja virdefullt material”
(Oberg, 2014). Det blir da en betalning for en tjéinst istillet for en forsiljning. Om det var en
tjinst borde man ha kontrollerat tjénsten i efterhand. Oberg forklarar att det i detta fall handlar
om att ett bolag som fér pengar fOr att ta pa sig ett problem och ett annat bolag som betalar for

att bli av med ett problem.

Promel var ett gruv- och metallutvinningsforetag som lag i den chilenska staden Arica
(Stdmningsansokan, 2013). Enligt svaromalet var Chile vid den hér tidpunkten en av vérldens
ledande gruvnationer. Arica dr en hamnstad som ligger 1 norra Chile och 1 bdrjan av 1980-
talet bodde dir 148 000 invanare. Omrddet ar bldsigt och &r ett av de torraste omrddena 1
virlden. I nédrheten av Promels anliggning 1ag det vid denna tidpunkt 59 bostdder. De
politiska forhdllandena i Chile, under den dévarande diktaturen, var allmint kidnda hos de

flesta svenskar. Enligt Bolidens styrelseordférande Anders Ullberg (2014) hade
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diktaturforhallandet ingen betydelse for Bolidens affér, utan valet av Chile berodde endast pa
att de hade kompetens 1 och med att de var vérldens storsta kopparproducent. Advokat Goéran
Starkebo (2014) tycker att det dr bedrovligt att man skickade avfallet till en diktatur. Han
menar att det ofta dr korrumperade befattningshavare som tar emot pengarna och som sjélva
inte drabbas av negativa konsekvenser. De som drabbas av negativa konsekvenser, i det hir
fallet avfallet, r istdllet invanarna som tyvirr inte kan forsvara sig. En fore detta arbetare pa
Promel sdger “Men ingen sa ndgot. For pa den tiden hade militdren makten. Den som sa

ndgot... Man var stiandigt rddd. Om man sa ifran fick man sota for det” (Blybarnen, 2009).

I februari 1984 reste Bolidens miljochef Rolf Svedberg for forsta géngen till Arica for att
traffa Promels ledning och undersdka Promels forutséttningar att upparbeta vatverksslammet
(Svaromalet, 2014). I dokumentéiren Blybarnen (2009) forklarar Svedberg varfor han reste till

Arica:

Ja alltsd for jag kinde att jag ville 6vertyga mig dd och ddrmed ocksa Boliden om
att man kunde klara av att ta hand om det hdr, sa att sdga, och att foretaget, sd att

sdga, verkar veta vad de skulle ge sig in pd.

Efter resan hade Svedberg fatt ett intryck av att Promel var en serids potentiell kopare, som
hade mgjlighet att processa Bolidens avfall (Svaromal, 2014). Promel hade betydande
erfarenhet inom gruv- och metallindustrin och hade tidigare bedrivit bland annat utvinning av
arsenik ur material frdn andra ldnder sdsom Spanien och Bolivia. Av allt att doma tyckte
Boliden att Promels anldggning var vél ldmpad for att upparbeta det aktuella
véatverksslammet. Dessutom diskuterades arbetsforhallandena vilka skulle ha motsvarat en

nivd som foreldg i flertalet lander under den tiden.

Anders Ullberg (2014) sdger att Boliden har en virdegrund gillande hur de vill uppfora sig.
De vill d4 ocksé att deras samarbetspartners har ungefdr samma virdegrund. Ullberg menar
att detta inte ticks in 1 ett avtal sa dirfor finns det ett vidare ansvar. Det var darfor de skickade
over Svedberg till Chile for att forsékra sig om att foretaget verkade bra. ”Man utgdr normalt
fran att mdnniskor dr rimligt hederliga i sin information och man utgdr frdn att alla inte dr
skurkar sa att séiga ... men det skulle man kanske inte ha gjort” (Ullberg, 2014). Ullberg siger
att det inte dr sd latt att genomskada ndgon som ljuger och 1 detta fall blev Svedberg lurad.
Johan Oberg (2014) tror att det Overgripande syftet med att skicka Svedberg var att
kontrollera att det fanns en mottagare, for att fa ett ansikte pa ndgon. Oberg anser att Svedberg

litade pa Promel utan att gora ndgra vidare reflektioner.
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Enligt stimningsansékan (2013) ansdgs Promels anlidggning inte alls vara ldmplig for att
motta och hantera Bolidens komplexa och giftiga avfall och sirskilt inte i de dimensioner som
Boliden kom att skeppa Over. De ansdg dven att Promel hade en historia av tveksamma
arbetsmetoder. Néir advokaterna pa Carat akte till Arica, nu under 2000-talet, fick de reda pa
att Arica har en stor fiskeindustri (Starkebo, 2014; Oberg, 2014). Goran Starkebo (2014)
berittade att de fick reda pé att Promels anldggning hade anvints som krabbkokare och detta

hade man presenterat for Svedberg och sagt att det var deras upparbetningsanldggning.

Efter att kontakten hade inletts mellan Boliden och Promel bestimde parterna att Boliden
skulle skicka Over ett varuprov till Promel (Svaroméil, 2014). I mars 1984 begédrde Promel
tillstind av Aricas hidlsomyndighet for att fa importera provet. I sin ansékan skrev Promel att
vatverksslammet inte var giftigt och att det inte kunde tas upp av minniskokroppen.
Hélsomyndigheten begérde ett utlitande fran Institutet for allmin hilsa, som meddelade att
materialet endast var giftigt om det inandas eller kommer i kontakt med hud. Under véren ar

1984 skickade Boliden sedan Gver ett prov pa vatverksslammet.

Den forsta skeppningen av vatverksslammet skedde i augusti dr 1984 och dumpades pa
Promels anldggning 1 september (Stdmningsansdkan, 2013). I oktober samma &r reste
Svedberg till Arica en andra gang. Denna gang for att undersdka hur det hade gatt med
upparbetningen. Svedberg konstaterade att ndgon fullstindig upparbetning inte hade skett, pa
grund av tekniska problem. Dagen efter att Svedberg kom tillbaka till Sverige fick han ett fax
av Promel som bekriftade att upparbetningen var i full gng. I november 1984 skickade
dérfor Boliden en andra leverans av vitverksslammet. I mars 1985 besokte dven Bolidens
forskningschef Arne Bjornberg Promel (Svaromaél, 2014). Den sista skeppningen dgde rum 1
juni ar 1985 och i1 samband med detta gjordes dven den sista betalningen fran Boliden.

Boliden ansag att de hade fullfoljt avtalet och dérefter upphdrde kontakten med Promel.

Promel ska omedelbart ha forsokt att utvinna &delmetaller sdsom guld och silver ur
vatverksslammet (Stimningsansdkan, 2013). D& de inte nddde ndgon storre framgéng
upphodrde deras arbete med upparbetningen ganska snabbt. I stimningsansdkan ndmns det att
det kan ha berott pd att det dels var extremt svart att ytterligare utvinna tungmetaller ur ett
slam som redan var processat och dels pa grund av att arbetarna i anldggningen blev véldigt
sjuka. Enligt svaromalet (2014) hdvdar Boliden att det sjunkande arsenikpriset under denna
period var anledningen till att Promel inte fortsatte upparbetningen. Enligt Promel var deras

anledning att bostdder hade borjat byggas i omrddet, vilket forhindrade dem att fortsétta
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bearbetningen. Avfallet blev direfter liggande pa Promels anléggning i en hog som var 3
meter hog, 30 meter bred och 90 meter lang (Stdmningsansokan, 2013). Avfallet torkade med
tiden och blev till ett lattflyktigt damm. Promel byggde ett provisoriskt stangsel runt hogen,

men tickte daremot inte Over den.

4.1.4 BOSTADSOMRADEN | NARA ANSLUTNING TILL PROMELS ANLAGGNING
Ar 1985 byggdes ett bostadsomrade i nirheten av Promels anliggning (Stimningsansdkan,

2013). 1 borjan av 1990-talet uppforde de chilenska myndigheterna ytterligare
bostadsomrdden precis 1 ndrheten av det dumpade avfallet (Svaromél, 2014). I och med det
togs Promels stingsel runt avfallshogen ner. Vétverksslammet anvindes, antagligen
omedvetet om dess farliga karaktdr, som byggmaterial till bostdderna (Stdmningsansokan,
2013). Ar 1995 var hela omradet kring avfallshbgen bebott. Barnen som viixte upp i
bostadsomrddena lekte ofta i avfallshogen. Exempelvis dkte barnen rutschkana pa hogen och
gjorde lerfigurer av slammet (Blybarnen, 2009). I en debattartikel i DN skriver Rolf Svedberg
(2009):

Tanken att Promel skulle ta emot pengarna och ldmna materialet i oppen dager
foresvivade mig inte. Inte heller att chilenska myndigheter skulle ldta uppfora ett
bostadsomrdde i absolut ndrhet till det material vi exporterat. Det dr alltsd flera
samverkande beslut, missgrepp och missforstand som till slut lett till en omfattande

katastrof-

I december 1996 borjade Aricas hdlsovirdsmyndighet utreda mdjligheterna att forflytta
avfallet (Stamningsansdkan, 2013). I oktober 1997 skickades prover frén avfallet till analys.
Det visade sig att proverna innehdll hoga védrden av bland annat arsenik, bly och kvicksilver.
1998 flyttades avfallshdgen en bit bort, och ticktes med plast, jord och lera. Efter ett tag

byggdes dven en mur runt om.

Under aren 1997-1998 borjade ménniskorna i Arica misstinka att den omfattande ohélsan
som fanns 1 staden kunde bero pd vatverksslammet (Stimningsansokan, 2013). Bdde barn och
vuxna var drabbade av allvarliga hélsoproblem sdsom cancer, véirk i leder och skelett,
missbildningar och missfall, vilka dr typiska biverkningar av langvarig exponering mot just de
metaller som fanns i1 vitverksslammet. I filmen Blybarnen (2009) berittar en liten flicka om
sin sjuka bror “Pd ndtterna kan han inte sova for att han ndstan kvivs. Och mamma mdste

vara vaken ndstan hela tiden.”
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Fran och med ar 1998 och framat har prover tagits pa invénarna i Arica (Stimningsansokan,
2013). Ar 2000 limnade ett antal skadelidande in en stimningsansdkan mot Promel och
Aricas hélsovardsmyndighet. Promel hade dock inga tillgdngar, sa erséttning krévdes istéllet
av Aricas hélsovardsmyndighet. Aricas hélsovardsmyndighet &lades ar 2007 att betala 8
miljoner peso per person till 374 skadelidande. Nuvérdet av detta motsvarar de belopp som de
nuvarande, 707 skadelidande personerna kriver av Boliden. Samtidigt &lade domstolen

Promel att atgirda miljoskadorna.

I februari 1998 publicerades artiklar for forsta gangen i1 svensk media om miljokatastrofen i
Arica (Svaromal, 2014). Detta var forsta gdngen Boliden fick hora om vad som hade hént 1
Arica efter affiren med Promel. Boliden beklagade det som hade intréffat men tog inte pa sig
nagot ansvar. Boliden erbjod experthjédlp, mot villkor som full kompensation i arvode, logi

och flygbiljetter i Business Class (Stamningsansokan, 2013). Erbjudandet accepterades inte.

Anders Ullberg (2014) beréttade att nér Boliden fick reda pa omsténdigheterna 1998 tyckte de
inte riktigt att det var deras ansvar. Dock menar Ullberg att de skulle ha varit mer stottande
och sénda dit folk for att visa att de var ett seridst foretag. Det gjorde Boliden dock inte vilket
han tycker var fel. Henrik Ostberg (2014), héllbarhetsansvarig pd Boliden, haller med och
sdger att det inte var sa bra att till exempel krava flygbiljetter 1 Business Class. Han sdger att
den etiska kompassen hos de ddvarande ansvariga personerna kanske inte riktigt var instélld i

ratt riktning.

Fran &r 2009 och framat sa har mer omfattande hélsoundersdkningar gjorts pa invanare i
Arica (Staimningsansdkan, 2013). Hos 707 personer har hoga arsenikvdrden identifierats i
urintester och det dr dessa 707 privatpersoner som stimmer Boliden. Detta var uppkomsten
till att filmen Blybarnen slépptes ar 2009 och det var dé fallet om de drabbade i Chile fick stor
medial uppmarksamhet 1 Sverige. Boliden insdg detta och det var forst dd som Anders
Ullberg informerades om saken (Ullberg, 2014). Ar 1998 nir det kom till Bolidens vetskap

ansags det ndmligen inte vara en sa stor sak.

4.1.5 STAMNINGSANSOKAN
De skadelidande yrkar skadestind pa grund av att Boliden har agerat vérdslost

(Stdmningsansokan, 2013). De pastér att Boliden visste om att avfallet var farligt och giftigt
samt att de var medvetna om de kommande skirpningarna av lagarna. Vidare anser de att
Boliden var medvetna om platsens oldmplighet, i och med det torra klimatet, samt att

tillstindet pd importen hade beviljats pa felaktiga grunder. Boliden visste att vatverksslammet
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saknade kommersiellt virde, eftersom Boliden betalade for en tjdnst, som de dessutom
underlét att f6lja upp. De hdvdar att Boliden hade vetskap om att Promel inte hade forméga att

upparbeta materialet, i och med att Boliden sjdlva hade ans6kt om patent pa upparbetningen

ar 1980.

4.1.6 SVAROMALET
Boliden bestrider samtliga yrkanden i stimningsansdkan (Svaromél, 2014). De anser inte att

de har agerat virdslost i samband med exporten till Promel samt att det inte heller foreligger

adekvat kausalitet mellan skadorna och Bolidens agerande.

Boliden har inte agerat virdslost eftersom de efter omfattande analyser och dverviganden
kom fram till att avyttring var det mest miljovénliga alternativet (Svaromal, 2014). Boliden
poéngterar att Promel, i sin tur, hade for avsikt att efter att ha bearbetat vatverksslammet silja
det vidare som restprodukt. Hade Promel gjort detta skulle omradet i Arica aldrig ha utsatts
for miljo- och hélsorisker. Att Promel aldrig kom att upparbeta materialet var inte ndgonting
som Boliden hade kunnat forutse. Det dr siledes inte Bolidens ansvar, utan ansvaret vilar
istéllet pd Promel och de lokala myndigheterna i Chile. Detta har ocksa bekréftats av den
chilenska hogsta domstolen, eftersom de lokala hdlsomyndigheterna fick utge erséttning till
vissa skadelidande. Enligt Boliden &dr det medicinskt omojligt att de arsenikhalter som
pavisats 1 métningar 2009-2011 kan héirréra frdn det som var Bolidens material, eftersom
materialet flyttades upp 1 bergen och ticktes over 1999. Dessutom drev Promel en
arsenikfabrik. De producerade stora méngder arsenik under borjan pa 1980-talet och att di
hivda att arsenikldmningar i marken enbart skulle hirrora frin Boliden-materialet &r orimligt.
Det kan dérfor inte uteslutas att privatpersonernas forhdjda arsenikvirden hirstammar ifrén

bearbetningen av andra mineralprodukter &n vétverksslammet.

4.2 BOLIDEN OCH ANSVARSFRAGAN IDAG

4.2.1 BOLIDEN IDAG
Enligt Anders Ullberg (2014) &r det en del av gruvverksamheten att man fir farliga och

giftiga biprodukter. Helena Larson (2014) berittar att Boliden, i en jdmforelse med andra
gruvbolag, har ett av de bésta forhdllningssdtten om man ser ur miljo och sékerhet. Enligt
bade Henrik Ostberg (2014) och Helena Larson (2014) #r Boliden dock i en bransch da det 4r
svart att ha ett helt blankt trackrecord, och speciellt under en 90-arig historia. Larson
fortydligar och sédger att det inte betyder att Swedbank Robur tycker att det dr okej utan de

stdller snarare hogre krav pa Boliden én foretag i andra branscher.
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Helena Larson (2014) forklarar att nér detta uppdagades s ville Swedbank Robur att Boliden
skulle utveckla ett system for att sdkerstdlla att liknande saker inte skulle hidnda igen. Under
tiden salde Swedbank Robur sitt innehav 1 Boliden, men Larson berittade att Boliden numera
uppfyller deras krav igen och sédledes har de kopt tillbaka aktierna. Susanne Sweet (2014)
forklarar varfor det dr farligt om investerare borjar ldmna foretag: ”Och det dir klart att dd kan
det vara andra investerare som borjar dra oronen dt sig om ndgon gor det. Och da har de
helt plotsligt inte aktiemarknaden som ett medel om de behover mer kapital. Sa det kan ju bli

rdtt allvarligt.”

Enligt Henrik Ostberg (2014) gor man inte lingre denna typ av avtal. Numera sikerstiller
Boliden att materialet har upparbetats innan betalning sker. Han menar déarfor att detta inte
kommer att kunna hinda igen. Anders Ullberg (2014) tror att Boliden skulle kunna gora en
liknande affdr idag men att de skulle vara noggrannare i uppfdljningen "Men det ddr dr ldtt,

’

ndr man har facit sa har man alla sanningar.’

Anders Ullberg (2014) tillagger att Boliden maste anses vara en anstdndig medborgare. Han
menar att Boliden inte kan leva med att betraktas som skurkar eftersom det pé sikt kommer att
paverka bolaget. De maste anses vara en serids motpart, for att dverhuvudtaget kunna vara
verksamma, annars kommer de varken att kunna attrahera duktiga medarbetare eller

investerare.

Goran Starkebo (2014) sdger att han dr chockad dver diskrepansen som han uppfattar rader
mellan hur Boliden marknadsfor sig och hur de faktiskt agerar. Han tycker inte att det &r
tillrackligt att skriva om CSR 1 sin &rsredovisning, utan tycker att det krdvs att man
manifesterar det 1 praktisk handling 1 foretagskulturen sd att det genomsyrar hela
verksamheten. Johan Oberg (2014) kommenterar foljande: “Jag tror att det finns, i och for
sig, en skillnad mellan fotfolket, om jag far kalla det sd, som sdkert har genuint intresse av

det hdir med dtervinning och sd d ena sidan och styrelsefolket a andra sidan.”

4.2.2 ANSVARSFRAGAN IDAG
Rolf Svedberg (2009) skriver i sin debattartikel att sedan han fick kdnnedom om dessa

konsekvenser cirka tio ar tidigare har han funderat mycket pa sitt ansvar for det som har hént.
Han 4r medveten om att utan hans rekommendation 1984 s& hade skadan aldrig skett. Han
menar dock att han tog frdgan pé allvar och att han inte begétt nagot tydligt fel. Svedberg
sdger att de skaffade alla tillstind som kridvdes och att affiren genomfordes i enlighet med

den tidens regelverk. Myndigheterna i bade Sverige och Chile gav sitt godkdnnande innan den
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blev av. And4 blev det fel menar han och eftersom Boliden tog detta beslut sa har de ett
ansvar. Han tilldgger att dven svenska staten och Naturvdrdsverket, som gav sitt
godkinnande, bor gora ett atagande for att bistd de drabbade 1 Chile. “Et juridiskt tvingande
ansvar for Boliden och den svenska staten existerar inte sd vitt jag vet. Andd bér ansvaret tas.

Det dr det enda mdnskligt och moraliskt rdtta” (Svedberg, 2009).

Enligt Erik Nerep (2014) ar réttslédget och fragorna kring preskription véldigt svéra. >Jag kan
inte sitta hdr och svdra och sdga 100 % vad som giller, men jag har vildigt svart att tro att
man kan dra en tiodrig grdns bara saddr och sdga allt som hdinde dessforinnan, sd fort

skadan uppkom, sd fort minsta skada uppkom, sd dr det preskriberat. Jag tror inte pd det.”

Anders Ullberg (2014) séger att han har svart att forstd Bolidens ansvar ur en juridisk mening.
De hade enligt honom gjort rimliga atgérder dven fast de alltid hade kunnat vara bittre.
Promel var ett seriost foretag som hade funnits pd marknaden linge och Boliden hade
involverat bdde de svenska och chilenska myndigheterna for att sdkerstdlla att inga fel
begicks. Han anser att fotfelen ligger dels hos Promel som inte uppfyllde sitt atagande och
dels hos de chilenska myndigheterna som byggt bostdder pa en oldmplig plats. Dar anser

Ullberg att ansvaret ligger.

Henrik Ostberg (2014) haller med och séiger att i och med att frigan redan har varit hanterad i
Chiles hogsta domstol och det tidigare har betalats ut skadestdnd sd anser han inte att Boliden
har ndgot ansvar. Han tycker att det som har hiant dr bedrovligt men att Boliden trots det inte
har ett moraliskt ansvar i1 frdgan. Han menar att det inte gir att separera juridiken frdn den
moraliska fragan, de dverlappar varandra. Om Boliden inte har ndgot juridiskt ansvar kan de
heller inte ha nagot moraliskt ansvar. Ibland, tilligger han, finns det dock situationer dér
juridiken och moralen inte gér hand 1 hand. Den allménna opinionen kan ha synpunkter pd hur
en domstol har domt i till exempel véldtaktsfall. Dar menar han att juridiken inte riacker till.

Dérfor finns det en moralaspekt som inte tdcks in av juridiken.

Henrik Ostberg (2014) tilligger att om Boliden hade vetat om att de hade salt till ett olimpligt
bolag si hade de haft ett moraliskt ansvar och eventuellt dven ett juridiskt ansvar. Ostberg
forklarar och exemplifierar att det dr oklart hur langt ett produktionsansvar striacker sig. Han
menar att om Boliden séljer ett material till en trader s kan de aldrig f4 en garanti pd var
materialet kommer att sdljas. Han forklarar att om Boliden skulle vara medvetna om att

tradern séljer till ett foretag med daligt trackrecord eller till ett land med en suspekt diktatur
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skulle Boliden ha ett moraliskt ansvar och det skulle till och med kunna grinsa till ett juridiskt

ansvar.

Goran Starkebo (2014) menar att man kan uppfylla ett avtal till punkt och pricka enligt lag
men att det fortfarande kan vara oetiskt. “Nazi-Tyskland gick enligt regelverket, men vad
tycker vi om det de gjorde egentligen?”. Erik Nerep (2014) tycker att det &r sjdlvklart att
Boliden har ett moraliskt ansvar. Han menar att om reglerna péd den tiden var otillrackliga sa
finns det ett starkt moraliskt ansvar och han &r 6vertygad om att majoriteten av omgivningen
kénner likadant. Nerep tror dock att det kan komma nya skadestindsansprdk om Boliden tar
pé sig ansvaret for detta. ”Det man dr rddd for dr att det hdr dr bara bérjan. Och det kanske

arsa’”.

Fallet har upprort véldigt ménga och det &r manga som é&r intresserade och foljer fallets
utveckling (Starkebo, 2014; Oberg, 2014). Henrik Ostberg (2014) séger att han forstar att den
allminna opinionen kanske tycker att Boliden har ett moraliskt ansvar. De fir hora att ett
material har skadat barn och att det var Bolidens material en gang i tiden. Problemet for
Boliden, menar han, &dr att om de skulle vika sig for den allménna opinionen sa skulle de
hamna 1 ett ldge dér hela branschen skulle riskera att fi betala enormt mycket pengar for
gamla synder. Saker som inte ansdgs vara synder for 30 ar sedan kan betraktas som synder
idag. Om man da tillampar dagens regelverk och dagens moralsyn pd datid far det vildigt
stora konsekvenser. Det dr det frigan handlar om menar han och inte si& mycket om 90
miljoner kronor. Det dr en liten summa med tanke pé att Boliden idag har en omséttning pa 40

miljarder kronor.

Anders Ullberg (2014) héller med. Om Boliden skulle ta pa sig ett ansvar hér skulle det vara
lite som att Oppna en dammlucka. Det skulle bli ett prejudikat for hur de kommer att agera i
framtida situationer. Ullberg betonar att Boliden maste hélla en sérskild nivd for att de ska
uppfattas som ett anstiandigt foretag for att kunna driva verksamheten pé 14ng sikt. CSR ér ett

bra ramverk for detta. Bolagets syfte dr dock att Gverleva langsiktigt, inte att maximera CSR.

Aven Susanne Sweet (2014) siger att oavsett om Boliden vinner eller inte s& kan det
fortfarande komma nya fall. Hon tror att Boliden sdkert har en lang rad av ménniskor som
stéller sig 1 ko for att stimma “’sd att det gdller ju att vara lite fiffig hér i sadana fall om man
gor en losning som man ser dndd dr hdllbar for dem ekonomiskt och konsekvensmdssigt”

(Sweet, 2014). Hon séger att detta fall helt klart dr en belastning for Boliden och att det har
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sina konsekvenser. Det leder till att det finns en osdkerhet kring féretaget som en partner och
att foretaget blir mindre attraktivt som arbetsgivare. Sweet tilligger ocksé att om det finns
klara kopplingar till ndgonting man har gjort sd finns det ett moraliskt ansvar. Hon tycker att
det vore enklare om det fanns tydligare regler i lagstiftningen. I en artikel i Miljoaktuellt

forklarar Sweet sin syn pa Bolidens ansvar:

Det som dterstdr att svara pd dr om Boliden har ett moraliskt ansvar eller inte, for
det finns inget rdttsligt ansvar att mota in dem i. Jag tycker att bolaget i alla fall
ska overviga att hjilpa de som drabbats av det giftiga gruvavfallet och inte

kategoriskt avsdga sig allt ansvar pa en gang. (Klefbom, 2009)

Helena Larson (2014) sédger att det 4nda finns ett moraliskt ansvar eftersom det trots allt &r
minniskor som har tagit skada och det inte finns nadgon 16sning. Hon forstir dock att det kan
vara svért for Boliden att ta pd sig det ansvaret for att det antagligen skulle 6ppna upp for
processer som aldrig skulle fi ett slut. Det dr som sagt svéart att faststilla att individerna har
blivit skadade av just Bolidens avfall. Hon skulle dnda vilja se att Boliden ser till att en
16sning kommer pa plats, inte nddvindigtvis 1 form av ekonomisk ersittning, utan alternativt
att de jobbar for att fi de chilenska myndigheterna att ta ansvar eller nagot liknande. I
dokumentéren Blybarnen (2009) forklarar regissoren Lars Edman for ett av de skadelidande

barnen sin syn pa Bolidens ansvar:

Jag tycker att mitt land har ett ansvar i det hdr. Foretaget har ju jdttemycket
pengar. De borde kunna skicka sina experter hit till Chile utan att ta betalt for det
utan att det kostar ndgot for Arica eller for er som bor hdr. De borde undersoka

barnen, dig till exempel, for att ta reda pa varfor du har ont i hofterna och benen.

Susanne Sweet (2014) sédger att en fordel med om Boliden skulle ta pd sig ett ansvar skulle
vara att foretag generellt och Boliden specifikt skulle f& mer fortroende. Aven journalisten
Nils-Olof Ollevik (2013), pd SvD, argumenterar i sin artikel: “90 miljoner dr for Boliden
ingen stor summa och skulle det aterstilla fortroendet for foretaget vore det rent av billigt”.
Ollevik forklarar att inga pengar 1 vérlden kan ersitta individernas lidande men det skulle
kunna underlétta livet for dem. Boliden skulle ocksd kunna se till att omradet kring
bostdderna sanerades. Han menar att trots att de rent juridiskt kan skjuta Gver ansvaret pa

konkursade Promel sd har Boliden faktiskt ett moraliskt ansvar.
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Goran Starkebo (2014) delar med sig av sin syn pd skadestandet:

Det dr lite mer dn 100 000 kronor per drabbad, det dr inga stora pengar, men for
de hdr fattiga mdnniskorna sd innebdr det att de fdar exempelvis en mojlighet att
[fvtta fran det dir omrddet ... Uppriittelse naturligtvis ocksa i en viss mdan. Men det
skulle betyda mycket for att paverka deras vardag i en positiv riktning ... Sen
forstar jag att om att man dr rddd for att det dr trangt mellan liken i garderoben,
da dr man kanske inte sd snabb pd att vilja ta det dir ansvaret, det har jag
forstdelse for. Men det dr dnda ett foretag som gor ndgra miljarder i vinst, bland

annat pd de hdr stackars barnens bekostnad.

Enligt Susanne Sweet (Klefbom, 2009) bor dven andra stora internationella foretag titta om
det finns nédgra lik i garderoben. De bor ta reda pa vad foretagen har smutsat ner historiskt
sett, s& de ar beredda och har en plan for hur man vill agera om liknande olyckor uppdagas pa

andra platser.

Anders Ullberg (2014) pdpekar att synen pé de fragor som berdr Boliden idag dr annorlunda 1
jamforelse med for 30 ar sedan. Nir man tar stéllning till sddana fragor maste man tinka pa
hur det sdg ut dd med de regelverk och vérderingar som fanns dd. Vidare podngterar han att
det blir svarare om frigorna stricker sig dver en lang tid tillbaka, som i detta fall 30 &r. Han
forklarar att det &r svirt att hantera risker som ar vildigt gamla; det kan vara svart att forstd
besluten idag, det kanske inte finns ndgon kunskap kvar om detta samt att mdnniskorna som

fattade besluten kanske inte finns kvar.

I juridiska sammanhang finns det alltid ett slut pd ansvaret pd grund av preskriptionstiden
(Ullberg, 2014). Diremot finns det ingen uttalad tidpunkt nér ett moraliskt ansvar anses ta
slut, men Ullberg menar att det &ndd maste ta slut ndgonstans. Han tycker att det vore
laimpligt om den tidpunkten sammanfaller med den juridiska tidpunkten. Aven Henrik

Ostberg (2014) séger att det inte finns nigot givet svar pa hur ldngt ett ansvar stricker sig.

Helena Larson (2014) intygar, i enlighet med Anders Ullberg (2014) och Henrik Ostberg
(2014), att det man forviantar sig av ett bolag idag dr enormt mycket mer &n vad man gjorde ar
1984. Hon tilldgger att mycket har hiant i vad man kallar f6r bolagets ansvar och hur langt det
stracker sig idag. Enligt henne sd tyckte Swedbank Robur att det Boliden gjorde ar 1984 var
okej di vilket de aldrig skulle tycka idag. Hon tycker dock att man maste sdtta det i

perspektiv, man kan inte forvinta sig att bolagen for 30 ar sedan skulle agera efter de regler
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som finns idag och retroaktivt doma dem f6r ndgot som inte géllde di. Hon tycker att man ska
doma det utifrdn de forutsittningarna som radde dé och att man ska 16sa problemet pa bésta

mojliga sétt utifrén ens forutsittningar idag.

Johan Oberg (2014) stiller en dppen friga riktad mot Boliden:

Ska vi gora ndagon skillnad bara for att det har att gora med en tidshorisont? Sa
upplever ju inte chilenarna det hdr, som precis har fatt information om att de har
vdldigt hoga arsenikvdrden, vilket vi verkligen inte vill att vdara barn ska ha. Ska vi
da fran Boliden sdga att nu tycker vi att det har gdtt sa lang tid sa nu spelar det vl

ingen roll. Ar det en rimlig moralisk utgdngspunkt om man vill ha ett CSR-tink?

Susanne Sweet (Klefbom, 2009) uttrycker:

Dagens CSR-krav viger in att ansvar tas i produktionsledet och skulle en sadan
forseelse intrdffa idag, och det hdnder ju att svenska foretag sdljer avfall till ldnder
med osdker hantering, skulle Boliden definitivt ha stdllts till svars. Det dr jag

overtygad om.

Sweet (2014) tilldgger att vi idag har sd pass stora utmaningar i samhéllet att hon tycker att
det ar sjdlvklart att man kan krdva att foretag ska kliva fram och ta ansvar. Hon menar att
foretagen &r en del av vart ekonomiska kretslopp. Foretagen utnyttjar jordens resurser for att
producera varor och tjénster och i och med att det ska goras sa effektivt som mdjligt hamnar
produktionen i ldnder dér arbetsvillkoren och sdkerheten dr sdmre. Det finns s manga saker
som foretagen medverkar till som konsumenterna kanske inte vill. I dagens transparenta vérld
kan konsumenterna folja online vad som sker i andra delar av vérlden och blir saledes mer
medvetna om konsekvenser 14ngt borta. Enligt Sweet har vérlden pé sd sitt blivit mindre och

dérfor tycker hon inte att det dr sé konstigt att kraven pa ansvarstagande har vuxit.

Helena Larson (2014) anser vidare att ett ansvars omfattning beror pa vem som &ar drabbad.
Som 1 detta fall, dir privatpersoner i Chile dr drabbade och dér det inte finns ndgra pélitliga
sociala skyddsnit, stélls det hogre forvintningar pd bolag. Hade detta hént 1 Sverige, vilket
hon menar inte dr sd troligt, sd vet vi att det hade funnits ett skyddsndt som skulle rétta till det.
Larson sdger att det blir allt viktigare for foretag att gora rétt fran borjan, sa att foretag inte

hamnar i sddana hér situationer.
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5. ANALYS

1 detta avsnitt diskuteras och tolkas det empiriska materialet med utgdangspunkt i de teorier
som tagits upp under teoriavsnittet for att diskutera ansvarsfrdagan i “Aricafallet”. Avsnittet
dr strukturerat utefter var fyrfiltsmodell. Inledningsvis redogdér vi for ansvarsfragan ndr
beslutet togs, ddrefter redogor vi for ansvarsfragan efter att skandalen har uppdagats och
sedan diskuteras det etiska gap” som uppstatt. Slutligen ges en sammanfattande analys av

vad "Aricafallet” har bidragit med till att besvara var fragestdllning.

5.1 KRAVET PA ANSVAR NAR BESLUTET TOGS

5.1.1 HIERARKISKT ANSVAR
Boliden anser att de foljde de lagar och regleringar som fanns nér de tog beslutet att skicka

over vatverksslammet till det chilenska foretaget Promel. Boliden ansags saledes ha uppfyllt
kravet pa hierarkiskt ansvar som fanns da. Ansvarets omfattning kan dock inte anses ha varit

sarskilt stort d4 det var mindre restriktiva lagar 1 Chile 4n 1 jimforelse med Sverige.

I svaromaélet anger Boliden att avyttring var det mest miljovénliga alternativet. Vi anser att det
onekligen var det mest miljovinliga alternativet for Boliden ur den aspekten att de blev av
med sina giftiga restprodukter fran Sverige. Frdgan dr dock om Boliden hade tagit hdnsyn till
risken att Promel aldrig skulle upparbeta materialet. Det borde inte ha varit sjidlvklart att
Promel felfritt skulle kunna ta sig an Bolidens material, med tanke pa att det inte fanns nagon
optimal upparbetningsmetod. Kanske fokuserade Boliden alltfor mycket pa att fa till en snabb
affér fOr att bli av med sina giftiga restprodukter och sdledes kunna redovisa ett hyfsat resultat
infor aktiedgarna istillet for att satsa pd en mer langsiktig strategi som tog hédnsyn till fler
aspekter. En tinkbar forklaring till Bolidens agerande kan vara att intressentteorin inte hade
fatt ndgot genomslag 4n, utan vid denna tidpunkt dominerades synen pa bolagsstyrning av

agentteorin dédr ekonomiska intressen skulle maximeras.

5.1.2 SOCIALT ANSVAR
Innan affdren dgde rum skickade Boliden 6ver medarbetare till Chile i syfte att inleda ndgon

typ av relation med dem de gjorde affirer med, vilket tyder pd socialt ansvarstagande. Det ar
dock svért att f4 en korrekt och dvergripande bild av ndgra som &r verksamma i ett annat land,
dér ett distanserat avstdnd gor det svart att upprétthalla och underhalla relationer. Den lojalitet
som kan uppstd 1 ndra relationer uppstod aldrig mellan Boliden och Promel, utan deras

tillfélliga kontakt upphorde nér sista betalningen hade skett.
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Man kan eventuellt ifrdgasétta Bolidens sociala ansvarstagande i och med att de gjorde en
affar med ett foretag som vid tidpunkten 14g i1 en diktatur dér det inte fanns ndgra vidare
sociala skyddsnit. Precis som Gdoran Starkebo (2014) var inne pa &r det inte ovanligt att det
fanns korrumperade befattningshavare i1 diktaturer som var mer intresserade av att komma
Over pengar for eget bruk @n att gora nytta for samhéllets bésta. Ytterligare en anledning att
ifrdgasitta Bolidens sociala ansvar, gillande beslutet att skicka restprodukterna till Chile, &r

att Boliden borde ha ként till att lagar om séddana transaktioner holl pé att skirpas.

Eftersom affiren med Promel ansigs ligga inom Bolidens vardagliga verksamhet dr det
rimligt att anta att affdren inte fick ndgon stor medial uppmérksamhet 1 Sverige. Allmédnheten
1 Sverige kéinde sdledes troligtvis inte till Bolidens affair med Promel och stillde ddrmed inte
heller ndgra vidare krav pd socialt ansvar. Vid denna tidpunkt var siledes kravet pa socialt

ansvar mindre dn kravet pé hierarkiskt ansvar.

5.2 KRAVET PA ANSVAR IDAG EFTER ATT SKANDALEN HAR UPPDAGATS

5.2.1 HIERARKISKT ANSVAR
Betriffande “Aricafallet” sé dr det juridiska, och sédledes det hierarkiska ansvaret, &nnu inte

utrett eftersom fallet ska borja avgdras i rittegdng senare i sommar. De juridiska fridgorna
handlar bland annat om vardsldshet, kausalitet och preskription och utfallet kring detta &r
oklart idag. Ur ett ekonomiskt perspektiv vill aktiefigarna troligtvis inte att Boliden ska domas
och tvingas till att betala skadestdnd. Andra intressenter hoppas antagligen att det ska
foreligga ett juridiskt ansvar for Boliden och om det inte gor det sa anser de att Boliden ska ta

ansvar anda.

5.2.2 SOCIALT ANSVAR
Utifrén ett socialt perspektiv maste ett foretag ta hdnsyn till mer 4n hierarkiskt ansvar. Detta

blir tydligt 1 “Aricafallet” dar Boliden anser att de har uppfyllt de juridiska bitarna i den hér
affiren, men da det 4nda finns ménniskor som ar skadade och ansvar kriavs. I och med att det
har uppdagats en skandal som ingen tar fullstindigt juridiskt ansvar for, s har kravet pa
socialt ansvar vuxit med tiden. Krav pa ansvar stills utifran de virderingar och normer som
samhillet har idag, vilka & mycket mer omfattande idag 1 jimforelse med nér beslutet togs.
Exempelvis dr CSR och hallbarhetsredovisningar nagot som foretag idag forvintas arbeta

med for att anses vara legitima foretag pd marknaden.
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Som Roberts (1991) ndmner kommer socialt ansvar alltid att vara begridnsat till lokala
sammanhang, dar det finns mojlighet till samtal, forstdelse och lojalitet. Skulle en sddan hér
skandal uppdagas hdr i Sverige hade kravet pd socialt ansvar sdkert varit avgdrande for
foretagets framtid om det vill betraktas som ett hallbart virdeskapande foretag. Men i1 det
aktuella fallet, d& de skadelidande finns 1 Chile, blir det enklare for Boliden att franséga sig
ansvaret genom att skylla pd avstadndet och omedvetenheten. P4 grund av avstidndet saknas
forstéelse och lojalitet till de skadelidande. Detta 6verensstimmer med Roberts (1991) teorier
som 1 detta sammanhang hade inneburit att om Boliden personligen hade moétt de mest utsatta,
hade de sidkert blivit mer kdnsloméssigt involverade och didrmed ként ett mer personligt
ansvar till att hitta en 10sning. Ett sddant beteende kunde igenkénnas hos Rolf Svedberg efter
hans aterbesok 1 Chile 1 samband med att dokumentdren Blybarnen spelades in. Svedberg fick
personligen triffa manga av de skadade barnen, vilket ledde till att han blev véldigt berord
och kénde sig delaktig i det som hade intraffat. Idag ser Svedberg det som en sjdlvklarhet att

Boliden ska ta ett socialt ansvar och se till att en 16sning kommer pa plats.

Aven advokaterna blev mycket berdrda av att besdka de skadelidande i Chile. Som Johan
Oberg poingterar kan det, ur ett socialt perspektiv, vara omoraliskt av Boliden att gora
skillnad pa ansvar i tid och rum. Om det hade gillt vdra egna barn hér i Sverige skulle vi
genast forsoka gora ndgonting och inte bry oss om att problemet avsag ett beslut som togs for
linge sedan. P& grund av media och internet har minga personer i Sverige idag blivit berdrda
av “Aricafallet”, vilket har lett till att omgivningen i Sverige nu stéller krav pd att Boliden ska

ta ansvar.

5.3 DET ETISKA GAPET

Niér ett juridiskt ansvar inte ticker ett problem, okar kravet pa socialt ansvarstagande fran
omgivningen. | ”Aricafallet” dar det finns manga skadelidande och dér det inte finns ndgra
vidare sociala skyddsnét, dr kravet pd socialt ansvar stort. Nér kravet pd socialt ansvar
Overstiger kravet pd hierarkiskt ansvar idag, skapas ett etiskt gap mellan vad Boliden vill ta pa
sig for ansvar och vad de skadelidande och dvriga omgivningen krédver att de ska ta pa sig.
Den chilenska staten har delvis tagit ansvar men vill att Boliden ska komplettera det. Sa ldnge
det finns ett problem kommer omgivningen att krdva att detta etiska gap ska tickas, antingen

av Boliden eller staten.

Boliden dras mellan olika konkurrerande formella och informella krav. De formella kraven

kommer ifrdn aktiedgarna i form av att Boliden ska presentera bra siffror i redovisningen
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medan de informella kraven kommer ifrdn de skadade och den berdrda allménheten. Strivan
efter att redovisa bra siffror hos Boliden kan da riskera att ga ut dver milj6forstorelser och
skadelidande personer 1 Chile. Om Boliden skulle ta pa sig ett ansvar skulle det funktionella
ansvaret, att prioritera aktiedgarna, forsummas i och med att de betalar skadestdndet. Det har

saledes uppstatt en splittring hos Boliden mellan hierarkiska och sociala krav pa ansvar.

Enligt ”The Limits of Accountability” behdver det inte vara oetiskt av Boliden att inte ta pa sig
ett ansvar. Enligt Messners (2009) teorier kan det vara en reaktion av att det blivit en etisk
borda for Boliden pa grund av de tre begransningarna. For det forsta dr det idag 30 &r sedan
beslutet togs att skicka vatverksslammet till Chile. Det innebidr att de manniskor som tog
beslutet sannolikt inte jobbar kvar pa Boliden. Det kan dirfor vara svart att forstd varfor
beslutet togs och kunna sta for ndgot som gjordes for lange sedan av andra personer. Boliden
sager dock att beslutet togs efter omfattande analyser och dverviganden. Oavsett om beslutet
togs utefter en matematisk utrdkning eller pa intuition frdn bolagets sida s& gir beslutet inte
att rittfardiga idag. Omgivningen stdller 4ndd krav pd att Boliden ska st till svars och att
problemet ska losas. Enligt Messners (2009) teorier kan det leda till en etisk borda for
Boliden, som anser att de rationellt sett inte har ngot ansvar i detta fall. Boliden poédngterar
dessutom att det inte finns nigot bevisat kausalitetssamband mellan deras restprodukter och
de skadelidande personerna. Denna oklarhet, tillsammans med att de anser att det inte har
varit vardslosa, dr Bolidens frimsta argument i svaromadlet och anledningen till att Boliden

inte vill ta pd sig ndgot ansvar.

For det andra har Boliden i det aktuella fallet palagts ett ansvar pd grund av att de
skadelidande och omgivningen nu kridver ansvar. Kravet pd ansvar ar dédrfor helt beroende av
om och vad berorda parter efterfragar. Enligt Anders Ullberg dr detta kravet pa ansvar for
stort och orimligt eftersom Bolidens verksamhet inte &r en bidragsorganisation. I enlighet med
Messners (2009) teorier kan kravens omfattning skapa en etisk borda och 1 Bolidens fall 4r det
svart att leva upp till alla krav som finns idag. Idag forvintar sig omgivningen mycket mer av
foretag dn for 30 ar sedan gillande miljo- och socialt ansvar. Med dagens virderingar och
krav kan det vara svart for omgivningen att forstd hur beslutet kunde tas di. Detta kan
forklara varfor Boliden séger att man istéllet maste ta hiansyn till de regelverk och virderingar
som existerade dd och inte retroaktivt doma dem for nigot som skedde i en helt annan
kontext. De intervjuade belyser ocksa att om Boliden tar pa sig ansvaret i detta fall, finns det

en risk att fler och mer omfattande krav pé ansvar borjar stéllas dven i andra fall, vilket skulle
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kunna leda till en etisk borda for hela branschen. Detta kan vara en anledning till att Boliden

forsoker fransdga sig ansvaret genom att halla ett distanserat avstand till de skadelidande.

For det tredje har samhéllet runt omkring Boliden skapat de krav som Boliden forvéntas leva
upp till. I och med att fler har fitt kinnedom om fallet har bade intressenterna 6kat och nya
krav har uppkommit. Intressenter har olika krav och forvéntningar. De skadelidande och
omgivningen vill att Boliden ska ta ansvar medan gruvbranschen och aktiedgarna sannolikt
inte vill att Boliden ska ta ansvar. Eftersom Bolidens kapital kommer ifrdn externa
investerare, till skillnad frdn familjedgda foretag, dr Boliden vildigt beroende av dem och
deras asikter. Dérfor kan det vara svdrt for Boliden att ta pa sig ett ansvar eftersom de
sdkerligen kommer fa en del ifrdgaséttning av sina aktiedgare. Det uppstir d4, enligt Messners
(2009) teorier, en etisk borda for Boliden eftersom de konfronteras med olika krav och inte
vet hur dem ska prioriteras. I sin beslutsfattning maste Boliden tinka pa vilka som paverkas
av deras beslut, dels d& men ocksé indirekt ndgon annanstans i en annan tid. Det blir darfor en

for stor utmaning att beakta alla intressenters legitima ansprak i beslutsfattandet.

5.4 SAMMANFATTANDE ANALYS
I “Aricafallet”, som berdr ett beslut som togs for 30 ar sedan och som senare kom att fi

allvarliga konsekvenser for ett annat land, har omgivningens krav pa ansvar forédndrats med
tiden. Nér beslutet togs ansags Boliden ha tagit ett hierarkiskt ansvar i och med att de gjort en
juridiskt giltig affdr som inte ifragasattes av aktiedgarna. Det dr rimligt att anta att Bolidens
affdr inte fick mycket uppmérksamhet eftersom den ansags ligga inom Bolidens vardagliga
verksamhet samt att varken global media eller internet hade slagit igenom vid den tidpunkten

an. Det stélldes séledes inga vidare krav pd socialt ansvar.

Nir skandalen i Chile uppdagades i svensk media, flera artionden efter att affdren gt rum,
fordndrades synen pa Bolidens ansvar. Det juridiska ansvaret dr idag antingen oforandrat eller
obefintligt pd grund av att en eventuell preskriptionsfrist har infriats. Men da det finns en
massa skadelidande personer, stélls 4nda krav péd ansvarstagande. Eftersom vi har fler normer
och virderingar idag géllande socialt ansvar 4n 1 jamforelse med néir beslutet togs, har kravet
pa ansvar okat med tiden. Boliden anser att eftersom de inte har nagot juridiskt ansvar kan de
ddrmed inte heller ta péd sig nadgot moraliskt ansvar. Enligt var teori, tar Boliden varken ett
hierarkiskt eller socialt ansvar och séledes uppstér det ett etiskt gap mellan det ansvar som

Boliden faktiskt tar och de forvéntningar som omgivningen har pd Bolidens ansvarstagande.
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Boliden forsoker halla ett distanserat avstand till ansvarsfrdgan. En anledning kan vara att
eftersom fallet stricker sig Over ett langt tidsspann &r det svért att bevisa tydliga
kausalitetssamband. De anser ocksa att det dr orimligt att retroaktivt doma dem utifrdn dagens
véirderingar och normer som &r betydligt mer omfattande idag. Skulle Boliden ta pd sig ett
ansvar skulle det sdledes kunna leda till att en dammlucka 6ppnades for hela branschen och
att fler och mer omfattande krav pd foretag skulle stillas. Bolidens olika intressenter har
dessutom olika krav, vilket gor det omgjligt for foretaget att tillfredsstélla alla. Men oavsett
ovanstidende begrinsningar, s kommer kravet pd ansvar fortfarande att finnas fram till dess
att man hittar en 16sning for de skadelidande. De skadelidande har nyligen fatt reda pé att de
troligen blivit sjuka av Bolidens vétverksslam. Omgivningen stéller krav pd att Boliden ska ta

ansvar och tycker sdledes inte att de ska slippa ifran ett ansvar pd grund av tidshorisonten.

Gillande rumsdimensionen har det blivit tydligt att ju ndrmare relation man har till de
skadelidande, desto mer berdrd blir man och desto mer krav pd ansvar dr man angelidgen att
stdlla. Boliden har dock valt att halla ett distanserat avsténd till de skadelidande. Hade den hér
affaren intrédffat i Sverige, tror vi aldrig att det hade blivit en sddan skandal. Boliden hade da
inte kunnat anses vara omedvetna om vad som hade intrédffat. I Sverige skulle det troligtvis
aldrig uppsta ett etiskt gap mellan omgivningens forvantningar och Bolidens faktiska
ansvarstagande. I Sverige finns det mycket storre transparens och granskning av fOretags
verksamheter, som mycket tidigare skulle ha identifierat ett problem som fOretaget snabbt
hade fatt atgdrda. Dessutom har vi mycket mer omfattande sociala skyddsnét i1 Sverige som
bidrar till att hitta 16sningar till problem s att det aldrig ska behdva uppstd etiska gap och
skandaler. I ”Aricafallet” dr det privatpersoner 1 Chile som dr drabbade och dér finns det inte
nagra palitliga sociala skyddsnit. I ett sddant fall stills det hogre forvintningar pa foretag
eftersom man inte kan forvénta sig nigra atgarder frdn det andra landets stat. Omgivningens
krav pa att Boliden ska ta ansvar 6kar pd grund av Chiles déliga skyddsnit men begransas pa

grund av avstdndet mellan de skadelidande och de som stiller krav i Sverige.
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6. AVSLUTNING

Syftet med var uppsats har varit att underséka omfattningen pd omgivningens krav pad ett
foretags ansvar i tid och rum, genom att applicera forskningsomrddet pd ett praktiskt fall.
Utifran vdr analys har vi dragit slutsatser om att omgivningens krav skiljer sig dt i tid och
rum, det vill sdga kravet pa ansvar beror pa var och ndr en hdndelse har intrdffat. Sedan
diskuterar vi uppsatsens reliabilitet, validitet och generaliserbarhet. Avslutningsvis ger vi

forslag pd framtida forskning.

6.1 SLUTSATSER
Ett etiskt ansvarstagande &r ett typ av kontinuum, utstrackt over tid och rum dér spanningar

och dilemman kan uppstd. Detta gor att det blir svart att avgora var ansvarstagandets exakta
granser gér. Det finns inget konkret eller direkt givet svar pa vér frigestéllning. Nar det géller
tid tar kravet pé ett hierarkiskt ansvar oftast slut vid en viss tidpunkt. Det finns dock ingen
uttalad tidpunkt dé socialt ansvar upphor, utan det beror pd nér en 16sning kommer pé plats.
Det utvecklas stindigt nya riktlinjer och normer om hallbart foretagande, vilket gor att
omgivningens forvintningar pé foretag okar med tiden. Granskande media bidrar ocksa till att
brister hos foretag uppmérksammas och tydliggdrs for omgivningen. Detta sammantaget gor
att omgivningens krav pa socialt ansvar 6kar med tiden. Man kan diskutera och ifragasitta om
dessa tva typer av ansvarsslut ska sammanfalla eller inte. Ska foretag kunna ta daliga beslut
som har hemska konsekvenser efter att det juridiska ansvaret har tagit slut och saledes slippa
ifrdn ett ansvar bara pd grund av tidshorisonten? Har omgivningen blivit illa berord stéller de

krav pé socialt ansvar som stricker sig bortom de juridiska grinserna.

Nér det géller rum sa finns det inte heller nagot givet svar. Kravet pa det hierarkiska ansvaret
minskar vid ett 0kat avstand pa grund av att det oftast forekommer férre regleringar i mindre
utvecklade ldnder. Kravet pa socialt ansvar minskar delvis med avstdndet (rummet) pa grund
av bristen pd personliga mdten vilket 1 sin tur leder till utebliven forstéelse och lojalitet till de
utsatta. Néar ett foretags omgivning paverkas direkt av ett beslut, ndgot som sker i deras
nédrhet, krdver omgivningen ett storre ansvar. Omfattningen beror dven pd vem som &r
drabbad. I det fall skadan sker i ett land dér det inte finns nagra pélitliga sociala skyddsnét
stdlls det hogre forvintningar péd foretag. Sammanfattningsvis sd 6kar kraven pé socialt ansvar
1 linder med sdmre sociala skyddsndt samtidigt som det ocksd dkar ju ndrmare relation man

har till de drabbade.
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Om det sociala ansvaret som krdvs av omgivningen dverstiger det hierarkiska ansvaret skapas
ett etiskt gap. Omgivningen kriver att detta etiska gap ska tdckas antingen av det ansvariga
foretaget eller av staten. Storleken pd det etiska gapet beror sdledes pd hur de sociala
skyddsniten ser ut i landet dér skadan skett. I Sverige har vi ett stabilt socialt skyddsnét som
ska bidra till att hitta 16sningar 1 samhéllet om ingen annan gor det. Om skadan déremot sker i
ett land med mindre utvecklade sociala skyddsnét ser staten inte till att en 10sning kommer pa

plats vilket 6kar det etiska gapet 6ver tid och rum.

Om det etiska gapet &r vildigt stort riskerar foretag att fa mediala och, 1 sin tur, ekonomiska
problem nir de bdrjar fa svart att motivera vad som &ar ridtt och fel samtidigt som
omgivningens krav pd ansvar borjar védxa fram. Foretag mdiste alltid vara beredda pé att
hindelser kan intrdffa som innebér att det uppstér situationer dér mer ansvar krdvs. Det gar
varken 1 forvig eller rent teoretisk att avgora hur omfattande ansvar foretag faktiskt kommer
att ta vid olika situationer. Ju mer foretag redovisar och synliggér sina affdrer, desto mer
transparenta blir deras verksamheter och desto snabbare kan krav fran omgivningen, gillande
foretags agerande, dtgdrdas. I annat fall om en skandal uppdagas forst flera ar efter att ett
beslut togs, dr det sannolikt att ett etiskt gap uppstar eftersom omgivningens krav pa foretag

hela tiden okar.

6.2 VALIDITET, RELIABILITET OCH GENERALISERBARHET
Enligt Alvehus (2013) avser reliabilitet huruvida ett forskningsresultat dr upprepningsbart och

validitet huruvida man undersoker det som man dmnar undersoka. I och med att vi har valt att
gora en kvalitativ undersdkning, dér vi har beaktat personers unika asikter och tolkningar, kan
det bli svart att replikera var studie och validera vart resultat. Reliabilitet och validitet dr
saledes enklare att tillimpa pé kvantitativa uppsatser. Eftersom vér studie till stor del dr
baserad pa intervjuer med enstaka individer dr det svért att fa en fullstdndigt objektiv bild av
verkligheten. For att {4 en sa nyanserad bild som mojligt har vi valt att intervjua personer som
har olika forankringar till ”Aricafallet”. Vi har dven sett till att intervjua vissa personer som
har direkt anknytning till fallet och andra personer som inte har det. For att 6ka forstaelsen
och trovirdigheten till vad de intervjuade séger har vi valt att presentera dem vid namn och
titel. For att forsoka minimera subjektivitet 1 vart eget tolkningsarbete har vi valt att spela in

alla intervjuer for att kunna ga tillbaka till dem i efterhand.

Vid kvalitativa uppsatser dr frdgan om uppsatsens generaliserbarhet mycket relevant och

intressant. Alvehus (2013) anger att det ar viktigt att skilja pd empirisk och teoretisk
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generaliserbarhet. Géllande empirisk generaliserbarhet, & ena sidan, maste man ifrdgasitta
urvalet av intervjupersoner och det undersokta materialets representativitet, vilket pdminner
om de frdgor som stills inom de traditionella reliabilitets- och validitetsbegreppen. Eftersom
vi har begriansat var studie till ett unikt fall kan vi dock inte gora empiriska generaliseringar
for foretag. Krav péd ansvar varierar ofta fran fall till fall och frén individ till individ. Det
innebér att vi inte kan generalisera vad for typ av krav som stélls eller hur omfattande de

kommer att bli, eftersom krav ofta &r personliga asikter.

Teoretisk generaliserbarhet, & andra sidan, handlar om huruvida den teori man har kommit
fram till i sin uppsats kan anvéndas for att forstd ett fenomen i ett visst fall (Alvehus, 2013).
Vid teoretisk generaliserbarhet ska man utifrén ett studerat fall direfter kunna fi forstaelse for
andra fall 1 liknande situationer. Teorin utvidgas pa sé sitt fran ett specifikt fall till att bli
tillimplig pa ett forskningsomrade. Vi anser att vi har valt ett representativt fall for vart
forskningsomrade och utifran vér analys har vi kunnat gora teoretiska generaliseringar och
utveckla en modell inom “accountability” som visar att omgivningens krav péd ansvar beror pa

dimensionerna tid och rum.

Eftersom vér studie dr gjord pa svenska och har handlat om omgivningens krav i Sverige har
vi forutsatt att var modells rumsdimension utgér hirifran. Vi tror dock att modellen skulle
kunna vara tillimplig pa andra ldnder om det réder stor skillnad mellan hur utvecklade
linderna dr. Modellen &r sannolikt applicerbar pa beslutande I-ldnder, exempelvis England,

och mindre utvecklade lander, exempelvis Bangladesh.

6.3 FORSLAG TILL FRAMTIDA FORSKNING
Eftersom denna studie dr av nagot begrinsad karaktér, skulle det vara intressant att i

framtiden gora en studie som ticker ett storre urval av etiska skandaler. En mer omfattande
kvalitativ studie skulle 6ka generaliserbarheten i slutsatserna. En annan intressant idé vore att
jamfora omgivningens krav pa ansvar gillande ett specifikt foretags skandaler; en som skett
lokalt och en som skett pa ett distanserat avstand ifrdn fOretagets hemvist. Ytterligare ett
intressant forskningsomrade vore att undersdka hur konflikter mellan olika intressenter bor
prioriteras. Det skulle vara mycket enklare for foretag att agera ansvarsfullt ifall de inte

hamnade 1 konflikt med f6retagens ekonomiska intressen.
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