Handelshoégskolan 1 Stockholm
Institutionen fér Redovisning och Réattsvetenskap

Att vara partner eller kontrollant

En studie av Sidas uppfoljningskrav

Forfattare: Lisa Sj6blom

Handledare: Anja Hjelstrom
Framlaggning: 12 december 2006, kl. 13-15. Sal 342



Abstract

External forces have significant impact on organisations. This study analyzes the implications of
one type of external forces in aid-focused NGOs through two qualitative case studies where it is
investigated if Sida’s reporting requirements have the intended effects: learning and control using
a theoretical framework where it is recognised that the requirements may also result in
dysfunctional behaviour: decoupling and colonisation.

The study shows that when the demands are the result of institutional pressure rather than an
ambition to generate learning and control, the demands tend to be unrealistic and the NGOs
therefore decouple the formal fulfilment of the demands from the actual activities.

It is argued that a partnership, which incorporates trust and dialogue, is a prerequisite, not only
for learning, but also control. If these elements are lacking, the demands risk being inadequate
resulting in colonisation and decoupling. Trust also seems to be significant in order to reduce the
fear of exposing deficiencies in a relationship where resource dependence prevails. A partnership
can therefore not be replaced by strict enforcement and the demands cannot be used exclusively
to exercise control. However they have an important role to play in enhancing the partnership in a
“positive trust spiral”, which reduces the need for control.

Furthermore, the unequal distribution of resources results in a power asymmetry, hence the
incentive to conceal deficiencies is difficult to eliminate and therefore a perceived need for
control is reflected in the requirements. For the administrators this results in a conflict as they are
to act both as inspectors and as partners fulfilling the formal requirements but also ensuring that
the requirements do not result in dysfunctional behaviour. If the administrators focus on the
inspection role, the result may be a “negative trust spiral”. Therefore, the fact that the
administrators do not fulfil formal requirements should not always be interpreted as a response to
inadequate or unrealistic demands, or as a way of handling resource dependency. Instead it may
be a rational response to a situation, where control is desirable, but where inspection may be
perceived as a statement of distrust. As the administrators recognise that a loss of trust results in a
loss of transparency and even less control from a long-term perspective, diminished control in the
short-term is accepted and the formal requirements are not adhered to.
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Forord

Sommaren 2005 arbetade jag pa en organisation i Tanzania. Redovisnings- och kontrollstrukturen
var otillracklig och kompetens saknades for att forbattra den. De reviderade rapporterna var av
undermalig kvalitet och revisorn inte antraffoar. Organisationen fick bidrag av tva svenska
organisationer som i sin tur finansierades av Sida och individuella givare. Sida stéllde krav pa
reviderade rapporter i alla efterfoljande led, bestk hos revisorerna och att organisationerna kunde
garantera tillforlitlig resursanvandning. Anda begérde inte de svenska organisationerna in de
reviderade rapporterna och ingen av de svenska organisationerna hade traffat revisorn.

Varfor sag det ut s& har? Hur sag relationen mellan de tanzaniska och svenska organisationerna
ut? De svenska organisationerna var beroende av Sida for att fa resurser och det tycktes troligt att
finansidrerna pa nagot sétt skulle forsoka styra verksamheten eller i alla fall forsoka forséakra sig
om att resurserna anvandes effektivt. Samtidigt tycktes de externa styrningsforsoken, sérskilt
Sidas forsok, misslyckas i och med att uppstallda krav inte efterlevdes. Svarigheten att fa till en
adekvat uppféljning tycktes darmed representera nagot storre, det handlade inte bara om att fa in
rapporter i tid, det handlade om nagot mer. Kanske om relationer och styrning.

Forundrad och nyfiken inledde jag min studie av tva svenska organisationer som pa motsvarande
satt arbetade med internationellt utvecklingssamarbete (harefter benamnt som bistand) och sag att
Sidas krav inte heller dar efterlevdes helt och hallet. Jag ville forsta varfor sa inte var fallet. Det
blev en resa som inte bara har gett mig en forstaelse for komplexiteten i bistand, men som ocksa
har gett mig en inblick i svarigheten i att balansera olika prioriteringar i komplicerade
beslutssituationer. Uppfdljningskraven blev for mig en symbol, en viktig symbol, for de forsok
till styrning pa distans som inte bara praglar bistandsvérlden utan manga andra typer av
organisationer och min studie knyter darfor an till samhallsutvecklingen i stort. Kanske rymmer
styrning pa distans en inneboende konflikt som inte helt enkelt later sig hanteras. Men lat oss
borja fran borjan.



1. Inledning och syfte

1.1. Om styrning pa distans

Det finns [...] anledning att se med eftertanke pa de finansiella och ekonomiska styrformerna kring
och i organisationer. [...] Forhallandet mellan verksamhet och finansiella processer ar [...] ett viktigt
problemomrade i det tidiga 2000-talet: hur satts de finansiella granserna for en verksamhet och vilka
effekter upptrader av detta? (Ostman,2006).

Jag vill borja min beréttelse i det stora. | fragan om organisationer. Av nagon anledning finns det
organisationer och av nagon anledning vill aktorer inom och utanfor organisationerna paverka
dessa organisationers beteende. Medvetet och omedvetet. Vi kan bendmna dessa forsok till
paverkan som styrning. Vad blir effekterna av dessa forsok till att styra organisationers och
individers beteende? Fragan har ront alltmer uppmarksamhet (exempelvis i Ostman 2006,
Charpentier och Samuelson, 1999 och Back m fl, 2001, atergivna i Samuelson 2004) och
“effektsynsattet” &r ett paradigm som anvéants i flera forskningsprojekt. Synséttet innebér att
forskningen syftar till att méata "de effekter, funktionella, saval som dysfunktionella, som erhalls
av valda styrmedel” (Samuelson, 1999).

I styrningens natur, ser vi flera viktiga tendenser. Styrningen pa distans 6kar i omfattning, vilket
innebdr att “manniskor med mindre egen upplevelse och erfarenhet av de berdrda verksamheterna
ger allt fler styrimpulser” (Ostman, 2005). Styrning pa distans innebar alltsd att styrimpulser fran
utomstaende (externa styrimpulser) blir fler och far mer genomslag. En samhéllsutveckling dar
“allt fler manniskor och organ har dgnat sig at resursfordelning och effektivitetsbedémning av
vad andra utfor” (Ostman 2006) ar kanske inte énskvérd, men dock ett faktum. Samtidigt blir det
allt viktigare att mata utfallet, vilket kan fa ett antal oavsedda konsekvenser som dock séllan
beaktas. Matbara resultat ersatter svardefinierade behov som utgangspunkt for organisationers
dimensionering (Ostman 2006).

Motsvarande tendenser kan observeras i det svenska civilsamhallet. Medlemmarna, som tidigare
utgjorde grunden for det organisationssverige som byggts upp kring folkrorelsebegreppet,
minskar nu i antal och deras frivilliginsatser ersatts av anstdllda och volontérer som inte har
formellt inflytande i organisationerna. Utvarderingar och revisioner, som genomfors av
utomstdende aktorer, far allt storre vikt for styrningen och kontrollen av organisationerna
(Wijkstrom och Einarsson, 2006).

Sprakbruket forandras i takt med att naringslivsretoriken far genomslag i savél offentlig sektor
som det civila samhéllet och naringslivsmodeller for kontroll och styrning vinner darmed alltmer
acceptans. | det civila samhéllet sker inlan via konsulter och anstéllda eller medlemmar i styrelser
som har bakgrund i néringslivet och indirekt via interaktionen med den offentliga sektorn dér ett
marknadsbaserat tdnkande blir alltmer dominerande (Wijkstrom och Einarsson, 2006 samt Hailey



och Smillie, 2000 atergivet i Lewis, 2001). Det finns behov av att forsta och tolka effekterna av
denna samhallsutveckling.

| organisationer, dar verksamhetens grund utgdrs av en ambition att tillfredsstélla samhalleliga
behov snarare an att generera vinst (exempelvis idéburna organisationer eller offentlig sektor), far
tendenserna dramatiska konsekvenser. | sddana organisationer anvinds resurser for att
mojliggora verksamheten. | det skiljer man sig frdn organisationer med vinstsyfte (exempelvis
foretag) dar syftet med verksamheten &r att generera resurser (Gustafson 2006). Men
verksamheten maste anda pa nagot satt forhallas till de finansiella ramarna som trots allt
mojliggor eller omojliggér organisationens existens. Samtidigt &r det svart att utvardera
organisationens resultat (for diskussion kring svarigheten att mata utfall och kvalitet i offentliga
och idéburna organisationer se exempelvis Ostman, 2006; Mayston, 1999 samt Hodges och
Mellet, 1999 atergivet i Olson et al, 2001; McGill och Wooton, 1975 atergivet i Lewis, 2001,
Wijkstrom och af Malmborg, 2005; Edwards och Hulme, 2002). | offentliga och idéburna
organisationer utgdr ovanstaende ett av styrningens grundproblem. Hur ska utfallet matas nar det
inte langre racker med vaga malformuleringar och en ambition att tillgodose méanskliga behov?
Kan forsoken att méta verksamheten i sig ge upphov till oférutsedda konsekvenser?

Kritiska roster hojs dar det varnas for de negativa konsekvenserna av den styrning som i allt
hogre utstrackning sker pa distans med en fokus pa utfall och métbara resultat. Risken finns att
den ekonomiska rationaliteten och ritualerna for verifikation i allt hogre utstrackning kan komma
att dominera Gver andra, alternativa synsatt (Ostman 2006, Power, 1998). Det finns darfor ett
behov, inte bara av att utvardera verksamheter utan ocksa utvardera effekterna av sjélva
utvarderingen (Power, 1998, Olson et al, 2001). Det kan saledes ses som ett problem att det
civila samhéllet blir allt mer slutet eftersom utrymmet for alternativa modeller och tankesétt blir
mindre (Wijkstrém och Einarsson, 2006).

Kunskapsléget ar gott och wvaxer kontinuerligt vad galler styrning i offentlig sektor (se
exempelvis Olson et al, 2001, Kurunmaki et al, 2003 och Kurunmaki och Miller, 2006). | denna
uppsats avser jag darfor ge en inblick i en sektor som inte har studerats i samma utstrackning: det
civila samhallet.

Jag har vidare valt att undersoka en specifik del av det civila samhallet: idéburna organisationer
som arbetar med bistand (harefter benamnda som bistandsorganisationer). | bistandsvarlden har
yttre och inre styrimpulser medfért att begrepp som ”styrning”, ”ledning”, “kontroll” och
"maluppfyllelse” har blivit foremal for allt intensivare diskussion, vilket ocksa har medfort
forandringar i bistandsorganisationers satt att organisera sig och bedriva sin verksamhet.
Representanter for bistandsorganisationer menar exempelvis att en naringslivsretorik far alltmer
faste, vilket medfor fler krav pa formaliserad uppféljning. Med andra ord har det blivit allt
viktigare att genom skrivna dokument och dokumenterade rutiner, dels kunna visa hur
organisationens resurser har anvants, men ocksa visa vilka resultat som har uppnatts. Det tycks
saledes ske en utveckling i bistandsvarlden som &r i linje med de ovan beskrivna tendenserna.



Syftet med denna uppsats ar darfor att studera effekterna av styrning pa distans i svenska
bistandsorganisationer.

1.2. Uppsatsens disposition

Uppsatsen &ar strukturerad enligt foljande uppldgg. Kapitel 2 presenterar uppsatsens
utgangspunkter. Vilka ar de externa styrimpulser som paverkar svenska bistandsorganisationer?
Jag kommer att visa hur Sidas uppféljningskrav utgor viktiga styrimpulser som tycks vara del av
den samhallsutveckling dar externa styrimpulser 6kar i omfattning och dar alltfler krav stélls pa
formaliserad utvéardering av maluppfyllelse. Jag kommer att argumentera for att det darfor ar av
intresse att studera vad som hander i svenska bistdndsorganisationer och i relationerna med deras
lokala samarbetspartners (harefter benamnda som partnerorganisationer — for vidare beskrivning
se kapitel 2) som en effekt av Sidas uppféljningskrav. Diskussionen mynnar ut i uppsatsens
fragestallning kapitel 3.

| kapitel 4 kommer jag att ge en redogdrelse for uppfoljningskravens innehdll och diskutera
styrimpulsernas tva dimensioner: rollen som partner och rollen som kontrollant samt det som
Sida anser ar dnskvérda effekter av kraven: kontroll och larande.

| kapitel 5 presenteras det teoretiska ramverk som utgor ansatsen for den deduktiva studien.
Ramverket rymmer dels styrimpulsernas tva dimensioner: Sida som partner och Sida som
kontrollant och ger en teoretisk forstaelse for Sidas syfte med kraven. Enligt Sida ar syftet med
uppféljningskraven att uppna kontroll och larande och detta ska uppnas i alla efterféljande led”.
Den befintliga forskningen ger dock indikationer pa att resultatet av uppféljningskrav istallet kan
bli sérkoppling och kolonisation.

| kapitel 6 beskrivs metoden som har anvants vid genomforandet: en kvalitativ fallstudie av tva
svenska bistandsorganisationer med intervjuer som metod for datainsamling. Vidare beskrivs
tillvagagangssattet for kodning av data samt de etiska 6vervaganden som har gjorts.

| kapitel 7 redogors for det empiriska materialet och resultaten analyseras utifran det ovan
beskrivna ramverket. Analysen avser framfor allt besvara tva fragor:
= Resulterar uppfoljningskraven i kontroll och larande eller ser vi tendenser till sérkoppling
och kolonisation?
= Hur kan vi forsta effekterna? Vad ar det som avgor vilka effekter uppfoljningskraven far?

Diskussionen i kapitel 8 sammanfattar slutsatserna fran kapitel 7. Jag argumenterar for att det
foreligger ett paradoxalt forhallande mellan kontrollantdimensionen av styrimpulserna och syftet
att uppna kontroll eftersom det ibland &r d&ndamalsenligt att kontrollera mindre i syfte att pa lang
sikt uppna mer kontroll. Jag sammanfattar nagra tankar kring larprocessen och diskuterar
mojligheterna for framtida forskning.



| kapitel 9 sammanfattas slutsatserna och i kapitel 10 analyserar jag vilka generella slutsatser
kring styrning pa distans som kan dras utifran studiens resultat och ger ytterligare nagra forslag
pa omraden for framtida forskning. Kapitel 11 utgdér en problematisering av studiens
genomfdrande och slutsatser.

2. Utgangspunkt — Sidas uppfoljningskrav som exempel pa
externa styrimpulser

2.1. Aktorer som sander styrimpulser till bistandsorganisationer

SIDA
ANNAN RAMA PARAPLYA
FINANSIERING / -
\\\‘ FATTIGDOMSORGANISATIONEN

HUVUDKONTOR, SVERIGE

HJALP OVER GRANSER
HUVUDKONTOR, SVERIGE

FATTIGDOMSORGANISATIONEN ,
PLATSKONTOR MOTTAGARLANDET

/')<’

PARTNER PARTNER PARTNER PARTNER

Figur 1

For att undersoka effekterna av styrning pa distans i svenska bistandsorganisationer &r det
inledningsvis av vikt att identifiera de vésentliga aktorer som sénder styrimpulser till
bistandsorganisationer. Jag vill darfor, i figur 1, ge en 6verblick av hur bistandet &r organiserat.

Sida ar den statliga myndighet som har i uppdrag att kanalisera den andel av den arliga budgeten
som riksdagen har beslutat ska anvandas till bistand utifran regleringsbrevet dar det specificeras
hur resurserna ska anvandas. Mer an en miljard av det arliga, statligt finansierade bistandet
kanaliseras genom svenska bistandsorganisationer (ibland anvénds andra bendmningar som
enskilda organisationer, Non Governmental Organisations, Non Profit Organisations,
idéburna/ideella bistandsorganisationer, civila samhéllet m.m.). Jag har i min studie tittat pa tva,
svenska bistandsorganisationer som har fatt fingerade namn (Fattigdomsorganisationen och Hjalp
Over Grénser).



En del av bidragen (vilket & den bendmning som hérefter anvands for de finansiella medel som
Sida erhaller) far Fattigdomsorganisationen och Hjalp Over Gréanser direkt fran Sida. Det
bistandet ar “uppdragsbistand” som baseras pa att organisationen har sarskild kunskap inom ett
omrade, exempelvis barn, HIV/AIDS eller demokratifrdgor. Samarbete sker da med en specifik
enhet pa Sida, till exempel Enheten for demokratisk samhallsstyrning eller Halsoenheten.

Sida vill ocksa stodja den idéburna sektorn (det civila samhallet) i mottagarlanderna, vilket gors
genom “folkrorelseanslaget” som kanaliseras genom en typ av organisation som Kkallas
“ramorganisationer” fran en sarskild avdelning pa Sida: SEKA, Enheten for Samverkan med
Enskilda Organisationer. Det finns 14 ramorganisationer som har avtal med Sida. Anledningen
till att en del bistand kanaliseras genom dessa organisationer ar att Sida inte har tillrackligt med
resurser for att handlagga bistand till alla bistandsorganisationer i  Sverige.
Fattigdomsorganisationen och Hjalp Over Granser far bidrag fran olika ramorganisationer: Rama
och Paraplya, som ocksa ar fingerade namn.

Organisationerna finansieras ocksa pa andra satt, exempelvis genom gavor fran medlemmar,
individer och féretag, genom lotteri- eller kladférsaljning. Medlemmarna har formell makt i
organisationerna och kan darfor styra organisationens inriktning. De individuella givarna och
foretagen utdvar viktig styrning i sa man att man kanske ger pengar till en annan organisation om
ens krav inte tillgodoses.

Det finns saledes ett antal aktdrer som sander styrimpulser till svenska bistandsorganisationer
och Sida utgor en viktig, extern aktor. Relationen mellan Sida och organisationerna &r sarskilt
intressant av flera skal. Till skillnad fran individuella givare och foretag har Sida en uttalad
ambition att pa nagot satt utdva inflytande Gver de organisationer som erhaller Sida-bidrag.
Samtidigt baseras relationen, till skillnad fran exempelvis medlemmarnas relation till
organisationen, inte pa dgandeskap och ett formellt inflytande. Sida kan endast utdva inflytande
pa organisationerna inom den avtalshaserade relation som organisationerna har valt att inga i.
Inflytandet kan dock vara betydande eftersom Sida ar en viktig finansiar. Det har darutdver skett
en viktig forandring i karaktaren pa relationen mellan Sida och bistandsorganisationerna.
Relationerna, som tidigare var informella, har nu ersatts med avtalsbaserade samarbeten dar
uppféljningskraven ar omfattande och formaliserade. Sidas uppféljningskrav utgor saledes ett
exempel pa hur externa styrimpulser i allt storre utstrackning paverkar svenska
bistandsorganisationer. | syfte att undersoka effekterna av styrning pa distans har jag darfor valt
att undersoka vilka effekter som Sidas uppféljningskrav ger upphov till.

Sidas uppfoljningskrav utgor en vasentlig del av den styrning som Sida utdvar pa svenska
bistandsorganisationer. Uppfdljningskraven kan ses som en del av den samhallsutveckling dar
externa styrimpulser med fokus pa matbara resultat och formaliserad uppféljning far viktiga
implikationer for organisationer i det civila samhallet. Férhoppningsvis kommer min studie inte
enbart tillhandahalla ett svar pa min undran om varfor krav i en tanzanisk organisation inte
tillgodosags utan ocksa séga nagot om samhallsutvecklingen — i det civila samhallet och i stort.
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3. Fragestallning

Syftet med uppsatsen ar att studera effekterna av styrning pa distans i svenska
bistandsorganisationer. Jag menar att Sidas uppfoljningskrav utgor ett exempel pa sadana
externa styrimpulser och att det darfor dr av intresse att studera vad som h&nder i svenska
bistandsorganisationer och i relationerna med deras partnerorganisationer som en effekt av dessa
krav. Den fraga som jag avser besvara i uppsatsen lyder:

= Hur vi kan forsta det som hander i svenska bistandsorganisationer och i relationerna med
deras partnerorganisationer som en effekt av Sidas uppfoljningskrav? Under vilka
forutsattningar far uppféljningskraven de avsedda effekterna?

4. Sidas uppfoljningskrav som externa styrimpulser

S&, det ar ju pinsamt egentligen om vi gar tillbaka 15-20 &r i tiden s& kunde man har per telefon, utan att ens ha
skrivit en ansokan, géra upp om att fa bidrag. Till exempel ndgon som kom tillbaka fran Indien och ringde och sa
att ”du vi behdver en skola till det dar stallet”, ”jaja men visst hur mycket tror ni att det kommer att kosta?” Per
telefon hade man det fixat. Valdigt lite skrivet papper. (Representant for svensk bistandsorganisation)

For att forsta effekterna av Sidas styrimpulser &r inledningsvis av varde att fa en forstaelse for
vad styrimpulserna utgors av. | denna uppsats fokuserar jag pa Sidas uppféljningskrav, vilka
(som jag namnt ovan) har blivit alltmer formaliserade. Det anges i ett antal skrivna dokument
vilka krav som stélls pa ansokningshandlingar, effektutvardering samt ekonomisk redovisning
och revision och samtliga krav har 6kat i omfattning. Darutover finns, sedan 2004, ett krav pa att
organisationer som far bidrag fran Sida ska kontrollera (med andra ord kvalitetssékra) revisionen
i alla efterfoljande led.

4.1. Krav paansdkningshandlingar

I denna uppsats anses kraven pa ansokningshandlingarna vara en del av uppféljningskraven
eftersom handlingarna utgor utgangspunkten mot vilket utfallet jamférs, bade vad galler
anvandning av bidragen (ekonomisk redovisning jamfors med budget) och uppféljning av

'Kraven finns formaliserade i olika dokument beroende p& om finansieringen sker direkt frén Sida eller via
ramorganisationerna. Finansieringen som sker direkt fran Sida regleras av “Sa arbetar Sida” (Sida, 2006a),
Revisionshandledning (Sida, 2005) och standardavtal medan finansieringen via ramorganisationerna regleras av:
Anvisningar for bidrag till enskilda organisationers utvecklingssamarbete med egeninsats (Sida, 1998), Allménna
villkor for svenska enskilda organisationer som beviljats bidrag ur Sidas bistandsanslag (Sida, 2003),
Revisionshandledning for enskilda organisationer och deras revisorer (Sida, 2004), samt Sidas samarbetsavtal med
ramorganisationer inklusive arliga underavtal. Pa en évergripande niva foreligger dock inga vésentliga skillnader i
krav, jag kommer darfor inte att gora en distinktion mellan finansieringsvagarna. Jag utgér dock i min redogorelse
ifrdn det mer detaljerade materialet som har utarbetats som underlag for folkrorelseanslaget eftersom det &r
darigenom som organisationerna far en storre andel av sina Sida-bidrag
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effekter (maluppfyllelse jamfors med uppsatta mal). Ansokan utgor aven grunden for huruvida
bidrag beviljas eller inte.

Sidas relationer med de svenska organisationerna ar avtalsbaserade och kraver att relationerna i
alla efterfoljande led ocksa bygger pa avtal. Ansokan om bidrag ska innehalla en beskrivning av
mottagande organisation, verksamheten som bidrag soks till samt budget uppdelad i delposter.
Budgeten som Sida har godkant ska foljas och uppfoljningen ska bestd av bade
resultatrapportering och ekonomisk redovisning (Sida, 2003).

Logical Framework Approach (LFA) ska anvéndas som planeringsverktyg. LFA &r en modell
som enligt en trappstegsmetod dar malséttningen for projekt utarbetas pa ett systematiskt sétt
utifran problemstaliningen. Enligt LFA ska organisationerna identifiera relevanta indikatorer och
mata utgangslaget, vilket sedan utgor ett underlag for uppfoljningen. Den intresserade lasaren
finner mer information om LFA i bilaga 1.

4.2. Krav pa ekonomisk redovisning och revision

Kraven pa ekonomisk redovisning inkluderar

= balansrékning och resultatrakning,

= projektforteckning,

= egeninsatsredovisning, volontar- och praktikantredovisning, administrationsbidrag,
reserverade medel, samt aterbetalning av ej nyttjade medel.

Enligt ”Sidas revisionshandledning for enskilda organisationer” (Sida, 2004) maste
organisationer med Sidastdd, med rimlig beddmning av vésentlighet och risk, garantera att
bidragen anvants sdsom avsetts i alla efterfoljande led. I revisionshandledningen rekommenderas
att organisationerna kraver arsrapporter dar organisationens kompletta verksamhet redovisas.
Sker inte detta bor atminstone organisationerna redovisa en budget for projektet som ansokan
galler och darefter tillhandahalla en reviderad rapport dar utfallet redovisas. Sida kraver med
andra ord en obruten kedja av rapporter med tillhérande revisionsintyg anda till och med den
slutliga bidragsmottagande organisationen” (Sida, 2004).

Nér bidraget éverstiger 200 000 kr &r organisationen skyldig att anvénda en kvalificerad revisor
(auktoriserad eller godkénd) och revisorn &r skyldig att i sin granskning uttala sig om
organisationens interna kontroll avseende revisionen i alla efterféljande led som den granskade
organisationen formedlar bidrag till (Sida, 2004). Den svenska organisationen ar skyldig att
sékerstdlla att mottagarorganisationen i verksamhetslandet har en riktig och fullstandig
redovisning samt har kapaciteten att anvanda och redovisa bidraget mot 6verenskommen budget
och aktivitetsplan (Sida, 2003). Darutover har handlaggaren pd den svenska organisationen
ansvar for att revisorn i det mottagande landet ar tillforlitlig. Det innebar att ”[v]id utvarderingar
och vid svenska enskilda organisationers besok i samarbetsldanderna bor en uppféljning av
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revision finnas med som en del av arbetet” och att organisationen har ett ansvar att granska
licensiering, erfarenhet, medlemskap i branschorganisation och medlemskap i internationella
natverk (Sida, 2004).

4.3. Krav pa uppfoljning av effekter

Sida betonar 1 ”Anvisningar for bidrag till enskilda organisationers utvecklingssamarbete med
egeninsats” (Sida, 1998) organisationernas kvalitetssiakrande ansvar. Sida vill ocksa att effekterna
av projektet ska kunna matas och inget projekt avslutas forran en slutrapport har inkommit (Sida,
2001).

Utifrdn de indikatorer, som under planeringsfasen har utarbetats i enlighet med LFA-
metodologin, ska genomforda insatser foljas upp genom att utfallet jamfors med utgangslaget och
de uppsatta malen. LFA ses som ezt verktyg for resultatstyrning, vilket innebér att omprévningar
och férandringar i den utstakade végen ses som en naturlig del av processen (Sida, 2006b).

Enligt Proposition 2002/03:122. Gemensamt ansvar: Sveriges politik for global utveckling ska
samtidigt uppféljningen bli noggrannare, vilket ocksa ar ambitionen i Parisdeklarationen (Paris
Declaration on Aid Effectiveness, 2005) som Sverige undertecknade pa hdognivamatet i Paris
2005. Sida anser att den ldpande uppfdljningen idag i alltfor stor utstrackning handlar om
budgetanvandning och inte i tillrackligt stor utstrackning mater verksamhetens resultat och LFA
anvands framst som planeringsverktyg (Sida, 2006b).

Sida vill inte i alltfér stor utstrackning styra hur organisationerna genomfor uppféljning av
projektens effekter utan Overlater &t organisationerna att utarbeta indikatorer som mater
maluppfyllelse. Sida staller dock krav pa att vissa fragor ska “mainstreamas” vilket innebar att
exempelvis HIV/AIDS, miljofragor, fattigdomsperspektivet och jamstélldhet ska genomsyra alla
projekt som Sida bidrar till att finansiera och att varje projekt ska foljas upp utifran kriterier som
mater dessa aspekter utver projektets malsattning.

Sammanfattningsvis utgor uppfdljningskraven viktiga styrimpulser och det ar viktigt att forsta i
vad kraven bestar av for att mojliggéra den analys av effekterna som uppsatsen i Ovrigt
behandlar. Som jag ovan har beskrivit stéller tar uppféljningskraven sig uttryck bade i detaljerade
krav (vilket sarskilt praglar uppféljningskraven gallande ekonomisk redovisning och revisionen)
och i évergripande riktlinjer (vilket framfor allt beskriver hur effektutvérdering ska genomforas).

4.4. Styrimpulsernas tva dimensioner

For att forsta effekterna av Sidas uppféljningskrav finns ocksa ett behov av att forsta och tolka
uppfoljningskravens olika dimensioner. | retoriken vill Sida inte bara tillforsakra att bidragen
anvands pa ett effektivt och korrekt satt. Sida vill ocksa vara med och paverka organisationernas

13



verksamhet genom vad som bendmns som ett partnerskap, vilket innebér att relationen ska vara
dialogbaserad och ska ske pa jamlika villkor. Sidas styrimpulser rymmer saledes tva dimensioner:
kontrollant- och partnerskapsdimensionen. Dels ska man agera kontrollant och tillse att bidragen
anvants pa ett andamalsenligt satt, dels ska man agera som partner och delta i en dialog pa lika
villkor om verksamhetens utformning. Uppféljningskraven utgor redskap som kan anvandas i pa
olika satt beroende pa vilken roll Sida spelar. Men beroende pa hur Sida spelar sin roll kommer
formodligen uppfoljningskraven ocksa att fa olika effekter.

4.5. Styrimpulsernas syfte

Det finns ocksa ett behov av att forsta och tolka Sidas syfte med uppféljningskraven eftersom en
lamplig utgdngspunkt av styrimpulsernas effekter torde vara det utfall som Sida ser som énskvart.
Enligt Sida syftar uppfoljningskraven till saval kontroll som larande. Man forsoker “hitta former
for ett planerings- och uppfdljningssystem som skall redovisa vilka resultat och effekter som
uppnas med de insatser som organisationer genomfor med finansiering genom EO-anslaget.
Dessa metoder ska majliggora saval kontroll som larande.” (Sida, 2006b).

Det ar viktigt att poangtera styrimpulsernas tva dimensioner relaterar till effekterna, men att det
inte finns sjalvklara kausalsamband. Sida som kontrollant kan, i teorin, uppna saval kontroll som
larande. P4 motsvarande satt skulle partnerskapet kunna bidra till bade kontroll och larande.

4.6. Kraven galler i alla efterféljande led”

Aven om organisationerna erhéller finansiering fran Sida pé olika sitt, dels direkt och dels via
ramorganisationer ska detta inte (atminstone inte enligt de formella kraven) paverka vilka krav
som organisationerna forvantas leva upp till eftersom Sidas uppfdljningskrav galler i alla
efterfoljande led”. Det innebdar att en organisation som mottar Sida-finansiering och
vidareférmedlar bidrag till en annan organisation ar ansvarig for att samma krav stalls pa den
organisationen. | denna uppsats analyseras inte relationen med ramorganisationerna utan jag
fokuserar pa de implikationer som Sidas styrimpulser far pa bistandsorganisationerna och deras
relationer med partnerorganisationer. | redogorelsen for det empiriska materialet har fokus
saledes varit pa relationen till Sida och ingen distinktion har gjorts mellan den relation som
foreligger nar bidragen erhalls via ramorganisationer och nar bidragen erhalls direkt fran Sida.
Detta ar en forenkling som &r nddvandig for att uppsatsens komplexitet inte ska bli ohanterlig och
motiveras med att inga avgorande skillnader i effekter har framkommit mellan de olika
finansieringsvagarna.

Kravet pa efterlevnad i alla efterfoljande led” far en annan viktig implikation. Det innebér att
uppsatsen inkluderar en analys av vad som héander i relationen mellan de svenska
organisationerna och deras partnerorganisationer. Liksom Sida bedriver de svenska
bistandsorganisationerna lite verksamhet i egen regi. Istallet har samarbeten inletts med lokala
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partnerorganisationer (till exempel den tanzaniska organisation dér jag arbetade) som ar baserade
i mottagarlandet och som ansvarar for att bedriva den faktiska, bistandsrelaterade verksamheten.
Den svenska organisationen maste darfor vidareformedla Sidas krav nedat i kedjan och se till att
man far den information som kravs for att tillgodose Sidas onskemal. Vi kan tinka oss att
bistdndsorganisationerna gor det utifran ett partnerskaps- eller kontrollorienterat perspektiv.?

5. Teoretiskt ramverk

5.1. En deduktiv ansats

Jag kommer nedan att beskriva det teoretiska ramverk utifran vilket jag avser besvara uppsatsens
fragestallning. Min uppsats ar sdledes av deduktiv karaktar. Jag anvander mig av det teoretiska
ramverket for att diskutera styrimpulsernas tva dimensioner, men ocksa for att ge en teoretisk
forstaelse av de effekter som Sida ser som dnskvarda: kontroll och larande. Jag kommer att
anvanda mig av tva skilda perspektiv, som i viss man star i motsats till varandra. Jag har dock
inte ambitionen att i min studie bevisa eller motbevisa regelratta hypoteser som skulle ha kunnat
formuleras utifran mitt teoretiska ramverk utan i sa man bor teorierna snarare betraktas som en
inspirationskalla.

5.2. Litteraturstudie

5.2.1. Urvalsmetod

Jag har gjort en omfattande litteraturgenomgang, dels genom litteratur— och databassokningar
dels genom att be forskare inom det studerade omradet om litteraturtips. Darutéver har jag anvant
kdllor som jag har funnit genom referenser i artiklar och bocker. Litteraturgenomgangen har
kompletterats med studier av material fran organisationerna samt Sida. Pa Sida har materialet dels
tillhandahallits av intervjuobjekt, men ocksa genom egna sokningar i Sidas publikationsdatabas
dar nyckelorden avtal, anvisningar, villkor, revision, utvardering, logical framework approach har
anvants.

5.2.2. Urvalskriterier och kallkritik

Ambitionen har varit att valja kallor som ar sa aktuella som mojligt. | vissa fall har dock relevanta
kéllor anvants trots att deras publikationerna ar upp till trettio ar gamla. | de allra flesta fall har
detta motiverats med att kallorna &r relevanta och att teoretikerna fortfarande ar auktoriteter inom
ett visst omrade. | en ambition att sakra kallornas kvalitet har jag, i sa stor utstrackning som
mojligt, anvant mig av primarkallor. 1 vissa fall har dock inte originalverken funnits tillgéngliga i
Sverige. Jag har ocksa forsokt att anvanda de teoretiker som andra forskare ofta refererar till i

2 En viktig diskussion, som dock inte ryms inom ramen for denna uppsats ar vad de svenska

bistdndsorganisationernas existensberattigande ligger i. Varfor upprattar inte Sida relationer direkt med de lokala
partnerorganisationerna?
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syfte att bygga ett teoretiskt ramverk som baseras pa val etablerade teorier (med inspiration av
Merriam, 1998).

5.3. Introduktion till det teoretiska ramverket: Sidas styrimpulser och
ekonomistyrning

Sidas styrimpulser i form av uppféljningskrav rymmer, som beskrivits ovan, tva dimensioner:
kontrollantrollen och partnerskapsrollen och de avsedda effekterna ar kontroll och larande. Innan
jag diskuterar hur de tva dimensionerna och de Onskvarda effekterna kan forstas teoretiskt
kommer jag att ge min tolkning av hur Sidas styrimpulser relaterar till olika styrningsbegrepp.

Begreppet “styrning” kan avse ett antal foreteelser. | denna uppsats anvéands tva begrepp:
“externa styrimpulser” vilket inte bor sammanblandas med “ekonomistyrning” (jfr. engelskans
begrepp ”management control””). Medan styrimpulserna i denna uppsats definieras som alla de
impulser med effekter pa organisationer (jfr. Ostmans tankegangar) utgor ekonomistyrning en
intern process (dven om externa aktorer kan delta) som syftar till organisatorisk maluppfyllelse
(se exempelvis Anthony, 1975 atergivet i Lind 2004, Otley, 1999). Sidas uppféljningskrav utgor
en extern styrimpuls, men de kan fa implikationer for och utgora en del av ekonomistyrningen i
bistandsorganisationerna och deras partnerorganisationer.

Det jag studerar i min uppsats &r inte ekonomistyrningens effekter utan de externa
styrimpulsernas effekter. Med effekter avser jag faktiska effekter jamfoért med avsedda effekter”.
Sidas avsedda effekter ar kontroll och larande. Eftersom bade kontroll och larande utgor en del av
ekonomistyrningen och uppféljningskraven kan anvdindas 1 ekonomistyrningen kommer min
studie att relatera till fragan om hur Sidas styrimpulser paverkar ekonomistyrningen, bade i de
svenska organisationerna och i deras partnerorganisationer, men detta kommer inte att utgéra en
framtradande del av analysen.

Ett alternativt synséatt hade kunnat vara att tolka relationen mellan Sida, de svenska
bistandsorganisationer och partnerorganisationerna i termer av en process dar Sida pa samma satt
som “ledande befattningshavare” tillforsikrar att resurser erhdlls och anvinds effektivt i syfte att
nd organisationens mdl (Anthony, 1975 atergivet i Lind 2004). D& skulle teorier om
ekonomistyrning ha kunnat anvandas for att forsta hur Sida, genom uppféljningskraven, forsoker
styra de svenska organisationerna och deras partnerorganisationer och vilka effekterna blir av
dessa forsok till styrning. Med den tolkningen skulle Sida, svensk bistandsorganisation och
partnerorganisation ha setts som delar i en och samma entitet dar Sida utgjorde den styrande
enheten. Kontrollantdimensionen skulle ha kunnat ses som en regelbaserad byrakratisk styrning
och partnerskapsdimensionen som en fortroendebaserad klanstyrning (enligt Ouchis modell,
1979). Jag har dock valt att inte anvénda detta synsétt eftersom partnerskapsdimensionen rymmer
mer an styrning; det handlar om att arbeta for gemensamma mal pa lika villkor. Att bendamna
partnerskapet som fortroendebaserad styrning vore darfor en alltfor onyanserad forenkling.
Istallet ser jag uppfoljningskraven som externa styrimpulser som rymmer tva dimensioner.
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5.4. Styrimpulsernas tva dimensioner - att vara partner eller
kontrollant?

Jag har sokt efter begrepp som kan karaktarisera Sidas styrimpulser pa ett satt som ger 0ss
forstaelse for vad de rymmer. Jag har slutligen valt att anvanda Sidas egna begrepp: rollen som
kontrollant och rollen som partner. Beroende pa om Sida agerar som kontrollant eller som partner
kan vi se pa Sidas styrimpulser utifran olika perspektiv och de styrimpulser som
bistandsorganisationerna i sin tur sander till de lokala partnerorganisationerna kan ocksa
beskrivas utifran dessa olika dimensioner. Styrimpulsernas tva dimensioner ar nara forknippade
med de roller som kravstéllarna spelar och i diskussionen och slutsatsen kommer jag att visa hur
rolltolkningen och de olika dimensionerna av styrimpulserna paverkar huruvida styrimpulserna
far avsedda effekter.

5.4.1. Rollen som kontrollant

Det viktiga i kontrollantrollen &r att Sidas uppféljningskrav, utifran detta perspektiv, ar en del av
en styrprocess dar kravstallaren (vilket avser Sida eller den svenska bistandsorganisationen) &r att
betrakta som en extern aktor. Kravstéllaren forsoker, genom uppféljningskraven, kontrollera och
folja upp att bidragen har anvants pa ett andamalsenligt satt.

Kontrollantrollen &r nara forknippad med "finansiarrollen”. Sida tillhandahaller organisationerna
med resurser och vill forsakra sig om att investeringen har gett avkastning. | bistandet genereras
fa konkreta produkter och effektiv resursanvandning maste darfor sédkras och demonstreras pa
nagot annat satt, vilket skulle kunna forklara det faktum att Sida stiller en rad krav pa
organisationerna i form av effektuppféljning, ekonomisk redovisning och revision av den
ekonomiska redovisningen. Bistandsorganisationerna ar finansiella intermediarer och maste
ocksa tillforsakra effektiv resursanvandning.

Kanske kan vi saledes tanka oss att kontrollantrollen utdvas i ndgot som liknar det som Ostman
(1993, 2005 och 2006) karaktariserar som den vertikala styrprocessen, att Sida da anammar en
investerar- eller dgarroll. Utgangspunkten ar att Sida styr pa distans, det finns ett avstand mellan
Sida och organisationerna som finansieras av Sida-bidrag. Aven om jag har lanar terminologin
fran Ostman (1993, 2005 och 2006) innebar saledes min modell en tolkning av Ostmans begrepp
som kanske inte riktigt later sig goras. Ostman fokuserar pa aktorer: dgare, producenter, anstéllda
och brukare medan jag fokuserar pa roller.

5.4.2. Rollen som partner

Uppféljningskraven kan ocksa ses som ett forsok fran Sida att narma sig organisationerna. Man
vill skapa ett partnerskap dar man gemensamt utformar verksamheten pa ett sétt som mojliggor sa
bra resultat som majligt. Da blir uppfoljningskraven en del av en process dar uppféljningen
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anvands av Sida for att i en dialog med de svenska bistandsorganisationerna och deras
partnerorganisationer folja upp och forbattra verksamheten. Kanske deltar Sida da mer i nagot
som skulle kunna ses som en horisontell styrprocess. Jag lanar aterigen terminologin fran
Ostman, men jag definierar framfor allt processen utifran olika roller. Det som karaktariserar den
horisontella processen &r, enligt min definition att alla aktorer deltar i en gemensam process pa, i
sa stor utstrackning som majligt, lika villkor i syfte att uppna gemensamma mal.

De svenska bistandsorganisationernas kan valja att sanda kraven vidare utifrdn ett
partnerperspektiv eller ett kontrollantperspektiv. Vilken roll bistandsorganisationerna valjer att
spela paverkas naturligtvis av vilken dimension som praglar Sidas styrimpulser, men
bistandsorganisationerna har frihet att valja ett eget forhallningssatt.

Sammanfattningsvis menar jag att Sidas styrimpulser i form av uppféljningskrav rymmer tva
dimensioner. En dimension dar Sida agerar som kontrollant och vill forsékra sig om att resurserna
anvands andamalsenligt och en dimension dar Sida tillsammans med organisationen i ett
partnerskap vill utforma och folja upp verksamheten for att framja maluppfyllelse.
Bistandsorganisationerna kan darefter vélja att i sin relation till partnerorganisationerna
vidareformedla kraven genom att agera som kontrollant eller som partner. Beroende pa vilken
dimension som ar dominerande i Sidas och de svenska bistandsorganisationernas rollutévande
kommer formodligen effekterna att skilja sig at. Hur kan vi da teoretiskt forsta Sidas avsedda
effekter?

5.5. Syftet med uppfdljningskraven

Styrimpulserna syftar till kontroll och larande. Jag har i denna uppsats valt att teoretiskt utga ifran
dessa tva begrepp for att studera effekterna av styrning pa distans. Vad ar egentligen kontroll och
larande? Jag kommer nedan att beskriva det teoretiska ramverk som jag har valt att anvanda for
att kunna forsta nar styrimpulserna kan sigas ha gett de avsedda effekterna. Jag tolkar kontroll
som att Sida lyckas minska informationsasymmetrin och larande i termer av kunskapsoverforing.
Eftersom saval kontroll som larande ar mangtydiga begrepp, som definieras pa flera olika satt bor
nedanstaende teoretiska ramverk ses som en av flera mdjliga tolkningar av begreppen. Jag har
valt nedanstdende tolkningar eftersom jag menar att de bidrar till en djupare forstaelse for
effekterna av Sidas uppfoljningskrav.

5.5.1. Kontroll — att minska informationsasymmetrin

Jag menar att Kklassisk agentteori kan anvandas for att forstd Kkontrollaspekten av
uppféljningskraven. Enligt agentteorin har en aktor (principalen), som ger i uppdrag at en annan
aktor (agenten) att utféra uppgifter & principalens rakning, anledning att tro att agenten inte alltid
kommer att agera i enlighet med principalens preferenser om bada parterna &r rationella aktorer
med ambitionen att maximera sin egen nytta (Jensen, 2000). Den ursprungliga agentteorin
diskuterar de problem som uppstar i en kontraktbaserad relation pa grund av méanskliga och
organisatoriska egenskaper (exempelvis begrénsad rationalitet och riskaversion) samt det faktum
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att det foreligger informationsasymmetri, vilket gor det svart for principalen att utvéardera
agentens prestation (Lubatkin et al, 2005). Vidare utgér agent-principalproblematiken grunden
for de problem som uppstar nar dgandet separeras ifran verksamheten i foretag (Lubatkin et al,
2005; Jensen och Meckling, 1976). Styrning handlar, utifrdn detta perspektiv, om att losa
problemet med hur relationen mellan dgare (principal) och ledning (agenter) i en firma ska
utformas for att ge ledningen incitament till att agera pa ett satt som maximerar agarnas
avkastning. En central del i detta problem ar att minska problemet med informationsasymmetrin
genom exempelvis Gvervakning, incitamentstrukturer som bestar en kombination av beloningar
och bestraffningar (Lubatkin et al, 2005).

Teorin ar darfor applicerbar &ven i relationen mellan Sida och de svenska
bistandsorganisationerna. Sida (principalen) vill att de svenska bistandsorganisationerna (agenter
i forsta ledet) och darefter partnerorganisationerna (agenter i andra ledet) ska anvanda bistandet
pa ett satt som ar effektivt och korrekt. FOr att uppna dessa resultat utformar Sida
kontrollstrukturer som ska ge agenterna (bade i forsta och andra ledet) incitament att agera pa det
sétt som Sida anser &r onskvart.

| bistandet uppnas maluppfyllelse genom att verksamhet utfors, det vill sdéga genom att resurser
konsumeras, snarare an att monetar avkastning skickas tillbaka till agarna. Vardet finns alltsa i
overtygelsen om att maluppfyllelse har uppnatts. Denna Gvertygelse uppnas ofta genom att
information utbyts i ndgon form av uppféljning. Uppfoljningen ersatter saledes den monetara
avkastningen som &gare i ett foretag kraver.

Utifran detta perspektiv blir omfattande uppfoljningskrav ett rationellt satt for Sida att forsoka
minska informationsasymmetrin som férmodligen blir &nnu mer problematisk i bistandet, vars
resultat dr svara att mata. Till skillnad fran bolaget dar informationsasymmetrin hanteras genom
att agenten far incitament att agera pa ett satt som ar i enlighet med principalens preferenser
forsoker man minska informationsasymmetrin genom att stilla omfattande uppféljningskrav
eftersom det ar i stort sett omgjligt att i relationen mellan Sida och organisationerna att hantera
informationsasymmetrin genom exempelvis individuellt utformade incitamentprogram.

Enligt agentteorin forsoker principalen utforma monetdra bel6ningssystem som ger agenten
incitament att agera i enlighet med principalens intressen. | avsaknad av incitamentprogram knyts
i relationen mellan Sida och organisationerna (bade bistandsorganisationerna och
partnerorganisationerna) uppfoljningskraven till bidragen. Den underliggande logiken stddjs av
resursberoendeteorin som menar att organisationer anammar de organisatoriska strukturer och
informationssystem som kravs av den eller de aktérer som kontrollerar de resurser som
organisationen ar beroende av (Pfeffer och Salancik, 1978). Aven om organisationernas
strategier, i resursberoendeteorin, framfor allt ses i ljuset av samhélleliga forvantningar och krav,
ger det grundlaggande antagandet (organisationer anpassar sig for att fa tillgang till resurser) oss
anledning att tro att organisationerna har incitament att uppfylla Sidas krav. Utifran ovanstaende
perspektiv kommer Sida foljaktligen, genom sina krav, fa den insyn som efterstravas och darmed
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forsakra sig om att organisationerna bedriver verksamheten pa ett satt som &r i enlighet med Sidas
preferenser. Detta kan ses som en form av kontroll.

5.5.2. Léarande — att lara ut eller lara sig tillsammans?

Léarandet rymmer tva dimensioner. Den forsta dimensionen utgor en naturlig del av partnerskapet,
dar Sida tillsammans med bistandsorganisationerna och partnerorganisationerna forsoker utforma
en andamalsenlig verksamhet. Utifran detta perspektiv kan en gemensam uppféljning utifran
vissa uppfoljningskrav ses som en del av en larandeprocess. Jag menar dock att eftersom det ar
Sida som utformar uppféljningskraven far de ocksa tolkningsforetrade och vilket innebéar att
larandet mer blir en "styrning ovanifran” dar man forsoker lara organisationerna hur de ska
bedriva sin inomorganisatoriska styrning. Utifran detta perspektiv lar Sida ut snarare &n
engagerar sig i en larandeprocess tillsammans med bistandsorganisationen och
partnerorganisationerna. Man hamnar da i en roll dar man befinner sig nagonstans mittemellan
kontrollant- och partnerrollen. Syftet &r inte att kontrollera hur bidragen anvands, men utbytet
sker inte heller pa lika villkor.

Det Sida avser med organisatoriskt larande beskrivs, utifran detta perspektiv, inte av deskriptiva
analyser av ldarandeprocesser inom organisationer eller en diskussion kring hur
larandeprocesserna kan optimeras. Inte heller menar jag att forskningen kring innehallet, den
kunskap som organisationer besitter och hur denna kunskap kan genereras och anvéndas pa ett
satt som forbattrar organisationens prestationsférmaga beskriver den larandeprocess som Sida
avser (Krohwinkel-Karlsson, 2006). Jag menar att mer praktiskt orienterade diskussioner kring
kunskapsoverforing pa ett tydligare satt ger oss en bild av det som Sida asyftar med att
uppfoljningskraven ska generera larande. Jag anvander mig darfor av den forskning som har
gjorts kring formaliserade metoders roll i managementkonsulters arbete (Werr, 2002) och hur
modeller for produktutveckling anvands (Engwall et al, 2005).

Werr (2002) och Engwall et al (2005) menar att formaliserade metoder och modeller erbjuder ett
sprak och en konceptuell ram som okar forstaelsen for uppgiften eller tjanstens innehall och att
de darigenom utgoér kommunikationsverktyg. Jag menar att uppféljningskraven pa motsvarande
satt erbjuder Sida en mojlighet att standardisera hur resultat av bistandet ska foljas upp, nagot
som annars kan upplevas som svargreppbart och mangtydigt. Uppféljningskraven beskriver
visserligen inte hur verksamheten ska bedrivas utan utg0r snarare en struktur som
organisationerna kan anvénda for att redovisa resultaten av verksamheten. Men de kan
fortfarande ses som en metod eller en modell déar riktlinjer ges for hur bistand ska féljas upp.
Kraven ger darfor ett verktyg for kommunikation i och med att det skapar en gemensam
begreppsapparat och referensram, vilket ger en mojlighet att bygga upp partnerskapet och
tillsammans diskutera bistandsorganisationernas verksamhet. P4 det sattet forenklar
kommunikationsverktyget den gemensamma l&randeprocessen och partnerskapet, men det &ar
fortfarande Sida som har mest inflytande 6ver hur kommunikationsverktyget utformas.
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Enligt Werr (2002) tjanar konsultmetoden ocksa som osékerhetsreducerare i det att den fungerar
som inspirationskalla och minneshjélp for hur verksamheten ska bedrivas. P& motsvarande sétt
kan vi tanka oss att de externt stallda uppféljningskraven ger bistandsorganisationerna en struktur
och en plattform att utga ifran i uppfoljningen av sin verksamhet. Utifran detta perspektiv ar Sida
i dnnu mindre utstrackning deltagande i larprocessen utan det handlar mer om att lara
organisationerna hur de ska genomfora sin egen uppféljning och kontroll. Det blir ett forsok till
styrning av organisationernas inomorganisatoriska styrningsprocesser.

Slutligen menar Werr (2002) att metoden spelar rollen som kulturbérare. Uppféljningskraven &r
utformade utifran ett antal normer och varderingar. Kravstéallandet kan darfor ocksa forstas som
ett forsok till att fa bistdndsorganisationerna att anamma en viss kultur, bade internt och i
relationen med partnerorganisationen.

Jag har i denna uppsats valt att definiera ”larande” som kunskapsoverforing, det vill séga en
ovanifran styrd process. Jag har saledes i min datainsamling inte fokuserat pa hur en gemensam
larandeprocess relaterar till uppféljningskraven utan aterkommer i diskussionen (kapitel 8) kring
hur detta omrade kan utforskas vidare.

5.6. Befintlig forskning om uppféljning av bistandsorganisationers
verksamhet

Det finns visst stod for att externa uppfoljningskrav kan generera organisatoriskt larande i
bistandsorganisationer. Enligt Lewis (2001) foreligger dock en konflikt mellan den
kontrollerande aspekten av kraven och larandeaspekten. Lewis (2001) menar att ett aktivt
partnerskap som bygger pa en kontinuerlig dialog och forhandling ar en forutsattning for att
partnerskapet ska generera larande. Ett passivt partnerskap, som i alltfor stor utstrackning ar
avtalsbaserat och lankat till tillgang till externa resurskéllor, far ofta dysfunktionella
konsekvenser.

Jonsson (1998) konstaterar att bistandsgivares krav kan resultera i att ledningen i den lokala
partnerorganisationen utformar krav som sedan ignoreras langre ner i organisationen eftersom
systemen &r anpassade till givarnas krav och inte de lokala férutsattningarna, vilket skapar klyftor
i organisationen. Dartington (1992 atergivet i Lewis 2001) menar att den &kade
professionaliseringen av ideella organisationer riskerar att leda till en fokus pa mal, snarare an
malsattning, arbetsbeskrivningar snarare an roller, sofistikerade finansiella system snarare an
politisk vilja. Edwards och Hulme (1992 och 1994) menar att NGOs blir mindre flexibla och
innovativa nar byrakratiseringen och formella uppféljningskraven dkar. Vidare leder uppf6ljning
av mottagarorganisationer till redovisning snarare &n ansvarsutkrdvande och revision snarare an
larande (Edwards och Hulme, 2002). Carroll (1992 atergivet i Lewis, 2001) menar att fokus
hamnar pa resultat snarare &n larande och utveckling i ett langre perspektiv. Gariyo (1995), som
har studerat NGOs i Ostafrika menar att kraven pa finansiell kontroll minskar méjligheterna till
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att anvanda bidragen pa ett flexibelt satt dar de bést behdvs. Dessutom ar kraven pa dvervakning
och uppféljning mycket tidskréavande.

Hur kan vi forsta denna kritik av uppféljning i bistandsorganisationer? Ovanstdende kritik kan
tolkas utifrdn tva teoretiska begrepp: sarkoppling och kolonisation, som jag menar star i
motsatsforhallande till kontroll och larande.

5.7. Sarkoppling och kolonisation

Power (1997) menar i sin klassiska kritik av styrning pa distans "The Audit Society — Rituals of
Verification” att forbattrad finansiell kontroll, minskat sléseri med resurser, eliminering av
korruption och dkade incitament for kvalitetsforbattringar &r énskvarda resultat av organisatorisk
verksamhet, men att inte tillracklig uppmarksamhet dgnats at de negativa konsekvenserna som
kan uppkomma i stréavan efter dessa ideal.

Power utgar ifran revision som fenomen men boken utgor en, i det narmaste existentiell, kritik
mot forsok till styrning pa distans. Powers vasentliga bidrag ar att han visar hur revisionen, vars
betydelse okat som en foljd av alltfler forsok till styrning pa distans, i sig inte 6kar mojligheterna
till kontroll. Enligt Power far revisionen tva icke &ndamalsenliga konsekvenser:

Antingen blir resultatet sarkoppling dar de formaliserade strukturerna separeras fran
verksamheten. Power utgar i sin diskussion ifrdn Meyer och Rowans (1977) argumentation att
organisationers formella strukturer ar sociala konstruktioner som skapas utifran rationaliserade
myter som ett sdtt att hantera resursberoende och institutionellt tryck. Liksom
resursberoendeteoretikerna  anser man saledes inom den institutionella teorin att
organisationerna, genom anpassning till externa krav, forsoker erhalla omgivningens legitimitet
for att darigenom sakra sin 6verlevnad. Men till skillnad fran resursberoendeteorin anser Meyer
och Rowan inte att organisationerna agerar strategiskt och rationellt utifran ett
effektivitetsorienterat perspektiv; organisationerna kan mycket val anamma strukturer som inte
bidrar till organisationernas effektivitet, kategoriska regler och formella strukturer star tvartom i
konflikt med verksamhetsmassig effektivitet. Sarkoppling utgor ett satt att separera
verksamheten fran de formella strukturerna, varfor organisationen kan tillgodose omgivningens
krav utan att verksamheten pdverkas negativt. Meyer och Rowan menar vidare att
institutionaliserade organisationer forsoker minimera inspektion och utvardering av
verksamheten eftersom det kan leda till att brister och avvikelser upptécks, vilket underminerar
organisationens legitimitet.

Oliver (2001) menar att sarkoppling séledes utgor ett av flera strategiska sétt som organisationer
kan anvanda sig av for att hantera institutionella patryckningar. Enligt Brunsson (2002) &r
sarkoppling den strategi som politiska organisationer med otydlig malséttning anvéander sig av
for att tillgodose manga olika intressenters krav. Eftersom organisationen omgivningens normer
inte &r konsistenta utan rymmer inneboende konflikter &r det omdjligt for politiska
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organisationer att i handling tillgodose alla krav. Darfor skiljs prat, beslut och handling at —
organisationen sarkopplar. Brunsson menar att "pratet” ersétter handling och att besluten ar av
en sadan karaktar att de omdjligen kan implementeras.

Power menar dock att det ofta ar alltfor kostsamt for organisationer att helt kompartmentalisera
kontrollfunktionen, vilket medfor att kraven koloniseras. Det tycks finnas en ytligare form av
kolonisation, dar uppfoljningen bidrar till en byrakratisering och en "inspection overload” (Day
och Klein, 1990 atergivet i Power, 1997), vilket bor skiljas fran den djupare kolonisationen dar
organisationen anammar en ny logik, vilket innebar att varderingarna och kraven pa métbara
resultat penetrerar organisationens verksamhet. Det innebar att aktiviteterna stromlinjeformas pa
ett satt som inte nddvandigtvis okar effektiviteten, men som gor verksamheten mer métbar. En
ny form av organisatoriskt sprak institutionaliseras.

Uppféljningskraven kan alltsa betraktas utifran ett mer kritiskt synsatt dar utgangspunkten ar att
formaliserad uppfoljning far konsekvenser som inte &r andamalsenliga, antingen i form av
sérkoppling — det organisationerna rapporterar 6verensstammer inte med verkligheten — eller
kolonisation dar organisationen anpassar sin verksamhet sa att kraven kan tillgodoses trots att
verksamheten paverkas pa ett satt som inte nddvandigtvis blir positivt. Jag menar att sarkoppling
star i motsatsforhallande till begreppet kontroll. Om kravstallaren inte erhaller korrekt
information da kan kravstallaren inte heller sdgas ha kontroll. Kolonisation ar, menar jag, ar en
negativ form av organisatoriskt larande. Den utgor ocksa en ovanifran styrd larandeprocess.
Organisationen godtar en uppséttning krav som inte &r av godo for verksamheten, den lar sig att
bedriva sitt arbete pa ett visst satt. Men till skillnad fran kunskapséverforingen, som utgor en
form av organisatoriskt larande med en mer positivt laddad underton, tillfér larandet inget vérde
till verksamheten.

6. Metod

Jag kommer nu att redogéra for den metod som jag har anvént mig av for att genomfora den
deduktiva studie som syftar till att besvara den ovan angivna fragestéllningen.

6.1. En kvalitativ fallstudie av tva bistandsorganisationer

Jag har valt att genomféra en kvalitativ fallstudie av tva, svenska bistandsorganisationer eftersom
jag vill tolka och forstd styrningens effekter (Samuelson, 1999; Yin, 2003). Eftersom min
malsattning ar att fanga ett mangtydigt fenomen har jag valt en kvalitativ strategi. Det innebér att
uppsatsen éppnar upp for subjektiva tolkningar av det studerade fenomenet (Bryman, 2001). Min
uppsats tycks lampa sig vél for en fallstudie eftersom den ar partikularistisk i det att den syftar till
att studera ett sarskilt fenomen. Min ambition ar vidare att studien ska vara heuristisk, den ska ge
lasaren en okad forstaelse for det studerade fenomenet genom att vidga perspektiven. Jag vill
darfor tillnandahalla lasaren med en grundlig beskrivning av fenomenet och inkludera s& manga
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variabler som majligt samt gora en djuplodande analys av hur variablerna férhaller sig till
varandra (med inspiration fran Merriam, 1998).

Jag har valt att undersoka tva organisationer, framfor allt for att 6ka studiens validitet (det vill
sdga undvika att slumpmaéssiga, icke-representativa resultat medfoér att studien genererar
slutsatser som inte &r generaliserbara) (Yin, 2003). Naturligtvis hade det varit 6nskvart att
undersoka ytterligare organisationer, men uppsatsens omfattning och tillgangliga resurser har inte
tillatit detta.

Vid valet av de studerade organisationerna anvande jag mig av ett malinriktat, &ndamalsenligt
urval (Merriam, 1998), vilket innebér att jag utarbetade kriterier som organisationerna skulle
uppfylla. Kriterierna var att organisationerna skulle finansiera en vésentlig del av verksamheten
med Sida-medel, att organisationerna i rimlig utstrackning skulle kunna ségas vara representativa
for svenska organisationer som emottar Sida-bidrag samt att organisationernas karaktar skulle
komplettera varandra.

| sdval Hjalp Over Gréanser som Fattigdomsorganisationen uppgar Sida-finansieringen till minst
halften av den arliga omsattningen. Hjalp Over Granser och Fattigdomsorganisationen, utgor
darutdver tva representativa exempel pa hur svenska bistandsorganisationer organiserar sin
verksamhet. Urvalet har gjorts i samrad med paraplyorganisationerna som har bekraftat att
organisationerna ar representativa och inte i nagon vasentlig bemarkelse uppvisar avvikande
karaktarsdrag.

Det &r egentligen ingenting speciellt med dem. Alla arbetar de ju med HIV/AIDS och sjukvérd. Vi har ju en
gemensam grundvardering och det &r ju att vi arbetar med att starka det civila samhallet och da ingér ju det har.
(Representant fér Rama om Hjélp Over Granser)

Forra aret sa klev vi totalt 6ver 40 miljoner [vad géller omsattningen], men det var ju forsta gangen da, vi har ju
legat pa 15 tidigare[...] Men 40 miljoner jamfort med SOS barnbyar eller Diakonia eller vem som helst, det &r ju
lite. Vi &r sma, fortfarande jamfort med dem. Och sen om jag jamfér med nagon liten somalisk vanforening som
stodjer nagon liten somalisk by, dé &r vi ju jattar jamfort med dem. Sa vi ligger i ett skikt som &r lite mittemellan.
(A:dottir om Fattigdomsorganisationen)

Bada organisationerna ar saledes medelstora organisationer och bedriver vad som anses vara
“typisk verksamhet”. Bada organisationerna far mellan sex och nio miljoner kronor om aret i
bidrag via folkrorelseanslaget, vilket anses vara ett "medelstort bidrag” och omsattningen ar ca 40
miljoner SEK.

Organisationerna kompletterar ocksa varandra eftersom de &r organiserade pa delvis olika satt.
Den ena organisationen ar en stiftelse och den andra ar en ideell férening som &r
medlemsbaserad. Den ena organisationen handldgger projekten hos sina lokala
partnerorganisationer med hjalp av  lokalkontor som  geografiskt ligger néra
partnerorganisationerna medan den andra har anstéllt handlaggare pa huvudkontoret i Sverige
som med jamna mellanrum besoker partnerorganisationerna pa plats. Slutligen finansieras den
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ena organisationen nastan uteslutande av Sida-bidrag medan den andra ungefér till halften
finansieras av individuella givare.

Ett problem som dock ar vart att podngteras ar att jag bade har undersokt effekterna i de svenska
bistandsorganisationerna och i deras partnerorganisationer eftersom Sidas krav géller i alla
efterféljande led”. Mitt intervjumaterial begrénsas dock till de svenska bistandsorganisationerna
och jag utgar darfor fran de svenska organisationerna uppfattning om effekterna i
partnerorganisationerna, inte hur verkligheten faktiskt ser ut.

6.2. Om intervjuer som metod for datainsamling

Priméardatainsamlingen har bestatt av intervjuer. Enligt Langemar (2005) utgor intervjuer en
lamplig grund for datainsamling vid kvalitativa studier. Eftersom fragorna &r av kanslig karaktar
hade det formodligen varit svart att erhalla en korrekt bild av hur Sidas styrning paverkar
organisationerna om datainsamlingen hade begransats till formella dokument. Utgangspunkten
har varit att huvuddelen av intervjuerna skulle genomféras av anstéllda i de studerade
organisationerna, men att intervjuobjekten skulle inneha olika positioner och roller sdsom
handlaggare, ekonomichef och ledande befattningshavare i syfte att utréna om arbetsrollen
medfor skillnader i hur Sidas uppféljningskrav betraktas. For att kunna tillhandahalla en sa
mangfacetterad bild som majligt har jag ocksa valt att intervjua personer som pa andra satt kan
tillhandahalla infallsvinklar pa effekterna av Sidas uppfoljningskrav, exempelvis tva
representanter for Sida, en revisor som arbetar med svenska bistandsorganisationer, en
representant for en av paraplyorganisationerna, en representant for en intresseorganisation for
ideella organisationer med erfarenhet av bistandsarbete samt forskare som har agnat sérskilt
uppmarksamhet at ideella organisationer.

Intervjuerna har i samtliga fall utom ett genomforts pa organisationernas kontor i Sverige dar jag
personligen har tréaffat intervjupersonerna. | ett fall har intervjun genomforts per telefon eftersom
intervjupersonen inte befann sig i Sverige. Jag har under intervjuerna utgatt fran en intervjumall
och intervjuerna har varit semistrukturerade med 6ppna fragor. Intervjumallen utformades utifran
det teoretiska ramverket dar utgangspunkten var att uppféljningskraven skulle generera kontroll
och larande, men riskerade att resultera i sarkoppling eller kolonisation. Intervjumallen bifogas i
bilaga 2 och innehaller mina fragestallningar. Intervjumallen foljdes inte bokstavligen, men den
gav intervjuerna en tydlig struktur. Ambitionen var att stalla frdgor som var sa Oppna att
intervjupersonen inte styrdes i en sarskild riktning, samtidigt inkluderar intervjumallen ett antal
kontrollfragor for att fa intervjupersonens bild i vissa specifika fragestallningar. Vid vissa
tillfallen kompletterades intervjumallen med fortydligande fragor for att sakerstalla att
intervjupersonens asikt inte missuppfattades.
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I min redogorelse for intervjupersonernas asikter har jag gjort en selektion som paverkar

Hjilp Over Grinser

Tabell 1: Fingerade namn pa intervjuobjekten

A:son
B:son
C:son
D:son

Fattigdomsorganisationen

A:dottir
B:dottir
C:dottir
D:dottir

betraktarens bild av verkligheten. Min
ambition har varit att ge en sa tydlig bild som
mojligt och jag har darfor i redogorelsen skilt
pa nar en asikt ar "generell” och uttalas av
flera intervjupersoner och nar den endast kan
ségas vara representativ for en person. I min
ambition att halla saval intervjupersoner som
organisationer anonyma har jag gett saval
organisationer som personer fiktiva namn. For
att kunna garantera personernas anonymitet
finns intervjuerna redogjorde for i tva tabeller

(tabell 1 och 2), en dér position och organisation anges och en dér personerna far fingerade namn
utan att deras position anges. | framstallningen har jag i vissa fall bytt kén for att ytterligare sakra
intervjupersonernas anonymitet.

Nr [Namn Titel Organisation Intervjuns |Transkriberad
langd
1|Jonas Grahn Auktoriserad Obhrlings 1 timme Nej
revisor PricewaterhouseCoopers
2|Jan Strém Projektledare Ideell Arena 1.5 timme [Nej
3|Agneta Gustafson |Docent Orebro Universitet 45 minuter |Nej
4|Filip Wijkstrom  [Docent Handelshdgskolan i 2 timmar  |Nej
Stockholm
5|Marie Barck Sida 1.5 timme |Nej
6|Annika Larnholt Sida 1.5 timme [Nej
Ekonomiansvarig |Paraplya 1 timme Nej
pa ett lokalkontor
Fattigdomsorganisationen
7 Handlaggare Huvudkontoret Sverige |1.5 timme |Ja
8 Ekonomichef Huvudkontoret Sverige |1 timme Ja
9 Platschef 1 Lokalkontor 1 1 timme Nej
10 Platschef 2 Lokalkontor 2 1 timme Ja
Hjalp Over Granser
11 Generalsekreterare [Huvudkontoret i Sverige (50 minuter [Ja
12 Vice Huvudkontoret i Sverige |1 timme Ja
generalsekreterare
13 Handlaggare 1 Huvudkontoret i Sverige |1 timme Ja
14 Handlaggare 2 Huvudkontoret i Sverige |1 timme Ja
Tabell 2: Intervjuobjekt
6.3. Kodning av data

Under kodningsprocessen dr det viktigt att inte bortse fran viktiga aspekter. Enligt Bryman
(2001) bor kodningen goras sa snart som majligt efter datainsamlingen for att forskaren ska
kunna anvanda den generella forstaelsen for data som erhallits under datainsamlingen &ven

26



under kodningen, vilket ocksa motverkar att forskaren dvervaldigas av den stora mangden data.
Uppsatsen har skrivits i tva etapper dar datainsamlingen skedde under april till och med juni
2006 medan analysen gjordes under september till och med december 2006. Saval transkribering
som kodning av intervjumaterialet fardigstalldes dock fére sommarledigheten. Under uppehallet
diskuterade jag dock uppsatsen med olika personer och erhdll darigenom nya perspektiv pa
materialet.

Materialet kategoriserades utifran det teoretiska ramverket och forsokte utrona nar
uppféljningskraven fick avsedda effekter (kontroll och/eller larande) och nédr de fick
dysfunktionella konsekvenser (sérkoppling och/eller kolonisation)? Darefter kategoriserades
materialet utifran de orsakssamband som gick att utrona — vilka omstandigheter tycktes, enligt
det empiriska materialet, vara avgorande for de effekter som kraven fick?

6.4. Etik

Den etiska aspekten av forskningsprocessen har i arbetet med denna uppsats varit viktig eftersom
det studerade dmnet &r av kéanslig karaktar. Mertens (1998) pekar ut tre etiska principer som
forskaren, under processen, bor vara medveten om. Forskningen ska ge ett sa stort bidrag som
mojligt till vetenskapen och de individuella deltagarna i studien, forskaren ska behandla
deltagarna med respekt och de som bar risken i forskningen bor ocksa vara de som gynnas av
studien. Jag har under forskningsprocessen forsokt beakta dessa principer. Samtliga
intervjupersoner har haft majlighet att revidera sina citat och lasa saval den empiriska
redogorelsen som uppsatsen som helhet innan den har gatt till tryck. Jag har ocksa erbjudit mig
att géra en muntlig presentation av resultaten for de organisationer som deltagit i studien, for att
de ocksa ska gynnas av forskningsarbetet.

Intervjupersonernas mojlighet att arligt kunna ge sin syn pa Sidas uppfoljningskrav har varit
avgorande for studiens kvalitet. Det har darfor varit viktigt att etablera en fortroendefull relation
och att inte missbruka intervjupersonernas fortroende. I manga fall har jag anfortrotts
information, som har varit av stort varde for studien, men som inte bor kunna héanforas till en
viss person. Jag har darfér, som beskrivits ovan, anonymiserat savél organisationerna och
intervjupersonerna. Konfidentialitet och anonymitet ar tva av de fem problem som forskaren,
enligt Walker (1980) (atergivet i Merriam, 1998) behover beakta under arbetsprocessen.

Ett annat problem &r att jag som forskare kan bli alltfor engagerad i det studerade amnet, vilket i
mitt fall har varit ett patagligt problem, eftersom jag sedan lange har intresserat mig for kontroll-
och styrningsfragor inom bistandet. Min analys riskerar darfor att paverkas av mina forutfattade
meningar. Jag har av denna anledning, diskuterat mina resonemang och tolkningar med andra
forskare och studiekamrater samt personer som arbetar med bistdnd och medvetet forsokt
involvera personer med andra perspektiv och utgangspunkter an jag sjalv.

Det foreligger vidare en risk att vissa intressegrupper eller aktorer forsoker fa kontroll Gver
resultaten, vilket jag dock inte har uppfattat som ett problem i denna studie, framfor allt eftersom
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resultaten har diskuterats med ett stort antal aktorer med olika infallsvinklar pa problematiken.
Slutligen har jag forsokt att sarskilja pa information och min tolkning av informationen dels
genom att i det empiriska materialet inkludera ett stort antal citat, dels genom att ange nar jag
tolkar materialet. Jag har ocksa valt att i dispositionen skilja pa empiri och analys.

7. Empiri och analys

| ett forsta steg kommer nu att redogoras for vilka effekter uppfoljningskraven, enligt de svenska
bistandsorganisationerna, resulterar i. Det empiriska materialet kommer ocksa att analyseras
utifran Sidas syften. Genererar kraven kontroll och larande eller ser vi snarare tendenser till
sarkoppling och kolonisation? Jag kommer ocksa att diskutera hur vi kan forsta effekterna. Vad
ar det som avgor vilka effekter uppfoljningskraven far?

7.1. Infor projektet — Empiri

Omfattande planering, men mojlighet till dialog

Bade nar bidrag soks fran Sida och EU stélls omfattande krav pa hur ansokningshandlingarna ska
vara utformade, men de deltar i varierande grad i processen. Bade Fattigdomsorganisationen och
Hjalp Over Granser ar 6verens om att det foreligger ett dppet samtalsklimat gentemot Sida och att
ansOkan darfor varken behdver vara komplett eller fullstandig nér den skickas in.

Vi lamnar in en projektansdkan i slutet av maj, vilket &r deadline, sedan kan vi fora en dialog om ansgkan. Om vi
inte har fatt med alla bitar s& kan de se mellan fingrarna med det, vi kan komplettera, ar det fragor sa stills det
frégor till oss, s& nar vi ar framme i oktober, ndr ansékan har lamnats in till Sida, da har den bollats och bearbetats
och &r tdmligen komplett. (B:son)

I relationen till EU finns det inte samma mdjlighet till dialog. Hittar man ett formellt fel sa ar
ansokan “bara borta”. Ansokningshandlingarna maste vara exakta, kompletta och férberedda utan
fel n&r de l&mnas in.

P4 Hjalp Over Granser tror savil handlaggare som ledning att det skulle kravas mer
administrativa resurser och att det skulle géra den egna organisationen mer byrakratisk om man i
storre utstrackning sokte bidrag fran EU.

Ansokningarna utformas i dialog med partnerorganisationerna

| bade Fattigdomsorganisationen och Hjalp Over Granser menar man att kraven som Sida alagger
organisationerna fors vidare till partnerorganisationerna. Samtidigt uppfattar de svenska
organisationerna att partnerorganisationerna inte har den kapacitet, det vill sdga den kunskap och
erfarenhet, som kravs for att uppfylla kraven. Istéllet forsoker man i dialog med
partnerorganisationerna hjalpa dem att formulera ansokningarna pa det satt som kravs. En del
partners har exempelvis inte den kompetens som kravs for att formulera ansékningarna enligt
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LFA och da far lokalkontoren eller handlaggarna hjalpa till att skriva ansokan. B:son menar dock
att man i denna process ocksa forsoker betona partnerskapet.

vi skriver, vi ar med i processen, vi dr med och tillsammans formar det har. Sa den attityd som vi vill ha med véra
samarbetspartners det &r den att vi ar har pa lika villkor, vi har inte mgjlighet att jobba i falt, det ar inte vi som &r
duktiga pa det, vi har mojlighet att kunna fixa pengar at er, men vi gor det har tillsammans, forsoka att halla den
dialogen, den approachen. (B:son)

Risk att organisationen tappar i flexibilitet

Hjalp Over Granser anser att det finns en risk att man binder upp projektet och tappar i flexibilitet
genom att alltfor mycket detaljstyrning uppstar pa ett ansokningsstadium nar varje organisation i
finansieringskedjan vill forsédkra sig mot potentiell anmarkning i ett senare skede. Det kan
medfora att den nddvandiga flexibiliteten inte finns om situationen férandras. Losningen blir att i
ansokan forsoka uttrycka sig pa ett satt som ar detaljerat och valplanerat utan att lasa sig for hart i
det som man sedan skriver kontrakt pa. Hur gér man det?

Ja det, hur man gor det... [skratt] [...] det &r vél lite att man appellerar till vissa signalord kanske [skratt]. Nej
men, att beskriva saker och ting och sdga att det har &r en process istéllet for att saga att det har ska goras,
processen istallet for konkreta planer. Nar vi pratar kapacitetsutveckling for vara partners sa har vi da en budget
for det, men vi har inte fastslagit vilka aktiviteter som ska goras och det har jag varit lite tveksam till ocksa att kan
man jobba s, men det har vi fatt igenom. (C:son)

7.2. Infor projektet — Analys

Generellt tycks organisationerna vara positivt installda till Sidas krav medan EU upplevs som
alltfor byrakratiska. En viktig skillnad mellan Sida och EU tycks vara att Sida aktivt deltar i
planeringsprocessen medan EU stéller upp ett antal formella krav som maste uppfyllas utan att ta
med i berdkningen de administrativa konsekvenserna for organisationerna. Detta kan ses som en
potentiell kolonisation, att tillgodose EUs krav vore att anamma en ny form av organisatorisk
logik och byrakratisering som organisationerna undviker genom att begransa sin EU-
finansiering. Sida tycks, under planeringsfasen, i storre utstrackning agera som partner medan
EU har en betydligt mer distanserad roll. Organisationerna undviker risk for kolonisation genom
att inte soka finansiering fran EU vars krav man upplever inte ar utformade i enlighet med
organisationens behov.

I relationen till Sida ser vi tendenser till sarkoppling. Organisationerna hanterar risken med att
alltfor tidigt tappa flexibilitet genom att den formella rapporten (dar man appellerar till
"signalord”) sarkopplas fran den egentliga verksamheten. Till skillnad fran de rationaliserade
myter som enligt Meyer och Rowan (1977) praglar utformningen av formaliserade strukturer och
som darefter anammas av organisationer for att erhalla legitimitet, tycks denna form av
sérkoppling utgora en strategisk respons (Oliver, 2001) nar kraven anses vara av en karaktar som
kan medfora skadliga konsekvenser for verksamheten. Detta bendmns som ”strategisk
sarkoppling som svar pa otillrackligt forankrade krav”. Sammanfattningsvis tycks dialog
med kravstallaren vara avgorande for att organisationerna ska uppleva kraven som rimliga och
for att effekterna ska bli av positiv karaktér.
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7.3. Efter projektet. Bistandsorganisationerna — Empiri

Mogjlighet till dialog
Organisationerna uppfattar att det finns mojlighet till dialog med Sida, &ven under
uppfoljningsfasen.

Det finns mallar for hur man ska anséka och det finns mallar for hur man ska aterrapportera det har och sa dar,
men det finns ingenting som &r s& hiskligt rigit utan man kan diskutera. Och vi hade tankt att det skulle bli sa hér,
men nu blev det s har och bra eller daligt, men nu blev det sa och darfér maste vi aterrapportera pa det har sattet
och det accepterar man ocksa. Livet ar snt, sa att men visst det finns vissa mallar vissa format som man ska folja.
(B:son)

Kontrollen och uppfoljningen bygger, enligt B:son, i stor utstrackning pa det fortroende som
finns mellan organisationerna och Sida och det ar viktigt att uppféljningen haller hog kvalitet for
att fortroendekapitalet inte ska undermineras.

[V]i berattar en berattelse for dem. S& har gick det, berattar vi for dem. S& har gick det med era pengar. Men
samtidigt sa finns det ett fortroende fran deras sida att vi sager att det ar ok. Och sen kommer man hit ibland och
gor revisioner [...] de kommer ibland och gor vissa stickprov och da galler det ju for oss att vi verkligen har levt
upp till det. For skulle inte vi ha levererat och vi har snackat goja nar vi har berattat berattelsen for dem, da blir
fortroendekapitalet naggat och da haller det inte. S& darfor ar det viktigt att verkligen kunna sta for det vi sager till
dem. (B:son)

Béttre instrument att 1&sa av vad som hé&nder i partnerorganisationen

| bada organisationerna uppfattar man att de skarpta kraven, vad galler saval effektutvardering,
ekonomisk redovisning och revision overlag har fatt positiva effekter. Nedanstaende asikt ar
representativ for manga av de intervjuade.

Vi har blivit tvungna att ta tag i saker som vi skulle ha haft nytta av hela tiden. Det har tvingat oss till en tatare
kontakt med véra partners och har gett oss instrument att lasa av vad som hander i vara samarbeten. Och det
faktum att vi har varit tvungna att gora pa det har séttet i vissa fall, i vissa av vara projekt har smittat av sig sa nu
har vi bra instrument for den har typen av uppféljning. Ibland krévs det ju att ndgon séger att ”du maste” for att
det ska bli av. (B:dottir)

Detta galler bade kraven pa att folja upp hur resurserna anvants och effekterna av de gjorda
insatserna.

Uppfdljning av effekter

Pa huvudkontoret i Fattigdomsorganisationen ar man generellt positiv till kraven pa uppf6ljning
av effekter. B:dottir beréttar att man exempelvis samarbetar med en partnerorganisation dar man i
vissa projekt har arbetat mer med resultatuppféljning och man har konstaterat att hanteringen av
bidragen da fungerar battre.

De hade mer koll pa det projektet for att de var tvungna och det gjorde hans och deras gemensamma uppfoljning
enklare sa vi har vl tagit till oss det anda att vi ska hdja detaljnivan i vad vi foljer upp i allt vad vi gér. (B:dottir)

D:son, pd Hjalp Over Granser, menar att resultaten kan anvandas som en utgangspunkt for
diskussioner och for fragestéallningar, men man bor inte ha for stark tilltro till resultaten eftersom
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det ar svart att mata utveckling och resultatet av bistandsrelaterade insatser. D:son menar att dven
om det ar latt att forstd kraven pd matbarhet i en kedja med sd manga led sa skulle hon sjalv vara
ndjd med mindre métbara resultat om det inte fanns led ovanfor att rapportera upp till. Med detta
instammer B:dottir fran Fattigdomsorganisationen, som menar att onddig tid och byrakrati gar at
till att sammanstalla information sa att den kan sandas vidare till Sida eller Paraplya trots att det
skulle racka om Fattigdomsorganisationen hade hand om den uppféljningen. D:son menar vidare
att detta ibland blir frustrerande, sarskilt som hon ibland far en kéansla av att rapporterna inte
kommer fram hela végen till Sidas handlaggare utan fastnar i ett arkiv pa vagen exempelvis i
Rama.

Uppfdljning av anvandning av finansiella resurser

Hur tillgodoser man kravet pa tillforlitlig resursanvandning? For att kunna analysera huruvida
organisationerna lever upp till kraven som Sida staller maste vi nu titta pa relationerna som
organisationerna har till sina partnerorganisationer. Ar relationerna av en sddan karaktar att
tillforlitlig resursanvéndning kan sakras?

Enligt organisationerna ar medvetenhet om risken for korruption en viktig komponent i arbetet
med att sdkra kontrollen av bidrag. Detta bor kombineras med en djup kunskap om kulturen
samtidigt som man bygger kontrollsystem i form av revision, finansiella rapporter och besok.
Man é&r alltsa positivt installd till de formella krav som Sida staller.

Organisationerna menar dock att total kontroll &r omajlig att uppna.

Nej, jag skulle vilja uttrycka det s& har, da kan man inte vara 100% séker att det inte &r ndgonting. Det kan man ju
naturligtvis aldrig och det ligger val inom Sidas och [Paraplya]s, det fattar val de ocksd. Men [...] det ska ju vara
svart eller vitt. Det &r ju sa. [...] Det dar med gré ska inte forekomma egentligen. [...] Och det upplever jag att hur
ska man vara det? Hur ska jag kunna vara 100% saker pé att vi uppfyller kravet pa att vi har en oberoende revisor,
hur kan jag vara helt saker pa att han inte har nagot forhallande i den har organisationen? Hur kan jag vara saker
pa det? (A:dottir)

Detta kan upplevas som frustrerande inom organisationerna for &ven om man har uppfattningen
att Sida och ramorganisationerna har forstaelse for att det ser ut sa har finns likval kraven pa
garantier kvar.

Ja, det gor det ju. Det star det ju svart pa vitt, det ar vart ansvar, det &r vi som ska se till att det ar sa. Och det som
jag har namnt tidigare, det finns ingen hjalp och vagledning att fa och det &r for att de sjélva da ska friskriva sig,
deras ansvar kommer ju forst i nasta led dd, det ar ju gentemot oss da att vi har en revisor har som reviderar allting
da. Och det blir ju lite enklare allting da. (A:dottir)

Kraven upplevs saledes som orealistiska och att organisationerna tvingas ge garantier, som de
egentligen inte star bakom eftersom Sida &r beroende av skattebetalarnas legitimitet samtidigt
som varje lank i kedjan i sa stor utstrackning som mojligt vill friskriva sig ifran ansvar.

Vidare véljer organisationerna att inte tillgodose vissa krav, i synnerhet kraven pa reviderade

rapporter och besok av revisorn. | Fattigdomsorganisationen sager man pa huvudkontoret att
reviderade rapporter kravs fran samtliga organisationer och projekt. Men vid intervju med en
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platschef pa ett lokalkontor visar det sig att lokalkontorets revisor granskar den ekonomiska
redovisningen for projekten endast genom att titta pa den redovisning som
partnerorganisationerna har inkommit med till Fattigdomsorganisationens lokalkontor.
Revisionen inkluderar saledes inte besok hos partnerorganisationerna och en genomgang av
partnerorganisationernas rakenskaper. Istallet genomfor den svenskanstallda platschefen pa
Fattigdomsorganisationen en granskning av aktiviteterna.

Denna kontroll genomfors pa olika sétt beroende pa vilken partnerorganisation det ar som besoks,
men inbegriper aldrig en regelratt granskning av rakenskaperna och den kan saledes inte sagas
ersatta behovet av revision eftersom den snarast grundar sig pa en allman kansla for hur
situationen ser ut. Oftast besoker platschefen organisationerna nagon gang per ar och har
informella samtal med ledarna dar man bland annat diskuterar hur mycket pengar som anvants till
olika aktiviteter och huruvida partnerorganisationen har resurser sa att det racker. Ibland nar
platschefen tycker att svaren kanns orimliga ifragasatter han dem och pa sa satt skapar han sig en
bild av hur situationen ser ut.

I Hjalp Over Granser valjer handlaggarna, trots att detta kravs av Sidas revisionshandledning, att
inte alltid folja upp revisionen vid besok av partnerorganisationen. Man véljer saledes ibland att
inte granska licensiering, erfarenhet, medlemskap i branschorganisation och medlemskap i
internationella nétverk.

Sammanfattningsvis ser vi att vissa krav inte tillgodoses. Delvis beror detta pa att kraven ar
realistiska, men i vissa fall lever man inte upp till kraven trots att organisationerna tycks vara
positivt installda till deras utformning.

7.4. Efter projektet. Bistdndsorganisationerna — Analys

Sidas uppfdljningskrav har, enligt de svenska bistandsorganisationerna, fatt ett antal positiva
konsekvenser. De svenska organisationerna menar att det nu ar enklare att tillse att resurser
anvands sasom avsetts samtidigt som man far en béattre uppfattning om grad av maluppfyllelse
och effekter. Utifran agent-principalmodellen kan detta tolkas som att informationsasymmetrin
minskar, dels mellan Sida och den svenska bistandsorganisationen, men &ven mellan den
svenska bistandsorganisationen och partnerorganisationen i mottagarlandet, vilket okar
kontrollen. Mojligtvis kan detta ocksa tolkas som att uppfdljningskraven reducerar osékerhet
(Werr 2002). Organisationerna upplever att man har fatt en metod och en struktur for hur
bistandet ska féljas upp bade vad géller effekter samt ekonomisk redovisning och revision. Sida
har, utifran detta perspektiv, lyckats “lara ut” hur de svenska bistandsorganisationerna
tillsammans med sina partnerorganisationer bast foljer upp bistandet.

Uppfdljning av effekter
Fattigdomsorganisationen menar att kraven pa uppféljning av effekter har lett till en mer
genomgripande uppfoljning och i Hjalp Over Granser ser man resultatuppfoljningen som ett
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underlag for diskussioner. P4 samma satt som en enhetlig metod forenklar uppféljningen i
managementkonsulternas vardag (Werr, 2002) och under produktutvecklingen (Engwall et al,
2005) tycks uppfoljningskraven inbegripa en standardiserad begreppsapparat som ar till hjalp
for organisationerna. Uppfoljningskraven utgor pa det sattet ett verktyg och ett sprak som kan
anvandas i dialogen med partnerorganisationerna nér resultat och effekter ska diskuteras. Kraven
framjar saledes partnerskapet, dels mellan Sida och bistandsorganisationerna, men ocksa mellan
bistandsorganisationerna och deras partnerorganisationer. Sida har, utifrdn ovanstaende
perspektiv, tillhandahallit de svenska bistandsorganisationerna med ett ramverk som ér till hjalp
for organisationerna..

Men &ven om organisationerna generellt sett ar positivt installda till effektuppféljningen anser
man att det stalls krav pa alltfor detaljerad uppfoljning. Organisationerna har ett intryck av att
man tvingas lagga onddig tid pa att sammanstalla information som varken lases pa Sida eller
ramorganisationerna. Vi ser alltsa tendenser till byrakratisering, vilket kan forstas som en form
av kolonisation. Informationen &r inte kostnadsfri och &ven om Sidas behov av information &r
forstaeligt kan kraven resultera i att alltfor mycket resurser flyttas fran verksamheten over till
uppféljningsrelaterade aktiviteter (jfr exempelvis Olson et al, 2001 och Power, 1998). Denna
byrakratisering kan tolkas som ett resultat av att Sida har, vad organisationerna upplever som, ett
alltfor stort behov av kontroll.

Ekonomisk redovisning och revision

Organisationerna ar positivt installda till de krav pa ekonomisk redovisning och revision som
Sida stéller eftersom kontrollsystem i form av revision, finansiella rapporter och besok ar viktiga
for att forebygga korruption. Anda uppfylls inte kraven fullt ut.

»  Sdrkoppling som svar pd orealistiska krav
Med “sarkoppling som svar pa orealistiska krav” avses att organisationerna ger sken av att
tillgodose krav som de sjélva anser inte ar realistiska eller mojliga att tillampa i praktiken.

Organisationerna menar att det inte & majligt att garantera att bidrag anvants sasom avsetts i
alla efterféljande led aven om detta vore 6nskvart. Enligt organisationerna forsoker Sida "halla
ryggen fri” gentemot skattebetalare som kraver att bistandet anvands effektivt och pa ett korrekt
satt. Utifran ett principal-agentperspektiv skulle detta kunna te sig som problematiskt eftersom
slutsatsen om att uppféljningskraven minskar informationsasymmetrin darmed inte tycks helt
entydig. Syftet med kraven tycks dock inte enbart vara att minska informationsasymmetrin.

Sida ar en politisk organisation med komplex malsattning, som maste ta hansyn till olika
intressen och preferenser. Kraven pa garantier kan forstas med att resultaten av bistandet ar
otydliga samtidigt som verksamheten utfors pa en plats som geografiskt och kulturellt &r
avlagsen ifran den allmanhet som, genom skattefinansieringen, tillhandahaller Sida med resurser.
Sidas krav pa garantier kan tolkas som en rationaliserad myt (Meyer och Rowan, 1977) och en
ceremonialiserad form av uppféljning. Kraven pa garantier, som inte ar realistiska, kan da ses
som ett svar pa ett institutionellt tryck och en samhallsutveckling dar kraven pa matbara resultat
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okar inom bistandet. For att Sida ska kunna behalla sin legitimitet kravs att Sida kan garantera
att det bistand som ibland har kritiserats for att vara ineffektivt anvands pa ett korrekt satt.

Institutionell teori forklarar saledes varfor kraven utformas pd ett scitt som dr orealistiskt att
tillgodose, men den tillhandahaller inte i sig en forklaring till varfor sarkopplingen ager rum.
Inom Sida ar inte de formella strukturerna sarkopplade ifran verksamheten. Séarkopplingen &ger
rum i Fattigdomsorganisationen och Hjalp Over Granser dar man i uppféljningen till Sida ger
sken av att de orealistiska kraven tillgodoses trots att verksamheten inte bedrivs pa ett satt som
mdjliggor full kontroll.

Fattigdomsorganisationen och Hjilp Over Gréanser ar ocksa politiska organisationer vars
beslutsfattande, pa samma satt som Sida, inbegriper hansyn till ett antal aktorer, preferenser och
alternativ. Organisationerna paverkas darfor ocksa av den allmanna samhéllsutvecklingen.
Sakerligen &ar formaliserad uppfdljning och kontroll, en rationaliserad myt &ven i dessa
organisationer. Jag menar dock att sarkopplingen bor forstas mot bakgrund av organisationernas
resursberoende.

Att de svenska organisationerna tillhandahaller de orimliga garantier som Sida kraver kan inte
enbart tolkas som ett satt att uppna legitimitet. Minst lika viktigt ar det faktum att Sida &r en
betydande finansidr av organisationernas verksamhet och att organisationerna darfér har ett
egenintresse i att Sida behdller sin legitimitet i omvérldens Ggon. Organisationerna
tillhandahaller darfor Sida med de garantier som Sida behover. Samtidigt utgar man ifran att
Sida inte kommer att verifiera och certifiera att garantierna ar verklighetsférankrade eftersom
man ar av uppfattningen att Sida ver att kraven ar orealistiska; “det fattar véal de ocksa”. Det
tycks saledes foreligga ett implicit kontrakt dar organisationerna ger sken av att ha kontroll i alla
efterfoljande led, men utan att i verkligheten kunna uppfylla kravet. Pa det sattet kan Sida
tillhandahalla organisationerna med resurser och samtidigt uppréatthalla sin legitimitet utat.

Figur 2 illustrerar hur
1 KRAV OCH FORVANTNINGAR (INSTITUTIONELLT TRYCK)

denna sérkoppling
skiljer sig fran den
inomorganisatoriska
_____________________________________ sérkoppling som Meyer
| : och Rowan (1977) och

RESURS- | ||  =ommmmmmmmmggmmmmmmmopooooopoooes '
BEROENDE Garantier som ej SIDA STALLER Brunsson (2002)
foljs upp av Sida OREALISTISKA KRAV diskuterar dar formella
! SVENSK ORGANISATION | strukturer  separeras
"""""""""""""""""""" fran verksamheten. Har
Sdrkoppling (kraven fors inte vidare) sker det en
PARTNERORGANISATION Figur 2 interorganisatorisk

sarkoppling dar de
formella strukturerna inom Sida frankopplas fran de svenska bistandsorganisationernas
aktiviteter. Det sker alltsa en sdrkoppling som &r ett svar pa ett institutionellt tryck och ett
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legitimitetssokande, men det vasentliga ar att de formella strukturerna framfor allt konstruerats
inom Sida och att dessa skyddas ifran organisationernas verksamhet genom avsaknaden av
verifikation. Denna sérkoppling genererar den legitimitet Sida &r beroende av for sin éverlevnad,
vilket ocksa gynnar de organisationer vars verksamhet finansieras av Sida. Kopplingen mellan
omgivningen, Sida och de svenska organisationerna utgors saledes av ett resursberoende och
relationen tycks i detta avseende préglas av ett partnerskap snarare &n en principal-agentrelation.
Det finna alltsd en gemensam forstaelse for att de orealistiska kraven snarare syftar till
institutionell legitimitet &n till kontroll.

= Sdrkoppling trots att kraven dr vil forankrade
Det finns dock en annan typ av sarkoppling som &r svarare att forsta och det ar krav som inte
tillgodoses trots att organisationerna &r av asikten att det ar bra” krav vars implementering ar
realistisk och genomforbar. Exempel pa sadan sarkoppling ar nér reviderade rapporter inte kravs
in och ndr besok av revisorerna inte blir av i enlighet med riktlinjerna, trots att organisationerna
anser att detta bidrar till en god kontrollmiljo och hjélper till att férebygga korruption, vilket kan
tolkas som att bistandsorganisationerna "lar sig” hur kontrollen kan forbéttras,
uppféljningskraven reducerar med andra ord dven i detta avseende osakerhet (Werr, 2002). Jag
benamner detta som “sarkoppling trots att kraven ar val forankrade”. Hur kan vi forsta
denna form av sarkoppling? For att fa ytterligare forstaelse for konsekvenserna av Sidas
uppfoljningskrav, studerar vi nu de effekter som organisationerna upplever att kraven far i

partnerorganisationerna nar de vidareférmedlas nedat i kedjan.

7.5. Partnerorganisationerna — Empiri

Téatare relation —ett reellt partnerskap?

Eftersom uppfdljningskraven ska uppfyllas i “alla efterfoljande led” ska alla krav pa formell
rapportering foras vidare. Det gors darefter en rimlighetsbeddmning ndar man besdker
partnerorganisationerna pa plats. Enligt organisationerna medfor dessa omfattande krav en tétare
kontakt med partnerorganisationerna vilket uppfattas pa olika satt av partnerorganisationerna.

Uppfdljningskravens negativa aspekter

I vissa relationer med partnerorganisationer som man har arbetat med under en langre tid innebar
detta ett helt annat sétt att arbeta dar man inte bara kontrollerar i hogre utstrackning utan ocksa
vill vara med i en dialog om hur verksamheten ska bedrivas.

[D]els att de uppfattar det som att vi vill ha mer kontroll, [...]Och det andra &r[...] att man de facto lagger sig i
arbetet eller inriktningen pé arbetet som man da inte egentligen inte har gjort forut utan det har rullat pa i valdigt
manga ar darfor att vi har inte ifragasatt det och de tycker att det har fungerat bra utifran deras perspektiv. Men da
i och med att det finns en annan kontroll pa vad som hander som kommer det ocksa en paverkan harifran pa hur
arbetet ska bedrivas. (D:son)

Risken finns att de krav som inte &r val forankrade inte omsétts 1 praktiken i
partnerorganisationerna.
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Sen kan det vara sa att det kan uppfattas som negativt att du méste mainstreama HIV/AIDS, [...] gender, [...]
environment och fattigdomsperspektivet osv. Det &r ju en top-downstyrning, det & ndgot som vi tvingar vara
partners till och dar kan det d upplevas ibland att det finns pa pappret [...] pa grund av att Sida vill ha det, men
sen nar du aker ut pa faltet och gor uppfoljningen sa upptacker du ingen eller lag kvalitet pa effekten av de har
komponenterna. (C:dottir)

Det finns ocksa en risk att verksamheten forandras sa att partnerorganisationen fokuserar pa
aktiviteter som gar att mata och att resultaten friseras. Risken ar sarskilt pataglig eftersom det &r
svart att mata utveckling.

Utveckling ar s3 komplext, man kan aldrig angripa alla faktorer samtidigt utan man kan bara valja ut ett par
specifika fragor som man tror ar viktiga. (D:son)

Organisationerna menar ocksa att det finns en pataglig maktproblematik. Det gor det svart att
uppna den transparens som egentligen vore 6nskvard i partnerorganisationerna.

[S]en ska man vl vara ytterst medveten om hur svar uppféljningen blir av just de indikatorer dar det finns en
skillnad mellan vad vi tycker ar bra och vad de tycker ar bra och vem ar det som foljer upp indikatorn och hur
mycket kan man lita pd vad den personen rapporterar. (B:dottir)

Det finns bara en som har pengar och den som har pengar, den har makt. Sa att vi ar ju frestade att tro, eller vi vet
att det ar sa att de sager ju inte hela sanningen till oss darfor att man ar radd om pengarna. S& man sager ju i vissa
lagen det som de tror att vi vill hora. Sa &r det ju. Man biter ju inte den hand som foder en. (B:son)

C:son menar att 4ven om handlaggarna vid besok forsoker fa en uppfattning av hur situationen
ligger till genom att titta pad projektredovisningen, aktivitetsplanen samtidigt som man gor en
rimlighetsbedémning av verksamheten, sa ar det inte alltid mojligt att fa sa upplysande svar
eftersom det finns anledning att tro att det finns en stark lojalitet inom partnerorganisationen.

Problemet, anser C:son, &r att nar man misstanker oegentligheter nagonstans ar det latt att
situationen laser sig och da &r det inte latt att penetrera for att kunna se det som hander bakom
kulisserna. Det som hander da &ar att man drar sig ur eftersom man inte tror att man med
kontrollmedel kan komma tillratta med en situation som inte gar att 16sa med en fortroendefull
dialog. Né&r en sadan situation far man saledes acceptera lasningen och kanske ge upp relationen
for att inte riskera alltfor stora summor.

Uppfoéljningskravens positiva aspekter

I manga fall har partnerorganisationerna inledningsvis varit avvaktande och nagot skeptiskt
installda till denna utfkade kontakt, men efter en tid har partnerorganisationerna insett att detta
ocksa kan fa positiva konsekvenser for organisationen.

Sa visst, men samtidigt tror jag att vissa partners kan uppfatta det som positivt for det ar ju faktiskt det som ar
definitionen pa ett partnerskap att man tar och ger, inte bara att de 4 en mottagare av finanser utan att vi ar
intresserade av vad som hander och vi kan ge var input till hur saker och ting ska ske. Sen far det ju inte bli
tvartom att vi dikterar heller, men det tror jag att om man kan fa fram det sa kan det bli positivt ocksa. (B:dottir)

Organisationerna menar alltsa att den tatare kontakten kan ses som sjalva grunden for ett
partnerskap. En viktig del av partnerskapet bestar i att organisationen och partnerorganisationen
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gemensamt forsoker utveckla de organisatoriska strukturerna och diskuterar inriktningen pa
verksamheten.

Organisationerna tror alltsa att det & mojligt att fa insyn i partnerorganisationerna men C:son
menar att formaliserade uppfoljningsrutiner inte kan ersétta fortroendet.

[1] det laget dar man kan skapa ett fortroende eller bygga relationen, det 4r dd man ocksé kan gora en tydligare
kontroll [...] for i princip &r det ju s att jag far ju inte se mer an de valjer att visa mig. Det &r ju valdigt svart att
krava att jag ska se langre 4n sd. Man kan séga, att det finns inte mer. Och vad goér man da? Sa att jag tror att
nyckeln till att en god kontroll 4r ocksa att ha en bra relation, annars kan inte kontrollen heller ge den rétta bilden
av verksamheten. (C:son)

For att partnerorganisationerna ska vaga exponera sina brister kravs ett stort matt av fortroende. |
detta ligger utmaningen i att kommunicera syftet med kontrollen, att kontrollen och
uppféljningen faktiskt kan bli del av ett partnerskap. Nar man lyckas med kan
partnerorganisationerna se fordelarna med den tatare kontakten, dialogen och uppféljningen.

[D]et &r ju vissa som har en avvaktande héllning till att borja med tills man kommer pé att men visst det ar en
mdjlighet for oss[...] och inte tar det som att man ska betygsattas och stamplas godkéand eller icke godkand.[...]
Men man &r ju avvaktande tills man ar saker pd vad det har kommer att innebara. Och man &r inte direkt sa
bendgen att exponera allt [...] utan det &r en process att bygga fértroende. (C:son)

Organisationerna menar ocksa att det finns element av uppféljningskraven som innebar
mojligheter och det &r viktigt att partnerorganisationerna kan ta till sig dessa mojligheter.

En mojlighet till att bygga kapacitet

Bade Fattigdomsorganisationen och Hjalp Over Granser menar att det saknas den kapacitet (det
vill sdga kunskap och organisatoriska strukturer) i partnerorganisationerna som kravs for att
hantera de krav som Sida staller och som organisationerna sjélva vidareférmedlar. Det ar darfor
viktigt att kombinera kraven med mojlighet till kapacitetsutveckling.

Eftersom alla givare stéaller mer eller mindre liknande krav pa uppféljning av effekter och kontroll
av ekonomiska bidrag innebér kapacitetsutvecklingen att partnerorganisationerna kan bygga upp
strukturer som gor att man lattare kan erhalla finansiering fran andra givare.

Effektutvardering leder till att organisationerna blir mer malinriktade och strategiska

C:dottir pa Fattigdomsorganisationen menar att kraven pa effektuppfoljning leder till att
partnerorganisationerna blir mer malinriktade och strategiska nar de pa ett tydligare satt kan folja
upp effekterna av sin verksamhet.

Hur byqggs fortroende?

Organisationerna menar att fortroendet tar tid att bygga upp. Den personliga relationen &r viktig
och aven om organisationerna forsoker skapa ett partnerskap sa ar man medveten om att det alltid
foreligger ett maktforhallande eftersom den svenska parten har resurser som motparten inte har.
Har handlar det om att inte anvanda ett maktsprak utan jobba mer forsiktigt och diplomatiskt och
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gora det attraktivt att bli battre pa ett visst omrade. For att lyckas med detta kravs personliga,
sociala egenskaper sdvél som genuin kunskap och engagemang.

Diskussion och dialog utgor vasentliga komponenter i detta partnerskap. B:dottir menar att man
heller inte bor dra sig ur samarbetet sa fort det uppstar svarigheter.

Jag tror att manga av véra partners ldngs vagen har insett vad det betydde att vi betraktade dem som partners och
inte bara en mottagare. For vad det betydde var att nir ndgonting borjade ga galet [...] s packade vi inte ihop och
drog [...] utan vi stannade kvar och vi kanske strop pengaflodet tillfalligt, men vi sag till att forsoka [...] komma
igenom problemen och utveckla [organisationen] sa att vi skulle kunna fortsétta arbeta bortom det har problemet.
Och nér du en gang gatt igenom [en] sddan process med en organisation sa har du en helt annan relation for
gomma-problemen-viljan har blivit mycket mindre. (B:dottir)

Det tycks alltsa vara sa att partnerskapet ar en relation som organisationerna bygger éver tid dar
det 6msesidiga fortroendet och tilliten &r en forutsattning, men ocksa skapas av processen i sig.
D:son menar att malsattningen ar att kraven istallet for att ersatta en fortroendebaserad relation
ska utgora en grund utifran vilken relationen byggs.

[D]en regelbundna rapporteringen att det &r den som &r en bas for ett arbetssétt [den] bildar en slags grund for att
vi ska kunna arbeta med just det har fortroendet, har vi den basen da kan vi ha ett fullt fortroende utan att behéva
g och fundera pa om det &r bra eller inte. (D:son)

Rédslan for att forlora fortroendet gor att man frangar krav och rutiner

Det tycks vara sa att det i organisationerna finns en radsla for att det kommer att bli en konflikt
mellan partnerskapet och den kontrollerande aspekten av relationen nar man i storre utstrackning
borjar stalla formaliserade krav pad uppfoljning. C:dottir tror att det kan uppfattas av
partnerorganisationerna som att man inte litar pa dem.

D:son menar att det finns en risk for att det blir en konflikt mellan partnerskapet och den
kontrollerande aspekten.

Ja, absolut, det gor det. Det kan jag tdnka mig att det kan komma i konflikt dar [...] det har inte hant mig och det
beror kanske som sagt pa att jag inte fullt ut har fullfoljt [uppféljningen av revisionen] [...] men jag kan mycket
val tanka mig att dér blir det en kollision mellan de tvéa sakerna att ha en fortroendefull relation och att vara osaker
pa om den har revisionen ér tillforlitlig. (D:son)

D:son menar att uppféljningen av revisionen darfor kanske inte bara har uteblivit pa grund av
tidsaspekten (det ar svart att hinna med vid bes6ken pa partnerorganisationerna) utan ocksa for att
detta kdnns svart gentemot partnerorganisationen.

men visst att det inte har blivit gjort tidigare det kanske dels &r en tidsaspekt [...] Det andra kan nog vara det att
det kan kénnas lite knepigt gentemot en partner, det ligger formodligen ocksa lite i det hér att det blir lite att man
tanker att ”det gor jag nasta gang”, skulle jag tro. (D:son)
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7.6. Partnerorganisationerna — Analys

Eftersom Sidas krav galler i alla efterféljande led” och har blivit alltmer omfattande, upplever
organisationerna ett behov av en tatare dialog och en narmare relation till sina
partnerorganisationer. Den tatare kontakten innebar bade en utokad kontroll och mer dialog om
inriktningen pa verksamheten. Jag kommer att analysera hur de svenska organisationerna tror att
denna tdtare relation uppfattas av partnerorganisationerna. Vidare undersoker jag hur
partnerorganisationernas respons paverkar de svenska organisationernas majlighet att uppfylla
Sidas krav. Det tycks finnas tva olika scenarion som beskriver hur den narmare relationen och
de utokade kraven kan fa skilda konsekvenser. Genom att granska dessa tva scenarion menar jag
att vi ocksa far forstaelse for vilka mekanismer det ar som avgoér om partnerorganisationerna
tillgodoser kraven eller inte.

Scenario 1

»  Sdrkoppling och kolonisation som svar pa ddligt forankrade krav och den negativa
fortroendespiralen

Till en borjan har atskilliga partnerorganisationer stéllt sig skeptiska till det nya arbetssattet
eftersom de har kant sig ifragasatta. Det uppfattas som att de svenska organisationerna kommer
in och forsoker styra verksamheten, vilket upplevs som hotande, sarskilt som
partnerorganisationerna tidigare sjalvstandigt har kunnat styra inriktningen pa verksamheten
samtidigt som kraven pa uppfoljning har varit mindre omfattande. | vissa relationer tycks
partnerorganisationerna ha tolkat de utokade kraven som misstanksamhet och en brist pa
fortroende for partnerorganisationens kompetens. Detta har medfort tva typer av problem.

Till att borja med ser vi vad jag tidigare har benamnt som “sarkoppling som svar pa daligt
forankrade krav”. Nar partnerorganisationerna inte uppfattar kraven som rimliga och val
genomtankta stammer de rapporterade resultaten sallan med verkligheten. De svenska
organisationerna anser att den problematiken &r sérskilt pataglig nar det galler Sidas krav pa att
HIV/AIDS och gendermedvetenhet ska genomsyra all verksamhet som &r Sidafinansierad. | ett
projekt som inte alls relaterar till HIV/AIDS eller gendermedvetenhet tenderar fragorna att
finnas namnda i rapporterna (eftersom det stalls krav pa detta), vilket dock inte motsvaras av
nagon egentlig verksamhet. Vi noterar att aterigen tycks “sarkoppling som svar pa daligt
forankrade krav” vara ett strategiskt satt for organisationer (saval svenska som lokala) att hantera
krav som inte ar utformade i enlighet med organisationernas behov.

De svenska organisationerna menar darutover att det finns risk for kolonisation. Man &r
exempelvis radd for att partnerorganisationerna kommer att forandra sin verksamhet och
fokusera pa det som & matbart. Till skillnad fran den kolonisation som utgjordes av en
byrakratisering och Okat pappersarbete paverkas da karnan av organisationen: den faktiska
verksamheten och dess inriktning. Problemet &r inte langre att informationen har en kostnad och
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att det ar svart for principalen att erhalla tillrackligt med information om agentens beteende
(Kettl, 1993 atergivet i Power 1997) utan sjalva utgangspunkten for organisationens
maluppfyllelse forandras. Kan vi tolka detta som att det inom bistandet, liksom Gvriga sektorer
finns tendenser till att de ekonomiska synsatten och ritualerna for verifiering tar éver (Ostman,
2006, Power, 1997)? Inga slutgiltiga slutsatser kan dras, men fragan ar vard att begrunda.

Darutéver maste maktproblematiken, enligt de svenska organisationerna, 6verbryggas om Sidas
krav ska tillgodoses. Eftersom partnerorganisationerna ar beroende av de svenska
organisationerna (och Sida) for att finansiera sin verksamhet finns det anledning att tro att
partnerorganisationerna motvilligt visar upp problem. Samtidigt &ar lojaliteten stark inom
partnerorganisationen och det ar darfor inte sa latt att fa "upplysande svar”. Det ar saledes svart
att uppna den transparens som kravs for att organisationerna ska kunna lita pa
partnerorganisationernas utsagor och i sa stor utstrackning som mojligt uppfylla Sidas krav pa
garantier om effektiv resursanvandning. Hur ska vi forsta denna form av sarkoppling? Till
skillnad fran "sarkopplingen som svar pa daligt forankrade krav” anser partnerorganisationerna
inte nodvandigtvis att kraven skulle fa negativa konsekvenser for verksamheten om de
tillgodosags. Daremot vill man, av strategiska skél, inte exponera sina brister och darfor
overensstammer inte informationen i den formella uppféljningen med verkligheten. Detta
bendmns som sarkoppling av radsla for att exponera brister”.

Maktproblematiken medfor ocksd att det ar svart, om inte omojligt, att ersitta en
fortroendebaserad relation med kontrollstrukturer. Om organisationen inte langre kénner tillit till
sin partnerorganisation och av denna anledning uttrycker misstdnksamhet tycks det finnas en
pataglig risk att partnerorganisationen sluter sig, vilket medfér att informationen som kravs for
att fa overblick over situationen inte kan erhallas. Resultatet blir annu mindre kontroll &n
tidigare, kraven tillgodoses inte och fortroendet for partnerorganisationen urholkas ytterligare.
Nar lasningen har uppstatt ar det darfor omojligt for organisationerna att uppfylla Sidas
uppféljningskrav och det aterstar endast att dra sig ur samarbetet.

Nar fortroendet inte langre finns tycks saledes grundvalen for samarbetet forsvinna eftersom
fortroendet inte kan ersattas av krav eller kontrollstrukturer. Jag bendmner mekanismen dér
minskat fortroende leder till annu mindre fortroende vilket slutligen resulterar i att samarbetet
avslutas som den ”negativa fortroendespiralen”.

Scenario 2

» Organisatoriskt ldrande och den positiva fortroendespiralen
Enligt organisationerna kan den negativa fortroendespiralen undvikas om man lyckas bygga en
fortroendefull relation med sina partnerorganisationer. Finns det ett tillrackligt stort matt av

fortroende i relationen tror organisationerna att maktproblematiken minskar, vilket medfor att
partnerorganisationerna pa sikt vagar exponera sina brister. Om partnerorganisationen kanner
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tillit till givaren ar man saledes mer benagen att vara 6ppen med svarigheter och problem i
organisationen.

Fortroendet byggs delvis genom att organisationerna forsoker kommunicera hur kraven och
kontrollen kan bli en del av vad man kallar for ett partnerskap istéllet for att ersitta det.
Utgangspunkten i partnerskapet ar att organisationerna inte vill styra och bestimma. Ambitionen
ar istéllet att man gemensamt i en dialog ska utforma verksamheten och strukturera uppféljning
och kontroll pa ett satt som mojliggor sa goda resultat som mojligt.

For att bygga ett fortroende med partnerorganisationen krévs vissa personliga egenskaper hos
den som ansvarar for relationen med partnerorganisationen (héarefter benamnt som handlaggare).
| syfte att starka partnerskapet och bygga fortroende forsoker man ocksa stalla
uppféljningskraven pa ett satt som gor att de ar till stod for organisationerna. Kraven atfoljs av
omfattande stéd och hjalp som gor det mojligt for partnerorganisationerna att bygga de
nddvéndiga strukturerna. Organisationerna menar vidare att strukturerna kan vara ett stod for
partnerorganisationerna som bidrar till en mer strategisk och malinriktad verksamhet samtidigt
som det ger partnerorganisationerna mdojlighet att internt granska anvandningen av
resursanvandningen. Men strukturerna ar inte bara viktiga for det interna arbetet. Eftersom de
flesta givare stéller liknande krav menar organisationerna att starkt organisatorisk kapacitet kan
oka partnerorganisationernas majlighet att soka bidrag fran andra hall.

Vi kan aterigen forsta det organisatoriska larande som organisationerna forsoker astadkomma i
partnerorganisationerna utifran Werrs (2002) diskussion kring managementkonsultmetoden.
Uppfdljningskraven forenklar inte bara kommunikationen mellan organisationen och
partnerorganisationen, den utgor ocksa en metod som reducerar osakerhet eftersom den ger
partnerorganisationen mdjlighet att pa ett enklare sétt folja upp och kontrollera den egna
verksamheten. Kraven fungerar ocksa som kulturbarare eftersom de bar pa normer for hur
bistandet ska foljas upp och kontrolleras. Dessa normer har utvecklats i ett givarsamfund som
framst bestar av rikare lander. | denna kulturella kontext, givarkontexten, tycks normerna vara
internationella, nastan universella eftersom organisationerna tror att partnerorganisationer som
uppfyller kraven kan erhalla finansiering fran fler bidragsgivare. Uppféljningskraven ar alltsa
normativa och den som erkanner och accepterar de bakomliggande varderingarna far tillgang till
en kulturell gemenskap och en bredare resursbas. Det tycks saledes vara sa att
bistandsorganisationerna anvander den kunskap och de verktyg som man har erhallit fran Sida
och vidareférmedlar nedat i kedjan. Sida “lar” organisationerna som i sin tur lar”
partnerorganisationerna.

Né&r partnerorganisationen kénner fortroende for organisationen och kan se de positiva
aspekterna av uppfoljningskraven Okar, enligt organisationerna, sannolikheten for att
partnerorganisationen ar sanningsenlig. Nar organisationerna har uppfattningen att informationen
aterspeglar verkligheten bidrar detta till att bygga organisationens fortroende for sin partner.
Paradoxalt nog har organisationerna mer fortroende for partnerorganisationer som &ppet
diskuterar brister och svarigheter i organisationen eftersom kanslan av att partnerorganisationen
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doljer information minskar. For att fortroendet hos partnerorganisationerna ytterligare ska
starkas ar en central komponent att organisationerna i sin tur inte drar sig ur om problem uppstar
eftersom viljan att exponera brister dkar patagligt efter en sddan process ("gémma-problemen-
viljan” minskar). Det skapas da forutsattningar for ett nara partnerskap dar organisationerna i en
dialogbaserad relation arbetar for att uppnd gemensamma mal. Nar organisationerna lyckas
skapa en fortroendefylld relation dar partnerorganisationen vagar exponera brister och
fortroendet successivt starks mellan bada parter skapas vad som bendmns som en ”positiv
fortroendespiral”.

8. Diskussion

Den bild som malas upp av styrimpulsernas effekter &r komplex och mangfacetterad. Det gar inte
att ge ett entydigt svar pa huruvida Sidas uppféljningskrav far de avsedda effekterna i svenska
bistandsorganisationerna och i relationen med deras partnerorganisationer. Ibland tycks kraven
generera saval kontroll som larande, ibland tycks resultatet snarare vara sarkoppling eller
kolonisation. Jag menar att effekterna saledes paverkas av en rad faktorer och i Figur 3
presenteras en tentativ modell som ger en bild av varfor effekterna under olika omstandigheter far
olika effekter i de svenska bistandsorganisationerna och i deras partnerorganisationer.
Kausalsambanden &r naturligtvis inte sa entydiga som modellen kan ge sken av, men den ger 0ss
en forstaelse for de tendenser som det empiriska materialet visar pa.

Jag kommer efter en presentation av denna tentativa modell att diskutera de effekter som Sida
anser vara onskvarda utifran kontrollant- och partnerskapsdimensionen i styrimpulserna. Hur kan
kontroll och larande uppnas genom formaliserade krav pa uppfoljning utifran ett partnerskaps-
och/eller kontrollorienterat perspektiv? Jag kommer att visa hur styrimpulsernas tva dimensioner
delvis &r i konflikt med varandra och att kontrollantdimensionen pa lang sikt inte nédvandigtvis
bidrar till vare sig larande eller kontroll.

42



8.1. Styrimpulsernas effekter — en tentativ modell

Upplevs kraven som

realistiska?
SO: Sdrkoppling som svar Ar kraven forankrade i den
pd orealistiska krav svenska organisationen?
SO: Kolonisation SO: Lirande
Fors kraven vidare? Fors kraven vidare?
SO: Sdrkoppling som svar pd Ar kraven forankrade i SO: Sirkoppling trots
otillrdckligt forankrade krav partnerorganisationen? vdl forankrade krav
Upplevs SO som misstanksam? Uppfyller PO kraven?
()
PO: Kolonisation PO: Sirkoppling som
svar pa otillrdckligt
forankrade krav
\’ I | |
PO fortroende for SO blir mindre PO far inte SO blir misstinksam Eorklaringar
SO misstinksamma fortroende for SO
. - = SO: Svensk
bistands-
organisation
v v
PO exponerar N SO fair mer fortroende PO sdrkopplar av SO far mindre * PO: P.arm.er-
brister for PO rddsla for att || fortroende for PO organisation
exponera brister
~ ~N - > N o
Positiv fortroendespiral — ldrande Negativ fortroendespiral — inget ldrande

Figur 3

Inledningsvis konstaterar jag att kraven ibland inte ar realistiska, vilket resulterar i ”sarkoppling
som svar pa orealistiska krav”. Nar kraven utgor ett strategiskt svar pa institutionella krav tycks
de representera en institutionaliserad myt och kraven bor snarare forstas som ritualer &n som
verktyg for att uppna kontroll och larande. Det institutionella trycket tycks framfor allt paverka
Sidas beteende i sa man att det praglar utformningen av de krav som stalls pa svenska
bistandsorganisationer. De svenska organisationerna valjer att sarkoppla — de ger Sida de
garantier som krévs &ven om den efterstravade kontrollen &r orealistisk — eftersom de ar
beroende av Sidas resurser for sin Overlevnad. Det tycks dock foreligga en implicit
dverenskommelse dar Sida erkanner kravens orimlighet och varken verifiering eller évervakning
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anvands for att sékra kravefterlevnad. Den klassiska sérkopplingen som diskuteras i institutionell
teori dar organisationer separerar verksamheten fran de formella strukturerna for att skydda dem
fran externa krav tycks saledes ske aven har. Skillnaden &r att har ser vi en sarkoppling som ar
interorganisatorisk snarare &n inomorganisatorisk, Sida skyddar med andra ord organisationernas
verksamhet genom att uppréatthalla de formella strukturer som omgivningen forvantar sig utan att
krdva att organisationerna implementerar de orealistiska kraven. Kopplingen mellan
organisationerna och deras omgivning bestar av resurser. Sida ar beroende av omgivningens
resurser for sin overlevnad och organisationerna &r beroende av Sidas resurser for sin
verksamhet.

Det kravs dock inte endast att kraven ar realistiska for att de ska fa avsedda effekter. Om inte
kraven ar utformade i enlighet med de svenska organisationernas behov riskerar kraven att fa
dysfunktionella konsekvenser. Organisationerna kan valja att sarkoppla (”sarkoppling som svar
pa daligt forankrade krav”) och &ven om inte det sker finns en risk for kolonisation, vilket i
innebar att den svenska organisationen riskerar att byrakratiseras eftersom kraven medfor
administrativt arbete som organisationen anser inte tillfér vérde till verksamheten. | detta
sammanhang ar forankring ett nyckelord, vilket innebar att kravstallandet for att fa avsedda
effekter maste ske i dialog med de svenska organisationerna. Organisationerna maste ha
forstaelse for varfor kraven stalls om kraven ska bidra till kontroll och larande.

Nar de svenska organisationerna i sin tur staller krav pa partnerorganisationerna (vilket man
maste gora enligt principen om att kraven ska uppfyllas i "alla efterfoljande led”) upplever
organisationerna att forankringen aterigen ar en forutsattning for att kraven ska fa avsedda
effekter. Det finns dven i denna relation risk for sarkoppling som svar pa daligt forankrade krav,
men kanske &nnu mer problematiskt &r att kraven riskerar att medféra en form av kolonisation
som inte bara innebér kostsamt administrativt arbete utan ocksa paverkar sjalva verksamhetens
inriktning sa att den riskerar att forandras pa ett icke andamalsenligt sétt for att bli mer matbar.

Dérutbver menar de svenska organisationerna att det krévs att partnerorganisationerna har
fortroende for de svenska organisationerna. Annars foreligger en risk for sérkoppling dér
partnerorganisationerna undanhaller korrekt information av radsla for att de svenska
organisationerna ska upphora med sin finansiering av verksamheten (”sarkoppling av radsla for
att exponera brister”). De svenska organisationerna menar att det nédvéandiga fortroendet dock
inte ar helt enkelt att bygga eftersom den kontrollerande aspekten av uppféljningskraven latt kan
uppfattas som misstinksamhet. Uppfattar partnerorganisationerna att de svenska
organisationerna ar misstanksamma riskerar fortroendekapitalet att urholkas och rédslan for att
exponera brister 6kar. Nar genomlysningen saledes forsamras, undermineras den svenska
organisationens fortroende for partnerorganisationen, vilket leder till att dialogen férsamras,
kraven blir mindre férankrade och partnerorganisationen sluter sig &hnu mer. Vi har bendmnt
detta som en negativ fortroendespiral. | den negativa fortroendespiralen far styrimpulserna inte
de avsedda effekterna.
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Det finns saledes indikationer pa att den formaliserade uppfoljningen inte kan ersatta en
fortroendefull relation — om fortroendet undermineras sluter sig partnerorganisationen och den
formaliserade kravefterlevnaden riskerar att sarkopplas fran verksamheten. Det innebar att den
svenska organisationen inte far reell insyn i partnerorganisationen och problemet med
informationsasymmetri kvarstar eller forvarras. Darutover tycks det organisatoriska larandet
utebli.

Partnerskapet, ar bade orsak till och verkan av fortroendet. De svenska organisationerna forsoker
darfor betona larandeaspekterna och mojligheterna som kraven rymmer. Man forsoker fa
partnerorganisationerna att se kraven som en del av ett partnerskap och inte som kontroll.
Dialogen och relationen utgor saledes verktyget som de svenska organisationerna anvander sig
av for att foérankra uppfoljningskraven och det bidrar, under forutsattningen att organisationerna
inte upplevs som misstdnksamma, till att bygga fortroendekapitalet varfor partnerorganisationens
benégenhet att exponera brister 6kar. Det bidrar till den svenska organisationens fortroende for
partnerorganisationen och nar den svenska organisationen kénner tillit till partnerorganisationen
framstar man som mindre misstanksamma, vilket i sin tur framjar partnerskapet. Man har da
lyckats skapa en positiv fortroendespiral och effekten av styrimpulserna &r saval kontroll som
larande.

8.2. Kontrollparadoxen —om hur kontrolldimensionen av
styrimpulserna inte alltid bidrar till kontroll

Av ovanstaende analys drar jag slutsatsen att styrimpulsernas tva dimensioner paverkar
uppféljningsprocessens utfall. Vi har redan konstaterat att partnerskapsaspekten &r viktig for att
uppféljningskraven ska fa de avsedda effekterna. Samtidigt anser Sida sig ha en roll att spela
aven som kontrollant. Saval partnerskaps- som kontrollantdimensionen vidareformedlas till
bistandsorganisationen som ocksa véljer att agera antingen som partner eller som kontrollant.

Jag menar att det tycks foreligga ett paradoxalt forhallande mellan kontrollantdimensionen i
styrimpulserna och ambitionen att uppna kontroll. Paradoxen &r sarskilt tydlig i relationen
mellan bistandsorganisationerna och deras partnerorganisationer som darfér nedan kommer att
tjana som illustration for vad som benamns som kontrollparadoxen. Pa vagen dit kommer jag att
ge en inblick i hur vi kan forsta kontrollantdimensionen av styrimpulserna samt hur den forhaller
sig till partnerskapsdimensionen och effekterna av uppféljningskraven.

Ett av kravens syften ar att uppna kontroll, vilket i denna uppsats har tolkats som ett forsok att
minska informationsasymmetrin. Enligt de svenska bistandsorganisationerna kan dock
formaliserade uppféljningskrav endast i begransad utstrackning minska informationsasymmetrin
i avsaknad av en fortroendefull relation. Detta kan tolkas som att partnerskapet ar en
forutsattning for att den efterstravade kontrollen ska vara mojlig. Det ar saledes inte
andamalsenligt for bistandsorganisationerna att agera som kontrollanter ens i syfte att uppna
kontroll. For att verkligen fa inblick i verksamheten kravs ett fortroendefullt partnerskap.
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Om relationen mellan bistandsorganisationen och partnerorganisationen praglas av ett
partnerskap dar organisationerna tillsammans utarbetar mal och strategier for verksamheten, da
torde problemet med informationsasymmetri och inkongruenta preferenser minska eller helt
elimineras, vilket skulle innebdra att den kontrollerande dimensionen av styrimpulserna inte
langre skulle behdvas. Med andra ord: kontrolldimensionen kan inte ersatta ett
partnerskap. Men om organisationerna lyckas skapa ett partnerskap, ar da inte
kontrolldimensionen 6verflodig?

Jag menar att de tva dimensionerna av styrimpulserna delvis rymmer en konflikt. Lat oss
illustrera detta med den roll som uppféljningskraven fyller. Uppféljningskraven kan inte ersdtta
en fortroendefull relation: de kan inte enbart anvandas som verktyg av bistandsorganisationerna i
deras kontrollantroll. Daremot kan uppféljningskraven anvdindas for att skapa den positiva spiral
dar fortroendet okar och informationsasymmetrin minskar. De kan saledes bidra till att bygga
den fortroendefulla relation som utgdr grunden for partnerskapet eftersom en central del av den
positiva fortroendespiralen ar att mottagaren tillhandahaller kravstallaren med information av
god kvalitet. Uppfdljningskraven kan med andra ord inte anvandas for att kontrollera.
Men de kan anvandas som ett redskap for att minska behovet av kontroll. Forutsattningen
for att effekten ska bli ett narmare partnerskap tycks dock vara att kravstallaren inte
upplevs som misstanksam. Studien utgdér darmed ett empiriskt stod for Tomkins (2001) modell
dér redovisning och information anvénds som ett verktyg for att hantera och minska osakerhet i
situationer dér fortroendet saknas eller brister. Vidare tycks studien stdrka Johanssons och
Baldvinsdottirs (2003) slutsatser. Johansson och Baldvinsdottir menar att om redovisning ska
kunna anvandas for att utvardera prestationer pa ett satt som forbattrar organisationers resultat
kravs ett fortroende mellan samtliga parter. Utvarderingar utgoér dock alltid ett hot mot
fortroendekapitalet och centralt for att utvarderingen ska fa avsedda effekter ar att kravstallaren
agerar som en ’fortroendebarare” med hogt fortroendekapital hos dem som ska utvérderas.

Problemet &r att aven om uppféljningskraven minskar avstandet &r behovet av kontroll svart att
helt eliminera eftersom det finns ett avstand som maste dverbryggas, dels ett faktiskt avstand
(t.ex. i form av ett geografiskt avstand), dels ett upplevt avstand (t.ex. i form av makt Gver
resurser). Det ar med andra ord svart att skapa ett partnerskap som ar sa nara och fortroendefullt
att problemet, med att de olika parterna har olika mal och agendor, helt forsvinner. Eftersom de
svenska organisationerna har makt dver resurserna kommer partnerorganisationerna dessutom
alltid att ha incitament att délja information. Risken for ”sarkoppling av rédsla for att exponera
brister” &r, annorlunda uttryckt, svar att eliminera.

Eftersom kravstallaren ar medveten om den risken kommer det alltid att finnas en kontrollerande
aspekt i uppfoljningskraven. Den kontrollerande aspekten &r problematisk eftersom den kan
underminera fortroendet urholkas om kraven uppfattas som en misstroendeforklaring, vilket kan
forsvara byggandet av ett partnerskap. Eftersom uppféljningskraven faktiskt delvis ar en
misstroendeforklaring, det finns ett behov av kontroll, &r det saledes latt att hamna i den
”negativa fortroendespiralen™ dar partnerorganisationen undanhaller mer och mer information,
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vilket okar den svenska organisationens misstanksamhet. Aven om situationen inte laser sig helt
(vilket den riskerar att gora) finns risken att avstandet 6kar och att kraven far alltfler icke
avsedda konsekvenser i form av sarkoppling och kolonisation.

| praktiken innebar ovanstaende problematik att de personer hos de svenska organisationerna
som ansvarar for relationerna med partnerorganisationerna a ena sidan, pa grund av det avstand
som foreligger ska agera som kontrollant. Samtidigt maste handlaggaren agera som partner och
skapa den narhet, det partnerskap, som krévs for att undvika en negativ fortroendespiral och icke
andamalsenliga konsekvenser. Det finns saledes en inneboende konflikt mellan de roller
handlaggaren ska spela; rollen som kontrollant och rollen som partner.

Jag menar att det &r i denna rollkonflikt som vi finner forklaringen till den sista formen av
sarkoppling, dar kraven upplevs som positiva av de svenska bistandsorganisationerna, men anda
inte implementeras. Rollkonflikten &r egentligen av organisatorisk karaktar, men manifesteras
framfor allt pd handlaggarnivan nar handlaggaren valjer att franga krav som han eller hon
egentligen anser ar sakenliga. Jag argumenterar for att denna form av sarkoppling inte bor forstas
som ett dysfunktionellt resultat av inadekvata uppféljningskrav utan snarare bor ses som ett
rationellt satt att hantera en inneboende rollkonflikt for handldggarna.

Handlaggarna anser att flera av Sidas krav hjalper dem att fa en béattre kontroll och dverblick
Over partnerorganisationernas verksamhet. Problemet &r att kraven delvis syftar till kontroll och
det finns en pataglig risk att kraven darfor ses som ett misstankliggorande, vilket riskerar att leda
till en negativ fortroendespiral. Agerar handlaggaren for mycket som kontrollant férloras
partnerskapsaspekten vilket riskerar att leda till att insynen forsvinner helt. Genom att
kontrollera for mycket forsvinner saledes all mojlighet till kontroll.

Utifran agent-principalteorin kan detta forstas som att det foreligger en informationsasymmetri.
Agenten har incitament att délja information for principalen. Principalen kan dock inte erhalla
fullstdndig information genom att stélla krav och agera som kontrollant. Inblick i agentens
verksamhet far principalen istallet genom ett partnerskap dar avstandet minskar och rollerna
sammanblandas. D& minskar informationsasymmetrin. Kraver principalen full insyn och full
kontroll riskerar agenten att sluta sig helt varfor informationsasymmetrin kvarstar eller forvarras.

Eftersom uppféljningskraven saledes inte kan kompensera for en fortroendefylld relation
anser handlaggarna att det i vissa fall ar battre att franga kraven aven nar de anses vara
bra och adekvat utformade, sarskilt i de fall dd man tror att en konfrontation skulle
uppfattas som ett misstankliggorande. Istallet forsoker man forsiktigt i en forhandling fa
forstaelse for kraven och locka med mordtter som gor att kraven tillgodoses. | valet att inte
vidareférmedla uppfoljningskraven véljer handlaggarna att pa kort sikt franga den kontrollerande
aspekten och acceptera en viss informationsasymmetri for att pa langre sikt kunna bygga det
partnerskap som ar forutsattning for insyn. Man accepterar informationsasymmetri pa kort sikt
till forman for information pa lang sikt eftersom man tror att alltfor intensiva kontrollforsok
riskerar att leda till &nnu mindre information bade pad kort och pa lang sikt.
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Bistandsorganisationerna tycks saledes Overge kontrollantdimensionen, &ven om den ar
berattigad, till forman for partnerskapsdimensionen eftersom det endast & genom fortroende
som kontroll pa lang sikt kan uppnas.

Kontrollparadoxen innebdr att det kan vara rationellt, dven ur ett kontrollperspektiv, att
franga rutiner som fran borjan syftade till att fa kontroll. Genom att kontrollera mindre
uppnas paradoxalt nog mer kontroll.

Styrning pa distans rymmer saledes en inneboende konflikt dar effekterna ar komplexa och inte
alltid de avsedda. Kontrollparadoxen utgor en illustration av svarigheterna med att uppna kontroll
genom styrning pa distans. Styrimpulsernas kontrolldimension motiveras med avstandet, men for
att uppna kontroll tycks det pa lang sikt framfor allt vara viktigt att minska avstandet genom att
bygga en nara relation dar partnerskapsdimensionen far mer utrymme.

8.3. Partnerskapsdimensionen som verktyg for larande — ett falt for
framtida forskning

Jag har ovan diskuterat i vilken utstrackning Sidas uppféljningskrav bidrar till kontroll. Enligt
Sida ar dock syftet med uppfoljningskraven ocksa att generera larande. For att forsta
styrimpulsernas effekter kan saledes en diskussion om larandeprocessen vara pa sin plats. Jag
menar att styrimpulsernas tva dimensioner paverkar i vilken utstrackning uppféljningskraven
bidrar till larande. | denna uppsats diskuteras larande som en form av ovanifran styrd process dar
Sida ager tolkningsforetrade och genom uppféljningskraven ”lar ut” hur organisationerna ska
genomfora sin uppfoljning. Larandet kan ses fran ett positivt perspektiv dar uppféljningskraven
forenklar kommunikation, reducerar osakerhet och agerar som kulturbérare, men kan ocksa fa
negativa konsekvenser i form av kolonisation. Kontrollantrollen tycks fa negativa effekter dven
pa larandet eftersom dialog och forankring ar en forutséattning for att uppfoljningskraven ska
upplevas som positiva.

Larandet kan dock ocksd handla om en gemensam larprocess dar Sida tillsammans med
bistandsorganisationerna och partnerorganisationerna, genom uppféljningen lar sig hur
verksamheten bast ska bedrivas. Formodligen utgor en sadan larprocess en av grundvalarna for
ett fortroendefullt partnerskap, men utgangspunkten ar da att bada parter ska lara sig av varandra
pa lika villkor. Uppféljningskravens implikationer for den gemensamma larprocessen utgor ett
spannande omrade for vidare forskning eftersom potentiella konflikter och paradoxer redan nu
kan identifieras. Hur ska larandet ske pa lika villkor nar ramverket, formen for larandet (det vill
saga uppfoljningskraven) har utformats i en ovanifran styrd process? Utgor ramverket ett stod
som upplevs vara till hjélp eller skapar det en maktobalans som hdammar larandet?

Ytterligare en intressant aspekt av larandet ar hur partnerskapet paverkar utformningen av
uppféljningskraven. Vi har redan konstaterat att uppfoljningskraven kan agera som kulturbarare
eftersom de ar utformade i enlighet med kravstéllarens normer och vérderingar. Men normer och
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varderingar inte bestdndiga utan omformas kontinuerligt i interaktionen mellan individer och
organisationer. Aven om uppféljningskraven saledes rymmer styrimpulser kommer formodligen
utformningen av uppfoljningskraven pa sikt att paverkas i en relation som karaktariseras av ett
reellt partnerskap. Hur uppféljningskraven tillampas och férédndras i en partnerskapsbaserad
relation ar formodligen darfor resultatet av en kompromiss och en interaktion av olika kulturer
snarare an en mojlighet for kravstallaren att lata sin kultur dominera.

8.4. Hur styrimpulsernas tva dimensioner relaterar till effekterna —
sammanfattande kommentarer

Sammanfattningsvis tycks kontrollantdimensionen av Sidas uppféljningskrav varken bidra till
kontroll eller larande — de av Sida avsedda effekterna. Varfor rymmer da Sidas styrimpulser dnda
en kontrollantdimension? Jag har redan konstaterat att avstandet mellan den som ger bidrag
(givaren) och den som far bidrag (mottagaren) ar svart att reducera till en sadan grad att behovet
av kontroll helt forsvinner. Det finns ett savél reellt (exempelvis geografiskt) som upplevt
(exempel i form av maktasymmetri) avstand som gor att idealtypen av ett partnerskap tycks vara
ouppnaeligt.

Jag menar att kontrollantdimensionen utgor ett forsok att hantera detta avstand. Aven om en
alltfor kontrollerande instéllning pa lang sikt kan urholka partnerskapet finns det pa kort sikt en
mojlighet att 6ka insynen genom formaliserade uppféljningskrav. Samtidigt inser kravstallaren att
kontrollantrollen pa lang sikt varken bidrar till kontroll eller larande. Pa lang sikt ar det istallet
onskvart att bygga ett partnerskap déar behovet av kontroll minskar och dér organisationerna
tillsammans, genom en larandeprocess, kan forbattra verksamheten.

Om kontrollantdimensionen utgor ett forsok till att hantera avstandet mellan givare och
mottagare, som bygger pd en acceptans av behovet av att styra pa avstand, sa kan
partnerskapsdimensionen snarare ses som ett forsok till att minska avstandet och darigenom
minska behovet av att styra pa avstand.

Eftersom de tva dimensionerna i delvis star i konflikt med varandra utgor fragan om hur olika
individer fattar beslut, och hur behovet av kontroll pa kort sikt vags mot vardet av en nara relation
i framtiden, nyckelfragor i styrning pa distans.

9. Slutsatser

Jag har agnat denna uppsats at att undersoka effekterna av Sidas forsok till styrning av svenska
bistandsorganisationer och deras partnerorganisationer. Sidas uppféljningskrav har fatt tjana som
illustration for styrning pa distans — externa styrimpulser. Styrimpulserna rymmer tva
dimensioner — en partnerskapsdimension och en kontrollantdimension. Uppféljningskraven
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syftar, enligt Sida, till larande och kontroll, men det finns i den befintliga forskningen
indikationer pa att uppféljning kan resultera i sarkoppling och kolonisation. Studien visar att
uppféljningskraven kan generera saval larande som kontroll, men att effekterna ar betingade av
omstandigheterna.

Till att borja med konstaterar jag att kraven ibland syftar till att erhalla omgivningens legitimitet
snarare an till att uppnd kontroll och larande, vilket forklarar varfor vissa uppfdljningskrav
upplevs som orealistiska. Effekten blir da en interorganisatorisk form av sarkoppling dér Sidas
krav (den formella strukturen) sarkopplas fran organisationernas verksamhet (”sarkoppling som
svar pa orealistiska krav™). Det tycks foreligga ett implicit kontrakt dar bade Sida och de svenska
organisationerna erkanner kravens orimlighet, men dar kraven anda kvarstar och accepteras
eftersom de anses vara nodvandiga for att sékra saval Sidas som organisationernas trovardighet
och dverlevnad.

For att kraven inte ska resultera i “sarkoppling som svar pa daligt forankrade krav” eller
kolonisation (dar organisationen exempelvis byrakratiseras eller forandras for att bli mer matbar)
kravs vidare att kraven ar utformade i enlighet med organisationens behov. Kravstéllandet maste
saledes kompletteras med dialog och forankring av kraven for att generera kontroll och larande.
Dialogen och forankringen utgor ocksa grunden for det partnerskap och det fortroende som kravs
for att partnerorganisationerna ska vaga exponera sina brister for de svenska organisationerna och
undvika “sarkoppling av radsla for att exponera brister”. Jag har valt att gdra en distinktion
mellan en positiv och en negativ fortroendespiral och en av de viktigaste observationerna i denna
uppsats ar att formella uppféljningskrav inte kan ersatta ett fortroendebaserat partnerskap,
varken i syfte att uppna kontroll eller larande. | denna uppsats argumenteras for att de formella
uppfoljningskraven inte alltid syftar till kontroll utan anvands for att bygga det
fortroendebaserade partnerskap som minskar behovet av kontroll.

Problemet &r att det foreligger en maktasymmetri i form av resurser, varfor agentens incitament
till att dolja information ar svara att helt eliminera. Det inser principalen och féljaktligen kommer
uppféljningskraven alltid i viss utstrackning att syfta till kontroll, vilket &r problematiskt eftersom
den kontrollerande aspekten utgor och uppfattas som ett misstankliggérande.

Pa en individniva innebar detta en rollkonflikt for handlaggaren som & ena sidan ska bygga det
partnerskap som ar forutsattningen for att pa langre sikt minska behovet av kontroll. Samtidigt
maste handlaggaren vara medveten om risken att partnerorganisationen déljer information och av
denna anledning agera som kontrollant. PA4 nagot sitt maste handlaggaren hantera denna
komplexa beslutssituation dar kontroll behovs eftersom det finns anledning att tro att
partnerorganisationen inte exponerar alla problem, men dar detta behov av kontroll maste
balanseras mot problemet att en alltfér kontrollerande instélining kommer att tolkas som
misstanksamhet och underminera det partnerskap som ar en forutsattning for en langsiktig
relation. Jag menar att handlaggaren i svenska bistandsorganisationer vid denna avvégning i vissa
situationer kommer att vélja att franga Sidas uppfoljningskrav av radsla for att kraven ska tolkas
som misstanksamhet. Man véljer saledes bort kontrollantrollen till forman for partnerskapsrollen
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eftersom man tror att partnerskapet ar det enda sattet att uppna kontroll pa lang sikt. Denna fjarde
form av sdrkoppling sker saledes trots att kraven upplevs som adekvata och nédvéandiga och &r en
foljd av vad som benamns som kontrollparadoxen; pa lang sikt kan mer kontroll uppnés
genom att man kontrollerar mindre.

Jag formulerar en forsiktig hypotes att kontrolldimensionen, pa lang sikt, varken bidrar till
kontroll eller larande, men att den pa kort sikt utgor ett satt att hantera det avstand mellan givare
och bidragsmottagare, som ar svart att reducera till den grad att full insyn uppnas. Jag menar att
kontrollantdimensionen séaledes &r en konsekvens av en pragmatisk syn dar behovet av styrning
pa distans accepteras, vilket delvis star i motsats till partnerskapsdimensionen, som rymmer ett
forsok till att reducera behovet av styrning pa distans. Insikten om att styrning pa distans ar en
naturlig del av bistandet behGver saledes balanseras mot en énskan om att reducera avstandet.
Denna paradoxala och komplicerade beslutssituation maste hanteras av de individer som fattar
beslut om hur de formella uppféljningskraven ska omsattas i praktiken och som & ena sidan ska
agera som kontrollanter och & andra sidan ska vara partners.

10. Avslutande kommentarer och framtida forskning

Lat mig sa avsluta med nagra sammanfattande tankar. Jag inledde med en beskrivning av det
stora. Vi lever i en tid av pagaende samhalleliga processer, dar styrning pa distans okar i
omfattning och dar métbara prestationer i allt storre utstrdckning utgér grunden for
organisationers existensberattigande. Processerna paverkar dven det civila samhéllet och dess
organisationer. |1 samhallet i stort och i civilsamhéllet specifikt menar dock kritiska roster att
konsekvenserna av forandringarna kan bli oanade och negativa. Vad hénder nar den ekonomiska
rationaliteten far alltmer inflytande Gver alltfler samhallssfarer. Ar det inte risk att nagot viktigt
gar forlorat da? Jag har beréattat en historia om hur samhallsutvecklingen gestaltas i form av
uppfoljningskrav.  som utgér medvetna styrimpulser fran Sida gentemot svenska
bistandsorganisationer. Jag har beskrivit hur bistandsorganisationerna, som en foljd av
uppfoljningskraven, i sin tur agerar gentemot sina partnerorganisationer. Vi har sett hur Sidas
uppfoljningskrav blir alltmer formaliserade och byrakratiserande samtidigt som vikten av
partnerskap betonas. Ett partnerskap som svarligen tycks rymma en kontrolldimension.

Paradoxerna ar uppenbara. Det foreligger ett avstand — mellan Sida och de svenska
organisationerna och mellan de svenska organisationerna och deras partnerorganisationer — och
styrning pa distans ar darfor en del av bistandets verklighet. Problemet &r att styrning pa distans
tycks fa icke andamalsenliga konsekvenser dven i bistandet. Uppféljningsrutinerna, som vi fran
borjan sag som en del av styrningen, en del av kontrollen, visade sig sedermera framfor allt
anvandas som verktyg for att minska behovet av styrning pa distans genom att bygga ett
partnerskap. Samtidigt gar det formodligen inte att uppna ett partnerskap som ar sd nara och
fortroendefullt att full insyn kan uppnas. Det tycks saledes finnas ett behov av att acceptera
avstandet och férsoka finna en balans. Att medvetet styra pa distans handlar i min studie om att
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gora kloka avvagningar i komplexa beslutssituationer, dar kontroll pa kort sikt maste vagas mot
risken for en situation dar ingen kontroll ar mojlig och mot vardet av en narmare relation pa lang
sikt. Dar full kontroll &r en utopi och dar den ekonomiska rationaliteten maste samexistera med
andra varden. Atminstone far detta utgdra en forsiktig hypotes som grund for den fortsatta
forskningen kring externa styrimpulsers effekter.

Uppsatsens slutsatser grundar sig pa en studie av Sidas uppféljningskrav och effekterna darav i
tvd svenska bistandsorganisationer samt i deras partnerorganisationer. Det torde i framtida
forskning vara av intresse att préva slutsatsernas giltighet i en mer omfattande studie av Sidas
uppféljningskravs effekter i svenska bistandsorganisationer och deras partnerorganisationer.
Vidare paverkas bistandsorganisationer av andra externa styrimpulser. Exempelvis sander
individuella givare och foretag styrimpulser till svenska bistandsorganisationer. Dessa relationer
ar inte alltid avtalsbaserade, vilket minskar betydelsen av formaliserade krav och istéllet kan
styrimpulserna utgoras av informella krav dar givarna snarare baserar sitt beslut att ge bidrag pa
en “kansla” an pa utforliga projektbeskrivningar. Reportageliknande aterrapportering med bilder
kan ersatta effektutvardering, ekonomisk redovisning och revision. Styrimpulserna fran
individuella givare och foretag rymmer saledes inte nodvandigtvis partnerskaps- och
kontrolldimensionerna men val andra viktiga dimensioner. Styrning pa distans inom
bistandsvarlden rymmer formodligen betydligt fler konflikter och paradoxer dn de som har varit
mojliga att identifiera inom ramen for denna studie och omradet kring externa styrimpulsers
effekter pa bistandsorganisationer uppmanar till vidare studier. Pa vilket sétt ska det bestammas
hur varlden ska raddas nar ingen vet hur det gors pa basta och enklast sétt?

52



11. Problematisering

Auvslutningsvis kommer nu studien att diskuteras utifran ett metodologiskt perspektiv for att visa
pa styrkor och svagheter.

11.1. Inre (intern) validitet

Inre validitet handlar framfor allt om huruvida studien méter det som studien avser mata. Enligt
Merriam (1988) innebéar en kvalitativ fallstudie att forskaren studerar hur manniskor upplever
varlden, det blir alltsa en konstruktion av verkligheten som syftar till att ge en holistisk tolkning
av ett visst omrade. Eftersom denna studie ar av kvalitativ forskning och har en 6ppnare karaktar
medges lattare en hdgre grad av inre validitet &n om den hade varit kvantitativ.

Samtidigt riskerar jag som forskare att paverka den verklighet som studeras och den konstruktion
av verkligheten som byggs upp. Jag har parallellt arbetat med ett projekt tillsammans med
svenska insamlingsorganisationer och har aven pa andra satt varit involverad i dialoger kring
bistand och bistandets framtid (genom att halla presentationer och delta pa konferenser). Detta
har inneburit informella samtal med representanter for olika organisationer som arbetar med
bistand eller som har insyn i bistandsbranschen vilket har gett mig en bredare kunskap om
omradet, samtidigt som det riskerar att paverka min objektivitet. Min tidigare erfarenhet av
bistandsfrégor kan betraktas pé ett liknande sétt. A ena sidan har det gett mig en omfattande
bakgrundskunskap till omradet och problematiken, & andra sidan finns det en risk att det gor mig
mindre objektiv. For att hantera detta problem har jag regelbundet har stdmt av mina slutsatser
med andra forskare pa Handelshégskolan i Stockholm.

Intervjupersonerna kan omedvetet eller medvetet dolja information och en konstruktion av
verkligheten ar, nastan per definition, inte konstant 6ver tiden. Detta problem kan hanteras pa ett
par olika satt. Jag har, med uppsatsens tidsram och omfang som begransning, anvant mig av
kdlltriangulering, vilket innebdr att intervjuobjektens utsagor har jamforts med varandra. Vidare
har jag anvant forskningsresultat fran angransande omraden samt andra informationskallor for att
bekrafta resultaten. Jag har ocksa anvant mig av deltagarkontroll, vilket innebar att samtliga
intervjupersoner har fatt ta del av de beskrivningar och tolkningar som jag har gjort och darefter
har fatt mojlighet att korrigera det som inte har dverensstamt med deras uppfattning. Samtliga
citat har godkénts av intervjupersonerna.

Uppsatsens framsta problem ar att jag diskuterar saval effekterna i de svenska
bistandsorganisationerna och deras partnerorganisationer, trots att intervjuer endast har
genomforts med representanter for de svenska organisationerna. Detta ar problematiskt eftersom
effekterna i partnerorganisationerna har stor paverkan pa huruvida de svenska organisationerna
kan leva upp till Sidas krav. Men aven om uppsatsens tillgangliga resurser skulle ha tillatit
intervjuer med representanter for partnerorganisationerna skulle det formodligen ha varit forenat
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med stora svarigheter att erhalla sanningsenliga svar eftersom det finns en risk att
intervjupersonerna skulle ha varit mycket forsiktiga med att kritisera givarnas uppféljningskrav
och effekterna av dessa (och inte minst erkanna att man i vissa fall valde att franga kraven). Att
bygga det fortroende som skulle kravas for en sadan frisprakig dialog skulle formodligen ta
betydligt mer tid i ansprak an vad som skulle kunna motiveras i en examensuppsats. Min uppsats
bygger darfor pa de svenska organisationernas uppfattningar av vad som hander i
partnerorganisationerna som en foljd av styrimpulserna, vilket formodligen ar mer kvalificerade
uppfattningar an den information som jag, inom ramen for en examensuppsats, skulle ha kunnat
erhalla genom direkt kommunikation med representanter for partnerorganisationerna. Jag ar dock
val medveten om att synpunkter fran representanter fran partnerorganisationerna hade varit
onskvérda.

11.2. Yttre (extern) validitet

Med yttre validitet avses den utstrackning till vilken studien &r generaliserbar i ett vidare
sammanhang. De studerade organisationerna &r i flera avseenden representativa, samtidigt &r en
fallstudie av tva organisationer inte tillrackligt for att dra nagra slutgiltiga slutsatser om det storre
sammanhanget. Studien bor saledes ses som ett tentativt forsok till att beskriva fenomen som
uppmuntrar till vidare forskning utifran ett antal intressanta fragestallningar.

11.3. Reliabilitet

For att oka reliabiliteten (studien ska kunna upprepas och under samma forutsattningar ge samma
resultat) har jag anvant mig av ett systematiskt tillvagagangssatt. Jag har anvént en fragemall och
de flesta intervjuer har bandats i sin helhet samt darefter transkriberats (se Tabell 2 for en 6versikt
over vilka intervjuer som inte har transkriberats). Jag har ocksd noggrant arkiverat all
korrespondens som relaterar till studien for att en utomstaende enkelt ska kunna fa en 6verblick
av mitt tillvagagangssatt och de resultat som studien har genererat.
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Bilaga 1. Logical Framework Approach (LFA)

Sida och organisationer som erhdller bidrag fran Sida anvander LFA som ett verktyg for

resultatredovisning. LFA &r framfor allt ett planeringsverktyg, men mojliggor ocksa strukturerad

verksamhetsuppfoljning.

Enligt LFA-modellen bor organisationen forst definiera vad man anser att huvudproblemet &r och
darefter analysera vad som kravs for att l6sa problemet. Losningen pa problemet utgor det
overgripande malet som darefter bryts ner till konkreta strategier och handlingsplaner. Utifran
dessa handlingsplaner kan projektmal, resultatmal och lampliga aktiviteter definieras.

Darefter ar det ocksa mojligt att redovisa resultat for verksamheten genom att indikatorerna foljs

upp utifran en LFA-matris.

Malniva Indikator Verifikationskalla Antagande
Overgripande | Indikator for att | Informationskalla  for | Vad som kravs for att ett
mal overgripande malet | indikator pa huruvida | uppfyllt  projektmal  skall
uppnatts overgripande malet har | bidra till att det 6vergripande
uppnatts malet uppnas
Projektmal Indikator for att | Information som krévs | Vad som krévs for att ett
projektmalet for att verifiera att | lyckat projektresultat skall
uppnatts projektmalet har | bidra till att projektmalet
uppnatts uppnas
Resultat Indikator for att | Information som krévs | Vad som kravs for att
resultatet uppnatts | for att verifiera att | aktiviteterna skall generera
aktiviteterna gett de | forvantade resultat
resultat som
forvéntades
Aktiviteter Resurser som Vad som kravs for att
kravts ~ for  att resurserna skall resultera i
aktiviteterna  skall aktiviteter
genomforas
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Bilaga 2. Intervjumall

Intervjupersonen
1. Namn och position
2. Vad ingar i dina arbetsuppgifter?

Projektet
Jag ger en allman beskrivning av projektet

Uppfdljningskravens utformning

Dessa fragor syftar till att

e Fa en bild av vilka Sidas uppféljningskraven ar. Har ar det sarskilt intressant vilka krav pa
revision som finns och i vilken man organisationen/individen sjalv far utforma planen for
uppféljning. Vilken grad av fortroende och delegering finns?

e Se om de externa kraven i sin tur genererar interna uppfoljningskrav.

3. Vilka externa uppféljningskrav staller Sida?
a. Ekonomisk redovisning

b. Revision
c. Effektutvardering (t.ex. uppféljning av maluppfyllelse och kostnadseffektivitet,
LFA)

4. Om det har skett nagon forandring, hur har den férandringen sett ut? Har kraven
Okar eller minskat i omfattning?

Varfor finns uppféljningskraven?

Vad syftar utvarderingen till? Enligt Sida ar syftet larande och kontroll. Hur gar larandet till? Hur
hanterar man kontrollaspekten? Hur manifesteras uppfoljningskravens tva styrdimensioner
(kontrollant vs partnerskap)?

5. Vad uppfattar du att dessa krav syftar till?

Uppfdljningskraven i praktiken

6. Kan du beskriva ett konkret projekt och hur detta projekt har aterrapporterats?

7. Vilka kontakter tog du? Vilken information kravdes? Hur lang tid tog det?

8. Vilka krav behovde du stélla pa partnerorganisationen?

9. Vad ansag partnerorganisationen om kraven?

10. Vilka svarigheter fanns med att fa fram den nédvandiga informationen/stélla adekvata
krav?

11. Hur gjorde du for att sdkerstdlla att utfallet av projektet blev lyckat? Att de
finansiella resurserna anvandes pa ett adekvat satt? (Hur mycket baseras pa
personliga relationer och personliga besok? Hur manga rapporter? Hur manga besok per
ar? Hur langa besok? Uppfattar du att du kan sékerstalla detta? Hur gar det till?)

12. Uppfattar du att det stélls realistiska krav? Kan du sékerstélla pa det satt som externa
kravstallare onskar?

13. Hur paverkar dessa krav verksamheten i partnerorganisationen? Hur paverkas
relationen mellan er och partnerorganisationen?

Sammanfattande "kontrollfragor”
14. Vilka effekter fick uppfoljningskraven? (Bade negativa och positiva) (Pa din
arbetssituation? Pa projektet? Pa er som organisation?)
15. Uppfattar du aterrapporteringskraven som adekvata?
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