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ABSTRACT

Almost all people in Sweden have to visit a grocery store at some point, which are facing plenty
of different kind of hygiene risks. They will face both employees and other customer - all of them
are possible to give the innocent customer some kind of infection.

Does the shopkeeper know this? Maybe, maybe not. Nevertheless, there’s a lot of work to do for
a shopkeeper who wants to understand his customers. The shopkeeper needs to understand
how to decrease the customers’ risk perception, as well as how risk and media fits together.

In this paper we will explore how perceived risks are in Sweden. Furthermore we look if there is
a different view and perception depending on the demographic character.

At the end of the paper we list the most important discoveries and explain how the optimum
grocery store would look like. Lastly we explain why it’s necessary to send home employees who
doesn’t look like they’re 100% healthy.

Key Words: Risk, Risk perception, Hygiene, Grocery Store
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1.0 INLEDNING

Det inledande avsnittet har for avsikt att ge lasaren en introduktion kring riskerna med att
handla i en svensk dagligvaruhandel samt ga igenom de problemomraden den aktuella studien
ar tankt att undersoka. Vidare presenteras uppsatsens syfte, forviantade kunskapsbidrag, samt
studiens avgransningar. [ en avslutande del av inledningen presenteras dispositionen av hela
denna uppsats for lasaren.

[ alla tider har ménniskan brottats med smittsamma sjukdomar som ett stindigt problem men
det utvecklas hela tiden nya satt att skydda allmdnheten mot dessa For att skydda befolkningen
finns i dagslaget manga atgarder att ta till. Allmanna toaletter kan forses med steriliserande
handsprit och man kan som arbetsgivare uppmana om att stanna hemma fran jobbet vid
sjukdom som medfor smittorisk.

Platser diar manga manniskor samlas star hogst upp pa listan kring stallen manniskor tror man
bli sjuka pa (mynewsdesk). En del av dessa platser ar ocksa platser de flesta av oss maste
besoka da det ar ndodvéandiga for de mest banala behoven. Ett av dessa sa livsnddvandiga behov
ar exempelvis att ta. For att fa mat pa bordet, behover de flesta besoka en livsmedelsbutik.
Dessa butiker skulle ddrmed kunna fungera som en smittobarare manniskor kan kidnna en viss
oro infor att besoka.

Livsmedelsbutiker dr dven en plats dar man tinka sig att det ar svart undvika andras bakterier i
form av att vidrora - mer eller mindre - smittbdrande foremal. Dessutom vidrors individens
varor av andra personer, vid exempelvis paketering, vigning och betalning. Dessa processer
skulle kunna innebdara en perceptuell oro for konsumenten att smittas av sjukdom. Da det rader
en hélsotrend i vart samhalle (webbop.fi) bor man darmed fraga sig huruvida det rader en lucka
mellan vad individer kan krava och hur arbetet kring hygien och smittorisktank faktiskt ser uti
vara livsmedelsbutiker.

Den har uppsatsen ar tankt att ta itu med hur kritiskt konsumenterna tycker att detta ar ur ett
rent psykologiskt perspektiv, det vill sdga vilka tydliga attitydmassiga risker som ses med ink6p
av livsmedel i den svenska dagligvaruhandeln .

Det ar dock av storsta vikt att redan nu fastsla att det hér inte ar ndgon undersokning om den
faktiska hygienen i en dagligvaruhandel. Istéllet 1aggs allt fokus pa att faststalla hur
konsumenter uppfattar och varderar olika hygienrisker i dagligvaruhandeln. Forskning har
fastslagit att manniskan beter sig utifran sin egen varldsbild och inte utifran den allminna
varldsbilden (Sjoberg, 1999). Med andra ord tar den undersokningen ingen hansyn till de
faktiska hygienriskerna, utan syftar istillet till att undersdka de upplevda hygienriskerna.

Genom att explorativt kartlagga uppfattningen kring olika hygienrisker i livsmedelsbutiker vill vi
fora kunskapsbidraget vidare till ansvariga for butikslayouter, butiksuppbyggnaden och
butikskampanjer. Vara upptackter kan fungera som en vigledning till saker som tidigare
beaktats endast i ringa grad.

1.1 BAKGRUND

Risker inom den svenska dagligvaruhandeln har under de senaste aren forvandlats till ett hett
amne. For en dagligvaruhandlare ar saledes idag risker en vasentlig del av verksamheten. I ICA-
gruppens arsredovisning for 2013 fanns inte mindre dn 11 olika risker uppradade. Alltifran
finansiella till IT till varumarkesmassiga risker berors. Under den sistndmnda risken star det
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exempelvis om hur ICA, genom att ta in en undermalig produkt i sortimentet kan skada
foretagets renommé och utsitta sig sjalva for en stor risk. Vidare star under en annan kolumn,
medarbetarrisker, att man vid anstallning av fel personal kan komma att utsattas for on6dig risk
och paverka verksamheten negativt (icagruppen.se). Kanske ar det de senaste arens
uppstandelse i media som fatt ICA att borja agera i riskforebyggande syfte.

Under de senaste aren har mangder av medieskandaler pa grund av bristfallig hygien inom
dagligvaruhandeln uppenbarat sig. De svarta rubrikerna har avlést varandra och under
sommaren 2013 kom exempelvis en rapport som visade att 6 av 10 svenskar hade fatt minskat
fortroende for livsmedelsindustrin efter det arets kottskandaler (Konsumentféreningen
Stockholm, 2013). Saledes har starkt fokus under de senaste dren legat pa hygieniska riskerna
som tagit stor plats i media. Skandalerna har ocksa varit av varierande natur. Allt fran
markningsskandaler (kottfars) till fusk med innehall (Findus) har statt i fokus (Svenska
Dagbladet) (Dagens Nyheter) . Sdledes kan det har vara intressant att se hur se hur allménheten
egentligen ser pa hygienriskerna i den svenska dagligvaruhandeln i dagslaget, da medias
rapportering under senaste aren varit sa hogintensiv.

1.2 PROBLEMFORMULERING

Som det gar att forsta fran ovanstaende avsnitt r den hir uppsatsen dmnad att undersoka
uppfattningen kring hygienrisk i den svenska dagligvaruhandeln. Detta kommer fran ett
personligt upplevt problem hos forfattarna, dar hygienen kring olika avdelningar har
diskuterats.

Vidare har problemformuleringen utgatt fran tankar vad de flesta konsumenter faktiskt menar
med uttrycket "God hygien”. God hygien” dr ett uttryck som det slangs med mycket i diverse
medier (netdoktor). Ddrmed kan det inom ramen for denna studie vara pa sin plats att kartlagga
vad manniskor egentligen anser vara den egentliga definitionen av detta uttryck. Utan en
ordentlig definition tenderar namligen uttrycket i fraga att bli alldeles for vagt och "luddigt”.

Utifran detta, kombinerat med inledande delar har nedanstdende fragestallningar formulerats.

1.2.1 HUVUDFRAGESTALLNING

Vad anser konsumenten vara de storsta hygieniska riskfaktorerna vid ett besék i en svensk
dagligvaruhandel?

1.2.2 SEKUNDARA FRAGESTALLNINGAR

Hur skiljer sig riskuppfattningen mellan mdn och kvinnor?
Pd vilka olika sett kan riskuppfattning se ut?
Hur kan detta ligga till grund for framtida forskning?

Hur pdverkar media konsumentens riskuppfattningar gdllande hygien i dagligvaruhandeln?

1.3 SYFTE

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur riskuppfattningen ser ut i svensk dagligvaruhandel.
Detta gors for att kunna beskriva hur konsumenter bedémer olika avdelningar, i forhéllande till

8
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varandra, i en vanlig svensk livsmedelsbutik. Skalet till att mata dessa saker ar for att kunna
maximera forstaelsen for kundernas attityder till risk, ndgot som i sin tur kan korrelera med
beteende.

Forskning har traditionellt sett varit forlagd till att mata de faktiska hygienriskerna, medan den
har rapporten limnar dessa saker diarhan. Detta gors da denna forskning legat till grund for ett
val genomarbetat skyddsreglemente for hantering av livsmedel och far anses klart mer klarlagd.

1.4 PERSPEKTIV OCH AVGRANSNINGAR

Uppsatsen kommer ha ett starkt fokus pa attityden hos konsumenter. Det kommer daremot inte
att fokusera pa det faktiska beteendet. Vidare kommer ingen geografisk avgransning att goras pa
respondenterna, forutom den rent nationella (endast svenska respondenter). Det kommer goras
ett sSlumpmassigt urval och studierna kommer inte vara forlagda till ndgon speciell butik. Detta
gors for att pa basta satt representera det naturliga urvalet samt representera olika grupper i
samhallet.

Det ska givetvis dven konstateras att kunders attityder och beteende inte &r synonyma (se
litteraturgenomgangen). Aven om vissa attityder visar p4 tydliga skillnader kommer dessa
endast behandlas som tendenser och ligga till grund for fortsatt forskning inom dmnet, da den
har rapporten inte mater ndgot faktiskt beteende.

Endast hygienrisker inom dagligvaruhandeln kommer jamforas. Inom ramen for denna uppsats
kommer saledes inte de upplevda riskerna i dagligvaruhandeln att stillas i forhallande till 6vriga
upplevda externa risker. Detta gors for att tydliggora fokus pa huvudfragestéllningen, men
uppsatsen tappar dirmed denna jamforelse med externa riskmoment.

Med detta sagt vill vi gora gallande att resultatet av den har undersékningen inte bor tolkas som
absoluta och fullstindiga sanningar, men daremot som en fullgod méatning av en stérre grupp
manniskors attityder.

1.5 FORVANTAT KUNSKAPSBIDRAG

Som syftet med rapporten vittnar om ar huvudanledningen till uppsatsens existens att belysa
nagot som statt for lite i rampljuset, namligen hur riskerna i en livsmedelsbutik varderas av
konsumenterna. Bidraget till akademin blir dirmed att kartldgga denna attitydmassiga
vardering och undersoka om det finns ett tydligt problem pa den hér fronten. Handlare hoppas
vi ska kunna ta hjalp av det har bidraget i from av en upplysning kring vilka risker kunden
uppfattar som hoga i butiken. P4 sa satt kan denne sedan vidta lampliga atgarder for att minska
dessa risker i fraga. Hygien och risk ar tidigare nagot som inte kopplats tillsammans tillrackligt
mycket och det ar darfor rimligt att underséka och utvardera detta utifran ett opartiskt
perspektiv. Handlare, akademiker och konsumenter dr samtliga vinnare pa att detta belyses.

[ synnerhet handlare kan anvanda den har typen av rapportsslutsatser som en enklare handbok
nir det handlar om prioriteringar av hygienen i en livsmedelsbutik. Aven om det faktiska
beteendet inte dr uppmatt, handlar det &ndock om att gora kunder ndjda och - kanske
framforallt - att minska deras kansla av risktagande kring konsumtion i en livsmedelsbutik.

1.6 DISPOSITION

Uppsatsens disposition bestar av kapitel 1 - 8, bortsett fran referenslista och bilagor.
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Inledningen (1) satter upp listverk for problemstéllningen, konkretiserar syftet, visar pa
uppsatsens omfattning, samt vilka intressenter denna vander sig till. Direkt efter inledningen
finns en del dar den nuvarande lagstiftningen (2) for omradet gas igenom genomgaende.
Teoriavsnittet (3) presenterar det teoretiska ramverket som kommer anvéindas for var studie.
Avsnitten kommer att vara indelat efter problemformulerings f6ljd. Metodavsnittet (4) visar
tillvigagangssattet for studien, enkdtutformningen och olika typer av datainsamlingar som gors.
Resultatavsnittet (5) berattar om resultatet fran den kvantitativa undersékningen.
Diskussionsdelen (6) innehaller en summering av det framkomna tillsammans med Kkritik mot
tillvigagangssattet och resultatet samt dess begransningar. Dessutom diskuteras det egentliga
bidraget samt fér- och nackdelar géllande dess tillimplighet. Aven en kritikdel mot den valda
metoden kommer att finnas med. Vidare presenteras en implikationsdel (7) for att visa pa vilka
satt undersokningen kan gora sig gillande i livsmedelsbutiker. Avslutningsvis (8) finns en del
med kortfattade slutsatser kring studien.

Anledningen till de olika delarna och deras placering i forhallande till varandra ar att
inledningsvis ge en oversiktlig bild kring uppsatsen innehall. Darefter presenteras den
nuvarande lagstiftningen genomgaende. Detta gors for att konkretisera hur den nuvarande
lagstiftningen ser ut och dirmed kunna férklara hur minimikraven ser ut for
dagligvaruhandlaren. Anledningen till att den har delen presenteras sa pass tidigt i rapporten ar
for att lagstiftningen paverkar hur riskhanteringen i den svenska livsmedelshandeln ser ut och
darmed paverkar 6vriga delar i den har uppsatsen som foljer (se stycket ovan).

1.7 DEFINITIONER

Under uppsatsen gang forekommer en hel del olika definitioner och vissa speciella uttryck. For
att inte forvilla lasaren vill vi darfor faststélla vad vi menar och asyftar i vissa speciella
sammanhang.

Dagligvaruhandeln/Dagligvaruhandlare syftar pa matvarubutiker. Det dr ocksa detta som
asyftas nar bendmningen ar "handeln”, "handlare” och liknande.

Kund/Konsument syftar p4 vanliga privatkunder. Ar synonymt med "konsumenter” och
liknande bendmningar.

Media syftar pa den allmidnna mediebevakningen. Innefattar saval TV, radio, Internet, tidningar
samt sociala medier.

Skafferivaror syftar pa varor som kan ses som lagringsvaror, t.ex. konserver och
spannmalsprodukter.

Varfor kranglas det da till? Anledningen ar rent skrivtekniskt for att inte bli tradiga och
upprepande. Vi hoppas darfor pa 6verseende kring detta.

10
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2. LAGAR OCH REGLERING PA DEN SVENSKA
LIVSMEDELSMARKNADEN

Denna del finns for att ge lasaren en inblick i vilka hygieniska regleringar som
dagligvaruhandlarna i Sverige i dagslaget maste forhalla sig till. Anledningen till dess placering
ar for att tydliggora hur den forhaller sig till teorin, nimligen som nagot som hela tiden maste
finnas i forgrunden for, och som resten av resonemangen i arbetet behéver analyseras utifran.

[ princip samtliga av de regleringar som finns inom den svenska livsmedelsindustrin ar EU-
forordningar. Dessa har antagits i samarbete med Europeiska union och géller sdledes som
svensk lag.

Det som ar unikt for just Sverige ar den svenska livsmedelslagen (SFS 2006:804). Denna ar tankt
som ett komplement till gidllande EU-lagstiftning och bestar av regler for bland annat kontroll,
straff och 6verklagande.

Vart att ndmna att i detta sammanhang ar ocksa "den svenska livsmedelsférordningen” (SFS
2006:813) som ger livsmedelsverket ratt att meddela foreskrifter av olika slag. Dessa
foreskrifter ar starkt forankrade i de EU-direktiv som finns, alternativt sd kompletterar de dem.
Endast ett fatal av dessa foreskrifter saknar helt EU-forankring. Livsmedelsverket ger arligen ut
en lista pa forteckningar som publiceras pa deras hemsida (slv.se)

Gallande hygien ar alla som jobbar inom livsmedelssektorn (exklusive primarproduktion)
forbundna att félja EG 853 /2004 Bilaga II och sdledes finns regler for dessa omraden.
(europa.eu).

Livsmedelslokaler och tillhérande utrymmen

Transportvillkor

Utrustning

Livsmedelsavfall

Vattenforsorjning

Den personliga hygienen hos de personer som kommer i kontakt med livsmedel
Sjalva livsmedlen

e Forpackning och emballering

e Virmebehandling, som mojliggdér bearbetning av vissa livsmedel

e Utbildning av dem som arbetar inom sektorn

[ EG 852/2004 fastslas att livsmedelslokaler ska hallas rena och ska vara av sddan karaktar att
den skyddar mot uppsamling av smuts och dylikt samt att de dven ger skydd mot kontaminering
av livsmedel och liknande.

Toaletter ska finnas i rimligt antal och skall 4ven vara anslutna till ett stabilt avloppssystem.
Dessa far heller inte vara anslutna till utrymmen som hanterar livsmedel. Aven antalet handfat
och ventilationssystem finns reglerat. Omkladningsrum och dylikt for personal kan ibland
kravas i en lokal.

Alla féremal som kommer i kontakt med livsmedel maste tillrackligt ofta rengdras grundligt for
att forhindra risk for kontaminering. Det krdvs ocksa att dessa dr av bra material sd att risken for
kontaminering aven har kan undvikas i storsta méjliga grad.

Livsmedelsavfall ska snarast mdjligt avlagsnas fran livsmedelslokaler och forsoérjningen av rent
dricksvatten ska vara av tillrackligt hog grad for att livsmedel inte ska kontamineras.

11
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Vad géller den personliga hygienen ska alla personer som arbetar pa platser dar livsmedel
hanteras ta hinsyn till en mycket god personlig renlighet och nir sa anses rimligt bara
skyddande klader. Om en person lider av, alternativt ar temporar barare av en sjukdom som kan
overforas via livsmedel far denna inte vistas pa en arbetsplats dar livsmedel hanteras for att
minimera risken for sdval direkt som indirekt kontaminering. Som person har man hér ett
ansvar att direkt meddela att man ar barare av en sddan sjukdom till det aktuella
livsmedelsforetaget. Dessutom forvantas att man om mojligt ska kunna redogora fér hur man
adragit sig sin akomma.

Sjalva produkterna i sig ar ocksa reglerade da man ej som livsmedelforetagare far inférskaffa sig
produkter som pa nagot sitt ar eller kan antas vara kontaminerade med parasiter eller innehalla
giftiga alternativt fraimmande dmnen. Alla ravaror ska sedan forvaras pa basta satt av
foretagaren i fraga. Har finns regler for temperaturniva bland annat att ta hansyn till, dar
ravaror och dylikt alltid maste forvaras pa ett satt som gor att de inte kontamineras.

Géallande inslagning och férpackningar far man inte anvanda sig av material som gor en
kontamineringsrisk forekommande. Materialet skall ocksa vara saval latt att rengdra, som latt
att desinficera vid behov.

Ur ett utbildningshédnseende kravs enligt regleringen att personal som hanterar livsmedel
overvakas/instrueras och/eller utbildas i livsmedelshygien pa ett sitt som i stérsta mojliga man
ar anpassat efter dess arbetsuppgifter. Dessutom kravs att personer som faller under ramen 5.1 i
EG 852/2004 har en 6nskvard utbildning gillande anvdndande av HACCP principerna. En
uppfyllelse av den aktuella nationella lagstiftningen pa omradet kravs har ocksa.
(Europarlamentet, férordning 852/2004)
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3.0 TEORETISK REFERENSRAM

Detta kapitel kommer ge en beskrivning av det for uppsatsen grundlaggande dilemmat kring
risk och hur detta ska definieras med hjalp av tidigare studier och forskning inom aktuella
omraden. Sjilva ordet risk kommer definieras och de olika delarna som utgor risk kommer att
forklaras. Utover detta kommer dven riskperceptionen att kopplas samman med hur den
mediala bevakningen ser ut.

Kopplingen mellan risk och omraden som attityd, beteende och media kommer utredas
grundligt. Efter lasning av den teoretiska referensramen ar malet att lasaren ska kunna ha en
forstaelse for begreppet risk, veta skillnaden mellan attityd och beteende samt hur omradena
media och risk hinger samman. Dessutom kommer kartlaggas hur tidigare riskforskning pa
omradet sett ut.

3.1 VAD AR RISK?

En konsekvens av sannolikhet av en hiandelse och dess konsekvens definierar vanligtvis en risk
(Renn, 1998). Till skillnad fran chans har risk med nagot negativt utfall att gora (Business
Dictionary). For att beskriva risk behdver man skilja mellan den allmanna risken och den
personligt upplevda risken. Da den hér uppsatsen behandlar konsumenters beteende utifran
deras egen perception dr det den personligt upplevda risken som kommer att behandlas i forsta
hand. For att skilja dessa bada at presenteras dock dven den allménna risken kortfattat.

3.1.1 ALLMAN RISK

Den allmanna risken kan beskrivas som nagot som ar allmant accepterat, som snarare kan
kopplas till sannolikhetsteorem. Den generella skillnaden gentemot den personligt upplevda
risken ar att sannolikheten ar allmant accepterad - och darmed kan betraktas som objektiv.

3.1.2 PERSONLIGT UPPLEVD RISK

Den personligt upplevda risken dr ndgot som spelar stor roll i det nutida samhallet. Risk som
varken kan anses vara objektiv eller direkt matbar paverkar hur samhallet hanterar risker. Det
paverkar dessutom vissa attitydsuppfattningar (Sjoberg, 1999).

Risk anses som viktigare dn nytta. Det dr exempelvis enklare att bedéma risken som hogre dn
nyttan. Med den logiken ar det ocksa givet att nyttan behover vara Klart hogre an risken for att
den generella personen inte ska vélja att fatta ett beslut dar risken satts i fokus. Folk styrs med
andra ord till stor del av den upplevda risken och det ar darfér nagot som spelar en viktig roll for
manga foretags agerande pa marknaden (Sjoberg, 1999).

Manniskor riskbeddomningar ligger generellt sitt pa en korrekt niva som motsvarar den faktiska
risken. Detta visar sig framforallt pa de mest vilkdnda riskerna sdsom olyckor och de mest
kadnda sjukdomarna. Det finns dock tecken pa att vid de mindre valkdnda riskerna, kan det ofta
finnas en stor felvardering (Sjoberg, 2002). Vid dessa risker kan media ha en mycket stor roll for
hur olika personer bedomer detta. En utékad rapportering kan exempelvis fa manniskor att
beddma situationer pa ett annat satt och darmed handla annorlunda (Combs och Slovic, 1979).

Generellt sett kan det sdgas att manga manniskor tenderar att underskatta den personliga risken
framfor den allménna risken. Exempelvis ar det allmant kdnt att rokning ar ytterst skadligt.
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Anda finns det idag en stor mdngd rokare och ménga inleder varje dag runt om i virlden en ny
rokkarridr. Hur kan da detta komma sig, nar farorna ar allmént kinda? Den genomsnittliga
manniskan anser ndmligen att den personliga risken av att drabbas av sjukdomar (specifikti det
har fallet, men kan dven appliceras pa andra risker) dr mycket mindre an att andra med samma
agerande drabbas av den (Sjoberg, 1996).

I ovanstaende avsnitt har den personliga risken beskrivits lite forenklat som nagot som varderas
lika av olika individer. Givetvis ar verkligheten dock inte sa enkel. Det finns stora individuella
skillnader gillande hur risker virderas. Kobnsmassigt beskrivs det ofta finnas en tydlig skillnad
(Gustafsson, 1998). Kvinnor varderar i allmanhet de allmanna riskerna hogre dn man, medan det
gillande de personliga riskerna ar klart mindre skillnader. Aven dldermissigt finns det vissa
mindre skillnader; yngre man ar absolut mest riskfornekande (Sjoberg och Torell 1993)
(Dohmen et al 2011).

Givetvis har det spekulerats gillande hur olika socialklasser varderar risk. Det finns dock inga
tydliga skillnader angaende riskvarderingen, gillande inkomst eller sysselsattning. Utover detta
finns det skillnader pa personlighetsniva. Forskning har gjort gillande att personer med
dragningar at det neurotiska hallet bedémer risker som hogre dn 6vriga (Kéallmén, 2000 och
Sjoberg, 2003).

Den personligt upplevda risken ar en stor del i beslutsprocessen. Desto storre risk
(hygienisk/ekonomisk/personlig) kdper for med sig, desto storre blir informationssékandet.
Detta rinner ocksa dver pa engagemanget, som genom ett 6kat informationssdkande blir storre.
Med andra ord kan det sdgas att fragor med storre grad av risk bidrar till hdgre engagemang i
képprocessen (Hoyer & Maclnnis, 2008, s 210-211).

3.1.3 RISK OCH TILLFORLITLIGHET

Metlay (1999) har beskrivit att tillforlitligheten framst baseras pa tva variabler: kompetens och
paverkan. Tillférlitligheten kan sedan sattas i korrelation med den upplevda risken. Cerully et al
(2006), Bakir (2006) och Poortinga & Pidgeon (2006) kom under sina respektive forskningar
fram till liknande resultat. Dessa gick i korthet ut pa att tillforlitligheten skapar eller starkt
paverkar den upplevda risken. Den upplevda riskens omfattning bedéms alltsd som stérre om
tillforlitligheten ar mindre. Resultatet fungerar dven i motsatt riktning; om tillforlitligheten ar
lag bedoms alltsa den perceptuella risken som storre.

Enligt Viklund och Sjoberg (2008), som vidareutvecklat Fishbein och Ajzens (1975) tankar
spelar forvantningarna en stor del for hur stor tillforlitlighet som skapas. De tva komponenterna
som i sin tur skapar forvantningar anser Viklund och Sjoberg vara tro (belief) och varde. Tro
handlar om vilket anseende det utannonserande foretaget eller myndigheten har, medan varde
handlar om vilken typ av budskap som sinds ut.

3.2 ATTITYD

Eftersom riskperception dr ndgot som i stor grad paverkar attityderna hos personer, foljer ett
avsnitt som graver djupare i detta.

Attityder dr ndgot som i forsta hand paverkas av egna upplevelser eller egna uppfattade
egenskaper hos nagon eller ndgot. Genom denna perception bildas sedan en attityd - eller
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enklare beskrivet — kdnsla for det upplevda. Attityden definierar dirmed vad som uppfattas som
bra och daligt. (Hoyer & Maclnnis, 2008, s 12). Attityden ar starkt sammankopplat med hur
konsumenter utvarderar det aktuella foremalet eller foreteelsen. Har skiljer man vanligtvis pa
relativ och absolut attityd. Relativ attityd beskriver vad som uppfattas som bast/samst nar man
jamfor olika likvardiga alternativ, medan absolut attityd mater uppfattning oberoende av nagon
direktjamforelse (Dahlén & Lange, 2009, s 106-107). Man kan exempelvis uppfatta bade
Stockholm och Géteborg som tva mycket bra stider (absolut attityd), men samtidigt anse att
Goteborg ar battre (relativ attityd).

Attityder paverkar i forlangningen beteendet, aven om de inte gar att 6versatta rakt av. Det gar
att paverka attityder, men eftersom dessa oftast ligger valdigt nira personligheten kan det ta
langt tid att forandra en attityd. Den mest langsiktiga - men ocksa den svaraste - vagen for att
paverka en attityd dr den kognitiva 16sningen. Den handlar om att paverka manniskors beteende
och ar den som har hogst hdvstang. De attitydférandringar som man vill skapa maste vara
allmdnna och 6verensstimma med manniskornas varderingar. Genom att dndra attityden
kommer beteendet att forandras (Dahlén & Lange, 2011, s 456).

Manniskors attityd till just risker ter sig inte likartat at pa olika omraden. Man ar inte lika
riskbendgen och risksokande pa olikartade omraden som till exempel hilsa och pengar. Tva
saker dr avgorande till detta utfall, ens riskuppfattning och ens attityd till riskbendgenhet. Har
tycks sedan riskuppfattningen spela den storsta rollen av de tvd (Weber et al 2002). En
riskundvikande individ féredrar mindre belénade uppdrag med lagre risk medan det motsatta
giller for risksokande personer som ar redo att tolerera sannolikheten av att forlora stort
(Hunink et al 2001).

Studier visar dock att monetdr riskattityd (t.ex. spel med pengar) inte gar hand i hand till ens
attityd till halsorisker). Dock har en senare studie visat att ett visst samband tycks finnas mellan
det bada. Personer med lag och neutral riskattityd till spel med pengar tenderar exempelvis att
ha samma instéllning kring hélsorisker medan risksokande personer gillande monetara risker
inte tenderar att ha samma risksékande installning till halsorisker. Att man gillar att satsa stora
pengar pa spel och dobbel ar sdledes inte 6verforbart till att man tar stora risker med sin hilsa.
(Warshawsky-Livne 2002).

3.3 BETEENDE

Det ar viktigt att skilja mellan attityder och beteende. Attityder ar en psykologisk bendgenhet,
medan beteende ar fysiologiskt. Det finns olika mojligheter att paverka attityder och beteende,
vilka bland annat ar attitydférandringar och beteendeférdndringar (Dahlén & Lange, 2011, s
453-455).

Attityderna paverkar beteendet olika beroende pa olika situationer. Faktorer som spelar in pa
hur mycket attityden paverkas dr exempelvis involvering och engagemang. Utover detta spelar
det aven in hur starkt personen eller konsumenten tror pa sina asikter, med andra ord hur stark
deras attityd till det aktuella ar. D3 en attityd kan vara bade stark eller svag, kan
attitydsjalvfortroendet i vissa fall vara lagre. Detta spelar da in att den egna attityden kan
asidosattas till sjdlva beteendet. En svag attityd loper alltsa mindre sannolikhet att omsattas i
beteende dn en stark. Ett effektivt medel for att forstarka sjalvfortroendet gallande detta ar
upprepning. Ju oftare ett budskap tas in, desto storre blir sjalvfortroendet (Hoyer & Maclnnis,
2008,s 143-146)
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Enligt ett stort experiment av Dohmen et al (2011) hdnger attityderna till att ta risker dven ihop
med det kommande beteendet. Det visade sig dar exempelvis att personer som visar pa en stor
vilja att ta risker ocksa ar de personerna som - bevisat i experiment - faktiskt gor det. I
studierna slogs bland annat fast att rokning ar stark korrelerat med de personerna som dels ar
villiga att ta risker i allmdnhet, men dven till dem som ar mest villiga att ta risker gillande sin
egen hélsa. Liknande perfekta korrelationer kunde dven ses pa andra riskattityder och beteende,
sasom exempelvis bilkdrning.

3.4 MEDIA OCH RISK

Ur ett makroperspektiv kan sdgas att media verkar inom fyra huvudsakliga riskomraden. Dessa
ar som fo6ljer nedan (Bakir 2010)

Ge riskinformation till medborgare

Modulera med allmédnna acceptansen av risker

Motivera medborgare att ta ansvar fér och handla mot risker
Ge en information/oversikt 6ver egenvalda risker

BN e

Dock finns det forskning som tyder pa att media inte alltid ger den rattvisande bilden kring olika
risker och dess sannolikhet. Exempelvis visar studier att medier ofta ar selektiva gillande vilka
typer av risker de véljer att rapportera kring. Ofta vdljer man endast s.k. "key risk events” (Adam
2000; Kitzinger et al 2002). Studier visar dven att media i sig ofta valjer att rapportera risker
utifran ett slags ramverk skapat av stora institutioner och kan saledes inte alltid garantera en
objektiv rapportering av en risk (Kitzinger et al 2002; Quigley 2005; Woods 2007). Det har dven
visat sig att media manga ganger rapporterar risk, inte utifran ett journalistiskt perspektiv, utan
istallet ett rent fiktionsperspektiv. Da medier pratar om framtida risker och utmaningar gér man
det ofta ifran ett inte alltfor faktamassigt underbyggt satt utan later istallet fantasin floda fritt.
Darmed utsatts manniskor for olika moraliska, etiska och sociala situationer och konsekvenser
av vara val via dessa fiktionssituationer (Gorke och Ruhrmann 2003; Kitzinger och Reilly 1997;
Kitzinger et al 2002). P4 grund av dessa typer av fiktionella risker kan kdnslor som radsla,
orolighet, mod och liknande skapas och sitta kvar i médnniskors riskmedvetande (Althaus 2005).

Det finns otaliga exempel pa medias kraft och paverkan pa den folkliga opinionen och foretag.
Under sommaren 1995 pressades oljebolag av Greenpeace for att bland annat gor sig av med
gamla oljeanldggningar pa ett dnskvart sitt. Det var dock inte just Greenpeace som skakade om
branschen utan det massiva mediepddrag som foljde i dess fotspar (Beck 1999).

Inom dagligvaruhandeln i Sverige ar ICA:s kottfarsskandal 2007 ett exempel pa mediernas makt.
Programmet "Uppdrag Granskning” hade fatt in anonyma tips gallande en kontinuerligt
pagaende felmarkning av kottfars i ICA-butiker (SVT). Genom en dold kamera och paklistrade
lappar under kottfarsen lyckades man pa ett tydligt satt visa det pagdende fusket (Uppdrag
Granskning, dec 2007). Programmet sags av hela 930 000 personer och reaktionerna lit inte
vanta pa sig (MMS Mediamétning i Skandinavien). Hos svenska folket rasade ICA fran trejde
plats ar 2007 till plats 34 6ver listan pa de foretag som har hogst anseende hos svenskar (Nordic
Brand Academy 2007-2008).

3.5 TIDIGARE STUDIER

Under tidigare studier har det vid ett antal tillfillen fokuserats pa den upplevda och faktiska
risken med maten. Risken har tidigare delats upp pa tva olika delar: miljorisker och
livsstilsrisker. Livsstilsrisker beror frimst de risker som finns med konsumtion av livsmedel
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som kan anses som onyttiga och ohdlsosamma. Dessa beror inte uppsatsen fragestallning och
kommer darfor lamnas darhan. Miljorisker beror i storre omfattning risken med hantering av
livsmedlen. Sjodén (1990) behandlade detta och fann att den upplevda risken for bakterier eller
bekdmpningsmedel i maten var storre dn for risken for onyttiga tillsatser sdsom socker och salt.
Under samma studier fann Sjodén dven att den upplevda risken 6kade i korrelation med antal
informationskallor respektive person anvande, vilket kon man hade (kvinnor mer oroade dn
man) samt vilken dlder som de svarande hade (4ldre mer oroade).

Under studien kunde det ocksa konstateras att de flesta personer, dven i matfragor upplever att
den personliga risken dr mindre &n samhallsrisken. Med andra ord finns ett "Det hdander inte
mig”-tdnk. Detta ar ett fenomen som ar ndra relaterat till vad Weinstein kallat orealistisk
optimism (Weinstein, 1984; Weinstein, 1987; Weinstein, 1989; Weinstein, Klotz, & Sandman,
1988). Skillnaden mellan allméan och personlig risk forklarades vidare bero pa vilken grad av
kontroll man upplevde sig ha 6ver risken. Storre kontroll betyder att risken blir mindre och vice
versa. Noterbart ar att liten kontroll d&ven ofta betyder att den personliga och den allmédnna
risken ar ungefar lika stora. Detta beror pa att man anser att den personliga
kontrollen/kunskapen inte ar stérre an den generella kontrollen/kunskapen (McKenna, 1993).

Aven Sjoberg (1996) har forskat p& omradet och férstirkt synen pa hur risk kan paverka
beslutsformagan. Aret senare (1997) fortsatte Sjoberg et al forskningen inom dmnet och kunde
efter en ny studie sla fast att den storsta risken som svenskarna bedémer med livsmedel ar i
forsta hand risken for att bli sjuk av att dta en viss sorts mat.

Mitchell (1998) var mer inriktad pa hur detaljhandlare anvander kundernas upplevda risk nar
deras affarsstrategier tas fram. Studierna genomfordes i Storbritannien och kom fram till att
beroende pa alder, kon och andra demografiska egenskaper uppfattas risker pa olika satt.
Studien riktade emellertid inte in sig pa de hygieniska riskerna. Inom samma dmne har dven
Hutter (2011) forskat. Hutters forskning har gjorts som en vidareutveckling dar
riskkoncentrationen flyttats fran teknikbiten och snarare till risker med mat. Utover detta
fokuserar studien pa hur foretag kan anvianda sig av risk management for att minimera skador
fran risk av olika slag. Noterbart ar att denna studie till en relativt stor del 4gnades at
forskningen kring livsmedel snarare dn livsmedelsbutiker samt att den dgde rum i
Storbritannien. Detta var en vidareutveckling pd Hutter et al:s tidigare forskning (2008). De
viktigaste sakerna som kom fram da var livsmedelsforetagen for att riskreducera, skapar ett
sorts internt regelverk. Detta gors for att undvika en annars tvungen statlig inblandning och for
med sig att foretagen skapar en stérre hdangivenhet att folja de regler som man sjalva varit med
och satt upp.

Mitchell och Harris (2005) kommer fram till att medan detaljhandlare analyserar
riskundvikande atgarder pa detaljniva, ar den perceptuella uppfattningen mindre for
konsumenterna. Med andra ord uppfattas langtifran alla implikationer som ar riskminimerande
av konsumenterna.

Som en vidareutveckling pa dessa tankar tar uppsatsen avsats. I ovanstaende teoriavsnitt finns
en tydlig beskrivning hur forskningen kring risk har sett ut och kommit fram till. Malet ar darfor
att tillsammans med livsmedelsforskningen féra dessa samman och se hur riskperceptionen
upplevs i en livsmedelsbutik och hur det kan paverka beslutsfattandet.

3.6 PROBLEMFORMULERINGAR
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Med utgangspunkt i den ovan gjorda teorigenomgangen har ett antal problemformuleringar
satts upp. Dessa kommer att impliceras pa var undersékning och svaren pa fragorna kommer att
redovisas under resultatdelen.

1.

a) Hur skiljer sig allmdn och personlig riskuppfattning?

Undersoker en av vara sekundarfragestillningar. Det som ar intressant med att
kontrollera detta ar for att se hur olika budskap uppfattas av kunden och hur riskerna
beddms beroende pa om de ir riktade mot kunden sjilv eller har en bredare malgrupp.
Enligt teorier kan kunden komma att undervardera den personliga risken och darfor vill
vi undersoka om sa ocksa ar fallet gdllande hygienrisker.

b) Vilka dr de storsta riskfaktorerna?

Har undersoks uppsatsens huvudfragestallning.

c¢) Hur skiljer sig kvinnlig och manlig riskuppfattning?

En av vara sekundarfragestallningar undersoks har for att kartlagga hur riskperception
kan te sig for de olika konen.

a) Hur definieras "god hygien”?

For att kunna undersoka den hygieniska tilltron, behdver orden definieras.

b) Hur ser den hygieniska tilltron ut till den svenska livsmedelshandeln?

Har undersoks vad kunder faktiskt anser kring hygienaspekter i den svenska
livsmedelshandeln i nuldget.

Hur pdverkar medierapporteringen riskhygienuppfattningen hos konsumenterna?

I enlighet med en sekundarfragestallning undersoks har medierapporteringens inverkan.
Hur pdverkar en viss attityd till hygieniska risker, andra attityder till hygieniska risker?
Genom detta vill vi undersoka vilka attitydsegenskaper som kan ses "sammanhangande”
- och darmed korrelera med varandra.
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4.0 METOD

Under uppsatsens tidigare delar har amnesomradet och anledningen till studien beskrivits.
Dérefter har det teoretiska ramverket faststéllts. Detta har gjorts genom illustrationer och
forklaringar. Under den har delen beskrivs ingdende hur sjalva undersokningen har gatt till och
varfor den genomforts pa det sitt den gjorts. Avsikten hér ar att ge lasaren en uppfattning
huruvida vi valt en rimlig metod att genomfora undersokningen pa basta majliga satt. Dessutom
vill vi for den fortsatta forskningens skull vara noggranna med att visa prov pa hur vi har
genomfort studien. Noterbart ar att uppsatsen huvud- och sekundarfragestallningar standigt
ligger i forfattarnas bakhuvud nar den f6ljande beskrivna undersokningen har genomforts.

4.1 AMNESOMRADE

Som tidigare ndmnts i uppsatsen ar hygienrisker inom dagligvaruhandeln nagot som statt i fokus
i medier och ligger i tiden. Samtidigt som utvecklingen den senaste tiden gatt snabbt inom
livsmedelshandeln, dr &mnet bade nagot som behoéver undersékas och pa sa sitt ge
dagligvaruhandlare och 6vriga intressenter en 6verblick 6ver manniskors attityd till risker i
denna typ av butiker. Genom att utvardera studiens huvudfragestillning ur ett riskbaserat
konsumentbeteendeperspektiv, och jamfora detta mot bland annat radande lagstiftning, kan det
goras en bedomning av vilka gap som finns kring hygien pa den svenska livsmedelsmarknaden.

4.2 VAL AV ANSATS

Den har studien har bade en relativt 6ppen och en relativt stingd ansats. Detta da olika metoder
har anvants vid insamling av data. Den data som samlas in via de 6ppna fragorna i
frageformularet kan bedémas som mycket 6ppen, da 6ppna fragor stills och tillater
respondenterna att svara fritt. Genom detta 6kar mottagligheten for ny och tidigare ej upptackt
information som tidigare inte tinkts pa. Resterande delar av enkédten dr daremot en relativ
sluten ansats, dar respondenterna valjer mellan givna svar (Jacobsen 2010, s. 42-43).

En deskriptiv undersokning med stora stickprov har gjorts. Stickprovsundersékningarna har
baserats pa ett frageformuldr som delats ut slumpmassigt till olika respondenter, vid skilda
tillfallen, pa olika geografiska platser. (Jacobsen 2010, s.35-36, 91).

For att besvara fragestallningen tas hjilp av bade kvalitativ (forstudie) och kvantitativ data.
Bada dessa metoder beskriver verkligheten, diremot handlar kvalitativ data om ord, medan
kvantitativ data om siffror (Jacobsen 2010 s.38). Anledningen till att bade kvalitativ och
kvantitativ data anvants till viss del ar att 6ka forklaringsvardet och skapa en mer
verklighetstrogen bild. Kvalitativa data ligger till grund for den kvantitativa. Med detta menas att
vi forst gjort den kvalitativa undersokningen och sedan anvander denna till den kvantitativa
undersokningen. Detta gors i den ordningen for att den mer kvalitativa undersékningen
fungerar for att kombineras med litteraturgenomgangen och darigenom ge en ram for fragorna i
enkiten.

Innan undersokningen gjordes 6vervagdes ett antal olika metoder. Den initiala tanken var att
utféra undersokningen i form av ett sorts experiment. Detta experiment skulle i sddant fall ha
upplyst konsumenter om risken med en viss vara for att sedan méata hur detta paverkade
beteendet. Efter langre diskussioner forkastades dock detta. Anledningen till att experimentet
prioriterades bort var att beddmningen gjordes att en 6verexploatering av risker knappast
skulle vara nagot naturligt i en butiksmiljo. Beddmningen gjordes att en sadan skyltning hade
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statt ut for mycket och paverkat kunderna mer dn vad som kan bedémas som realistiskt. Att
satta upp skyltar om riskerna med livsmedel faller pa sin egen orimlighet. Darfor har
prioritering legat pa att mata konsumenters attityder snarast och med en liten risk att ga miste
om det faktiska beteendet.

Vidare har uppsatsen tagit avstamp i tidigare studier och kommer att kontrollera vissa delar
som ar allmant accepterade. Undersokningen gors pa ett explorativt satt. Med detta menas att
ingen forhandshypotes har satts utan resultatet bedéms helt opartiskt. Anledningen till detta ar
att studiens innehall &r av den karaktaren att ingen hypotes behover faststillas for att fa ut en
kvalitativ studie.

4.2.1 KVANTITATIV DATA

Det vanligaste matinstrumentet nar kvantitativ data mats ar en enkat med givna
svarsalternativ. Denna stéller ett visst krav pa undersokaren, da enkatens alternativ behéver
vara heltiackande. Detta for med sig att undersokaren behdover besitta en god kunskap
gillande amnet, for att fa enkatsvaren att bli rattvisande. Utgangspunkten for denna typ av
data ar att den kan mata verkligheten med hjalp av metoder som skapar information i form
av siffror. Dessa kan sedan bearbetas pa ett fortroendeingivande satt med hjalp av
statistiska metoder och program (Jacobsen 2010, s. 38-39).

Den kvantitativa insamlingen har gjorts slumpmassigt och tagits sig form av utdelade
pappersenkater samt identiska enkater i digital form. (se bilaga 4). For att helt och hallet ta
bort den geografiska faktorn har insamlingen gjorts pa fyra olika orter; Norrtilje, Mora,
Stockholm och Orebro. Detta kan sigas géra studien mer relevant, da det ar tydligt att det
fenomenet som undersoks inte dr nagot lokalt, utan atminstone kan ses som representativt
for hela landet.

For att 6ka den slumpmassiga faktorn har enkadterna samlats in pa olika platser i de olika
staderna och personer som dr bekanta till forfattarna har endast tillfragats om de
slumpmassigt uppkommit. Denna begransning har gjorts for att undvika att den narmaste
bekantskapskretsen har samma asikter som forfattarna sjalva.

4.3 UNDERSOKNINGENS UTFORMNING

4.3.1 FORSTUDIE

For att faststélla validiteten pa undersékningen och kontrollera att vara tankar ar likadana som
vara respondenters, gors en inledande studie (Jacobsen, 2010, s. 421). Denna gors i form av
djupintervjuer i en mindre sorts fokusgrupp, dar tidigare antaganden kontrolleras. Ett av de
storre syftena med detta ar att faststalla vilka olika delar av hygienisk risk som kan uppfattas i
en livsmedelsbutik. Utéver djupintervjun, laggs utkastet pa enkaten fram. Detta gors for att
testpersonerna far en moéjlighet att bedoma relevansen pa vara fragor samt bedéma huruvida
den uppfattas som heltickande eller om den utelamnar vissa delar som kan vara relevanta for
att fa fram det bast lampade utfallet. Forstudien gjordes pa fyra personer da detta far anses vara
tillrackligt. Exempelvis menar Richard Norman att det racker med att intervjua en person pa ett
foretag for att fa reda pa deras foretagskultur, alltsa torde fyra stycken vara tillrackligt i detta
fall. (nada.kth.se)
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Resultatet fran forstudien analyseras och fragorna till huvudundersokningen forfinas. Det
resultat som framkommer under férstudien anvdands enbart som vagledande for
huvudundersokningen och rdknas darmed inte med under denna. Detta gors for att vissa av
fragorna genomgatt mindre redigeringar och darmed riskerar att manipulera respondenternas
svar. De storsta dndringarna som gors ar att vissa fragor som, enligt kontrollgruppen, tangerar
varandra slas samman samt att vissa fragor formuleras om, da det funnits en viss tendens att
dessa uppfattats som ledande. Trots att vissa fragor slagits ihop har det noggrant kontrollerats
att dessa fragor inte tar bort ndgon dimension fran enkaten. Detta har kontrollerats genom
stickprovskontroller hos gruppen som deltagit i forstudien. Dessa har enhalligt framhallit att
tidigare namnda fragor tangerade varandra och att ingenting innehallsmassigt forsvann, varfor
vi vagar gora denna forandring.

Vid de fragor dar olika alternativ rankats eller varderats har férstudien till stor del legat till
grund for detta. Vissa alternativ har har dndrats, raderats eller formulerats om, da de antingen
upplevts som 6verflodiga, upprepade eller otydliga. Detta har fért med sig att de alternativ som
lanserades i enkaten inte ska kunna missforstas eller misstolkas. Detta for med sig att validiteten
Okar pa svaren.

Vid vissa fragor har forstudien paverkat utformningen av alternativ mer dn andra. Under den
forsta fragan holl de tillfragade med om de alternativ vi tagit fram var de sex basta. Under fraga
tva kring riskdefinition tillkom heller inga nya alternativ under intervjuerna. Under fraga tre
samt fem daremot, tillkom ett alternativ, allminna toaletter. Till en bérjan bortsag forfattarna
fran detta alternativ, da vi inte tyckte det var ett omraden man som konsument beséker och
kommer i kontakt med vid ett besok i en dagligvaruhandel. Vid djupintervjuerna blev dock
franvaron av detta alternativ for ifragasatt, varpa vi valde att ta med alternativet i
huvudenkaten. Darmed blev de ursprungliga 20 variablerna 21 pa fraga tre och de nio
variablerna tio under fraga fem. Under den fjarde fragan kring definitionen av uttrycket "god
hygien” skapades samtliga alternativ under djupintervjuerna. Detta gjordes da fragan ar sa pass
individuell att vi ville se monster kring vilka alternativ som var vanligast forekommande. De sex
vanligaste definitionerna under intervjuerna valde sedan till huvudenkaten. Slutligen under
fraga sex med pastaenden kring risk och media ar samtliga pastaenden i grunden skapade under
diskussioner med djupintervjuoffren. Aven hir letade vi ménster i svaren och tog med de
vanligast forekommande. Detta ledde i sin tur till sju grundpastdenden som vi sedan skapande
fragebatterier kring. Dessa sju grundpastaenden blev séledes tillsist 21 variabler i
huvudenkaten.

4.3.2 ENKATEN

Nedan f6ljer en beskrivning av enkatens syften och de teoretiska grunder som ligger bakom.
densamma

Det webbaserade programmet Qualtrics har anvants for sjdlva enkdtsammansattningen och
layout pa densamma. Dessutom har programmet varit det dar samtliga dataenkater i rapporten
samlats in. Vidare har en del av enkiterna samlats in fér hand, da alla respondenter inte haft en
dator nara till hands.

I den inledande fasen av enkéten far respondenterna en bakgrund till studien samt en kortare
beskrivning kring forfattarna av densamma.

For att locka in s& manga svar som mojligt och ge respondenterna en morot att svara pa fragorna
lottade vi ut "ett battre antal vinflaskor” till nagra lyckliga vinnare.
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Nedan beskrivs fragorna och dess ursprung. For en storre substans bakom dessa ord, hdanvisar vi
till bilagan dar enkéten i sin helhet finns redovisad.

Den forsta fragan undersoker hur stor respondenternas tilltro och tillférlitlighet ar till den
svenska dagligvaruhandeln. Fragan har som syfte att mata det initiala fortroendet for
dagligvaruhandeln samt ge en indikation pa om den svenska dagligvaruhandeln redan i ett
initialt skede har fortroendeproblem hos konsumenten. Skillnader mellan man och kvinnor ska
har dven kartlaggas.

Den andra fragan ar konstruerad i syfte att mita respondenternas uppfattning av risk. Detta gors
genom tre fastnaglade alternativ samt ytterligare ett 6ppet alternativ. Anledningen till att
definiera risken ar for att kunna gora en korrekt tolkning av personers svar i kommande fragor.
Detta avsnitt tar sitt avsprang i teoriavsnitt 2.1.2 Personligt upplevd risk och framforallt i
Sjoberg, 1999. Fragan kan daven sagas bedoma om den tidigare definitionen av risk (Renn, 1998)
ar den som ar gangse bland vara respondenter.

Den tredje fragan later konsumenter ranka de olika hygieniska riskerna i en livsmedelsbutik och
far ses som sjilva "kirnan” i var huvudfragestillning. Fragan ar uppdelad i tva faser dar
respondenterna inledningsvis far bedoma risken for att nagon insjuknar och sedan for att
personen i fraga insjuknar. Detta ar gjort for att det sedan tidigare ar kdnt att den personliga
risken bedoms lagre dn den allménna (Sjoberg, 1996). Har kontrolleras alltsa huruvida det dven
stimmer gillande hygienrisker i dagligvaruhandeln. Dessutom ges har indikationer pa vart i
butiken dagligvaruhandlaren har problem med riskattityder. For att tydliggora detta ar det tankt
att fragan ska indexeras i ett senare skedde for att utreda var i butiken riskattityderna ar som
storst.

Den fjarde fragan ar framtagen for att definiera begreppet "God Hygien”. Da uttrycket i sig kan
innebdra olika saker for olika personer, och ar en definition som ar grundlaggande for detta
arbete upplevde vi det vara pa sin plats att definiera det ytterligare. Forstudien genomfordes har
for att fa fram samtliga definitionsalternativ. De alternativen som sedan aterfinns bland
alternativen pa fraga 4 ar det mest forekommande under denna forstudie.

Den femte fragan mater uppfattningen av god hygien och ar liksom fraga tre tudelad pa den
personliga perceptionen och den allmanna uppfattningen. Precis som fraga 4, ar fraga 5
utformad pa sa satt att konsumenterna far ta stéllning till ett pastaende utifran en sexgradig
skala. Den primara anledningen till att den sexgradiga skalan anvands ar att just tvinga
respondenten att ta ett positiv/negativt laddat beslut da. Detta har gjorts da ett mittenalternativ
inte skulle vara till ndgon storre hjalp i det analysarbete fragan ar tankt att resultera i. Da det ar
sjalva attityden som har ska faststillas lampar sig denna skala mycket bra (Trost 2001).

Dessutom valdes atti ord férklara varje alternativ och inte bara sétta en siffa utan forklaring, da
vi har ville vara sa tydliga som mojligt mot respondenterna och sédkerstélla att de inte kan
uppfatta skalan felaktigt.

Den sjatte fragan har som syfte att ga pa djupet och kartldgga vilka upplevda problem som finns
och hur stor paverkan olika typer av foreteelser har. Dessa pastdenden som ar gjorda foljer
ganska strikt den teoretiska referensramen som finns i uppsatsens inledning. Den teori som ar
tillamplig har ar med andra ord tagen fran hela teoriavsnittet ovan. Da det sdledes dven har
handlar om att utréna attityder, lampar sig en sexgradig skala (Trost 2001)

Utover detta har dven kon och dlder kontrollerats pd respondenterna. Detta har gjorts da
tidigare forskning visar att det finns tydliga skillnader beroende pa kon och alder (Sjéberg och
Torell 1993) (Dohmen etal 2011).
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4.3.3 HUVUDUNDERSOKNING

Huvudundersékningen har gjorts i form av en enkat i form av ett frdgeformuldr. Detta later
framforallt respondenten vidlja mellan olika givna svarsalternativ.

Eftersom det kravs heltdckande svarsalternativ for kategoriska och rangordnade svar som
anvants i undersokningen har en 6ppen kategori eller svarsalternativ i form av Annat valts.
Alternativet syftar till att finga upp relevant information for undersékningen. Likasa ar
svarsalternativen dmsesidigt uteslutande och balanserade genom anvandning av 7-gradiga
skalor (Jacobsen, 2010, s. 293-295). Under vissa av fragorna har istéllet en 6-gradig skala
anvants. Detta har gjorts for att minska risken for att respondenterna svarar utan att tdnka
samt for att tvinga dem till att ta stallning genom att det mellersta alternativet togs bort
(Malhotra, 2010).

Enkaterna har samlats in bade genom fysisk insamling och genom en digital spridning via
Internet. Detta har gjorts for att hdja svarsfrekvensen och for att snabbt fa in ett tillforlitligt antal
respondenter.

Totalt sett svarade 203 respondenter pa enkéten. Dessa svar kom fran olika geografiska platser
vid olika tidpunkter.

4.4 ANALYSVERKTYG

For att analysera enkatdata tas hjélp av statistikprogrammet SPSS. Detta gors for att pa ett
lattoverskadligt satt kunna rakna ut olika statistiska matt.

Fokus ligger pa den deskriptiva statistiken, da denna pa det mest tydliga sittet kan anviandas
rattvisande for att jAmfora de olika kritiska vardena, vilket ligger i linje med den valda
fragestallningen. Vidare gors medelvardesjamforelser for att kontrollera den faktiska skillnaden
mellan de olika enkétsvaren och att de upptickta skillnaderna inte ir slumpmassiga. Aven
korrelationer gors av insamlad data.

Medelvardesjamforelserna gors parvis genom t-tester och vid fler variabler via ANOVA-tester.
Den signifikansnivan som géller i uppsatsen ar 95 %.

For att begransa multikollinearitet har vissa fragor slagits samman till index. Dessa dr angaende
mediefragor, dar respondenter svarat liknande. For att se om sammanslagningen dr acceptabel
har det kontrollerats med Cronbach’s Alpha.

4.5 UNDERSOKNINGENS TROVARDIGHET

Enligt Jacobsen (2010) paverkas néstan alltid en empirisk undersokning av en stérning av en
naturlig situation eller milj6. For att resultatet ska ge en sa korrekt bild som mojligt av
verkligheten maste den vara giltig och relevant, samt trovardig och tillforlitlig (Jacobsen, 2010, s.
20-21).

Undersokningens giltighet och relevans ger en indikation pa om man méter det som &r tinkt att
matas. Att det uppfattas som relevant och det som mats hos ett fatal galler for flertalet. Man
brukar skilja pa intern och extern giltighet (Jacobsen, 2010, s. 21-22).
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Den interna giltigheten ber6r om man méter det som man tror sig méata (Jacobsen, 2010, s. 21-
22). Om samma resultat kan ses i olika metoder ger det ett starkt argument for att resultaten ar
giltiga (Jacobsen, 2010, s. 258).

Det finns en risk att personer inte svarat helt och hallet sanningsenligt pa vissa fragor. Dessa
fragor ar framst de som beror riskerna med hygienen i livsmedelmilj6. Kring dessa fragor finns
det en risk att vissa respondenter svarat hogre an vad man egentligen tycker. Detta da det kan
anses mest lampligt att tycka att riskerna bor tas pa allvar och darmed svara att risken ar hogre
dn vad de sjalva egentligen anser. Intervjuer har gjorts vid olika tidpunkter under
undersdkningens gang, vilket 6kar giltigheten (Jacobsen, 2010, s. 262).

Extern giltighet handlar om att ett enskilt resultat ar giltigt i andra sammanhang och kan
darmed generaliseras, det vill sdga resultatets éverforbarhet (Jacobsen, 2010, s. 22). Genom att
undersdka marknaden i form av stickprov kan man riskera att tappa vissa specifika grupper och
att skillnaderna kan vara slumpmassiga (Jacobsen, 2010, s. 428). Detta har man férsokt att
undvika genom att anvanda sig av ett litet konfidensintervall och stort urval och
medelvardestester (Jacobsen, 2010, 431-442).
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5. RESULTAT

Under detta avsnitt presenteras sjilva resultatet av undersékningen. Det dr denna del som
kommer spela avgorande roll for hur analysdelen av arbetet ska arta sig. Vidare kommer vi
under den har delen att presentera de matningar som ar gjorda och se vilka risker som ar de
storsta samt hur mycket media egentligen kan paverka manniskor. De tabeller och resultat som
presenteras har som sitt huvudsyfte att besvara de initiala fragestdllningarna. Resultaten
kommer med andra ord att tolkas for att kunna besvara de ovan ndmnda fragorna.

5.1 RISK

Ett genomgdende tema for hela undersokningen har inledningsvis varit risk och riskhantering.
Detta dr nagot som dven kommer att genomsyra fortsittningen. Teoretisk sett fastslogs tidigt
vad ordet risk innebér. Det dr dock inte lika sdkert att detta ar den giangse bilden av risk, varfor
en av fragorna i enkaten helt enkelt syftade till att definiera respondenternas definition av risk i
allménhet. Tre olika alternativ togs fram efter den tidigare ndmnda forstudien och dven ett
alternativ dar respondenterna sjilva definierade risken anvidndes. Resultatet blev relativt spritt
dar 41,4 % menar att risk ar en kombination mellan sannolikhet och konsekvens, 25,9 % menade
att risk huvudsakligen handlar om hur stora konsekvenser av en héndelse blir, 22,7 % menade att
risk handlar om sannolikhet. 10 % valde att fritt fylla i sitt svar och dessa svar handlade
uteslutande om att risk per definition maste vara férknippat med ndgot negativt.

5.1.1 PERSONLIG OCH ALLMAN RISK

Hur skiljer sig allmdn och personlig riskuppfattning?

Under teoridelen konstaterades det initialt att det skiljer mellan den personligt uppleda risken
och den allménna risken. Det ar darfor lampligt att kontrollera huruvida dessa skillnader galler
aven under den har undersokningen. I tabellen nedan har de 21 mest patagliga riskmomenten i
en livsmedelsbutik betygsatts av respondenterna. Dessa 21 riskmoment har undersokts utifran
tva olika perspektiv; risken att sjélv bli sjuk av handelsen och risken att nagon annan ska
insjukna av samma héndelse. Skillnaderna har kontrollerats parvis och samtliga skillnader ar
signifikanta pa ett 95 % -igt konfidensintervall. I tabell 1 ar de olika riskmomenten sorterade i
fallande ordning utifran den allmant upplevda risken. Nimnas kan ocksa att samliga skillnader
ar signifikanta gentemot 6vriga medelvarden. I tabellen nedan ar riskerna sorterade efter
medelvardena for den allménna risken (skillnaderna ar signifikanta), men dven skillnaden
mellan de personliga riskerna ar alltsa signifikanta. For mer utforliga tabeller med
standardavvikelse, hanvisas till bilagan.

Tabell 1 Riskmoment i dagligvaruhandelns avdelningar (Allmdn och personlig) (Skala 1-7)

Riskmoment Allman risk Personlig risk
Medelvérde Medelvérde

Nysande/snorande 4,99 4,42

personal*

Losgodishyllan* 4,85 3,85

Allménna toaletter* 4,72 3,51

Personalens personliga 4,48 3,55
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hygien*

Daligt utbildad personal 4,48 3,34
(inom hygienfragor)*

Frukt & Gront- 4,40 3,43
avdelningen*

Kundvagnar* 4,34 2,96
Kontanthantering* 4,25 3,08
Personal som vidror 4,21 3,54
farskvaror*

Korgar* 4,19 3,12
Interaktion med andra 4,17 3,63
kunder*

Bankomat (i anknytning 4,07 2,87
till affaren)*

Pantautomater* 3,96 3,01
Kortlasare* 3,77 2,77
Rullband* 3,67 2,78
Charkavdelningen* 3,58 2,79
Kontakt med 3,54 2,94

kassapersonal*

Personal som vidror 3,05 2,66
varornas forpackning*

Smavaror vid kassan* 2,81 2,43
Mejeriavdelningen* 2,79 2,28
Avdelningen for skafferi- 2,49 2,17

och torrvaror*

* = Parvis signifikant skillnad
med 95% sannolikhet

Den personliga och den allménna risken har vidare undersokts pa andra satt i enkdten. Den har
gangen ar det fragan betraffande hur stor tillférlitligheten ar till butiker i allmanhet och till den
butik som konsumenten oftast besoker. Precis som i tabell 1 gér teorin gillande att risken
beddms som storre for den allmédnna féreteelsen dn den personliga. I tabell 2 &r dock skalan
omvand, vilket gor gillande att ett Idgt varde indikerar en stérre risk. Precis som i tidigare tabell
har respondenternas svar utifran de tva olika perspektiven testats parvis pa ett 95 % -igt
konfidensintervall. De foreteelserna nedan som ar markerade med en asterisk (*) ar statistiskt
sdkerhetsstéllda skillnader pa den valda nivan. Samtliga foreteelser dar skillnaden ar statistiskt
sakerhetsstélld indikerar pa att kunderna har mindre tilltro till affarer i allménhet 4n den
butiken som de sjilva vanligtvis handlar pa. Skillnaden mellan de olika foreteelserna ar
dessutom statistiskt sdkerstillda pd samma niva som ovan. Den enda variabeln som inte ar
statistiskt sakerstallda ar skillnaden i "min butik” mellan "betalning” och "16sviktsgodis”.

Tabell 2 Min butik vs butiker i allmdnhet(skala 1-7)
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Avdelning Butik i allménhet "Min butik"
Medelvéarde Medelvéarde
Charkavdelningen 5,27 5,15
Mejeriavdelningen* 4,80 5,08
Skafferi- & Torrvaror 4,77 4,85
Frukt & Gront- 4,49 4,75
avdelningen*
Personal* 4,44 4,67
Toaletter 4,15 4,30
Betalning* 3,59 4,12
Losviktgodis* 3,47 4,12
Pantautomat* 3,34 3,57
Kundvagnar/korgar* 3,06 3,70

* = Parvis signifikant skillnad
med 95% sannolikhet

5.1.2 DE MEST RISKFYLLDA HALSOMOMENTEN

Vilka dr de stérsta riskfaktorerna i dagligvaruhandeln?

Under detta avsnitt kommenteras det resultat som redovisades under 5.1.1 ur ett
halsoperspektiv, det vill sdga vilka variabler under tabell 1 och 2 som respondenterna tyckte var
mest riskabla ur ett hygienperspektiv.

Enligt tabell 1 upplevs badde den generella och egna risken for att bli sjuk under ett besok i vara
svenska dagligvarubutiker som storst av en nysande/snorande personal. Av sortimentet ar det
sedan godishyllan som ménniskor anser vara den stérsta smittohdrden. Aven frukt & gront
avdelningen ar en specifik avdelning som manniskor anser vara relativt riskbelagd. Andra hoga
smittorisker anses finnas pa allménna toaletter och dessutom far daligt utbildad personal och
personalens personliga hygien hoga siffror. Noterbart ar dven att interaktionen med andra
kunder far en relativt hog siffra gillande den egna risken i forhallande till hur den generella
risken ser ut.

Héandelser som upplevs medfora lag risk att insjukna ar frimst hiandelser pa avdelningar som
skafferivaror, mejeriavdelning etc., med stingda forpackningar. Aven charkavdelningen far
anses vara en avdelning med férhallandevis l1ag risk forknippad med sig. Noterbart ar dven att
kontakten med kassapersonal anses fora med sig en relativt 1ag risk, detta trots att 6vriga
personalvariabler tycks fora med sig hog risk att bli sjuk, saval egen som generell.

Ur en hygienaspekt litar manniskor generellt pa att de olika avdelningarna inom
dagligvaruhandeln skots pa ett onskvart satt. Daremot far godisavdelningen aven har klart lagre
betyg dn 6vriga avdelningar. Det som ménniskor litar minst pa gillande skotsel generellt ar
kundvagnar och korgar tatt foljt av pantautomater.
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Tabell 2 gillande ens egen butik vs allmédnna visar att butiker i allmédnhet framst misstros
gillande korgar och kundvagnar. Bland ens egen butik dr det pantautomaterna som far lagst
fortroendesiffror. De minst problematiska posterna under tabell 2 tycks vara de olika
sortimentavdelningarna som far positiva fortroendesiffror, diar charkavdelningen toppar listan.
Dock tycks dven har skonjas en problematik med godisavdelningen som hamnar i botten av
listan.

5.1.3 LIVSMEDELSBUTIKENS RISKOMRADEN

For att ytterligare askadliggora de upplevda riskerna i en livsmedelsbutik har vi under foljande
avsnitt brutit ned de initialt 21 olika riskmomenten till endast fyra riskfaktorer. Dessa har tagits
fram genom att de mest liknande riskmomenten ur en livsmedelshandlares synvinkel slagits
samman. Detta har gjorts genom ett Cronbach Alpha-test (tabell 3). Anledningen till att detta har
gjort ar for att visa en forenklad bild, jamfort med tabell 1. Det hir dr ndgot som vidare kommer
att tas upp i implikationsdelen under uppsatsens slutskede.

Tabell 3. Cronbach’s Alpha, testvdrden.

Riskmoment  Antal variabler  Cronbach's A.

Betalning 4 0,83
Personal 6 0,82
Externa 5 0,85
Avdelningar 6 0,72

Det som kan utldsas fran tabell 4 ar att de storsta riskfaktorerna ar dels de externa delarna
(inkluderar korgar, vagnar, pantautomater och bankomater) samt personalen. Skillnaden mellan
dessa kan tyckas liten, men tillika signifikant.

Vidare gar det att utldsa att butiksytor (innehallande alla olika avdelningar inom butiken samt
interaktionen med andra kunder) och betalning (alla olika moment kring kassan) varderas
ungefar lika riskabla (dock signifikant skillnad).

Tabell 4 Livsmedelsbutiken riskomrdden (indexerad) (Skala 1-7)

Riskfaktorer Antal Medelvéarde Standardavvikelse

Externa 203 4,27 1,371
Personal 203 4,13 1,080
Butiksytor 203 3,71 0,992
Betalning 203 3,62 1,412

5.1.4 MANLIG OCH KVINNLIG RISK

Hur skiljer sig kvinnlig och manlig riskuppfattning?

Teorigenomgdngen visade vidare att det finns en starkt accepterad skillnad mellan kvinnor och
man gallande riskbendgenhet och uppfattning av risker. Detta undersoktes darfor i enkdaten med
yttranden dar respondenterna sjilva fick vardera nedanstaende pastaenden. Har kan ses en
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tydlig skillnad pa de flesta riskrelaterade pastdenden. Samtliga skillnader forutom Medveten om
de hygieniska riskerna i samhdllet ar statistiskt sdkerstidllda med ett 95 % -igt konfidensintervall.
Darmed kan fastslas att kvinnor och man upplever risk pa olika satt och har olika bendgenheter
att ta risker. I tabell 5 redovisas dessa resultat och precis som ovan ar de statistiskt sakerstallda

resultaten markerade med en asterisk (*).

Tabell 5 Manlig och kvinnlig risk (Skala 1-6)

Pastéende Antal Medelvarde Standardavvikelse
Jag tycker Man 77 4,03 1,277
om att ta
risker*
Kvinna 126 3,02 1,239
Total 203 3,40 1,344
Jag ser mig Man 77 4,10 1,283
sjalv som
mer
riskbendgen
an andra*
Kvinna 126 2,59 1,322
Total 203 3,16 1,499
Risker styr Man 77 3,81 1,170
mitt
agerande*
Kvinna 126 2,71 1,357
Total 203 3,12 1,393
Jag varderar Man 77 4,05 1,157
risker bra*
Kvinna 126 3,69 1,229
Total 203 3,83 1,212
Jag ar Man 76 4,14 1,283
medveten
om de
hygieniska
riskerna som
finns i
samhallet
Kvinna 125 4,13 1,289
Total 201 4,13 1,283
Jag bryr mig  Man 77 3,91 1,216
om de
hygieniska
riskernai
samhallet*
Kvinna 126 4,42 1,273
Total 203 4,23 1,273
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* = Skillnad
mellan kénen
med 95%
sannolikhet

5.1.4.1 MAN OCH KVINNORS OLIKA UPPFATTNING KRING RISKOMRADENA

Under foregdende genomgang kunde vi se att det finns tydliga skillnader mellan de olika konens
attitydsuppfattningar kring risk. Detta gor att 6vergangen till att granska hur skillnaden mellan
mans och kvinnors uppfattningar kring butikens olika riskmoment, ter sig solklar. Vad som kan
konstateras ar att det knappt finns nagra signifikanta skillnader alls gillande detta. Det enda
signifikanta resultat som kan fas fram ar att man tycker att betalningsmomentet dr aningen mer
kritiskt dn vad kvinnor gor.

5.2 REGLERINGAR OCH HALSORISKER PA DEN SVENSKA
LIVSMEDELSMARKNADEN

5.2.1 DEFINITION AV "GOD HYGIEN"

Hur definieras "God hygien”?

D3 arbetet handlar om just hygien och uttrycket "god hygien” ar sa pass frekvent forekommande
kan det vara rimligt att just definiera vad som egentligen god hygien innebar for olika
manniskor. Har gjordes forst och framst forstudier med utvalda personer for att fa fram
rattvisande och heltickande definitioner. I huvudstudien framkom sedermera att definitionerna
"God hygien ar att det alltid ar rent”, "God hygien ar en smutsfri milj6” samt “God hygien ar en
miljo dar det ar latt att undvika sjukdomar” var det som flest kdndes igen sig i. De tre
alternativen "God hygien ar att det doftar gott”, "God hygien ar en miljé som bestar av fa
manniskor” samt "God hygien dr en 6ppen och inte alltfor trang miljo” var foljaktligen de
alternativ minst kdnde igen sig i. De tva forstndamnda har gar att hitta i bilaga 3, dar skillnader
mellan kdnen pavisas.

Tabell 6 God hygien, definition (Skala 1-6)

Pastaende Antal Medelvarde Standardavvikelse
God hygien ar en smutsfri 201 4,75 1,281
miljo

God hygien &r att det alltid 201 4,84 1,218
ar rent

God hygien &ar en miljo dar 200 4,74 1,233
det ar latt att undvika

sjukdomar
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Dessa skillnader bestar av att kvinnor anser att god hygien innebar att det doftar gott till klart
hogre grad 4n mannen och dessutom att god hygien ar en 6ppen och inte alltfér trang miljo
(bilaga 3).

5.2.2 TILLTRON TILL DEN SVENSKA DAGLIGVARUHANDELN

Vad galler tilltron till den svenska dagligvaruhandeln kan sagas att det som folk generellt sett
misstror ar att den personliga hygienen bland de anstéllda skots. Detta foljs i sin tur av att man
inte sager sig tro att livsmedelsverkets hygienkrav pa dagligvaruhandeln f6ljs pa ett 6nskvart
sett. Det man framforallt litar pa tycks daremot vara att datummarkningen av féorpackningar
foljs till punkt och pricka. Aven ursprungslandet 4r nigot som respondenterna generellt tror det
fuskas klart mindre med an 6vriga alternativ.

Tabell 7 Tilltron till svenska dagligvaruhandeln (Skala 1-6)

Pastéende Antal Medelvarde Standardavvikelse
Livsmedelsbutiker ofta 203 2,80 1,333
fuskar med

datummarkning av
férpackningar

Innehéllsforteckningar 203 3,30 1,318
inte alltid ar helt korrekta

Ursprungslandet pa 203 2,87 1,408
produkten inte alltid
stammer

Livsmedelsverkets 203 3,45 1,313
hygienkrav foljs ej

Den personliga hygienen 200 3,63 1,376
bland de anstéllda inte
skots

Stadningen av lokaler ar 203 3,19 1,269
bristfallig

5.2.3 MEDIAS PAVERKAN GALLANDE ATTITYDER TILL HYGIENFRAGOR

Hur pdverkar medierapporteringen hygienuppfattningen?

Under denna rubrik ska fastslds om media har ndgon egentlig paverkan pa individers
forhallningssatt till hygienrisker i dagligvaruhandeln. For att astadkomma en sadan uppdelning
mellan respondenterna anvéands de tre pastdendena,

v’ Media pdverkar min syn pd hygien inom livsmedelsbutiker

V' Media for en saklig och sanningsenlig kommunikation gdllande hygien inom
livsmedelsbutiker

v Media pdverkar mitt val ndr jag vdljer livsmedelsbutik
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Dessa tre slas enligt statistiska regler ihop till ett index. Detta kontrolleras genom ett Cronbach-
Alpha-test. Efter detta gors sedan ett indexerat mediefragebatteri dir samtliga respondenter
erhdller en medelvardessiffra. Far respondenten en siffra pa mellan 1-3,99 pa den sexgradiga
skalan klassas dessa som "ej paverkade” da de inte later sig paverkas av media sarskilt mycket.
Foljaktligen placeras sedan dvriga respondenter som far en siffra mellan 4 och 6 i gruppen
"paverkade”, dvs. de som later sig paverkas av media. Utifran denna uppdelning kan senare en
hel del signifikanta skillnader tas fram kring hur dessa grupper stéller sig till hygienfragor inom
dagligvaruhandeln.

Manniskor som later sig paverkas mycket av media - "paverkade” - bryr sig generellt mer om de
hygieniska riskerna i samhallet. Dessutom har man klart lagre lust att handla marken som
tidigare varit inblandade i skandaler. Man vill d4ven inte langre till samma grad handla i en butik
som varit inblandad i en medieskandal.

Gruppen med hog mediepaverkan - "paverkade” - ar i allmdnhet klart rdddare for baciller,
kontakt med andra manniskor, besok pa 6ppna platser etc., nagot som gar hand i hand med
deras 6kade hygieniska riskmedvetenhet. Gruppen som paverkas av media anser ocksa att
hygien paverkar deras val av livsmedelsbutik klart mer dn gruppen som inte later sig paverkas
av media. Dessutom bryr man sig om hygienfragor mer &n gruppen som inte paverkas av media.
Vidare kan ndmnas att gruppen som inte later sig paverkas av media tycker om att ta risker mer
dn gruppen som paverkas av media. Vad giller den generella attityden mot livsmedelsbutiker
finns dock inga signifikanta skillnader mellan grupperna.

Tabell 9 Indexerad Medietabell (Skala 1-6)

Pastaende Antal Medelvarde Standardavvik
else
Jag tycker om Ej paverkade 117 3,66 1,261
att ta risker*
Paverkade 86 3,05 1,380
203 3,40 1,344
Jag ser mig Ej paverkade 117 3,38 1,449
sjalv som mer
, R . Paverkade 86 2,87 1,525
riskbendgen an
andra* 203 3,16 1,499
Hygien ar Ej paverkade 117 4,72 1,159
viktigt for mig*
Paverkade 86 5,03 ,887
203 4,85 1,061
Jag bryr mig Ej paverkade 116 4,26 1,306
om
. o Paverkade 83 4,94 ,902
hygienfragor*
199 4,54 1,201
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Hygien Ej paverkade 117 3,70 1,254
paverkar mitt
Paverkade 86 4,31 1,201
val av
livsmedelsbutik* 203 306 1.266
Mitt fortroende Ej paverkade 117 3,22 1,526
for
) Paverkade 86 4,44 1,194
dagligvaruhand
eln har 203 3,74 1,517
foérsamrats till
folid av de
senaste arens
skandaler *
En ny skandal Ej paverkade 117 3,54 1,374
skulle f& mig att
. Paverkade 86 4,48 1,262
handla mindre
pa berord butik* 203 394 1.404
Jag handlar Ej paverkade 117 2,68 1,299
inte langre
} Paverkade 86 3,93 1,454
marken som
varit inblandade 203 321 1.498
i
medieskandaler
*
Jag bryr mig Ej paverkade 117 3,97 1,207
om de
L Paverkade 86 4,57 1,288
hygieniska
riskerna i 203 4,23 1,273
samhallet*
Jag har Ej paverkade 117 2,28 1,089
bacillskrack*
Paverkade 86 3,23 1,444
203 2,68 1,335
Jag ar radd att Ej paverkade 117 2,38 1,319
dra pa mig
. . Paverkade 86 3,15 1,507
sjukdomar nar
jag besoker 203 2,71 1,449
allméanna

33



Berg Wallstrom, Naslund (2014)

platser*

Jag ar radd att Ej paverkade 117 2,09 1,246

bli sjuk nér jag

. Paverkade 86 2,73 1,434
kommer i

kontakt med 203 236 1363
andra

manniskor*

*= Skillnad mellan
de tva olika
grupperna till 95%
sannolikhet

5.3 ATTITYD OCH BETEENDE

Hur pdverkar en viss attityd till hygieniska risker, andra attityder till hygieniska risker?

Teorin pavisar fran flera olika kéllor att attityden generellt och attityden till risk starkt paverkar
beteende hos manniskor. For att undersoka hur attityderna skiljer sig mot attityden till att
faktiskt géra nagot har olika attitydmassiga fragorna korrelerats med varandra. I tabell 9 syns
detta i full illustration. Korrelationerna med en asterisk ar signifikanta pa 95 % -ig nivd, medan
vardena med tva asterisker ar signifikant pa en 99 %-ig niva. Ur tabellen gar det att utldsa hur
riskbendgenhet har en negativ Korrelation pa intresset och paverkan av hygienfragor. Grovt
raknat kan det beskrivas som att de personer som gillar att ta risker och darmed ar riskbenédgna
inte har mycket till 6vers for hygieniska risker eller att anpassa sig efter dessa risker.

Vidare visar det en klart positiv korrelation mellan intresset for hygienfragor (Jag bryr mig om
hygienfrdgor) och att hygienfragor paverkar valet av livsmedelsbutik. Detta betyder alltsa att ju
storre intresset ar for hygienfragor desto storre inverkan kan det ses pa det faktiska beteendet i
fraga om att valja vilken butik man besoker. Vidare kan vi se att det finns positiva korrelationer
mellan att styras av risker och att anse sig vardera risker bra samt mellan att tycka om risker
samt att styras av risker. Det finns dessutom en noterbar positiv korrelation mellan att anse sig
vardera risker bra och att vara medveten om de hygieniska riskerna i samhallet. Dessutom ar
medvetenheten och intresset for de hygieniska riskerna positivt korrelerade.
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Tabell 9 Korrelation mellan pdstdenden

Jag ar
Jag ser medveten
mig sjalv Hygien om de Jag bryr
som mer Jag bryr | péverkar hygieniska|mig om de
Jag tycker | riskbenag Risker | Hygienar| migom | mittval av Jag riskerna |hygieniska
om attta en an styr mitt | viktigtfér [hygienfrag| livsmedel | vérderar |som finns | riskerna i
risker andra | agerande mig or shutik | risker bra |i samhalet| samhallet
Jag tycker Korrelation
om att ta
Jag ser  Korrelation
mig sjalv 609"
som mer
Risker Korrelation -
styr mitt 286
Hygien ar Korrelation
viktigt for -201"
mig
Jag br Korrelation -
mig?omyr -249
Hygien Korrelation -
péverkar -215
Jﬂag Korrelation 018
varderar
Jag ar Korrelation -052
medveten
Jz?lg bryr  Korrelation 282"
mig om de
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6. DISKUSSION

Under tidigare del av den har rapporten har vi i tur och ordning presenterat tidigare fynd inom
riskforskningen, samt de resultat vi kommit fram till under den har undersékningen. Under
resterande del av rapporten kommer fokus laggas pa att granska vad som framkommit och se
vad det har faktiskt kan betyda. Vidare kommer det finnas ett fokus pa vad som faktiskt kan
impliceras av ansvariga for livsmedelsbutiker. Hur stora ar de uppfattade hygieniska riskerna i
en vanlig livsmedelsbutik?

Utover detta kommer vi att kommentera de storsta hygieniska riskerna, vilka de ar, hur man kan
avhjalpa dem samt vilka mdjligheter dessa bjuder pa.

Vi kommer saledes har grundligt ga igenom slutsatserna av studien i frdga, men dven ta upp
Kkritik mot densamma som pavisar vad som kan forbattras infor framtida studier pa omradet.

Den absolut mest betydande anledningen till den har delen ar att besvara inledningens fragor.
Efter den har delen dr med andra ord malsattningen att ldsaren har fatt svar pa de forsta
fragestallningarna och darmed har utokat sin samlade kunskap kring vart valda dmne.

6.1 RISK

Under resultatdelen kunde vi inledningsvis konstatera att det finns en hel del betankligheter nar
olika respondenter forsoker definiera ordet risk. Darfor var en del av syftet i den enkétfragan att
ge givna svarsalternativ, men dven att ge ett dppet alternativ for att undersoka ovriga
uppfattningar. Det man kan konkludera fran riskuppfattningen ar att uppfattningen ar att det i
grunden ar en sannolikhet som ar laddat med en negativ konsekvens. Detta ar viktigt att tdnka
pa under denna fortsatta analysen. Risk har uppenbarligen en viss negativ laddning och saledes
bor det ocksa vara nagonting en dagligvaruhandlare vill undvika att ens kunder utsatts for.

6.1.1 PERSONLIG OCH ALLMAN RISK

Vidare kunde vi dven faststilla vissa teoretiska pastdenden och visa att dessa dven ar tillampliga
under den har undersokningen. Det forsta som undersoktes var huruvida det finns skillnader
mellan den personligt upplevda risken och den allménna risken. Ganska snabbt kunde det slas
fast att det finns en betydande skillnad mellan de tva olika riskuppfattningarna (allmén och
personlig). Det ar darfor timligen sikert att fastsla att de flesta manniskorna lever efter ett tank
att risker dr ndgonting som enbart ber6r andra manniskor. De flesta manniskorna tenderar
darmed att antingen undervardera den personliga risken eller att 6vervardera den allmanna
risken. Vilket av dessa som ar ndarmast sanningen kan vi inte utréna utifran denna undersékning,
men det dr rimligt att anse att det i férsta hand och i starkaste grad handlar om att de flesta
tenderar att underskatta den personliga risken. Den allménna risken kan anses som nagot
objektivt och mindre kritiskt att uppskatta, medan det ar tydligt att den personliga risken genom
historien och ovanstidende teorigenomgang har varit nagot som tydligt forsummats.

Vidare i undersokningen kunde det konstateras att det finns en klart starkare tilltro till den
butiken som kunderna vanligtvis gor sina inkop i, jaimfort med den generella matbutiken. Detta
kan a ena sidan forklaras av att konsumenter stiandigt stravar efter att valja den basta butiken,
konstigt vore det annars. Det som dock dr mycket intressant under den delen av undersékningen
ar att skillnaden mellan de olika butikstyperna ar sa i6gonfallande stor. Detta tyder snarare pa
samma fenomen som har beskrivits ovan, dvs. att folk tenderar att tro klart mycket battre om
den egna butiken och att man darmed underskattar risken av de egna hygienrisker som man
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faktiskt utsatter sig for. Pa ren svenska torde detta kunna beskrivas som en sorts
hemmablindhet och att de flesta tenderar att 6verdriva sin egen butiks kompetens. Detta gors i
sadant fall hogst troligt for att rattfardiga det egna butiksvalet.

6.1.2 RISKOMRADEN OCH OLIKA AVDELNINGAR

Under resultatdelen pavisade vi ett antal olika tabeller med olika riskmoment och dess
"ranking”. I tabell 4 "Livsmedelsbutikens riskomraden” kan vi se att de mest kritiska momenten
ar personal och externa saker (bankomat, korgar, vagnar och liknande). I tabell 1 "Riskmoment i
dagligvaruhandelns avdelningar” kan vi se att forutom de variablerna som legat till grund for de
indexerade vardena i tabell 4, har dven l6sviktgodishyllan och frukt- & grénavdelningen
varderats med hog risk. Dessa kan konstateras vara de klart mest riskabla avdelningarna ur
hygiensynpunkt. Spekulativt beror den hoga varderingen pa att det har ar de enda tva
avdelningarna som kunderna kommer i direktkontakt med den vara som ska itas. Aven om en
plastspade anvands i godishyllan kommer manga kunder at godiset med handerna - och sprider
darmed en smittorisk. Frukten gar emellertid att tvédtta innan den &ts, men uppenbarligen anser
kunder att risken dnda ar stor att samtliga bakterier inte forsvinner.

6.1.3 MANLIG OCH KVINNLIG RISK

Den anvénda teorin var valdigt 6vertygande pa en sak; skillnaden mellan méan och kvinnor ar
nagot som ar valdigt stark vad det galler riskuppfattning och riskhantering. Det finns egentligen
ingen skillnad mellan de bada kdnen géllande att sjalva uppskatta medvetenheten kring
riskerna. Vad som diremot skiljer kraftigt mellan kénen ar att man tenderar att vara klart mer
riskbendgna dn kvinnor. Dessutom styr man pa ett helt annat satt sina handlingar efter den
uppskattade risken. Kvinnor tenderar av den hir undersdkningen inte paverkas i sitt beteende i
lika hog grad av den upplevda risken. De flesta har ingen stérre bendgenhet att agera utifran sin
riskperception och deras handlande kan darfor snarare ses som riskundvikande och
riskminimerande an riskhanterande. Genom att undvika risker kan man dock ségas lata sig
paverkas av risker. Kvinnor har enligt undersékningen varken vilja eller tendens att ta risker
eller att hamna i risksituationer. Detta kan vara nagot som personer inom livsmedelsbutiker bor
ta hiansyn till. Aven om det inte 4r rimligt att tro att alla min ar villiga att ta risker i en
livsmedelsbutik kan detta dndock ha en Klar inverkan. D4 mén tydligt tycker om att ta risker kan
det antas att erbjudanden dar mat med kort "bast-fére-datum” (med reducerat pris) har ett
storre genomslag pa man an kvinnor. Det som dock kan tala emot detta ar att man i allmanhet
inte valjer butik efter den upplevda hygien- /risknivan. Vad som dock styrker pastdendet ar att
pris far anses vara ndgot som aven i fortsattningen ar en viktig konkurrensfaktor. Fér kvinnors
del kan den typen av erbjudanden snarare ses som nagot negativt, da dessa kan uppfattas
innehalla ett riskmoment (kort forbrukningsdatum) och detta dr som vi tidigare kommit fram till
inte nagot positivt.

Till skillnad fran man har dock kvinnor ett betydligt stérre intresse for samhallsméssiga risker.
For att kunna applicera detta pa ett erbjudandemassigt sett behover det forst klarlaggas vad en
samhallsmassig risk ar. En samhallsmassig risk kan anses vara nagot som paverkar en stor del
av befolkningen, exempelvis global uppvarmning eller kdarnkraftverk. Kampanjer som fungerar
proaktivt mot sddana risker kan alltsa ha en storre paverkan pa kvinnor 4n man. Det ar svart att
sdga om en kampanj med klimatsmart mat skulle fa fler kvinnor dn méan att handla detta, men
det gar att klarlagga att en sidan kampanj skulle beréra kvinnor mer dn man. Detta gor att man
med stor rimlighet kan tro att det dven skulle fora med sig forsaljningsmassiga fordelar.
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6.2 HYGIEN [ DAGLIGVARUHANDELN

6.2.1 IMPLICERA "GOD HYGIEN” I BUTIKEN

Nar man talar om uttrycket "god hygien” kan det fastslas att definitionen skiljer sig nagot mellan
man och kvinnor.. Totalt sett bor det nimnda uttrycket i denna undersékning framst definieras
som att det alltid ar rent, en smutsfri miljé och en miljo dar det ar latt att undvika sjukdomar.
Savil renlighet som en smutsfri miljé 4r ndgot man kan se med blotta 6gonen. Ar golvet
verkligen rent, och ligger det lite smuts i hornen pa butiken? Dessa ar fragor vars svar till stor
del avgoér om kunden anser det vara en god hygien pa platsen. En miljoé dar det ar latt att undvika
sjukdomar skulle kunna skapas genom att ha tillgang till handtvitt och liknande férbyggande
atgarder dar bakterier latt smittar. Enligt resultatdelen skulle sidana implikationer kunna sattas
vid exempelvis frukt och godisavdelningen dar manniskor uppfattar att de har en storre risk att
insjukna i nulaget.

Det finns regleringar hiar som dagligvaruhandlare forpliktigar sig att folja . I EG 852/2004 finns
reglerat att livsmedelslokaler ska vara av sddan karaktar att de skyddar mot uppsamling av
smuts etc. Har skulle en tydlighet i hur man arbetar med att uppfylla dessa krav mot kund
eventuellt kunna vara aktuellt for att lugna kunden och minska dess riskuppfattning med
besoket.

En butik som riktar sig till kvinnor bor i enlighet med resultatet i klart hogre grad satsa pa en
miljo som luktar gott, d& detta far anses klart viktigare fér "god hygien”. Aven en éppen och inte
alltfor trang miljo tycker kvinnor ar mer attraktivt ur hygiensynpunkt 4n ménnen. Detta resultat
bor enligt oss leda till en viss typ av eftertanke kring layoututformning av butiker. Kvinnor anser
uppenbarligen att god hygien kan definieras klart mer utforligt an vad mannen gor, vilket bor
leda till att butiker med manga kvinnliga kunder bor vara ndgot mer 6ppna i sin
layoututformning och luktar godare dn de butiker som riktar sig fraimst mot mén.

6.2.2 HALSORISKER OCH REGLERINGAR I SVENSKA DAGLIGVARUHANDELN

Det finns som tidigare nimnt mangder av halsorisker forknippade med den svenska
dagligvaruhandeln. Uppenbart, enligt var undersokning, ar att den variabel som far hogst
laddning ar nysande/snorande personal, vilket leder till att det ar detta manniskor generellt tror
ska gora dem sjuka i dagligvaruhandeln. Dessutom ligger 6vriga "personalinfluerade” variabler
hogt upp pa listan. Exempel pa detta ar ddligt utbildad personal i hygienfrdgor. Sdledes ar det
uppenbart att manniskor generellt misstror "den méanskliga faktorn”, dvs. att personalen ar
slarviga eller rentav ovetande om de hygieniska aspekter som gor att man haller sig frisk.

Rent regleringsmassigt ar reglerna dessutom aningen vaga. De regler som finns, finns gillande
sjukdomar som kan 6verforas via livsmedel och inte de klassiska forkylningarna eller andra
luftburna sjukdomar. Detta ger skal att tro att det har finns misskommunikationsproblem
mellan dagligvaruhandeln och konsumenterna. I stil med den teorin beskriver kring alla
regleringar som finns inom den svenska dagligvaruhandeln, ar har en sdledes en rimlig
implikationstanke att man som dagligvaruhandlare ar tydlig i att beskriva for kunder hur man
jobbar med personalen och dess hygientiank och uppféljning av dessa lagar. Exempel pa detta
skulle kunna vara att tydligt kommunicera till sina kunder hur man jobbar med internationella
regleringar, samt att komplettera dessa med egna hygienregler som att halla férkyld personal
hemma fran jobbet. Man bor darmed ha tydliga regleringar fér hur man hanterar forkyld
personal som kommuniceras uttryckligen till kund. Saledes sdger detta resultat att det kan vara
pa sin plats att se 6ver sin policy kring hur man arbetar med personal som har
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forkylningsproblem eller andra lindriga sjukdomsbesvar. Gallande utbildningshdnseendet ar
reglerna ocksa relativt vaga, da det heter att man skall utbildas i livsmedelshygien som pa
storsta mojliga man ar anpassat efter ens arbetsuppgifter. Da fa personer inom
dagligvaruhandeln kommer i direktkontakt med livsmedel ar det ocksa sa att detta
utbildningskrav endast galler ett fatal anstallda i butiken. Har blir det dirmed viktigt att
tydliggora sitt eget utbildningssystem till slutkund och pavisa att ens personal kan det har med
hygien klart battre dn 6vriga butiker. Detta ar ocksa ndgot som kan minska den upplevda risken i
form av att tillampa teorierna kring att tro och varde bidrar till minskad risk. Ett 6kat budskap
paverkar i det hér fallet vardet pa budskapet och borde i det har fallet fungera for att minska den
upplevda risken.

Saval godishyllan som fruktavdelningen upplevas som en stor halsorisk enligt konsumenternas
attityder. Darmed finns det har anledning fér dagligvaruhandeln att se 6éver hygienaspekter
kring dessa avdelningar lite extra och pa satt minska konsumenternas oro. Mojligtvis finns har
andra, mer hygienvéanliga layouter att anvdnda sig av. Som vi var inne pa under 6.2.1 skulle man
har kunna anvénda sig att handsprit och dylikt for att tydliggéra for konsumenterna att detta ar
en miljé dar det ar latt att undvika sjukdomar och pa sa satt fa hogre "god hygien podng” for de
tva berorda avdelningarna.

6.2.3 MEDIA OCH DESS PAVERKAN

Genom att sla ihop medievariabler och ta fram en grupp som later sig paverkas i klart hogre grad
av media an den 6vriga, kan vi se att denna grupp bryr sig mer om de hygieniska riskerna i
samhéllet. Man har i denna grupp ocksa klart storre bacillskrack och ar radda for kontakt med
andra manniskor och liknande foreteelser. Denna grupp ar ocksa mer riskundvikande.

En tydlig vattendelare hur man ska definiera en malgrupp har i arbetet visat sig vara just hur
man som individ paverkas av media. Har man som butiksdgare mdnniskor som inte later sig
paverkas sarskilt mycket av medias rapportering, ar det ocksa rimligt att anta att dessa
manniskor inte bryr sig om hygieniska aspekter i butiken pa samma satt. Darmed finns det
formodligen ingen storre konkurrensfordel att vinna hiar genom att satsa pa de hygieniska
aspekternai ens butik. Daremot finns det enligt detta arbete klart stérre anledning att jobba
med hygieniska aspekter och aktivt riskundvikande for dagligvarubutiken med manniskor vars
forhallande till media dr det motsatta.

Det man utan tvivel kan sla fast ar att den gruppen som under uppsatsens gang bedémts som
"mediapaverkade” ar klart mer radda for riskerna i en dagligvaruhandel och mer radda for att
bli sjuka. Genom detta gar det att skapa sig en bild av att de som ldser mycket tidningar, ser pa
TV och dessutom paverkas av rapporteringen, ar manniskor som &r dngsliga for att drabbas av
olika sjukdomar och smittspridningar. Detta dr dessutom personer som ar valdigt paverkbara av
det som rapporteras, vilket torde vara anvandbart for dagligvaruhandlare att veta for att kunna
bestdmma vad man signalerar till den har typen av kunder.

Att som dagligvaruhandlare kartlagga dessa mediavanor hos dina kunder skulle dirmed kunna
leda till en storre forstaelse for din kunds attityd mot risk. Darmed skulle man hir med férdel
kunna genomfora nadgon slags undersokning och kartlagga vilka medievanor ens kunder har for
att i ett senare skedde kunna skraddarsy erbjudanden till dessa.

6.3 ATTITYD OCH BETEENDE
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[ teorin framkom det tydligt att en attityd och ett beteende per definition inte ar synonymt.
Inledningsvis kan dterigen konstateras att det finns tydliga negativa korrelationer mellan att
tycka om att ta risker samt att vara intresserad/bry sig om hygienfragor. Med andra ord kan
man konstatera att ju mer riskbendgen en person ir, desto mindre paverkar hygienriskerna ens
val och preferens pa en livsmedelsbutik. Med andra ord gor butikerna sig bast i att undvika
besviret att vanda sig mot riskbendgna personer, da hygienrisk egentligen inte har nagon stérre
betydelse gallande val av livsmedelsbutik.

Personer som daremot bryr sig mycket om hygienfragor har en tydlig korrelation med att det
paverkar ens val av livsmedelsbutik, vilket naturligtvis ar mycket logiskt. Det gar alltsa att
konstatera att kampanjer om en utdkad hygienkvalitet i livsmedelsbutiker bor vanda sig mot
personer som inte dr riskbendgna och samtidigt har ett intresse for hygienfragor.

6.4 KOPPLING TILL TIDIGARE FORSKNING OCH BIDRAG TILL FRAMTIDA
FORSKNING

Som vi berdttade under teoriegenomgangen har den har uppsatsen fungerat som en brygga
mellan den traditionella risk- och livsmedelsforskningen. Vi har kunnat konstatera att den
personliga och allménna risken dven inom livsmedelshygienperception kan delas ar sarskilda.
Vidare har uppsatsen gett vissa avstamp infor framtida forskning inom samma omrade. D3 vi
endast har matt attityder till olika riskmoment, hade en experimentell forskning dar det faktiska
beteendet maits, varit pa sin plats for att faststilla vara resultat. Utdver det har vi ocksa gett ett
visst fundament till vilka moment det ar inom en livsmedelsbutik som ar mest riskabla.
Dessutom bor framtida forskning inkludera fler typer av risker i samhallet for att pa ett tydligare
sdtt sitta riskerna i ett storre perspektiv.

6.5 KRITIK MOT VALD METOD

Nar man forfattar en uppsats ar det av yppersta vikt att ha med sig en stor 6dmjukhet infor
uppgiften och att samtidigt ha ett mycket kritiskt tankesatt. Under den har delen av rapporten
kommer de brister som finns att presenteras och analyseras.

Inledningsvis gar det att kritisera att vi under hela rapportens gang inte mater det faktiska
beteende utan endast fokuserar pa att méita olika attityder. Genom att inte mata det faktiska
beteendet, tappar vi en del av forklaringsvirdet och undviker darmed att géra nagra mer
omfattande analyser kring detta. Risken med en enkdtundersokning ar vidare alltid att
respondenterna svarar odrligt.

Utover detta ar dlder nagot som enligt vissa forskare spelar in pa konsumenters riskhantering.
Under var enkétinsamling visade sig dock urvalet vara for litet for att kunna gora uppdelningar
pa olika aldrar. Initialt forsoktes en sidan uppdelning goras, men slopades eftersom enkaten
inte var representativ for alla olika dldersgrupper som behdvdes maitas.

Dessutom kan kritiseras att undersékningen i fraga inte satter de inom dagligvaruhandeln
berorda riskerna i forhallande till 6vriga risker i samhallet. Pa sa satt bli det svart att dra allt for
stora vaxlar kring hur pass stort problemet med risker inom dagligvaruhandeln egentligen har
da riskproblematiken aldrig jamférs mer dn inom butiken.

7.0 IMPLIKATIONER
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Under rapportens inledning utlovade vi att kunskapsbidraget skulle vara nagot som gynnade
bade akademin och enskilda handlare. Under den har implikationsdelen kommer dérfor de
viktigaste lardomarna att kommenteras mycket kort och vidare kommer sétt att tillimpa dessa i
praktiken att presenteras.

7.1 EN ENKEL CHECKLISTA FOR DAGLIGVARUHANDLARE

Inledningsvis lovade vi att uppsatsen skulle komma till gagn fér handeln. Givetvis vill vi inte vara
sdmre dn att vi infriar detta. Darfor har vi delat upp detta i fem punkter som kan vara viktiga
lardomar att ta med sig fran var undersokning

7.1.1 FORSTA SIN MALGRUPP

Precis som inom all 6vrig marknadsforingsteori ar det initialt nodvandigt att forsoka sig pa en
kartlaggning av sin malgrupp, att med andra forsta hur de egna kunderna tanker. Som handlare
giller det darfor att gora en demografisk kartliggning av sina kunder. Ar det kvinnor eller mén
som besoker butiken? Férmodligen blir svaret: "Bade och”. Da handlar det istdllet om att
kartlidgga fordelningen ser ut i olika delar av butiken. Kan det vara sa att olika avdelningar har
olika stor dragningskraft pa olika typer av manniskor? Om inte, kan det vara dags att ta stillning
till om man som handlare vill rikta in sig pa att erbjuda en god hygien eller att helt enkelt satsa
hardare pa att pressa priserna, men att dirigenom erbjuda ett stérre riskmoment.

7.1.2 SAMHALLSMASSIGA RISKER

Under rapportens gang har vi vidare upptackt att engagemanget for samhéallsmassiga risker ar
en framst kvinnlig egenskap. Det ar darfor sarskilt lampligt att rikta erbjudanden kring
klimatsmart mat och 6vriga ekologiska varor mot just kvinnor. Aven andra aktiviteter med fokus
pa samhallsméssiga risker for att fa mottagarna att kdpa en viss typ av produkter lampar sig
bast mot det kvinnliga koénet. Det ska dock sdgas att rapporten inte behandlar huruvida man
handlar ekologisk mat, utan att fokus istéllet ligger pa attityden mot att bry sig om de hygieniska
riskerna. Det kan darfor snarast ses som en tendens att dessa erbjudanden bor riktas mot
damer, men dr nagot som hade gynnats av en snarare experimentell forskning.

7.1.3 PERSONALENS HYGIEN OCH KOMMUNIKATION

En sammanfattande tendens vi sett genom detta arbete dr att en viss typ av riskproblematik
finns gillande trovardigheten kring personalens personliga hygien. I dagslaget far det anses som
normalt, att man som butik marknadsfor sig aktivt med klassiska konkurrensfordelar sisom de
basta priserna, basta kvalitén och liknande saker. Daremot framgar det tydligt av denna rapport
att butikerna mycket val skulle kunna lagga till ytterligare en aspekti sin
marknadsforingsarsenal, ndmligen en tydlig kommunikation mot slutkund gallande sin
hygienpraxis. Om man tittar kring de kritiska variablerna har sa skulle denna typ av
marknadsforing kunna se ut nagot i stil med:

“ICA Maxi, butiken som haller sin personal frisk”, alternativt

"ICA Maxi, butiken med personal som hdller dig frisk” (och sedan forklara sitt arbete med
personalen for att astadkomma detta)

7.1.4 MEDIEPAVERKAN
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Besoks du av en malgrupp som ej later sig paverkas av medias rapportering, ar dessa i regel
klart mer riskbenigna. Detta bor leda till att du som dagligvaruhandlare kan tjana pa
erbjudanden sdsom kort-datum och liknande, som ar forknippat med viss risk. Dessutom
behdver du inte vara lika hygienisk i din approach da dessa kunder inte heller bryr sig om
hygien pa samma sitt som de som paverkas av media.

For butiker som har kunder vars mediala paverkbarhet ar stor bér man trycka mer pa en
riskundvikande totalupplevelse. Med detta innebar enligt oss att man bor vara sa traditionella
och konstanta i sitt erbjudande som mojligt, och undvika alltfor stora forandringar. Sortimentet
skulle kunna vara en avdelning som paverkas av detta, dd man har bor satsa pa att behalla sitt
grundsortiment i storsta mojliga man. Anledning till detta ar att ens kunder ar valdigt
riskundvikande i sin natur och darmed ocksa valdigt granskande och Kkritiska av allt de inte
kanner igen. Ska man som butiksdgare har ta in en ny vara i sitt sortiment bor man saledes se till
att den ar av sa bra kvalitet som mojligt. Att ta in en billig lagprisvara skulle formodligen mottas
med kraftig skepticism och 6ka riskperceptionen. Sortiment bor alltsa vara tydligt och inte
sarskilt 6verraskande for ens mediepaverkbara kunder. Vidare finns sjilvfallet stora
konkurrensmaéssiga fordelar att positionera sig som en hygieniskt mycket bra butik i sitt
erbjudande mot dessa kunder, da dessa manniskor viardesétter just detta. Exempel pa
implikationer skulle har kunna vara ett intensivt stidschema déar rena lokaler alltid efterstravas.

7.1.5 SKILJA PA DEN PERSONLIGA OCH ALLMANNA RISKEN

Precis som tidigare forskning visat, finns det en betydande skillnad mellan uppfattningarna
gdllande personlig och allmén risk. Detta dr kanske inte ndgot som ar valdigt enkelt att tillampa,
da kampanjer dar man beréattar for kunderna att riskerna kan drabba dven dem sjilva. En sadan
kampanj ar snarast ndgot som skulle kunna skramma bort kunderna fran butiken &n tvartom.
Daremot ar detta ndgot som ar viktigt for dagligvaruhandlare att kénna till, for att 6ka
forstaelsen for sina kunder.
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8.0 SLUTSATSER

Det ar uppenbart att den storsta attitydmassiga hygienriskproblematiken finns bland externa
ting och personal inom dagligvaruhandeln. Att externa saker, med bland annat toaletter finns
daruppe, far anses som ganska vantat, men att personalvariablerna laddar néastan lika hogt bor
héja pa en del 6gonbryn. Det dr darmed enligt oss dags for dagligvaruhandlare att stilla denna
oro som har tycks finnas bland konsumenter . Detta gors med férdel genom att jobba med, och
tydliggora for kund, policys for sjuk personal samt utbildning personalen genomgatt inom
hygienomradet. Dessutom bor sjélvfallet toaletter, korgar och kundvagnar och dvriga externa
ting ses dver for att upplevas som mindre riskfyllda.

Bade godishyllan och fruktavdelningen ar avdelningar som sticker ut i mangden fran évriga och
bor dirmed bor ses dver for forbattringsmojligheter i form av exempelvis handsprit eller dylikt,
som gor att kundens upplevda risk minskas.

Man ar klart mer riskbendgna dn kvinnor. Kvinnor daremot har ett klart storre intresse for
samhallsmassiga risker. Darmed skulle exempelvis erbjudanden kunna skraddarsys i form av
"ecovinliga” alternativ till kvinnor dar ett hallbart samhalle star i fokus. Man daremot, vill ta
mer risker och bor darmed inte vara sa skeptiska kring "Kort bast fore datum erbjudanden” eller
dylikt som torde vara forknippat med en storre risk.

Det som till stor del paverkar hur man tycker kring risker i dagligvaruhandeln har visat sig vara
hur dina medievanor ser ut. Hir star det klart att de "paverkade”, de som later sig paverkas av
media ar klart mer "angsliga” gillande olika riskundvikande aspekter. Darmed paverkar media
din attityd mot risker, tar du till dig av det media sager blir du ocksa mer radd for hygienrisker i
dagligvaruhandeln. Detta ter sig enligt oss logiskt, da bakgrunden till studien visar att det framst
skrivs negativa artiklar kring hygienen i dagligvaruhandeln i vara stora medier.

Framtida forskning bor rikta in sig pd att dven kartlagga beteendet. Det vore intressant att se
huruvida samma tendenser kan skdnjas dven har eller om resultatet blir annorlunda. Dessutom
bor framtida forskning dven jamfora risker i dagligvaruhandeln med olika externa risker i
samhallet for att se hur pass stor problematiken i dagligvaruhandeln egentligen ar. Férst da kan
men tydligt se om just dagligvaruhandeln gor nagot fel i forhallande till exempelvis évriga
butiker och aktdrer pd marknaden. Dessutom bor framtida forskning inte heller begransa sig till
att bara jamfora risker sinsemellan, utan dven genomféra med dvriga konkurrensomraden i ett
erbjudande som pris, kompetens etc. Detta for att tydligare se om det finns en konkurrensfordel
i att erbjuda en "riskfri” butik. Forst da kan dagligvaruhandlaren se huruvida stora ekonomiska
satsningar pa hygien ar att foredra framfor dvriga implikationer.

Denna studie har dock valt att just jamfora konsumenters attityder mot risker i
dagligvaruhandeln for att ge dagligvaruhandlare och akademiker en indikation pa var
konsumenten upplever att dessa finns i butiken. Var bestimda uppfattning ar att man ska kunna
handla sitt dagliga bréd utan att ga och oroa sig for diverse hygienrisker som eventuellt leder till
sjukdom Nar nu tydliga problemomraden i butiken identifierats ldamnar vi dirmed éver ansvaret
for att minimera risken for konsumenterna pa dagligvaruhandlaren. Méjligtvis ar detta starten
pa ett nytt tdnk inom dagligvaruhandeln, dar riskminimering tar allt storre plats och
konsumenten kédnner sig trygg genom hela kundvarvet.
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9. BILAGA
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Bilaga 1 - komplement till tabell 1

Allman risk

Personlig risk

Riskmoment

Medelvarde Standardavvikelse Antal

Medelvarde Standardavvikelse

Nysande/snorande
personal

Lésgodishyllan
Allmanna toaletter

Personalens
personliga hygien

Daligt utbildad
personal (inom
hygienfragor)

Frukt & Gront-
avdelningen

Kundvagnar

Kontanthantering

Personal som
vidror farskvaror

Korgar

Interaktion med
andra kunder

Bankomat (i
anknytning till
affaren)

Pantautomater
Kortlasare
Rullband

Charkavdelningen

Kontakt med
kassapersonal

Personal som
vidror varornas
forpackning

203

203

203

203

203

200

203

200

203

203

203

203

197

203

203

203

203

203

4,99

4,85

4,72

4,48

4,48

4,40

4,34

4,25

4,21

4,19

4,17

4,07

3,96
3,77
3,67

3,58

3,54

3,05

1,462

1,785

1,540

1,568

1,666

1,644

1,796

1,795

1,442

1,839

1,671

1,858

1,566
1,848
1,750

1,458

1,480

1,354

200

200

200

200

200

200

200

200

200

199

200

200

200

200

197

200

197

200

4,42

3,85

3,51

3,55

3,34

3,43

2,96

3,08

3,54

3,12

3,63

2,87

3,01
2,77
2,78

2,79

2,94

2,66
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1,737

1,804

1,840

1,793

1,861

1,844

1,633

1,707

1,680

1,747

1,729

1,702

1,644
1,625
1,566

1,647

1,569

1,593



Smaéavaror vid
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kassan 203 2,81 1,497 200 2,43 1,440

Mejeriavdelningen 198 2,79 1,341 200 2,28 1,557

Avdelningen for

skafferi- och 203 2,49 1,268 200 2,17 1,445

torrvaror

Bilaga 2 - komplement till tabell 2

Butiker i allmanhet "Min butik"
Antal Medelvarde Standardavvikelse Antal Medelvarde  Standardavvikelse

203 5,27 1,428 203 5,15 1,285
203 4,80 1,457 203 5,08 1,360
200 4,77 1,472 203 4,85 1,413
203 4,49 1,736 203 4,75 1,466
203 4,44 1,626 203 4,67 1,546
203 4,15 1,486 201 4,30 1,507
203 3,59 1,514 203 4,12 1,547
203 3,47 1,678 203 4,12 1,557
203 3,34 1,531 203 3,57 1,592
203 3,06 1,463 203 3,70 1,510

Bilaga 3 - Komplement avsnitt om konsskillnader gillande God

Hygien
Pastaende Antal Medelvarde Standardavvikelse
God hygien ar Man
att det doftar 74 2,88 1,324
gott Kvinna
126 3,95 1,301
Total 200 3,56 1,406
God hygien ar en Man
75 3,16 1,434

Oppen och inte
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alltfor trang miljé Kvinna
126 4,04 1,472

Total
201 3,71 1,515

Bilaga 4 Huvudenkiten

ATTITYDER TILL HYGIENIRISKER I DAGLIGVARUHANDELN

Vi ér tva studenter som skriver kandidatuppsats vid Handelshdgskolan i Stockholm. I samband med detta
genomfor vi en enkdtundersokning som kommer ligga till grund for var uppsats. Syftet med
enkdtundersokningen ér att fa fordjupade insikter om attityder och uppfattningar till riskfaktorer i
dagligvaruhandeln.

Formuldret kan anses i ldngsta laget, men vi lovar att frdgorna &r spannande och att de inte tar sérskilt lang tid att
besvara; 10-12 minuter pé sin hojd. Dina svar kommer behandlas konfidentiellt och alla svar dr sjdlvklart
anonyma.

Ett tips #r att inte fundera alltfor linge ver frigorna. Om nigon friga tycks svar att besvara, forsok dnda: Aven
ett osdkert svar &r bittre dn inget alls.

Det du fyller i kommer komma till stor nytta. Slutresultatet av undersdkningen kommer nimligen att vara
betydelsefullt for vidare forskning géllande attityder till hélsorisker inom detaljhandeln.

Forutom tillfredsstéllelsen att ha gjort en vérdefull insats for forskning, har Du genom att besvara denna korta
enkit dven chans att vinna ett antal béttre flaskor vin som lottas ut bland er som svarar.

Om Du 6nskar ytterligare detaljer om undersokningen, vinligen kontakta oss nedan.
Tack pé forhand for Din medverkan.

Kristoffer Berg Wallstrom

50165@student.hhs.se

Sebastian Naslund

50204@student.hhs.se
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Vad galler den svenska dagligvaruhandeln anser jag att..

Nej, inte Nej, i stort Nej, kanske ‘ Ja, kanske ‘ Ja, i stort Ja, absolut

alls (1) sett inte (2) inte (3) (4) sett (5) (6)

Livsmedelsbutiker
ofta fuskar med
datummarkning av
forpackningar (1)

Innehallsforteckningar
inte alltid &r helt o o o o O O]
korrekta (2)

Ursprungslandet pa

produkten inte alltid @) o o Q O O
stammer (3)
Livsmedelsverkets o o o o o o

hygienkrav foljs ej (4)

Den personliga
hygienen bland de
anstallda inte skots

(5)
Stadningen av lokaler
ar bristfallig (6)

Vilken av foljande definitioner av risk stimmer bast 6verens med din uppfattning av uttrycket?
Markera ett alternativ.

O Risk ar huvudsakligen en fraga om hur trolig en handelse ar. (1)

O Risk ar huvudsakligen en fraga om hur stora konsekvenserna av en hiandelse blir. (2)
O Risk ar en kombination av trolighet och konsekvens. (3)

O Annan definition, namligen: (4)

Under en vanlig runda i en livsmedelsbutik kommer man som konsument i kontakt med
mangder av olika foreteelser och foremal.Hur stor beddmer du risken for att nagon ska insjukna
pa grund av respektive foreteelse /foremal?
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Mycket Ganska Nagot Varken Nagot Ganska Mycket
liten (1) liten (2) liten (3) liten eller stor (5) stor (6) stor (7)
stor (4)

Kortlasare (1) Q Q o o o Q Q

Kontant(f;nterlng o o o o o o
Kontakt med

rullband samt Q Q ) o o o 0

avskiljningspinne
(3)
Kontakt med o o o o o o o
kassapersonal (4)

Kontakt med

smavaror framfor Q Q o o o Q Q

banden (5)

Nysande/snorande o o o o o o o
personal (6)
Personal som

vidror farskvaror Q o O O O O Q

(7)

Personalens

personliga hygien Q Q Q Q O O Q

(8)

Personal som
vidror varornas @] O @] @] @] @] Q
forpackning (9)

Daligt utbildad
personal (inom Q Q Q O Q Q Q
hygienfragor) (10)

Allménna toaletter

(11) Q o Q @) @) @) Q
Pantautomater o o o o o o o
(12)
Bankomat (i
anknytning till Q o Q Q Q Q Q
affaren) (13)
Kundvagnar (14) Q o O O O O Q
Korgar (15) Q o O O O O Q
Mejeriavdelningen o o o o o o
(16)
Charkavdelningen o o o o o o o
(17)
Frukt & Gront- o o o o o o o

avdelningen (18)

Avdelningen for

skafferi- och O] o O] O O O O]

torrvaror (19)

Losgodishyllan
(20)
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Interaktion med
and
ra kunder (21)
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Hur stor bedémer du risken for att du ska insjukna pa grund respektive foreteelse /féoremal?

Mycket Ganska Nagot Varken Nagot Ganska Mycket
liten (1) liten (2) liten (3) liten eller stor (5) stor (6) stor (7)
stor (4)

Kortlasare (1) Q Q o o o Q Q

Kontant(f;nterlng o o o o o o
Kontakt med

rullband samt Q Q ) ) o o o

avskiljningspinne
(3)
Kontakt med o o o o o o o
kassapersonal (4)

Kontakt med

smavaror framfor @) o @) @) @) @) @)

banden (5)

Nysande/snorande o o o o o o o
personal (6)
Personal som

vidror farskvaror Q Q Q Q Q O Q

(7)

Personalens

personliga hygien Q Q O O O O Q

(8)

Personal som
vidror varornas Q O Q Q Q o Q
forpackning (9)

Daligt utbildad
personal (inom Q o O O O O Q
hygienfragor) (10)

Allménna toaletter

(11) Q o Q @) @) @) Q
Pantautomater o o o o o o o
(12)
Bankomat (i
anknytning till Q o Q Q Q Q Q
affaren) (13)
Kundvagnar (14) Q o O O O O Q
Korgar (15) Q o O O O O Q
Mejeriavdelningen o o o o o o
(16)
Charkavdelningen o o o o o o o
(17)
Frukt & gront o o o o o o o

avdelningen (18)

Avdelning for
skafferi- och O] o O O O O O]
torrvaror (19)

54



Berg Wallstrom, Naslund (2014)

Lésgodishyllan o o o) o) @) Q Q
(20)
Interaktion med
andra kunder (21) Q O © ° ° ° ?

Finns det ndgon halsorisk i dagligvaruhandeln du anser att vi har glomt ovan? Om JA, vanligen
skriv den nedan
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Vad galler uttrycket "god hygien" anser jag att

Nej,inte alls ’ Nej, i stort ’ Nej, kanske Ja,kanske(4)‘ Ja, i stort ‘ Ja, absolut

(1) sett inte (2) inte (3) sett (5) (6)

God hygien
aren
smutsfri miljo
(1)

God hygien
ar att det
doftar gott
(2)

God hygien
ar att det
alltid ar rent

(3)
God hygien
ar en 6ppen

och inte O O o O o Q
alltfor trang
milj6 (4)
God hygien
ar en miljo
som bestar
avfa
manniskor

(5)

God hygien
ar en miljé
dér det det ar

latt att @) Q o @) ©) Q
undvika
sjukdomar

(6)
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Nedan f6ljer ett antal foreteelser/féoremal i en livsmedelsbutik. Hur stort fortroende har du till
att livsbutiker i allmanhet ser till att respektive foreteelse/foremal har god hygien?

Mycket Ganska Nagot Varken Nagot Ganska Valdigt

litet (1) litet (2) litet (3) stort eller stort (5) stort (6) stort (7)
litet (4)

Personal (1) O O O @) Q O Q
Betalning (2) @) o o Q Q Q Q
Toaletter (3) @) o o Q Q Q Q
Charkav(ic)alningen o o o o o o o
Frukt & Gront-
avdelningen (5)
Losviktgodis (6)
Skafferi- &

Torrvaror (7) Q Q Q Q Q
Mejeria\zg)elningen o o o o o o o
Kundvag(r;a;r/korgar o o o o o
Pantautomat (10) Q O O @) O Q Q
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Nedan f6ljer ett antal foreteelser/féoremal i en livsmedelsbutik. Hur stort fortroende har du till
att den livsbutik som du vanligen besoker ser till att respektive foreteelse /foremal har god
hygien

Mycket Ganska Nagot Varken Nagot Ganska Valdigt
litet (1) litet (2) litet (3) stort eller stort (5) stort (6) stort (7)
litet (4)

Personal (1) O O O @) Q O Q

Betalning (2) O O O @) Q O Q

Toaletter (3) @) o o Q Q Q Q
Charkav(it)elningen o o o o o o o

Frukt & Gront

avdelningen (5)
Losviktsgodis (6)
Skafferi &

Torrvaror (7) Q Q Q Q Q
Mejeria\zg)elningen o o o o o o o
Kundvag(nga)r/korgar o o o o o
Pantautomat (10) O O O o O o Q
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Ta stallning till de pastdenden som aterges nedan. Hur val anser du att dessa stimmer in pa Dig?
Svara uppriktigt
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Nej, absolut Nej, i stort Nej, kanske Ja, kanske Ja, i stort Ja, absolut
inte (1) sett inte (2) inte (3) (4) sett (5) (6)
Jag litar pa
livsmedelsbutiker Q Q Q Q Q Q
(1)
Jag tycker att
livsmedelsbutiker Q o @) @) @) O

ar hygieniska (2)

Jag har stor tilltro
till
livsmedelsbutiker

(3)
Media paverkar
min syn pa hygien
inom Q Q Q Q Q Q
livsmedelsbutiker
(4)

Media for en
saklig och
sanningsenlig

kommunikation
- . @)
gallande hygien
inom
livsmedelsbutiker

(5)
Media paverkar
mitt val nar jag
valjer Q o o Q Q O
livsmedelsbutik
(6)
Jag tycker om att
ta risker (7)

Jag ser mig sjalv
som mer
riskbenagen an
andra (8)

Risker styr mitt
agerande (9)

Hygien ar viktigt
for mig (10)

Jag bryr mig om
hygienfragor (11)

Hygien paverkar

mitt val av o

livsmedelsbutik
(12)

Mitt fortroende
for
dagligvaruhandeln Q o o Q Q @)
har forsamrats till
foljd av de senaste
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arens skandaler
(kottfarsskandalen
pa ICA, glas i
kyckling, hastkott i
lasagne etc) (13)

En ny skandal (likt
kottfarsskandalen)
skulle fa mig att
handla mindre pa
berérd butik (14)

Jag handlar inte
langre marken
som varit
inblandade i
medieskandaler
(15)

Jag varderar risker
bra (16)

Jag ar medveten

om de hygieniska

riskerna som finns
i samhalet (17)

Jag bryr mig om
de hygieniska
riskerna i
samhallet (18)

Jag har
bacillskrack (19)

Jag ar radd att dra
pa mig sjukdomar
nar jag besoker
allmanna platser
(20)

Jag ar radd att bli
sjuk nar jag
kommer i kontakt
med andra
manniskor (21)

O O o
O O o
O O O
O O o
O O
O o
@) o
O O
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Jag ar
O Man (1)
QO Kvinna (2)

Alder?

Jag vill ta del av denna unders6kning nar den ar klar

Q JA(1)
O NEJ(2)

For att vara med i utlottningen behover du fylla i din e-mailadress (frivilligt)

Mailadress
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