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Abstract

The role of small businesses is fundamentally important for the economic development in
countries. Within this context, business incubation is used as an entrepreneurship development
instrument to promote and support new firms in the early stage of their existence. However,
research in the field tends to disregard the perspectives of incubatee entrepreneurs. As a result
there is little known about the entrepreneur’s perception of the incubation period.

The performed investigation is based on interviews with entrepreneurs from two different
business incubators at Swedish universities. This study uses a Situated Learning Theory (SLT)
as a theoretical framework, to examine the entrepreneur’s experience of the learning
environment in a business incubator. SLT holds that learning takes place in a Community of
Practice (CoP), the incubator in our case, with certain criteria to make it an optimal learning
environment. The aim of this study is to investigate, through a conceptual model, whether it is
a useful model for incubators to imitate. Moreover, the study seeks to develop or modify the
theory of CoP according to the insights of the entrepreneurs. Empirical findings have shown
that the studied incubators as learning environments have many similarities to the suggested
CoP. They also show, to a higher extent, that the requested elements by the entrepreneurs are
more in line with CoP, suggesting it is a helpful guide for business incubation management.
Furthermore, the conceptual model has helped us to adjust CoP to fit the business incubation
model.
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Forord

Vi vill inleda med att rikta ett stort tack till de entreprendrer fran SSE Business Lab och KTH
Student Inc. som stéllt upp under vara intervjuer. Utan er hade den hér studien inte varit mojlig
att genomfora. Vi vill dven rikta var uppskattning till var handledare Mats Jutterstrom som
kommit med insiktsfull och ldrorik vagledning. Slutligen vill vi tacka de studenter 1 vér

handledargrupp som kommit med konstruktiv kritik och uppmarksammat tinkvirda detaljer.
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1. Inledning

Foljande kapitel introducerar bakgrunden till varfor studien dr intressant, vilket leder in pd
syfte och problemformulering. Slutligen redogors for undersokningens avgrdinsningar,

antaganden och definitioner.

1.1 Bakgrund

P& senare tid har de sma och medelstora foretagens betydelse for tillvixt och sysselséttning
uppmadrksammats allt mer. Foretagsinkubatorer dr en av de modeller som anvénds for att frdmja
dessa foretag. En foretagsinkubator kan kortfattat beskrivas som en organisation som syftar till
att stodja lyckad etablering och vidareutveckling av foretag. Den erbjuder ofta tillgéng till fysisk
infrastruktur, foretagsstodtjanster och mojligheter till nitverksbyggande (Europeiska

Revisionsritten, 2014).

Sedan det forsta svenska foretagsinkubatorsprogrammet startade ar 2003 fortsdtter antalet
foretagsinkubatorer 1 Sverige att 6ka. Sa sent som 2012 satsade den foregdende regeringen
hundra miljoner kronor pd det framvixande fenomenet som en del av ett nationellt

inkubatorprogram (Regeringskansliet, 2012).

Foretagsinkubation har vuxit med savil statliga som privata initiativ virlden dver sedan 1950-
talet (Stone, 2008). I jamforande studier har det pavisats att 87 % av foretagen som inkuberats
overlevt pa fem ars sikt jamfort med 44 % 1 allminhet (Molnar et al., 1997). Trots detta ar
forskningen inom omradet begrinsad och tenderar i de flesta fall att handla om
framgéngsfaktorer, med intentionen att besvara frigan vad for faktorer som ligger bakom
framgangen eller misslyckandet hos inkubatorn samt entreprendriella projekt inuti den (Maital
et al., 2008). I kontrast till detta &mnar den hér undersdkningen &ven belysa fragan hur och i

vilken kontext olika faktorer ar interrelaterade.

Foretagsinkubation kan ses ur en rad olika perspektiv. Fa studier utgar dock frén entreprendren,
vilket med tanke péd dess centrala roll i sammanhanget forvanar (Theodorakopoulus et al.,
2014). For att ge en mer transparent bild av fenomenet utgir denna studie darfor frén

entreprendrens perspektiv.



Tidigare forskning stoder forestéllningen om att organisatoriska resurser och tjanster utgor ett
virde vid inkubation. Hittills har fysiska kontorslosningar och andra materiella aspekter
uppmirksammats i hog grad. Fastén de tenderar att vara betydelsefulla och frekvent anvinda ér
de enkla att imitera, medan faktorer sasom affarssupport och nétverk istéllet betraktas som mer
unika (Bellingtoft och Ulhgi, 2005). Dessa, mer immateriella, element dr eventuellt mer
svarbegripliga men ocksé en stor mdjlighet for ldrande inom inkubatorprogram. Med anledning
av detta accepterar forfattarna till uppsatsen, liksom en rad andra forskare, ett skifte till mer
betoning pa de immateriella aspekterna av inkubation. Samtidigt finns det ett samband mellan
materiella och immateriella faktorer, vilket inte bor forbises. Exempelvis underlittar
tillhandahallandet av kontorslosningar internt ndtverkande inom en foretagsinkubator. Darfor

tas dven dessa faktorer i beaktning.

En viktig immateriell resurs i en foretagsinkubator dr kunskap och ldrande. Den &r inte helt 14tt
att ta pd och dven svar att méta. Genom att applicera en teori om situerat lirande (SLT), dar
man lir béast genom att vara i den kontext dér larandet sedan ska anvidndas (Lave & Wenger,
1991), hoppas vi pa att oOka fOrstdelsen for hur entreprendren ldr sig 1 ett
inkubatorprogram. Framfor allt har vi funnit likheter mellan en foretagsinkubator och Wengers
(1998) teori om Communities of Practice (CoP) varvid vi ser potential att dra 1arandeegenskaper
fran CoP och direfter applicera pd inkubatorers sitt att formedla kunskap. Teorierna besitter en
rad styrkor for att forstd dimensioner av organisatoriskt larande som i tidigare forskning tonats
ner (Zorn & Taylor, 2004). Inte minst fingas dynamiken upp 1 hur ldrandet odlas och delas i

den sociala miljon.

1.2 Syfte och problemformulering

Det dvergripande syftet med studien dr att undersdka hur entreprenorer upplever larandemiljon
1 inkubatorprogram vid universitet. Virt att betona &r att rapporten héller isér hur ldrandemiljon
ar och hur den bor vara. Detta stills sedan 1 relation till vad den teoretiska referensramen om
CoP stadgar. De applicerade teorierna dmnar dels ge ett nyanserat perspektiv kring ldrande 1
inkubatorprogram och vidare ses utvecklingsmojligheter for teorierna i sig da de appliceras pa
en relativt outforskad och unik kontext. Som stdd for att uppna undersdkningens syfte tillimpas

en kvalitativ forskningsansats.



Med hénsyn till bakgrund och syfte formuleras uppsatsens forskningsfragor enligt nedan:

1. Hur ser ldrandemiljon ut i en inkubator och i vad mdn overensstimmer den med vad

CoP foreskriver?

1I.  Hur bor ldrandemiljon se ut i en inkubator, enligt entreprenorerna? Kan CoP anpassas

till entreprendrernas dasikter?

1.3 Avgransningar

Fokus i rapporten ir pa lirande i inkubatorprogram vid universitet. Amnet har studerats utifrin
teorier om situerat ldrande och Communities of Practice. Vi ar dock medvetna om att en rad
andra teorier eventuellt kan komplettera de valda teorierna pa ett lampligt sétt, vilka vi till f6ljd

av uppsatsens begriansade omfattning undvikit att inkludera.

Entreprenérer med anknytning till SSE Business Lab, Handelshdgskolan i Stockholm, och
Student Inc., Kungliga tekniska hogskolan, har valts ut och representerar siledes enbart
Stockholmsregionen. En studie av tva inkubatorer &r fordelaktigt eftersom tva fall later oss dra
starkare slutsatser (Yin, 2004). Det bor uppmirksammas att studien i forsta hand inte avser att
jamfora situationen for entreprendrer fran de tvé olika inkubatorerna. Motivet dr snarare att
starka representationen 1 urvalet for att undersokningen skall vara relevant dven for

entreprenorer tillhorande andra universitetsinkubatorer dver Sverige.

Vidare utgors de intervjuade entreprendrerna av bade nuvarande och tidigare deltagare i
inkubatorprogram. Om vésentliga skillnader noteras i svar mellan dessa tva kategorier kommer
det att fortydligas. Samtidigt som nuvarande deltagare bidrar till en mer aktuell studie, ses
inkluderandet av tidigare deltagare som en mdjlighet att 6ka objektiviteten 1 undersdkningen
eftersom dessa personer inte ldngre befinner sig 1 ndgon beroendestdllning gentemot
inkubatorn. Dessutom dr det av intresse att granska hur entreprendrer upplever larandet ur ett
mer  langsiktigt  perspektiv. Négon avgridnsning géllande  inkubatorforetagens

verksamhetsriktning har inte gjorts.



1.4 Antaganden och definitioner

Uppsatsen utgér fran antagandet att foretagsinkubatorer vid universitet mojliggor larande for
dess entreprendrer som beror pa den sociala kontext som rader. Deltagarna presumeras vara

lampliga att identifiera lirande inom inkubatorprogrammet.

Beteckningar som hiddanefter kommer att anvéndas definieras nedan.

BENAMNING FORKLARING

Syftar till att stodja lyckad etablering och
vidareutveckling av foretag. Vanligtvis tillhandahéller de
Foretagsinkubator fysisk infrastruktur, foretagsstodtjanster samt
mojligheter till nitverksbyggande (Europeiska
Revisionsritten, 2014)
En foretagsam person och syftar i regel pa
Entreprenor foretagsgrundare. Avser i studien de personer som ingar
1 inkubatorforetagen

Intervjuade deltagare frdn SSE Business Lab och KTH

Deltagare/medlemmar Student Inc.

Lirandemiljs En milj6 som faciliterar larande. Kan uppsta 1 princip var
som helst

SLT Situated Learning Theory (se avsnitt 2.3.1)

CoP Communities of Practice (se avsnitt 2.3.2)

Tabell 1: Definitionslista

1.5 Uppsatsens disposition

Inledningsvis diskuteras bakgrunden till intresset for inkubatorer och uppsatsens syfte. I avsnitt
tva presenteras uppsatsens teoretiska referensram och dérefter foljer avsnitt tre som forklarar
metodvalen. I empiridelen, avsnitt fyra, presenteras empiriska fynd som gjorts under den
intervjubaserade datainsamlingen. Avsnitt fem syftar till att analysera empiriinsamlingen
utifran den teoretiska referensramen. Avslutningsvis besvaras uppsatsens frigestillningar i
avsnitt sex foljt av en diskussion kring studiens generaliserbarhet, begriansningar, praktiska

implikationer samt forslag till framtida forskning.



2. Teoretisk referensram

[ kapitlet presenteras uppsatsens teoretiska referensram. Teorin innehdller en genomgang av
inkubation, teoretisk bakgrund av ldrande samt teorin om SLT och CoP. Kapitlet innehdller
dven en kritisk granskning av teorin for situerat lirande. Genom att slutligen kombinera

inkubation med teorin kommer vi mynna ut i vdrt forskningsomrdde.

2.1 Foretagsinkubation

Ett fatal relevanta studier har definierat begreppet foretagsinkubator (Theodorakopoulos et al.,
2014). Tvetydighet kring dess innebord medfor exempelvis stora svérigheter i att begripa
omradets precisa storlek. Forskare pekar ut detta som ett hinder for generalisering av resultat

och teoribildning inom forskningsféltet (Hackett & Dilts, 2004).

I bakgrundsavsnittet angavs hur Europeiska Revisionsritten (2014) viljer att beskriva
fenomenet. I den framgar att det handlar om en organisation, med syfte att stodja lyckad
etablering och vidareutveckling av foretag, som vanligen erbjuder tillgang till infrastruktur,
foretagsstodtjdnster och mojligheter till ndtverksbyggande. Dirtill ndmner de &ven att
inkubatorerna skiljer sig at sinsemellan nir det géller inkubatorprogram, intern organisation,

ekonomisk sektor som de dr specialiserade pa samt typer av betjanade kunder.

Det forekommer fler forslag én ovanndmnda forsok till definition och i litteraturen har den
relativa betoningen pa olika komponenter i definitionen av en foretagsinkubator varierat over
tid (Aernoudt, 2004). I denna undersokning ar utgangspunkten dock den definition som
Europeiska Revisionsritten erbjuder. Till deras fordel talar den hdnsyn som tas till att

inkubatorerna skiljer sig sinsemellan, vilket ofta saknas 1 andra forsok till en definition.

Litteraturen som hanterar inkubation kan 1 stort sett delas upp i tva delar, akademiskt eller
industriellt utférda. Medan forskare har fokuserat pa evolutionen av inkubation (se Figur 1)
eller en specifik process sd har industrin oftast fokuserat pé att pavisa den positiva verkan de

har pa start-ups och det ekonomiska stimuli de tillfor (Theodorakopoulos et al., 2014).



Forsta generationen Andra generationen Tredje generationen

» Overkomligt kontorspris » Overkomligt kontorspris » Overkomligt kontorspris
= Delade kontorslésningar = Delade kontorslésningar = Delade kontorslésningar
= Varierade stédijanster = Varierade stodtjanster
= Affarsradgivningstjanster = Affarsradgivningstjanster
= Matverkande + Matverkande
* Proaklivt stod

= Mentorskap och coachning
» Faretagsacceleration
= Matverksutveckling

1980-1990 1991-2000 2000-Nutid

Figur 1: Foretagsinkubatorns evolution, N. Theodorakopoulos et al. (2014)

En genomging av litteraturen om fOretagsinkubation indikerar, som tidigare ndmnt, ett skifte
frén betoning pa fysiska kontorsanldggningar och andra materiella aspekter, till processer for
affarsutveckling och mer immateriella aspekter (Dee et al., 2011; Bellingtoft, 2012; Ebbers,
2013). Over tid har studier om foretagsinkubation slunda kommit att innefatta allt fler faktorer.

Huruvida den fortlopande pabyggnaden som identifieras kommer att fortskrida aterstér att se.

2.2 Teori om larande och larandemiljoer

Forenta Nationernas organ UNESCO definierar larande som en process som sammankopplar
personliga och miljorelaterade erfarenheter, samt inverkar pd forvirvande, berikande och

modifiering av ens kunskap, fardigheter, véirderingar, attityder, beteende och virldsaskdning
(UNESCO).

Larandeteorier utvecklar 1 sin tur hypoteser som beskriver hur denna process gar till.
Vetenskapliga studier av lirande borjade pé allvar 1 borjan av 1900-talet (UNESCO). Till de
mest framtradande koncepten och teorierna om larande hor beteendeteorier, kognitiv psykologi,
konstruktivism, social konstruktivism, experimentellt larande, multipel intelligens samt SLT

och CoP (UNESCO).

Léarandemiljoer kan uppsté var som helst men innebér ofta en fysisk plats (Partnership for 21st
Century Learning). Ett antal forskare har 6ver tid bidragit med inflytande teorier om det sociala

larande som uppstar som ett resultat av fysisk sammanhallning. Den valda teorin for uppsatsen
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ar en utveckling och pabyggnad av tidigare sociala ldrandeteorier. Etienne Wenger och Jean
Lave influerades av Lev Vygotsky och Albert Bandura nir de utvecklade SLT och CoP
(VirginiaTech). Nedan ges en kort redogorelse for Vygotsky och Banduras forskning medan
Lave och Wengers teori om SLT och CoP, vilka studien utgér frén, forklaras mer ingaende i

efterfoljande avsnitt.

Vygotsky fokuserade pa relationer mellan ménniskor samt den sociokulturella miljo de
interagerar och delar erfarenheter i. Enligt Vygotsky anvidnder ménniskor verktyg som
hiarstammar fran en kultur for att hantera sociala relationer. Ursprungligen utvecklas verktygen
i ens barndom och vid internalisering av dessa utvecklas ménniskor. Centralt i Vygotskys
teorier dr dven vikten av att minniskor omgivs av en mer kunnig person och att ldrandet

omdjligt kan separeras frin en social kontext (Vygotsky & Cole, 1978).

Banduras idéer kompletterade de tankar som tidigare framforts av Vygotsky. Han betonade
betydelsen av att observera andras beteenden, attityder och kénsloméssiga reaktioner. Banduras
asikt var att huvudparten av ménskligt beteende &r en direkt ldrdom frdn en ménniskas
observationer av andra. Genom att observera andra formas en idé av hur nya beteenden bor
utformas och vid ett senare stadie tjdnar den processade informationen som en vigledning for
praktiskt agerande. Avgdrande for inldrningen dr dirtill individens tro pa sin egen forméga

(Bandura, 1977).

SLT och CoP hor till de mer nyetablerade tankesitten, vilket formodligen &r en bidragande
orsak till att forskningen relaterad till dessa anses relativt begriansad jamfort med Gvriga teorier.
Teorierna har dock en rad styrkor for att forstd dimensioner av organisatoriskt lirande som 1
tidigare forskning tonats ner (Zorn & Taylor, 2004). Detta avser bland annat betoningen pa de
ovannimnda immateriella faktorerna, hur dynamiken fangas upp i hur lirandet odlas och delas
i den sociala kontexten samt igenkdnnande av de svérigheter som hotar ldrandet. Givet
betydelsen av dessa aspekter i en foretagsinkubator, argumenterar vi for att SLT och CoP fyller

en lamplig teoretisk funktion for den aktuella studien.
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2.3 Situated Learning Theory och Communities of Practice
2.3.1 Situated Learning Theory (SLT)

Situated Learning Theory presenterades av Jean Lave och Etienne Wenger (1991) i1 boken
Situated learning — legitimate peripheral participation som en lirandemodell for Communities
of Practice. Deras sitt att se pa ldrande star i kontrast till den mer traditionella synen som
snarare ser lirande som en kognitiv teori som &r objektiv och icke-kontextberoende (Lave &
Wenger, 1991). Dock avser inte boken att forkasta tidigare teorier av larande utan vill istéllet

belysa och komplettera dem och pa sé sétt 0ka forstaelsen for lirande (Wenger, 1998).

SLT beskriver ldrande som en dimension av socialt agerande dir synen pad kunskap istéllet
beskrivs som subjektiv och kontextberoende. Detta betyder att Lave och Wenger (1991) anser
att larande utfors bast 1 den kontext som den sedan ska utdvas i. Darmed kan man inte separera
larande fran vardagliga uppgifter och alltsd menar Lave och Wenger (1991) att det 4r omojligt
att isolera larandet och studera det som en enskild aktivitet. Centralt i teorin dr deltagande av
den som ska léra, vilket krdver antagandet att den som lar finns i en social kontext (Lave &
Wenger, 1991). Wenger (1998) menar att vi finns i sociala kontexter vart vi dn védnder oss, 1
skolan, i hemmet och pé jobbet. Han viljer att utforska detta &mne i en egen bok, Communities
of Practice: Learning, meaning and identity (1998) och nidsta avsnitt avser att forklara detta

narmare.

2.3.2 Communities of Practice (CoP)

CoP definieras som en grupp av manniskor som delar en uppgift eller ett yrke. Genom att dela
erfarenheter och information lar man av varandra (Wenger, 1998). CoP &r inget nytt begrepp 1
teorin och denna typ av ldrande har funnits i urminnes tider genom historieberittande. Wenger
(1998) valde att utveckla termen CoP som introducerades i hans och Laves bok fran 1991.
Konceptet CoP star inte av sig sjilv utan ér del av ett bredare konceptuellt ramverk kring larande
1 en social aspekt (Wenger, 2009). Det ar ett perspektiv som placerar ldrande i relationer mellan
personen och vérlden snarare @n i hjdrnan. Fokus 1 teorin &r pd socialt deltagande, inte bara i
specifika events utan snarare i form av att vara aktiva deltagare i praktiken i sociala

gemenskaper och forma identiteter 1 relation till dessa.
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En CoP kan se ut pd en mingd olika sdtt och kan bade vara en formell- och informell grupp
som funnit en gemensam grund. Det handlar om ett utbyte av information, insikter och rdd men

dven om att dela mél och behov (Wenger, 1998).

Wenger et al. (2002) beskriver omfanget av vad som innefattar en CoP pa foljande vis:

“As they spend time together, they typically share information, insight, and advice. They
solve problems. They help each other. They discuss their situation, their aspiration, their
needs. They think about common issues. They explore ideas and act as sounding boards to
each other. They may create tools, standards, generic designs, manuals, and other

’

documents, or they may just keep what they know as a tacit understanding they share.’

2.3.3 Kritik mot SLT och CoP

Eftersom uppsatsens fragestillningar grundas mycket pa teorierna om situerat ldrande sé krédvs
forst en genomgang av kritiken for att uppna full forstaelse av implikationerna av att applicera

teorierna pa en inkubator.

Trots att bdde SLT och CoP har bendmnts som legitima teorier av forskare sd finns det
fortfarande metodisk och operationell problematik som &r outvecklad i litteraturen (Handley et
al. 2006). En vanlig kritik mot det Wenger (1998) skriver om CoP &r att det inte laggs tillrackligt
mycket betoning pa problematiken kring makt och konflikter (Contu & Willmott, 2003). CoP
framstélls ofta som forskonande av gemenskaper vilket kan framsta som verklighetsfranvint.
Dock svarar Wenger (2008) pa kritiken genom att pAminna om att teorin handlar om lérande
och inte om makt men medger att det finns en podng att undersdka teorierna genom ett

maktperspektiv.

En annan kritik har att gora med att CoP anses falla naturligt och implicerar informella grupper
och hur kan man da “designa” larandet i organisatoriska processer? Dessutom finns det
problematik i att veta vad man skall leta efter eftersom det informella inte alltid forefaller tydligt

(Handley et al., 2006).
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2.4 Att placera foretagsinkubation i en CoP

En inkubator &r en plats dér flera nystartade foretag kan véxa och frodas tillsammans. Det finns
en gemenskap och ett sammanhang som inte kénns helt frimmande att likna vid en CoP. Trots
ménga likheter finns det inte sérskilt mycket teori ddr man kombinerat inkubation med situerat
larande och CoP. Theodorakopoulos et. al (2014) har hittat likheter mellan foretagsinkubation
och SLT och valde att undersdka hur CoPs kan paverka och framja entreprendriellt ldrande. En
skillnad till den hér studien dr att Theodorakopoulos viljer att se det ur inkubatorns synvinkel

medan vér studie syftar till att utgé endast fran entreprenorerna.

Entreprenoriellt ldrande och utveckling ségs bero pé tre starka faktorer, gemenskapen i CoP
(community strength), grinserna mellan olika CoPs (quality of “boundaries”) och identiteten
i CoP (identity health) (Brown & Duguid, 1998, 2001; Wenger, 1998, 2000; Wenger et al.,
2002; Brown, 2004; Wenger, 2010). Dessa kommer att presenteras narmare i ndstkommande
avsnitt och likasd de dimensioner som anvinds som forklaringsvariabler! i analysen for
larandemiljon som tros finnas i inkubatorer. Lyckas man kombinera och uppné alla dessa

dimensioner ska det vara en optimal arena for kunskapsutbyte (Theodorakopoulos, 2014).

Gemenskap

Denna faktor handlar om hur vil medlemmarna engagerar sig i1 inkubatorns kollektiva
anstrangning mot ett gemensamt syfte. En lagom miéngd events forenar inkubatorn och
artefakter som bidrar till delade resurser hjdlper till att 6ka engagemanget. Det dr dessutom
viktigt att ha medlemmar som jobbar aktivt for att bilda relationer inom inkubatorn
(Theodorakopoulos, 2014). Wenger (2000) visar pa tre olika forklaringsvariabler som é&r vitala

for en fungerande gemenskap; initiativtagande, dmsesidighet och en repertoar.

! Forklaringsvariablerna ér fritt 6versatta frin engelska
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DIMENSION FORKLARING

Niva av initiativtagande for att placera

e larandet 1 centrum av en CoP

Syftar pé det sociala kapitalet. Trots
olikheter mellan méanniskor, ar det
centrala deras Omsesidiga strdvan i den
kontext de befinner sig 1

Omsesidighet

Graden av sjdlvinsikt om den repertoar
av delade resurser som utvecklas samt
dess effekter pd den praktiska
tillimpningen

Repertoar

Tabell 2: Forklaringsvariabler for Gemenskap

Grinser

En inkubator fungerar ofta inte utan ett storre ndtverk omkring sig. Grianserna, oavsett om de adr
oavsiktliga eller forutbestimda, bestimmer huruvida man tillhér en CoP eller inte (Wenger,
1998). Genom att hantera dessa grianser och hoja kvaliteten pa interaktionen mellan olika CoPs
kan det mynna ut i ett kunskapsutbyte. Wenger (2000) har identifierat tre dimensioner som kan
avgora hur effektivt utbytet dr mellan de olika sfirerna; koordination, transparens och

forhandlingskraft.

DIMENSION FORKLARING

I vilken utstrdckning som grinserna
Koordination kan mojliggora ett effektivt och
fungerande nétverk

Hur logisk kopplingen dr mellan de

Transparens olika parterna

Om det finns utrymme for forhandling

LiGi TR sl och kommunikation mellan grinserna

Tabell 3: Forklaringsvariabler for Gréinser
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Identitet

Wenger (1998) menar att entreprendriellt 1drande gar hand i hand med en utveckling av en
gemensam identitet. I detta fall 4r en identitet inte nagot abstrakt utan upplevda erfarenheter
genom att tillhora en CoP. En hédlsosam identitet dr stark nog att forena medlemmarna i
inkubatorn och styrkan kan métas och forklaras genom forbindelse, expansionskraft och

effektivitet.

DIMENSION FORKLARING

Uppstar genom delade historier och
Forbindelse upplevelser samt dmsesidighet och
gemensamt ansvar

Nitverket ar inte endast begrénsat till

Expansionskraft N
nirmaste grannar

Hur vil identiteten mojliggdr handling

Effektivitet och deltagande

Tabell 4: Forklaringsvariabler for Identitet

Modell

Den applicering av teorin pd en inkubator som Theodorakopoulos (2014) har gjort har
forfattarna sammanstéllt i en, egenkonstruerad, modell for 6kad tydlighet och forstaelse. Den
kommer dven fungera som ett analysverktyg for att soka svar pa forskningsfragorna genom att

matcha de empiriska resultat kring 1drandemiljoer som intervjuerna gett med teorin om CoPs.
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Figur 2: Forfattarnas konceptuella modell av CoP
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3. Metod

Foljande kapitel presenterar inledningsvis undersokningens genomférande i form av metodval,
empirisk insamling samt empirisk bearbetning. Didrefter diskuteras undersokningens
reliabilitet och validitet. Integrerat i kapitlet behandlas dessutom de identifierade bristerna

med metodvalet.

3.1 Forskningsansats

Kvalitativ ansats

Studiens forskningsmetod dr av kvalitativ natur eftersom forskningsfrdgan stélls utifrdn
entreprendrens synvinkel. Betoning ligger pé att utreda hur entreprendren uppfattar larandet i
det aktuella inkubatorprogrammet och da krdvs det en djupdykning i deras &sikter och
erfarenheter (Alvesson & Skoldberg, 2008). Kvalitativ forskning inrymmer ett flertal olika
metoder, av vilken denna studie bygger péd kvalitativa intervjuer for att lyfta fram

entreprenorens personliga dsikter om inkubatorn (Bryman & Bell, 2013).

Noterbart &r att kvalitativa ansatser ibland anses framkalla alltfor subjektiva resultat. Dessutom
resulterar den vanligtvis begransade gruppen av deltagare, ofta med liknande karakteristika,
snarare i djup &n bredd. Detta kan anses komplicera mdjligheten att nd generaliserbara resultat
och, likasé, resultera i1 bristande transparens till f61jd av en tunnare redogorelse &n 1 kvantitativa
metoder. Trots de utpekade bristerna i den kvalitativa metoden 1dmpar den sig vél for var studie,

med fokus pa det kontextuellt unika (Bryman & Bell, 2013).

Semistrukturerad intervjumetod

Intervjuerna dr av semistrukturerad karaktir och utgir fran en framtagen intervjuguide (se
Appendix 1). Intervjuaren stiller frigorna 1 en forutbestdmd ordning men ar fri att frdngd denna
till viss del for att folja deltagarens resonemang. Detta ar att foredra for att fa flexibilitet i
intervjusituationen men dven fOr att det intervjuade objektet far utrymme att framfora
personliga asikter och om intressanta sidospér dyker upp (Bryman & Bell, 2013). Fordelen med
att 4andd ha en viss struktur gor att det &r littare att jimfora svaren fran de deltagare som

intervjuats vilket 6kar mojligheterna till en mer sanningsenlig studie (Bryman & Bell, 2013).
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Abduktiv ansats och iterativ process

Uppsatsen dmnar att anfora en abduktiv ansats ddr man ror sig mellan deduktiv och induktiv
metod. Studien tar avstamp i en teori kring situerat larande som sedermera testas mot en hypotes
genom empirisk studie vilket &r definitionen av deduktion. Genom att darefter istéllet ta
utgangspunkt i empirin for att komplettera eller formulera ny teori sa anvinds induktion
(Alvesson & Skoldberg, 2008). En iterativ metod tillimpades efter det att patagbara teman
under de initiala intervjuerna identifierades och dé vi dnskade ldgga en teoretisk grund for de
resterande intervjuerna. Séledes erfordrades sa smaningom en kompletterande empiriinsamling

till det forsta utkast av empiriinsamling som framtagits (Bryman & Bell, 2013).

3.2 Empirisk insamling

Urval av intervjudeltagare

Studien innefattar tio stycken intervjuer med entreprendrer, varav hélften fran SSE Business
Lab vid Handelshogskolan i Stockholm och resterande fran Student Inc. vid Kungliga tekniska
hogskolan. Antalet intervjuer stannade vid tio pé grund av tidsbegransning men ocksé for att
vi borjade se dterkommande svar 1 flera intervjuer vilket tyder pa teoretisk méttnad (Persson,
2006). Detta dr ndgot som efterstravas vid kvalitativ metod. For att enklare forstd urvalet

hinvisas dven till 1.3 Avgrinsningar, vilket 1 hog grad definierar utformning av urvalet.

I studien medverkar enbart entreprendrer som sitter eller nyligen suttit i en inkubator vid ett
universitet. Intresset for dessa delas av betydligt fler &n studiens forfattare, vilket exempelvis
demonstreras i ett nyligen framtaget index, UBI, som presenterar en arlig ranking av
universitetsinkubatorer vérlden 6ver. For ovrigt innebdr faktumet att inkubatorn tillhor ett
universitet en naturlig koppling mellan inkubation och ldrande. Trots denna avgrinsning tyder
det obetydliga fokus som lagts pd att sirskilja olika typer av inkubatorer i tidigare forskning pa

att eventuella lardomar stracker sig over grianserna for olika inkubationstyper.

Det geografiska omradet dr satt till Stockholmsregionen. Det valdes av geografiskt praktiska
skél, da forskarna dr bosatta i omradet, samt for att det gav mojlighet till direkta observationer
och att undga telefonintervjuer. For att identifiera bade likheter och skillnader mellan deltagares
svar och dérefter anvinda oss av dessa observationer i undersokningen har urvalet valts med

kriteriet att entreprendrernas overgripande omgivning inte skall skilja sig for mycket.
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Nedan foljer en sammanstéllning 6ver intervjuobjekten i studien samt deras uppsatsbendmning.

Foretagen och intervjuobjekten har anonymiserats dd deras identitet inte skulle tillféra nagot

till studiens syfte samt for att bidra till storre 6ppenhet vid intervjutillfillena.

FORETAG INKUBATOR UPPSATSBENAMNING INTERVJUDATUM
Foretag 1 SSE Business Lab SSE1 2015-03-09
Foretag 2 SSE Business Lab SSE2 2015-03-11
Foretag 3* SSE Business Lab SSE3 2015-03-13
Foretag 4* SSE Business Lab SSE4 2015-03-23
Foretag 5 SSE Business Lab SSES 2015-03-24
Foretag 1 KTH Student Inc. KTHI1 2015-04-01
Foretag 2 KTH Student Inc. KTH2 2015-04-01
Foretag 3 KTH Student Inc. KTH3 2015-04-08
Foretag 4 KTH Student Inc. KTH4 2015-04-08
Foretag 5* KTH Student Inc. KTHS 2015-04-28

Tabell 5: Sammanstdllning av intervjuobjekt

*Entreprenor som tidigare suttit 1 inkubatorn

3.3 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet ar ett samlingsbegrepp som anvénds frekvent vid kritiska granskningar av sivil
kvantitativa som kvalitativa forskningsansatser (Bryman & Bell, 2013). LeCompte och Goetz
(1982) atskiljer extern och intern reliabilitet vid kvalitativ forskning. Den externa reliabiliteten,
i vilken utsrdckning en undersokning kan replikeras, dr ett svaruppfyllt kriterium inom
kvalitativ forskning 6verlag och i denna undersokning i synnerhet. Detta beror framst pd den
korta tiden som entreprendrerna befinner sig 1 ett inkubatorprogram, vilket fOrsvérar
mojligheten att “frysa” de sociala betingelserna som rader vid undersokningstillfdllet. Intern
reliabilitet 1 undersokningen, hur forskare subjektivt kommer dverens om att tolka empiri, kan

ocksa diskuteras.

Trots svérigheter med att sikerstilla hog reliabilitet vid kvalitativa forskningsansatser har en

rad atgirder tagits for att uppna en, inom ramen for undersdkningen, godtagbar niva av
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reliabilitet. Tillforlitligheten 1 studien stirks genom att samtliga intervjuer dr inspelade och
godkdnda av deltagarna. Fragorna som stillts har i grunden varit desamma och vid
utformningen har fokus lagts pa att behandla savél positiva som negativa aspekter av
inkubatorerna. Det har noterats att nuvarande entreprenorer inom inkubatorprogram kan tdnkas
befinna sig 1 en beroendestillning gentemot inkubatorn och att entreprendrer som tidigare
deltagit i ett inkubatorprogram eventuellt inte kommer ihag lika mycket. Med detta i dtanke har
darfor en kombination ansetts nodvéindig for att objektiviteten skall betraktas som
tillfredsstillande. Slutligen bor understrykas att besok hos inkubatorerna var nédvandigt for att
komplettera intervjuerna med observationer. Darfor var det Onskvért att intervjuerna, om
mojligt, holls hos inkubatorn. Pa sé sitt framtradde mojligheten att genom observation forvirva

ytterligare empirimaterial.

LeCompte och Goetz (1982) atskiljer dven validitet 1 extern och intern sddan. Dock menar de
att extern validitet, huruvida resultaten kan generaliseras till andra liknande miljoer och
situationer, dr en komplikationsfaktor pd grund av den kvalitativa naturen av studien.
Generaliserbarheten dr ndgonting som kommer att diskuteras ytterligare 1 diskussionsavsnittet.
Haérnast riktas fokus istéllet pd den interna validiteten, dverensstimmelse i1 forskargruppen om
det som observeras, de begreppsliga tolkningarna och de teoretiska tankarna som framstills
(Bryman & Bell, 2013). For att sdkerstélla en tillfredsstéllande niva av kriteriet utvarderades
aterkommande de inspelade intervjuerna, bade efter det att empiriredovisningen fardigstillts
och det summerande kapitlet fullbordats. Vidare lades stor vikt vid att presentera empirin pa ett
respektabelt sétt och att slutsatserna skulle vara direkta reflektioner av det som sades under

intervjuerna.
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4. Empiriredovisning

[ kapitlet presenteras resultat fran den kvalitativa undersékningen. Inledningsvis ges en kort
introduktion till de studerade foretagsinkubatorerna. Empiriredovisningen dr ddrefter
strukturerad utefter de tre faktorer som presenterades i den teoretiska referensramen,
gemenskap, grinser och identitet, samt tillhérande underkategorier utifran identifierade
teman. Genom att kategorisera empirin enligt teorin blir det en logisk overgang till analysen
och besvarandet av forskningsfragan. De intervjuade deltagarna har anonymiserats och

redovisas ddrfor med respektive uppsatsbendmning.

4.1 Foretagsinkubatorerna

Nedan foljer en kortare presentation av de studerade foretagsinkubatorerna. Intentionen ér att
den skall ge en enkel Gverblick. Avsnittet innehaller information om struktur, historia och
funktion men tar inte hdnsyn till entreprendrernas tankar och asikter. Dérefter foljer en kort

sammanfattning éver vad entreprendrerna ser som det priméra syftet med en foretagsinkubator.

4.1.1 SSE Business Lab

SSE Business Lab (hddanefter Business Lab) tillhor Handelshogskolan i Stockholm. Dess
lokaler befinner sig i anslutning till universitetet och som kriterium for att fa soka sig till
inkubatorn krivs en anknytning till Handelshdgskolan. Detta kan i praktiken innebéra att man
tidigare studerat pad hogskolan. Den normala inkubationstiden 4r atta ménader men man kan
darutover fa mojlighet att sitta en lika lang period till som ett sd kallat ”motorforetag™ dar man
dven forvéntas hjdlpa nyintagna foretag. Inkubatorn brukar husera runt 10-12 stycken bolag

under 16pande antagning.

SSE Business Lab erbjuder gratis kontorsplats och varje foretag har ett eget kontor. Det finns
ett gemensamt kok, balkong och dven ett gemensamt séllskapsrum. Varje onsdag halls en
onsdagsfika dir tanken dr att man ska presentera det som hént i varje foretag sedan den

foregdende veckan och dven meddela mer allmén information.

Business Lab har en sé kallad operations manager som ansvarar for lokalerna och samordning
av foretagen. Denne har ocksa kontakt med Business Labs partnerforetag som erbjuder bland
annat juridisk rddgivning, prissattningsstrategier och bokforingsprogram. Foretagen 1

inkubatorn fir nyttja ett visst antal kostnadsfria timmar hos partnerforetagen.
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4.1.2 KTH Student Inc.

KTH Student Inc. (hddanefter Student Inc.) dr en universitetsinkubator som drivs av KTH
Innovation som i sin tur hjilper forskare och studenter vid Kungliga tekniska hogskolan att
kommersialisera sina forskningsresultat och affarsidéer. Student Inc. har nyligen bytt lokaler
och de nya lokalerna omndmns ofta i intervjuerna i positiv bemaérkelse. I lokalerna finns
kontorsplatser, bokningsbara motesrum och gemensamt kok. Student Inc. har ett Oppet

kontorslandskap med flexibel placering.

Man blir tidigt tilldelad en affdrscoach som sedan f6ljer en under inkubationstiden. Tiden man
sitter pa Student Inc. varierar dd man i tre steg maste “pitcha” for att fa stanna kvar en ytterligare
tid. Den maximala inkubationstiden &r femton ménader forutsatt att man lyckas ta sig igenom

alla delsteg. I inkubatorn sitter 8-10 stycken case samtidigt.

Ansvarig for Student Inc. dr en projektledare vars uppgift kan liknas vid Business Labs
operations manager. Varje mandag anordnas ett veckomote. Ett nytt initiativ &r att ett specifikt
foretag varje vecka far pitcha for resterande entreprendrer med malet att forbereda sig for
ovanndmnda delpitchar. Dessutom uppdaterar projektledaren foretagen med viktig information
och om evenemang som sker i inkubatorn. Det anordnas obligatoriska workshops for

inkubatorns medlemmar med olika fokusomréaden.

4.1.3 Entreprendrernas asikt om foretagsinkubatorernas primara syfte

De flesta av entreprendrerna anser att foretagsinkubatorns primaéra syfte ér att dess medlemmar
skall befinna sig 1 en miljo med andra likasinnade dar foretagen utvecklas genom att de

motiverar och hjdlper varandra.

“Inkubatorns syfte dr att man ska vara i en miljo ddr man sitter med andra och kan

utvecklas. Att man kan pusha varandra och be om hjdilp om ndagot.” (KTH4)

"Att man skall sitta med andra entreprenorer som dr i samma fas som en sjilv. Vi hade
inte varit ddr vi dr idag utan de andra foretagen. De foretag som kommer in dr oftast
vdldigt smd och ndr man ldmnar vill inkubatorn att foretagen skall vara mer mogna med

forsdljning och sd vidare.” (SSE3)
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Dessutom anser en minoritet att inkubatorns primidra syfte handlar om att skapa bra
forutséttningar for bolagen, medan fragan géllande hur man nar dit besvaras pa olika sétt. SSE1
ndmner enbart att inkubatorns frémsta syfte ar att forse dess medlemmar med en kontorsplats,

vilket han dr ensam om att tycka.

4.2 Gemenskap

Styrkan i gemenskapen dsyftar hur vil medlemmarna engagerar sig i inkubatorns kollektiva
anstrdngning mot ett gemensamt syfte. Vidare avser det hur vil en CoP samordnar perspektiv,
tolkningar och handlingar (Theodorakopoulos et al., 2014). Foresprdkare inom teorin om
situerat ldrande har i sammanhanget lyft fram evenemang, medlare, medlemsstruktur och
artefakter som betydelsefulla element for att stirka gemenskapen samt potentialen for ldrande
och utveckling inom CoPn (Brown & Duguid, 1998, 2001, Wenger, 1998, 2000; Brown, 2004,
Wenger, 2010).

4.2.1 Evenemang

De evenemang som erbjuds i inkubatorn skiljer sig beroende pa vilken av de studerade
inkubatorerna som entreprendrerna sitter pa. Nedan foljer en sammanstéllning av de evenemang
som for tillfallet erbjuds samt de evenemangstyper deltagarna saknar men Onskar ta del av

framover.
EVENEMANG FORKLARING

Anordnas av medlemsforetag pd oregelbunden basis,

After work frivillig nédrvaro
Veckovist fikamdte diar samtliga foretag gar igenom vad
Onsdagsfika som hént den senaste tiden, obligatorisk nirvaro

Avser en begridnsad méngd moéten med inkubatorns
partnerforetag dar diverse gratistjdnster erbjuds, frivillig
Moiten med partnerforetag narvaro
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Anordnas av medlemsforetag pa oregelbunden basis,
After work frivillig nérvaro

Veckovist mote dar samtliga foretag gar igenom vad som
Mindagsmote hént den senaste tiden, obligatorisk nirvaro

Sker pa oregelbunden basis och behandlar olika teman

(framst riktade till foretag som vénder sig mot
Workshops konsumenter), obligatorisk nérvaro

Avser en begrinsad méngd moten med inkubatorns

partnerforetag dér diverse gratistjnster erbjuds, frivillig
Moiten med partnerforetag narvaro

Alumnievents, events med potentiella investerare och
foretagsspecifika skraddarsydda events

Tabell 6: Evenemang som erbjuds och eftersoks i inkubatorerna

Utover de evenemang som ndmns ovan framhaller deltagarna betydelsen av det symbolvérde
som det innebér att vara en del av en inkubator, vilket i atskilliga fall pastas ha mojliggjort

deltagande i externa evenemang sasom foretagsméssor och entreprendrstivlingar.

Majoriteten av deltagarna ser gérna ett storre inslag av olika typer av evenemang relaterade till
inkubatorn. Inom inkubatorerna uttrycks en forvaning over att det knappt arrangeras nagra
triffar med alumniforetag. Bland deltagarna &r alumniméten ocksd det dominerande
onskemalet géllande vilka evenemang de saknar idag. Samtidigt beréttar flera entreprendrer att
interaktionen med alumner finns ddr men att det &r upp till de enskilda foretagen att kontakta

dem.

Forutom att deltagare eftersoker fler typer av evenemang, understryks @ven att inkubatorn bor
oka sdvil frekvensen som kvaliteten i de existerande evenemangstyperna. Det upplevda vérdet
1 de evenemang som anordnas varierar och pa yttersta &nden hdvdar SSE1 att det inte ger

foretaget ndgonting 6verhuvudtaget i form av utveckling.

4.2.2 Inkubatoransvarig

Savil Business Lab som Student Inc. har en specifik person med huvudansvar for kontorslokal
och samordning mellan inkubatorforetagen, vilken gér under bendmningen operations manager
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respektive projektledare. Asikterna gillande personens ansvarsomride gir i de flesta
avseendena isdr men pa ett par punkter ér flera deltagare Gverens, personen besitter ett stort
ansvar for den kultur som préglar inkubatorn och flera av deltagarna tillskriver personen en

betydelsefull ledarskapsroll.

Inom Student Inc. berdttar KTH3 att personen i optimala termer bor figurera som en resurs,
vara Oppen och ge folk ansvar men beréttar samtidigt att personen i praktiken tenderar att lagga

sig 1 vil mycket. KTHS &r inne pa ett liknande spar:

“Projektledarens roll bor vara att facilitera mojligheter for de inkuberade bolagen. Inte
att coacha eller viigleda bolagen, fér om personen saknar erfarenhet kring detta kan den

ta bolagen i helt fel riktning.” (KTHS)

Aven KTH1 beriittar samradigt att personen lidgger sig i mycket, men upplever snarare detta
som nagonting positivt d& personen dr min om att alla ska lara sig saker. P4 Business Lab ges
generellt en mer positiv bild av inkubatoransvarig. Exempelvis liknar SSE1 personen med en
kontaktperson och SSE4 med en stimningshdjare. SSE3 ndmner att saker var lite kaotiska under
den foregdende inkubatoransvariges tid, vilket hon tror paverkar hennes nuvarande instillning

till det positiva.

4.2.3 Medlemsstruktur

De studerade inkubatorerna bestér av 8-10 foretag i Student Inc. och 10-12 foretag i Business
Lab., ett antal som varierar till foljd av att foretag ldmnar, och nya tillkommer, vid olika
tidpunkter. Att inkubatorn innehaller ett betydande antal foretag framhélls av majoriteten av
deltagarna som en forutséttning for att skapa intresse for inkubatorn, savél internt som externt.
Samtidigt understryker flera deltagare att antalet medlemmar inte bor skena ivig eftersom det
formodligen skulle reducera fokus pa de enskilda foretagen och pa sd vis géra dem mindre

engagerade 1 inkubatorns gemensamma aktiviteter.

En aspekt som vissa upplever som hdmmande &r den stora heterogeniteten bland
inkubatorforetag. P4 Student Inc. uttrycker deltagare vars verksamhet riktar sig mot andra
foretag ett missndje mot att inkubatorn &r alltfor fokuserad pa foretag som erbjuder
konsumentprodukter. De forvéntas dndd ndrvara vid exempelvis presentationer som inte berikar
dem och hir efterfrigas storre flexibilitet. Affarsméssigt utbyte dr ytterligare en aspekt

deltagarna tror hade varit mer framtradande om gruppen vore mer homogen. P4 SSE havdar
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dock majoriteten av deltagarna att féretagen, trots olika inriktningar, méter liknande utmaningar

och att man pa si sétt kan dra nytta av varandras erfarenheter.

Entreprendrerna tilldts under intervjuerna dven diskutera processen dé nya foretag ansluter sig
till inkubatorn. Fa deltagare ser sérskilt stora svérigheter i detta och en 6vervigande del menar

att de nya foretagen timligen omgéende tenderar att bli en del av gruppen:
"Nya foretag vilkomnas fort, mycket tack vare en social och oppen grupp.” (KTH4)

4.2.4 Artefakter

Observationer av de studerade inkubatorerna ger viss insikt i vilka artefakter som finns. Mer
relevant for undersokningen édr emellertid vilka artefakter deltagarna identifierar som viktiga

for gemenskapen.

Kaffekokaren: En av entreprendrerna gav vid fridgan hur foretaget ldr sig av andra foretag i

inkubatorn svaret att larandet i regel inte 4r s uppenbart, men att det definitivt existerar:
“Ldrandet kan ske ndr man tar en kaffepaus.” (SSE4).

Kaffekokaren lyfts under intervjuerna fram som en mycket viktig faktor for spontana mdten
mellan foretagen. Detta observeras dven vid forfattarnas besok pa inkubatorerna dér folk samlas

runt kaffekokaren samtidigt som de utvéxlar ord med varandra.

Symbolviirde: Som tidigare ndmnt utgér den anknytning till universitetet som
inkubatorforetagen innehar ett starkt symbolvirde. Virdet 1 detta beskrivs bortom mgjligheter
till extern affarskontakt och tillskrivs dven en avgérande roll for den gemenskap som rader inom

inkubatorn.

Historier: Deltagarna dr vil medvetna om de frimsta framgangsexemplen som efter
inkubatortiden utvecklats till stora och etablerade foretag. Majoriteten av deltagarna berittar
detaljerade historier om de framsta alumniforetagen. Betydelsen av dem beskrivs i termer av

“inspirerande” och “forebilder”.

Delade kontorslosningar: Delade kontorslosningar dr enligt deltagarna en av fa vedertagna
funktioner forknippat med en foretagsinkubator. A andra sidan observeras det att

kontorsldsningarna for inkubatorerna skiljer sig da Student Inc. har en 6ppen planlésning med
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valfria kontorsplatser medan Business Lab forser dess medlemsforetag med egna kontorsrum.
Pa Student Inc. finns emellertid enstaka rum att boka ndr foretagen onskar tillgdng till mer

privat uppehille och omvént tillhandahaller Business Lab enstaka gemensamma utrymmen.

Fastén kontorslosningarna i detta avseende dr nira varandras motpoler dr samtliga deltagare
positivt instéllda till respektive konstellation. KTH3 menar att det faktum att foretagen sitter
dar helt utan kostnad reducerar kraven och har ocksa svart att jimfora med nagot eftersom det

ar det enda kontor personen nagonsin suttit pa.

Samtliga deltagare identifierar emellertid en rad olika fordelar och nackdelar forknippat med
kontorsldsningarna. Den vanligaste dsikten bland entreprendrer pa Student Inc. ar att den 6ppna
planlésningen underléttar for dem om de snabbt vill stilla en frdga samtidigt som det ibland
kan vara svarare att koncentrera sig. Omvént, dr den sedvanliga asikten pa Business Lab pa
plussidan att stingda kontorsrum hojer koncentrationen och pa minussidan att det innebér en

aningen hogre troskel for att fraga ndgon om hjélp.

4.3 Granser

Som tidigare ndmnt kan en inkubator liknas vid en Community of Practice. Samtidigt finns det
andra CoPs som angrdnsar till inkubatorn och de formar pd sa vis ett externt ndtverk. Dessa
grdnser dr inte alltid evidenta da det ofta finns ett indirekt ndtverk. Kvaliteten pd detta ndtverk
och huruvida de framjar ldrande mellan varandra kan mdtas genom att titta pd dess grinser
och hur vdl de interagerar med varandra (Theodorakopoulos, 2014). For utformandet av den

empiriska delen om grdnser har fyra storre teman identifierats, se figur 3.

INKUBATOR 1

4.3.4 INDIREKTA
NATVERK

Figur 3: Identifierade grinser och teman
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4.3.1 Koppling till alumner

Majoriteten av deltagarna ndmner olika externa nitverk som erbjuds genom inkubatorerna. Det
finns dock en dnskan om ett mer strukturerat och offensivt arbete mot de externa parterna.
Tidigare ndmnda forslag om att bjuda in alumner till inkubatorn &r nagot som ofta har
efterfragats hos deltagarna. Bdde SSE1 och SSE4 ndmner att det funnits ett julmingel pa
Business Lab som tidigare har haft stor spridning hos alumner men som pa senare aret tappat i

antalet deltagare.

“Inkubatorn dr vdldigt bra men ibland blir det tyvirr lite laissez-faire.” (SSE4)

SSE4 menar att om det fanns en tydligare avsdndare skulle alumner kédnna storre tillhorighet

och vilja atervénda till inkubatorn i utbildningssyfte.

I Student Inc. omnémns ett alumni- och investerarnétverk, EarlyBird Network, som bland annat
KTH3 har anvint sig av for att nd investerare. Nitverket bestdr av alumner fran hela
universitetet och anvdnds for att sammankoppla investerare med unga foretag i behov av
finansiering. Det dr dven ett sétt att komma i kontakt med alumner trots att det inte behdver
resultera 1 en monetir investering. KTHI menar dock att sammanhallningen mellan alumner
och nuvarande medlemmar hade kunnat vara bittre och mer kontinuerlig. Han ndmner en

Facebook-sida som anvinds sporadiskt men inte regelbundet.

4.3.2 Partnerforetag

Béda inkubatorerna har partnerforetag déar gratistimmar har forhandlats fram till
entreprenorernas fordel. Majoriteten av deltagarna stiller sig positiva till dessa tjénster. Dock
ser man tydligt att anvindandet varierar beroende pa behov. Vissa deltagare har anvint alla
tjinster medan vissa fokuserat pa nigra fi. Aven forvintningarna pa dessa resurser och tjénster
skiftade da ndgra hade full koll pd vad som erbjods redan innan de blev medlemmar i inkubatorn

medan det for andra kom som en positiv dverraskning.

4.3.3 Investerare

SSES ndmner att inkubatorn absolut hade kunnat jobba mer for att 6ka samarbetet och kontakten
med investerare. Han tror att den starka kopplingen till universitetet kan begrénsa inkubatorns

incitament att vilja kommersialisera foretagen. Detta intygas ocksd av SSE1 som tycker att en
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idé vore att Business Labs dgare, Handelshdgskolan, gick in med eget kapital for att oka

engagemanget och incitamenten for att fa foretagen att véxa.

Inom Student Inc. framstar arbetet gentemot investerare som mer utpriglat och man jobbar
bland annat genom tidigare ndimnda EarlyBird for att na investerare. Det finns dven kopplingar
till Silicon Valley? dir foretag i inkubatorn blir utvalda for att 4ka och pitcha for investerare

som sedan kan leda till mer.

“Silicon Valley var en jdttestor hojdpunkt dd vi presenterade for en massa investerare
och vi fick hogst podng och nu har vi varit tillbaka i Silicon Valley och hdller pa att
starta upp ett dotterbolag ddr.” (KTHS)

4.3.4 Indirekta natverk

Trots avsaknaden av ett, i somliga avseenden, strukturerat externt nitverk sd nimner manga av
deltagarna att de nédr kontakter pa egen hand. Férdelen med att sitta i en foretagsinkubator sigs
ofta vara det stora nétverket och att man aldrig ar langt ifran en ny kontakt i och med att det

indirekta nitverket aldrig 4r mer &n en dorr bort.

“...ndr vi behovde omdesigna var etikett fick vi hjilp av en designer som jobbar med
ett annat foretag i SSE Business Lab. Vi hade aldrig fatt tag pa en sd bra designer och
till det priset utan deras kontakt.” (SSE2)

Aven deltagarna fran Student Inc. anvinder sina affirscoacher for att na ett storre nitverk
utanfor inkubatorn. Nir man fragar huruvida medlemmarna saknar négot anordnat nitverk kan
majoriteten ndmna exempel men ser 1 slutindan inte sérskilt ménga hinder att nd nitverket pa
egen hand, exempelvis genom att gi via kontakters kontakter.

“Men vi pd (foretaget) kinner manga och speciellt tidigare bolag. Vi hdller kontakten.”
(SSE2)

SSE1 har pa egen hand skaffat en affarscoach, som ocksé &r investerare i1 bolaget, som han
stimmer av med dagligen. Han nimner att han kan se fordelen att bli tilldelad en affdrscoach

men ser ocksd vérdet 1 att sjdlv hitta ndgon som passar en. SSE1 forklarar att han inte tycker att

2 Ett centrum for innovativa, frimst IT foretag, i Kalifornien, USA
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allt ska serveras pa ett silverfat av inkubatorn utan i ldrandeprocessen ingér det att kunna ta
egna initiativ och dven vikten av att kiinna sig bekviim att ta kontakt med nya minniskor. Aven
SSES tycker att inkubatorn snarare ska skapa forutséittningar sa att man sjélv kan gé fran idé till
handling. Bristen pa coachning och coacher i Business Lab dr annars nagot som ofta kommer
pa tal under intervjuerna. SSE4 nimner att hon gérna hade sett ett mentorskapsprogram under
sin tid 1 inkubatorn, dock sdger SSE2 att det dr under utveckling sedan Business Lab tillsatte en

ny VD.

4.4 ldentitet

Utvecklingen av entreprendriellt ldrande gar enligt den teoretiska referensramen hand i hand
med utvecklingen av inkubatorns identitet. En hdlsosam identitet ldter sina medlemmar utéva
befogenheter och upptdicka nya perspektiv (Wenger, 2000) Vi lit underséka hur
medlemmarna ser pa hur de identifierar sig med inkubatorn samt deras tankar kring om det

existerar en “vi-kdnsla” i inkubatorn.

4.4.1 Identifiering med inkubatorn

Flera bolag ndmner att de identifierar sig mycket med inkubatorn. KTH4 siger att det blir
oundvikligt eftersom kundmdtena ofta halls 1 inkubatorns lokaler samt att man ofta nimner att
man tillhor inkubatorn 1 sidljsamtal. Detta styrks av de flesta som séger sig anvinda inkubatorns

namn for att skapa fortroende externt.

“Inkubatorn fungerar som en hdvstang utdt.” (SSE4)

Samtidigt ndamner SSES och SSE1 att de ser inkubatorn som en relativt liten del av deras bolag.
De anvinder inkubatorn frimst som en kontorsplats och ser det snarare som en stodjande
funktion &n en del av verksamheten. Det finns en antydan till att det ofta 4r mer erfarna
entreprendrer som identifierar sig minst med inkubatorn eftersom de redan skapat sig en
identitet som entreprendr genom tidigare erfarenheter. Flertalet medlemmar 1 Student Inc. ar
negativt instillda till det valda namnet pa inkubatorn d& det innehéller ordet student. KTHS
sdger att de foredrar att identifiera sig med KTH Innovation framfor inkubatorn d& de tror att
namnet kan forminska verksamhetens seriositet och pdverka den summa de kan fakturera

kunden.
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4.4.2 Vi-kénsla och paverkande

Huruvida medlemmarna har upplevt en “vi-kdnsla™ tillsammans med de andra bolagen i
inkubatorn skiljer sig at. Flertalet ndmner att “vi-kénslan™ finns automatiskt eftersom man pé
sitt och vis tillhor samma lag. Andra har endast upplevt det vid specifika tillfallen dar SSE1
och SSE4 berittar om en entreprendrstivling de var med 1 diar man hejade extra pa “sina”
lagmedlemmar. Vidare finns det de som tycker att “vi-kénsla” 1 inkubatorn ar 6verdrivet och

foredrar att satsa pa att bygga upp en kénsla inom foretaget i forsta hand.

“Klart det finns vissa synergieffekter men jag tror det dr viktigare att skapa "vi-kinsla”

inom bolaget och sen umgds med resten i labbet.” (SSES)

KTH2 berittar att “vi-kdnslan” blir tydligare ndr man mdoter alumner dér man direkt kdnner
tillhorighet, enbart pa grund av att man tillhort samma inkubator. KTH4 berittar samtidigt att
det dr viss problematik med att ha rullande antagning eftersom det dd kan vara svérare att bygga

upp en “vi-kénsla”, men ndmner dven att det brukar komma efter ett tag.

“Ja kanske inte med alla grupper och det dr inte alla som sitter 15 mdn och alla dr i
lite olika faser och man har “vi-kinsla” med de som suttit ett tag, men nu har det precis

kommit in 5 nya bolag sa "vi-kdnslan” kanske kommer sen. *“ (KTH4)

Nér det kommer till hur man paverkas av saker som hénder andra medlemmar konstaterar de
flesta att det &r motiverande nér det gér bra for andra. Det kan lyfta hela inkubatorn om nagon
fir in en stor investering, blir omskriven i press eller vinner en entreprendrstdvling. De stora
och framgéngsrika foretagen fungerar som forebilder och i bada inkubatorerna dterkommer de
ofta som exempel under intervjuerna som ledstjarnor. KTHS tycker att en viss konkurrens
mellan bolagen kan fi en positiv effekt da det fungerar som en drivkraft att ta foretaget ett steg
langre. Samtidigt ndmner SSE4 att det dr mycket upp till en sjdlv hur mycket man paverkas.
De var ofta bortresta under sin tid i inkubatorn och valde att inte alltid uppdatera sig om vad

som skedde 1 de andra bolagen.

31



4.5 Overblick av empirin

SEKTION KARNPUNKTER

4.2 Gemenskap  4.2.1 Varierande uppfattning om vérdet av olika evenemang
4.2.2 Inkubatoransvarig har en viktig roll men flera entreprenorer tycker inte
att den bor lagga sig i vissa saker
4.2.3 En kritisk mingd av inkubatorforetag och betydelsen av att vilkomna
nya foretag betonas. Heterogenitet i medlemsstrukturen pastds medfora viss
problematik
4.2.4 Diverse artefakter stiarker gemenskapen i inkubatorn

4.3 Grinser 4.3.1 Ett mer offensivt arbete mot alumner efterfragas
4.3.2 Anvindandet av partnerforetagen varierar men det ar positivt att de
finns
4.3.3 Finns viss skillnad mellan inkubatorerna om incitament att
kommersialisera foretagen och né investerare
4.3.4 Det finns ett virde i att skaffa kontakter pa egen hand utan direkt hjalp
av inkubatorn

4.4 Identitet 4.4.1 Majoriteten identifierar sig med inkubatorn. Finns visst
avstdndstagande till namnet Student Inc.
4.4.2 Varierad grad av upplevd “vi-kdnsla” men alla &r Gverens om att det ar
en motivationsfaktor nér det gar bra for andra

Tabell 7: Overblick av empirin
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5. Analys

Foljande kapitel presenterar analys av empirisk studie i relation till det teoretiska ramverket.
Analysen presenteras genom den konceptuella modell som tidigare introducerats (se figur 2).
For att underldtta for ldsaren ges hddanefter en kort summering av teorin under varje

dimension.

Dimensionerna under gemenskap, grianser och identitet fungerar enligt Theodorakopoulos
(2014) som forklaringsvariabler for en fungerande och framgéngsrik ldrandemiljo 1 en
foretagsinkubator. Eftersom dimensionerna inte ar helt sdrkopplade kommer delar av empirin
att anvéndas ur flera synvinklar och saledes paverkas flertalet delar av forklaringsvariablerna.
Vi har analyserat entreprenorernas upplevda bild av lirandemiljon i en inkubator i forhdllande

till den “optimala” som presenterats av Wenger (2000) och Theodorakopoulos (2014).

5.1 Gemenskap

Tre huvudsakliga dimensioner av gemenskap, initiativtagande, 6msesidighet och repertoar,

anses tillsammans influera gruppens gemenskap (Wenger, 2000).

Initiativtagande

Enligt Wenger (2000) syftar dimensionen pa nivdn av initiativtagande for att placera ldrandet
och utvecklingen i centrum av en CoP. Att vara oppen for nya vigar och mdjligheter dr en
viktig aspekt. Evenemang och inkubatoransvarig kan hdr fylla en betydelsefull funktion, vilka

analyseras hdrndst.

I de studerade inkubatorerna anordnas olika typer av evenemang, vilka for medlemmarna
ndrmre varandra. Karaktéren av dessa ér bade av formell- och informell natur och vérdesitts av
entreprendrerna med varierande grad. For att frdmja ldrandet dr det nodviandigt att evenemangen
ar forenliga med det syfte som medlemmarna i en CoP 6nskar uppfylla (Wenger, 2000). Vidare
bor medlemmarna enligt Wenger (2000) tillsammans komma fram till vilka typer av evenemang
som 4r 1 linje med gruppens syfte. Studien pédvisar emellertid att medlemmarna inte tar fram
evenemangen pa gemensam grund, eftersom en osdkerhet kring vem som egentligen bir
ansvaret for initierande av evenemang rader. Dessutom innebér entreprendrernas asikter om
inkubatorns syfte, trots viss grad av konsensus, ytterligare problematik. Fastdn majoriteten av

medlemmarna anser att inkubatorns syfte handlar om att medlemmarna skall vara 1 en social
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milj6 dar foretagsutveckling frimjas, dr entreprendrerna oeniga om exakt hur utvecklingen skall

ske.

Att entreprendrerna saknar en del typer av evenemang indikerar att det finns potential kvar for
larande. Framst saknar de anordnade traffar med alumniforetag, trots att ett fital entreprendrer
har upplevt begrinsad interaktion med alumner till f6ljd av att de personligen uppréttat
kontakten. En intressant aspekt &r att entreprendrerna, utdver fler typer av evenemang, dven
understryker att man bor 6ka savél frekvensen som kvaliteten i de existerande evenemangen.
Apropa frekvensen av evenemang, foreskriver CoP att de varken bor ske for ofta eller for sdllan
(Wenger, 2000). Detta ger ingen storre vigledning, for vem bestimmer vad som &r en lagom
niva? Forutsatt att det dr entreprendrernas asikt som géller kan det dock konstateras att det finns

en diskrepans mellan hur de tycker att det dr och bor vara.

Inkubatorer har ofta en inkubatoransvarig, med huvudansvar for kontorslokal och samordning
mellan inkubatorforetagen. Entreprendrerna anser generellt att detta dr nddvéndigt men har en
inkongruent syn pa vad som inryms inom inkubatoransvarigs ansvarsomriden. Flertalet tycker
att det ar upp till inkubatoransvarig att ta fram nya initiativ och hade gérna sett att personen tog
ett storre ansvar inom detta, vilket motsdger CoPs synsitt om att alla skall vara delaktiga 1 de

Initiativ som tas.

Flera entreprendrer inom Student Inc. uttrycker en skepsis mot inkubatoransvarigs praktiska
agerande och framfor allt mot att personen ldgger sig 1 tdimligen mycket. Obligatorisk nirvaro
pa manga av evenemangen dr en av de aspekter som flera av entreprendrerna upplever som
demoraliserande. Samtidigt tycker en del att det dr positivt att inkubatoransvarig engagerar sig
mycket, vilket indikerar att personen bor vara mer flexibel i sitt agerande beroende pa
entreprendrernas skiftande preferenser. I denna aspekt dr det dock nodvandigt att separera de
tva inkubatorerna frdn varandra dd entreprendrer inom Business Lab gav en, relativt, mer
positiv bild av inkubatoransvarig. Med avseende pa entreprendrernas varierade, ibland
motsdgande, beskrivning av hur inkubatoransvarig bor vara, antyds att personen stills infor en

komplex uppgift.
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Omsesidighet
Omsesidighet syftar pd det sociala kapitalet, det vill siiga medlemmarna, samt vilken kompetens
de besitter eller saknar. Trots olikheter mellan mdnniskor, dr det centrala deras 6msesidiga

strdvan i den kontext de befinner sig i (Wenger, 2000).

Entreprenorerna forklarar att antalet inkubatorforetag varken bor vara for stort eller for litet.
Samtidigt undviker de att uttala sig om en eventuell preferensstorlek. De flesta av
entreprendrerna saknar emellertid en referenspunkt, vilket kan vara en svaghet vid en
beddmning huruvida den aktuella storleken utgor en attraktiv niva. CoP talar hiar om en kritisk
massa, vilken dr kontextberoende (Wenger, 2000). Att entreprendrerna ar tillfredsstdllda med

den nuvarande storleken om cirka 10 foretag visar pa tendenser att den kritiska massan uppfylls.

Inkubatorforetagen &r tidmligen heterogena, inte minst nir det handlar om
verksamhetsinriktning. Dock dgnar sig huvudparten at B2C och en minoritet at B2B. Studien
tyder pa att detta missgynnar den minoritet som dgnar sig at B2B eftersom inkubatorns fokus
upplevs ligga pa B2C. Att samtliga aktiviteter inte dr relevanta for alla foretag ar inget
egendomligt men som entreprendrer tog upp under intervjuerna kan obligatorisk nirvaro vara
moralnedsittande. Séledes kan det, med utgangspunkt i teorin, argumenteras for att det ibland
kravs en sdrkoppling mellan olika foretag, sdésom B2C kontra B2B. Trots en eventuell negativ
pafoljd av att medlemstrukturen inte &r helt homogen bor det uppmirksammas att
entreprendrerna upplever att de ofta moéter liknande utmaningar, trots olikheter sinsemellan, i

och med att de dr entreprendrer som anammat foretagsinkubation.

Repertoar
Med tiden utvecklas en repertoar av delade resurser inom gemenskapen. Denna kan exempelvis
utgoras av artefakter, sasom ett gemensamt sprak och placeringen av arbetsplatser, som

reflekterar relationer mellan mdnniskor (Wenger, 2000).

Olika inkubatorer producerar sin egen uppséttning av artefakter. Entreprenorerna har under
intervjuerna identifierat en rad olika artefakter de upplever som sérskilt viktiga. Att
entreprendrerna tillskriver kaffekokaren en central roll kan uppfattas som banalt men véara
observationer vid besdken pd inkubatorerna styrker dess betydelse. Huruvida samtalen som

uppstar runtomkring kaffekokaren dr affarsméssigt meningsfulla gér sdkerligen att diskutera
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men indirekt skapas dtminstone forutsittningar for att ett utbyte av socialt kapital skall uppsté

genom att entreprendrerna successivt bygger narmre relationer med varandra.

Samtliga entreprendrer besitter en anknytning till det universitet som inkubatorn ligger vid.
Anknytningen attribueras ett starkt symbolviarde och entreprendrerna pekar pa faktumet att bada
inkubatorerna tillhor ett prestigefullt ldrosdte skapar gynnsamma forutsittningar for denna
kéinsla. Detta avslojar eventuellt en intressant immateriell, symbolisk, resurs i de studerade
inkubatorerna, vars existens kan vara svar att uppna i de inkubatorer som inte har forménen att

tillhOra ett ansett universitet.

Anda sedan inkubationsmodellens ursprung har entreprendrer delat pa kontorsutrymme med
varandra och detta anses av entreprendrerna dven vara den mest basala funktionen forknippat
med en inkubator. De studerade inkubatorerna har emellertid olika kontorslosningar men likvil
tycks bada av dem stimulera entreprendriellt ldrande pa ett vilkommet sidtt. Som en av
entreprendrerna papekar sitter de pa inkubatorn utan kostnad och det &r ddrmed troligt att de
uppstillda kraven inte &r lika hoga som de hade varit ifall en avgift togs ut. Undersokningen
innefattade & andra sidan tre stycken fOretag vars tid i de studerade inkubatorerna sedan en tid
tillbaka ar forbi. Samtliga av dessa har forflyttat sig till en annan foretagsinkubator, vilket tyder

pa att entreprendrerna trivs vil med den delade kontorslosningen.

5.1.1 Gemenskap: Delslutsats

En granskning av gemenskapen pavisar att larandemiljon i inkubatorerna innehdller moment
som dr 1 linje med CoP men att det &ven finns utrymme for forbéttringar. Den delade repertoaren
av artefakter utmaérker sig 1 ssmmanhanget som den mest fungerande variabeln, dir inkubation
som fenomen fyller en viktig funktion till f6]jd av de delade kontorsldsningarna. Det finns &ven
tendenser till tydliga initiativ genom de evenemang som erbjuds i inkubatorn, vilket &r
essentiellt for att nd en vélfungerande ldrandemilj6. Ett ldmpligt antal foretag underldttar den

omsesidiga strdvan som dock stélls pd prov genom en heterogen grupp.

Trots flertalet evenemang i inkubatorerna efterfrdgar entreprendrerna fler, vilket pavisar att det
finns utvecklingsmajligheter for en hdgre niva av initiativtagande, och dirmed ldrande. Wenger
(2000) menar att alla ska ta del av initiativtagandet men problematiken blir att det saknas en
gemensam bild dver vems ansvar det &r att ta dessa initiativ. En del tar sjdlvmant en passiv roll

1initierandet av evenemang fastin de senare gérna deltar i dem. Det finns enligt entreprendrerna
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inga indikationer pa att detta skulle hamma larandet, vilket resulterar 1 en kritik mot CoPs

synsatt att alla skall vara delaktiga 1 de initiativ som tas.

5.2 Granser

En inkubator och dess medlemmar har ett stort ndtverk runt omkring sig och interagerar
dagligen med olika intressenter. Genom att titta pa tre dimensioner, koordination, transparens
och forhandlingskraft, kan man avgora effektiviteten av de grinser som sammankopplar olika

nitverk (Wenger, 2000).

Koordination
Dimensionen avser i vilken utstrdckning som grdnserna kan mdjliggora ett effektivt och
fungerande ndtverk. Framforallt gdller det att hitta en balans mellan den expertis som finns i

inkubatorn och hur den anpassas till de angrdnsande sfdrerna och vice versa (Wenger, 2000).

Medlemmarna i bada inkubatorerna pratar om ett existerande externt nitverk. Ett bra exempel
dér expertisen balanseras dr de affiarscoacher som medlemmarna i Student Inc. far ta del av. De
fungerar som bollplank och omnédmns allt som oftast som essentiella for entreprenérerna och
deras utveckling. Aven KTHs EarlyBird Network, dér alumner frén universitetet far kontakt
med entreprendrer pa skolan, visar pd en typ av balans. Genom att alumnerna troligtvis har en
relevant bakgrund inom de berdrda branscherna skulle man som investerare dven kunna fungera
likt en affarscoach. Deltagarna i Business Lab efterfragar ett mer strukturerat och offensivt
arbete utat fran inkubatorns sida vilket tyder pé brister i koordineringen fran inkubatorns hall.
Detta kan i sin tur leda till ett ineffektivt kunskapsutbyte. Dock aterkommer fragan till vems
ansvar det #r att administrera kontakterna. Ar det upp till inkubatoransvarig eller
entreprenorerna sjilva for att nd ett maximalt resultat? I Theodorakopoulos (2014) forskning
utgar han frin ett ansvar fran inkubatorns hall. A andra sidan ser SSE1 ett virde i att sjilv skaffa
sig rétt kontakter for att maximera ett kunskapsutbyte och att kontaktsékandet i sig dr en del av
larandeprocessen. Det indirekta natverket omndmns ofta och dr ocksa ett incitament for att vilja
inkubatorn. Héir behover inte inkubatorns koordinationsféorméaga ha substantiell effekt pa de
kontakter som skapas utan de medlemmar som ingér i inkubatorn besitter s pass méinga

kontakter att det skapar ett vérde.
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Transparens
Transparens relateras till hur logisk koppling det dr mellan de olika parterna. Genom att ldta

logiken vara transparent kan man nd maximal nytta och effektivisera ldrandet (Wenger,

2000).

Medlemmarna tycker oftast det finns en logisk koppling till de olika parterna som inkubatorn
véljer att samarbeta med sd som partnerforetagen. Genom att lata foretagen péa egen hand boka
in timmar och vélja vilka foretag de vill dra nytta av skapas en logisk koppling och
kunskapsutbytet effektiviseras. Emellertid berittar ett flertal entreprenorer vid Student Inc. att
de inte alltid kénner att de workshops som erbjuds fyller ndgon storre funktion och pa grund av
att de &r obligatoriska kan de ibland bli for tidskrdvande. Bristen pé logisk koppling i det hir
fallet avspeglas saledes genom en motvilja bland entreprenérer. Det kommer dven pa tal att
fokus huvudsakligen ligger pa kunskap relaterad till konsumentinriktade foretag. Trots en
medvetenhet bland entreprendren som nimnde detta om att majoriteten av foretagen utgors av
just B2C, efterfragar denne mer relevanta tjanster och har darfor valt att sdka expertis pa egen
hand. Ovanndmnda exempel styrker siledes tesen att logiken &r viktig men pavisar dven att

végen dit inte alltid 4r enkel.

Forhandlingskraft
Forhandlingskraft i det hdr fallet avser vilket utrymme det finns for forhandling och

kommunikation mellan de olika parter som berors i inkubatorns ndtverk (Wenger, 2000).

Inkubatorerna backas upp och dgs av vélrenommerade universitet vilket fungerar som en
hévstang utét sett. Detta nimns av medlemmarna som en vanlig anledning till att de sdkte sig
till inkubatorn i1 forsta hand, vilket styrker betydelsen av att det behdvs utrymme for
forhandling. Genom att tillhora inkubatorn 6kar forhandlingskraften gentemot hur det skulle
vara som ett enskilt nystartat bolag. Under intervjuerna uppmairksammades dven att flera
foretag foredrar att anvinda sig av universitetens namn snarare dn inkubatorernas namn da det

okar forhandlingskraften.
Aven mobjligheten att erbjuda gratistimmar frén partnerforetag kommer frn den

forhandlingskraft som inkubatorerna besitter. De foretag som stéller upp med sina tjdnster ar

ofta ndgra av de bésta i sin bransch och tjanar inte monetért pa utbytet, vilket tyder pd att de ser
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andra fordelar med att erbjuda dessa tjanster. Onekligen &r det véardefullt for nystartade foretag

att minimera alla kostnader vilket forhgjer nyttan av de erbjudna tjénsterna.

5.2.1 Granser: Delslutsats

Inkubatorerna har visat pa tendenser fran alla delar som foresprakas enligt CoP dar framst
forhandlingskraften lyser igenom som en tydligt fungerande del. Koordineringen finns dar till
viss del genom det utbyte av expertis som existerar genom coachning och workshops.
Transparensen forefaller framst som tydlig i de fall dér det &r upp till entreprenorerna att vilja

huruvida de vill ta del av nitverket.

En slutsats som kan dras efter analysen av vad granser bor innebdra, enligt entreprendrerna,
visar pé att det finns en viss diskrepans mellan vad teorin séger och vad entreprendrerna tanker
gillande vems ansvar det ligger pa att skota ndtverket och gransforhéllandet. Delvis efterfragas
en viss koordinering frdn inkubatorns sida men samtidigt tyder mycket pd att det indirekta
nitverket dr betydligt mer utpriglat och betydelsefullt for kunskapsutbytet. En fortsatt stark
forhandlingskraft dr en vésentlig punkt for entreprendren dé det ofta &r ett incitament for att
soka sig till inkubatorn. Analysen visar ocksé att transparensen tycks vara viktig och det faktum
att vissa delar inte intresserar entreprendren men dr till trots obligatoriska, forsdmrar

instéllningen och kan pé sa vis paverka hur vélvillig man &r for att ta till sig kunskap.

5.3 Identitet

En stark identitet kan forena inkubatorn och den bor se till att lyfta fram och involvera
deltagarna snarare @n lata dem hamna i periferin. Styrkan pa en identitet kan forklaras genom

tre dimensioner; forbindelse, expansionskraft och effektivitet (Theodorakopoulos, 2014).

Forbindelse
Forbindelse bygger pd tanken att en stark identitet innefattar djupa band med andra som byggts
upp genom delade historier och upplevelser, omsesidighet och gemensamt ansvar (Wenger,

2000).

Béda inkubatorerna har ett flertal medlemmar som pratar om en stark “vi-kédnsla”. Detta kan
indirekt fa effekten att man vill att det ska ga bra for inkubatorn och dérfor tar pa sig ett ansvar
som eventuellt gér utdver sitt vanliga ansvarsomréade for sitt foretag. Nagot som ofta omnédmns

ar de foretag som fungerar som “framgingssagor”, vilket sdgs 6ka bédde tillhorigheten samt
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fungerar som en viktig motivationsfaktor. Samtidigt har det uppmaérksammats att det dven finns
en grupp deltagare som anser att en “vi-kdnsla” i inkubatorn kan vara 6verflodig. De viljer att
fokusera pa att bygga forbindelse inom sitt eget foretag och ser inte alla de synergieffekter som
Wenger (2000) och Theodorakopoulos (2014) talar om. Differensen mellan de tva grupperna
tros vara ett resultat av otydliga gemensamma ansvarsomraden samt hur delaktig man valt att

vara under sin tid 1 inkubatorn.

Expansionskraft

En hdlsosam identitet visar att identiteten inte endast dr begrdinsad till de ndrmsta grannar
utan man kan vara del av ett sd kallat multimedlemskap.®> Férdelen med det dir enligt Wenger
(2000) att man oppnar upp for nya perspektiv och blir mer mottaglig for en bredare
kunskapsbas.

I vér studie ses den ndrmsta identiteten som inom inkubatorn, medan multimedlemskapet i s
fall ar delad identitet med exempelvis det angransande universitet men dven kopplingar till hela
startup-vérlden 1 Stockholm. Som vi tidigare ndmnt dr kopplingen till universitet nagot som
medlemmarna ofta dterkommer till, vilket tyder pa att den ingér i medlemskapet. Samtidigt
poédngterar nagra att bara genom att vara entreprendr s far man en sirskild identitet och
levnadssitt vilket kan tolkas som att dven andra inkubatorer eller nystartade foretag ingér i
multimedlemskapet. Majoriteten av deltagarna visar inga tecken pa att de dr rddda for att
upptécka nya perspektiv eller dela identitet med flera. Det dr snarare ndgot som definierar de

flesta entreprendrer som ofta framstar som nyfikna och framatdrivande.

Effektivitet
En effektiv identitet kan mdjliggéra handling och deltagande. Pa liknande vis kan den
mojliggora icke-handling och passivitet. (Wenger, 2000)

Som redan diskuterat kdnner flertalet av deltagarna att de identifierar sig med inkubatorn, vilket
de ocksa ndmner leder till att de gérna deltar i1 inkubatorns aktiviteter. Daremot finns det en
grupp som ifragasitter huruvida inkubatorn kan forminska individens egen forméga att planera
sin tid genom att ha obligatorisk nérvaro pa diverse event. Detta ser vi indirekt leder till en viss

passivitet och motstdnd under de event som &r obligatoriska. Deltagande &dr en stindigt

3 Ett flertal sammanléinkade gemenskaper
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diskuterad frdga da det ofta uppkommer 1 intervjuer som en avgorande faktor for ldrande inom
inkubatorn. Det finns ddrmed en viss avvigning mellan att 1ita entreprendrerna sjélva besluta

om sin tid men samtidigt sékerstélla deltagande.

Dessutom har namnet pa Student Inc. lett till en minskad identifiering vilket ocksé kan leda till
separation fran inkubatorn. Trots att vi inte ser att detta har ndgon direkt negativ inverkan pa
sammanhéllningen mellan medlemmarna &r det diskutabelt huruvida den begrinsade
identifieringen med namnet har en indirekt effekt pda medlemmarnas deltagande och handling

och ddrmed ocksa ldrandemiljon.

5.3.1 ldentitet: Delslutsats

Alla intervjuade foretag medger att deras identitet gar bortom den gemensamma identiteten i
inkubatorn och innefattar flera andra CoPs. Aven de som identifierar sig minimalt med
inkubatorn tar del av expansionskraften som finns i inkubatorn da entreprendrsyrket indirekt

innefattar att man deltar i ett multimedlemskap.

Det finns ofta en “vi-kédnsla” som leder till delat ansvar men den storsta utmaningen hos
inkubatorerna &r att balansera en identitet som mojliggor deltagande och handling. For att locka
foretagen till att delta pa egna villkor krivs att de kdnner ett gemensamt ansvar eller intresse
vilket tydligt varierar bland medlemmarna, delvis beroende pa tidigare erfarenheter av att starta
foretag men dven pa grund av personliga preferenser kring deltagande. Forbindelsen och “vi-
kénslan” behdver inte alltid vara sd viktiga enligt somliga av entreprendrerna, men majoriteten

efterfragar och ser dndé att det forhdjer sdvil upplevelsen som ldrandemiljon i inkubatorn.
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6. Slutsats och diskussion

Detta kapitel asyftar att sammanfatta de analyserade resultaten genom att besvara studiens tva
forskningsfragor. Ddrefter foljer en diskussion av uppsatsens generaliserbarhet och

begrinsningar, praktiska implikationer samt forslag till framtida forskning.

6.1 Slutsats

Undersokningen har sokt svar pa forskningsfragorna:

1. Hur ser ldrandemiljon ut i en inkubator och i vad man 6verensstammer den med CoP?

1. Hur bor ldrandemiljon se ut i en inkubator, enligt entreprenorerna? Kan CoP anpassas

till entreprendrernas asikter?

6.1.1 Dagens larandemiljo i en foretagsinkubator och dess dverensstammelse med CoP

Det initiala antagandet att foretagsinkubation vid universitet mojliggdr larande beroende pa den
sociala kontext som rdder, forefaller efter en genomgang av empirin vara trovérdigt. Deltagarna
har pa ett generdst manér identifierat hur de upplever ldrandemiljon inom inkubatorn och

resultaten tyder pa att det d4r en dynamisk process som dger rum.

I en analys av det empiriska materialet framgér det tydligt att entreprendrerna bekréftar att en
inkubator dr en fungerande ldrandemiljo. Vidare analyserades det huruvida de studerade
inkubatorerna kan liknas vid en CoP (Wenger, 2000). Det visade sig finnas stora likheter men
ocksa viss diskrepans mellan de olika modellerna i dagsliaget. De likheter som observerades var
bland annat vikten av en delad repertoar sa som artefakter och delade utrymmen. Den tydligaste
formen av ldrande dr mojligheten att ldra av varandra genom nérheten till andra entreprendrer.
Aven den transparens, att man forstdr logiken mellan nitverken, som observerades av

entreprendrerna r viktig for att framja larandet.
Avslutningsvis finns det vissa skillnader i hur lirandemiljon dr idag i Business Lab och Student

Inc. men for det mesta 4r de Overens om hur det bor vara vilket indikerar att det finns en

gemensam “best practice” att striva efter.
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6.1.2 Entreprendrernas asikt om hur en bra larandemiljo bor se ut kontra CoP

Enligt besvarandet av forsta forskningsfrdgan framgéar det att det finns likheter 1 hur
larandemiljon i inkubatorerna ser ut idag gentemot vad som anses optimalt enligt Wengers
(2000) CoP. Uppsatsens andra forskningsfraga syftar att géra en andra matchning mellan en
CoP jamfort med hur entreprendrerna tycker att en optimal ldrandemiljé bor se ut. Det finns
enligt entreprendrerna forbéttringsmojligheter, som dverensstimmer med CoP, vilket tyder pa
att inkubatorerna bor se till CoP som en fungerande och efterstravande modell. Nagra av dessa
ar, precis som Wenger (2000) nimner, en fungerande tvavigskommunikation vilket leder till

en stark forbindelse, hog forhandlingskraft samt fler evenemang och initiativtagande.

De delar som entreprendrerna saknar dr enligt CoP framfGrallt koordinering och ett offensivt
arbete mot andra parter. Dock dr entreprendrerna ambivalenta kring om detta utgdr ett sérskilt
stort problem. Delvis tycker de att det kan goras mer fran inkubatorns hall men samtidigt blir
det tydligt att det indirekta nitverket som inkubatorn bidrar med lyckas védga upp for de mer
formella events som saknas, vilket tyder pa att koordinering ofta ligger bortom inkubatorns

kontroll.

Enligt entreprendrernas utsagor kan CoP modellen anpassas till just inkubatorn genom vissa
justeringar. Inom Gemenskap finns det tecken pa att alla deltagare i1 inkubatorn inte behover
vara delaktiga 1 initierandet av evenemang, utan att ett deltagande i redan initierade event
racker. Initialt framstér koordinering av nétverket inom Grdnser enligt CoP modellen som
efterstrdvansvirt. Dock visade analysen en diskrepans mellan teorin och entreprendrernas
onskemal 1 samband med ansvaret. Flera entreprendrer siger att ldrandet kan forgds om man

inte sjilv far skota niatverkandet, vilket kan fortydligas genom en anpassning av modellen.

Personliga preferenser blev viktigt 1 analysen av Identitet dér det blev tydligt att
identifieringsnivan beror pa vad personen foredrar, vilket gor den svar att generalisera pd allméin
niva. Sammanfattningsvis fungerar CoP modellen bra bade for att forklara hur larandemiljon
ser ut 1 inkubatorerna i nuléget men eventuellt &nnu béttre som en ledstjédrna till vad inkubatorn

bor striva efter.
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6.2 Diskussion
6.2.1 Uppsatsens generaliserbarhet och begransningar

For att battre forstd om resultaten dr mojliga att generalisera till andra fall, utanfor de studerade
analysenheterna, ar det viktigt att begripa undersokningens begrédnsningar. Studien utgér fran
antagandet att de asikter som de intervjuade entreprendrerna delger ar lampliga for att dra
slutsatser géllande larandemiljéer och CoP. Detta betyder att analysen vilar pa att urvalet &r
trovérdigt och representativt, fastin tio stycken intervjuer ur en statistisk synvinkel far anses
som otillrdckligt. Vidare har det applicerade teoretiska ramverket en ung livstid samtidigt som
det ar tdmligen oprovat pa praktiska situationer. Teorier och modeller behdver i regel testas
atskilliga ganger for att erhdlla legitimitet, vilket innebdr en begransning i undersdkningens
forfarande. Aven den problematik som Lave och Wenger (1991) nimner om att det r svért att
isolera ldrandet fran vardagliga uppgifter gor att det ibland 4r svért att utrona vad som egentligen
ar larande och detta kan leda till tolkningsfel. Daremot &r det precis den hér problematiken som
CoP forsoker hantera vilket, om det forutsétts att den ar applicerbar pé en inkubator, reducerar
risken for missforstind. Utdver ovanndmnda begridnsningar utgdér de studerade
inkubatorforetagen och deras kontext ytterligare en komplikationsfaktor vid en diskussion om
studiens generaliserbarhet. Att studien utgar fran mer &n ett praktikfall neutraliserar i viss man
detta och trots en del skillnader i monster mellan inkubatorerna, tenderade deras utsagor att
peka i samma riktning. Slutligen bekréftar resultaten 1 stort den teori som existerar kring CoP

som en optimal ldrandemiljd, vilket dven har varit en av slutsatserna i andra studier.

6.2.2 Praktiska implikationer

En del av syftet med studien var att ge ett bidrag till inkubatorerna savil som forslag till
utveckling av CoP modellen. Dédrmed svarar forskningsfrigorna bra pd de praktiska
implikationer som studien medfor. Den framsta slutsatsen att en inkubator som larandemiljo
har manga likheter med en CoP, bdde under nuvarande omsténdigheter men dven enligt
entreprendrens Onskningar, visar pa att det dr en modell som inkubatorer 1 stort kan dra nytta
av for att frimja larandemiljon. Det finns alltsé beldgg for att en foretagsinkubator kan anvénda
modellen som en “checklista”. Dessutom kan de justeringar som gjorts, for att anpassa CoP
modellen till foretagsinkubation, ge insikt 1 de unika forhdllanden som en ldrandemiljo 1 en

inkubator innebér.
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6.2.3 Framtida forskning

For att bidra till trovirdigheten 1 studiens resultat rekommenderas en mer extensiv metod,
exempelvis i form av fler intervjuer och ett storre geografiskt omréde. En intressant vinkel beror
applicering av den valda teoretiska referensramen pa lirandemiljoer i en foretagsinkubator.
Eftersom detta dr ett relativt outforskat tillimpningsomrade vore det givande med ytterligare
forskning. Saledes kan insikt ges i vilka vitala aspekter som denna studie belyser men, framfor
allt, vilka omraden den forbiser. Ett alternativ ar att studera de olika dimensionerna i den
konceptuella modell som konstruerades helt i1 isolering fran varandra. P4 s& sdtt ar det
formodligen mojligt att nd ett storre djup, forslagsvis genom att komplettera den befintliga

teorin med andra teorier.

I studien har en avgrinsning till universitetsinkubatorer gjorts. Vi tycker dven det vore av
intresse att undersoka eventuella skillnader i 1irandemiljoer mellan olika typer av inkubatorer.
Pa senare tid har dven virtuella inkubatorer tritt fram och vi uppmuntrar till forskning om hur

de stér sig i relation till traditionella, fysiska inkubatorer.
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Appendix

Bilaga 1: Intervjuguide

ENTREPRENOR

Allmént:
e Vill du beritta lite om ditt/ert foretag?
e Hur ldnge har ni varit en del av inkubatorn?
e Hur lang &r inkubationstiden?
e Beskriv inkubatorn
e Vad ser du som din inkubators syfte?
e Hur skiljer det sig mot vad du tycker det allménna syftet 4r for en inkubator?
e Vad fick er att soka er till inkubatorn?
e Varfor valde ni just den hér inkubatorn?
e Vad hade ni for forvéntningar pd de resurser och tjanster som erbjuds hos er

inkubator?

e Vilka har varit era hojdpunkter?

Finansiellt stod:
o Fér ni ndgot finansiellt stod/(risk)kapital? Fran vem?

- Om ja: Kan ni beskriva processen?

- Om nej: Hade ni 6nskat erhélla stod?

e Vad ser ni for fordelar/nackdelar med att ta in externt kapital?
Nitverk:
Internt
e Hur ménga bolag ingér 1 inkubatorn?
o Har ni kontakt med nagot av de 6vriga bolagen inom inkubatorn?

- Om ja: Kan ni beskriva kontakten med dem? Har ni dragit nytta av det interna
nétverket? Kan ni nimna en specifik situation dér det interna nitverket medfort
fordelar for er?

- Om nej: Varfor inte (avsiktligt eller €j)?

o Tenderar nitverket att bero pa att man tillhér samma nisch/bransch eller handlar det
mer om personkemi?

o Har ni informella events, sa som AWs eller liknande?
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Blir ni paverkade av sdnt som hénder i andra bolag i inkubatorn? (t.ex. att ndgon far
finansiering etc)
Finns det en vi-kdnsla i inkubatorn?
Hur mycket identifierar ni er med den specifika inkubatorn?
Externt
Erbjuder inkubatorn ndgot externt nétverk?
- Om ja: Hur ser det ut? Speciella tillfdllen eller far ni ta kontakt?
- Om nej: Ar det nagot ni skulle nska fanns? Vilken typ i sé fall?

Har ni fatt ut nagot av en extern interaktion?

Kunskap:

Vad for typ av kunskap far ni ta del av?

Finns det ndgon typ av kunskap som ni védrderar hogre?

Finns det mdjlighet att fa ta del av 6nskad/specialiserad kunskap som inte alla fr ta
del av?

Finns det kunskap ni eftersdker hos en inkubator som dr frdnvarande idag?

Lér ni er av andra fOretag 1 inkubatorn? Pa vilket sitt?

Kontor:

Hur ser uppligget ut pa kontoret? Oppet/stingt kontorslandskap? Tider? Trivsamt?

Vad ser du for fordelar/nackdelar med att sitta tillsammans med andra entreprenorer?

Teknologi:

Far ni ndgot teknologiskt stod?
- Omja: Vad for typ av stod?

- Om nej: Ar det nigot som ni tycker behdvs?

Ledning:

Vilken uppgift har inkubatoransvarig?

Vilken roll tycker du att inkubatoransvarig bor ha?
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