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Despite Sweden’s ranking as one of the least corrupt countries in the world, recent studies suggest that
the prevalence of corruption in the private sector is growing, now approaching international levels. Over
the past couple of years, Sweden has witnessed a growing number of scandals involving unethical
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corruption. This study aims to contribute to the understanding of the role of leadership in such preventive
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Ethical leadership has been established as a significant success factor in attempts to reduce unethical
behavior in organizations. Yet, empirical research on the outcomes of executive ethical leadership on
follower behavior is limited. Therefore, the objective of this study is to identify the most important aspects
of ethical leadership and to propose a model illustrating how these influence follower behavior. The study
applies the ethical leadership construct to a specific organizational context: the work to prevent corruption
in the Swedish banking sector. The study integrates Ajzen’s Theory of Planned Behavior and the ethical
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The analysis identifies three salient aspects of ethical leadership in this organizational context and
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enables corruption and that attitudes, subjective norms and perceived control appear to play a mediating
role. Finally, limitations of the ethical leadership construct are discussed.
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Definitionslista

Har presenteras kortfattat ett antal for uppsatsen central begrepp och hur de i uppsatsen

definieras.

Begrepp

Antikorruptionsarbete

Banksektorn

Compliance

Foretagsledning

Institutet mot mutor

Korruption

Anti-
korruptionspolicy

Samlingsbegrepp for féretagets olika insatser for att
foérebygga korruption inom organisationen och i relationen
med dess intressenter. Policyer, utbildning, riskanalys och
branschsamverkan ar exempel pa sadana insatser.

Samlingsbegrepp for organisationer som tillhandahaller
system for sparande, finansiering, betalningsférmedling och
riskhantering.

Funktion i foretaget som utgor ett stod till ledningen, for att
verksamheten ska drivas enligt gallande externa och interna
regler.

Samlingsbeteckning fér ledare pa den hogsta hierarkiska
nivan i foretaget, men ansvar for att driva verksamheten.

Ideell naringslivsorganisation vars uppgift ar att verka fér god
sed for beslutspaverkan inom naringslivet och att soka
motverka anvandningen av mutor och andra otillborliga
formaner som medel for sadan paverkan (Institutet mot mutor
2015)

Samlingsbeteckning for missbruk av fértroendestalining som
anvands for att, pa ett otillborligt satt, inverka pa beslut till
egen vinning, framst genom tagande och givande av mutor
(NE 2015, Institutet mot mutor 2013)

Dokument med riktlinjer som syftar till att forhindra korruption
i foretagens verksamhet (Transparency International Sverige
2013)

Table 1 Centrala begrepp med definitioner for denna uppsats



“Vi forvaltar andra manniskors pengar och vi maste visa att vi faktiskt tar det uppdraget
pa allvar. Da kan vi inte dricka champagne pa Berns for deras pensionsférsakringar”

- anstalld pa svensk bank



1. Introduktion

Sverige har lange ansetts vara ett av de minst korrumperade I&anderna i varlden. Vid flera
tillfallen har internationella matningar visat att det svenska samhallet har en lag grad av
korruption i jamférelse med andra lander (Transparency International 2014). Pa senare tid har
dock allt fler fall av korruption uppmarksammats i Sverige, i saval offentlig som privat sektor’.
Revisionsbyran PwC:s arliga undersdkning pekar dessutom pa en negativ utveckling, dar

graden av korruption i Sverige fortsatter att 6ka och nu narmar sig globala nivaer (PwC 2014).

Korruption ar oerhoért kostsamt for det enskilda féretaget dar det férekommer och far allvarliga
konsekvenser for samhallet och naringslivet i stort. Korruption férsvagar marknadens
konkurrens, undergraver god styrning och innebar en ineffektiv allokering av resurser dar

omfattande ekonomiska medel gar férlorade (Institutet mot Mutor 2014).

Mot bakgrund av ovan beskrivna utveckling har fragor om korruption fatt allt stérre
uppmarksamhet i samhallsdebatten. Skarpt mutbrottslagstiftning och 6kade resurser till Polis-
och Aklagarmyndigheten reflekterar trenden om allt hdgre krav pa det svenska naringslivet i
fragor som rér korruption (Regeringskansliet 2012; Vinge u.a.; Orre, 2014, 9 december). Det ar
tydligt att féretagens insatser mot korruption blivit allt viktigare och det finns inget som tyder pa

att den trenden kommer att forandras framover.

Institutet mot Mutor (IMM, 2014) pekar ut den svenska banksektorn som extra kanslig for
korruption. Enligt IMM ar banksektorn en bransch dar sarskild restriktivitet bor iakttas kring
féormaner och affarsrelationer. Detta beror framst pa det enorma fértroende som banksektorn
forvaltar och som riskerar att ta stor skada om fall av korruption uppdagas (Orre, 2014, 9

december).

Som ett resultat av detta har vi under de senaste aren sett en utveckling dar
antikorruptionsarbetet blivit ett allt mer prioriterat omrade for den svenska banksektorn. Mot
bakgrund av att Sveriges banker lagger allt stdrre resurser pa att férebygga korruption menar vi

att det finns stor anledning till att undersdka hur effektivt antikorruptionsarbete bor bedrivas.

' Nar denna uppsats skrivs utreds representanter for foretagen SCA och Nordea fér mutbrott hos Riksenheten mot
korruption. Féretagen har under flera manader varit foremal fér hard mediegranskning (Almgren, 2015, 4 februari).
Skandia Liv, Systembolaget, Telia Sonera och Skanska &r andra exempel pa féretag som under de senaste aren
uppmarksammats for misstankt korruption (Baas, 2009, 2 juni; Salén & Korsell 2013; Isacson, 2015, 17 mars).



Denna studie syftar till att klargéra vad som ar kdnnetecknande for effektivt
antikorruptionsarbete. Studien undersdker sarskilt den svenska banksektorns arbete mot
korruption och ledarskapets roll i detta arbete. Hur kan foretagsledare inom banksektorn genom
sitt ledarskap paverka hur anstéllda forhaller sig till mutor? Kan ledare reducera oetiskt
beteende i sina organisationer? Hur tar sig ledarskapet i uttryck i den svenska banksektorns

arbete mot korruption? Finns det nagra aspekter av ledarskapet som ar viktigare an andra?

1.1 Tidigare forskning
Forskning som ror antikorruptionsarbete ar mycket begransad. Ett antal teorier och modeller har

anvants for att forklara oetiskt beteende i samband med korruption. Bland dessa aterfinns the
principal-agent theory, the social exchange theory och Ajzens theory of planned behavior
(Rahbl & Kihimann 2008) samt the fraud triangle (Cohen et al. 2010). Viss litteratur bidrar till att
forsta organisationers arbete med etiska riktlinjer, ett arbete som ofta innefattar
antikorruptionsarbete (Webley & Werner 2008, Messikomer & Cirka 2010, Nyberg 2008,
Lencioni 2002). Ett flertal studier etablerar ledarskapet som en viktig eller avgérande faktor i
detta arbete (Trevino et al. 2003, Mayer et al. 2010) och tillkortakommanden i ledarskapet
pekas ofta ut som orsak till att organisationers hallbarhetsarbete inte leder till 5nskvarda resultat
(Webley & Werner 2008, Lager 2010).

| litteraturen om affarsetik® aterfinns dvertygelsen om att ledarskapet har en avgérande roll i
arbetet for att forhindra oetiskt beteende i organisationer. Intresset for det sa kallade etiska
ledarskapet har 6kat dramatiskt i takt med att allt fler skandaler kopplade till oetiskt beteende
uppdagats varlden éver, under de senaste aren. Det till synes mest inflytelserika bidraget till
litteraturen om etiskt ledarskap star forskarna Michael Brown och Linda Trevino for. Deras
definition av etiskt ledarskap ar utgangspunkten fér en stor del av den litteratur som vi tagit del
av inom ramen fér arbetet med denna uppsats (se bland annat Neubert et al. 2013, Mayer et al.
2012, Taylor & Pattie 2014, Lager 2010, Schaubroeck et al. 2012, Sharif & Scandura 2014,
Johnson 2008). Forfattarnas definition identifierar ett antal aspekter av ledarskap som skiljer det

etiska ledarskapet fran andra typer av ledarskap.
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1.1.1 Kunskapsluckor
Etiskt ledarskap som begrepp inom ledarskapslitteraturen ar relativt nytt och den empiriska

behandlingen av @mnet ar darfor fortfarande forhallandevis begransat (Mayer et al. 2012).

Vi identifierar tvad kunskapsluckor som denna studie syftar till att utforska.

Enligt var kdnnedom har inga studier hittills testat huruvida vissa aspekter av det etiska
ledarskapet utmarker sig som viktigare an andra i en specifik kontext. Dartill efterfragas studier
som utforskar hur det etiska ledarskapet paverkar foljarbeteende (Mayer et al. 2012). Det finns
modeller som syftar till att forklara oetiskt beteende kopplat till korruption, men till var kAnnedom
finns ingen studie som kopplar det etiska ledarskapet till en sddan modell. Istallet konstateras
gang pa gang att etiskt ledarskap paverkar foljarbeteende pa satt som reducerar oetiskt
beteende, men hur detta sker ar en fortfarande relativt outforskad fraga (Sharif & Scandura
2014, Schaubroeck et al. 2012, Mayer et al. 2012).

1.2 Syfte

Denna studie syftar till att bidra till forskningen om ledarskap genom att utforska hur det etiska
ledarskapet paverkar det beteende hos féljare som kan utgdra eller méjliggdra korruption. Detta

studeras i en specifik kontext: den svenska banksektorns arbete mot korruption.

Studien avser att besvara tva forskningsfragor:

1. Vilka aspekter av etiskt ledarskap é&r viktigast i de svenska bankernas arbete mot korruption?

2. Hur paverkar etiskt ledarskap oetiskt féljarbeteende via attityder, normer och upplevd kontroll

i den svenska banksektorns arbete mot korruption?

Vi avser kombinera teori om etiskt ledarskap och etiska riktlinjer med beteendemodellen Theory
of Planned Behavior for att skapa en konceptuell modell som illustrerar hur etiskt ledarskap
paverkar féljarbeteende. Genom en kvalitativ undersékning avser vi darefter testa och revidera
denna modell. Detta syftar till att klargéra vilka aspekter av etiskt ledarskap som ar viktigast i

den svenska banksektorns antikorruptionsarbete och hur dessa paverkar féljarbeteende.



1.3 Forvantat kunskapsbidrag
Genom att undersdka vilka aspekter av etiskt ledarskap som utmarker sig som viktigare an

andra i en specifik kontext sa ar férhoppningen att denna studie bidrar till djupare forstaelse for

begreppet etiskt ledarskap.

Att kombinera insikten om att etiskt ledarskap paverkar féljarbeteende med en modell som
forklarar oetiskt beteende forvantas bidra till bredare férstaelse fér de mekanismer som ligger
bakom det etiska ledarskapets effekter pa oetiskt beteende kopplat till korruption. Detta kan ge
betydelsefulla insikter i hur det etiska ledarskapet bidrar till att férebygga oetiskt beteende i

organisationer.

Slutligen ar det var uppfattning att den definition av etiskt ledarskap som foreslas i Brown et al.
(2005) antagits av manga forskare pa omradet etiskt ledarskap och det ar darfor var avsikt att
diskutera dess eventuella tillkortakommanden. Ett kritiskt férhaliningssatt till teorin kan bidra

med nya perspektiv och utgéra grunden fér framtida studier.

1.4 Antaganden
Studien utgar fran antagandet att etiskt ledarskap i hdgsta ledningen tar sig uttryck som den

uppfattning andra haller om ledningen. Trevino et al. (2003) uttrycker det som ‘“the assumption
that executive ethical leadership is a perception of the executive that is held by others” (sid 8).
Pa grund av den partiskhet som finns naturligt i uppfattningen om ens eget ledarskap menar vi, i
linje med ndmnda forfattare, att ledarskap pa de hégsta hierarkiska nivaerna i foretaget

Idmpligen studeras utifran efterféljarnas perspektiv.

Vidare goérs antagandet att korruption férutsatter oetiskt beteende. Darmed likstalls féretagens
arbete mot korruption med arbete for att férebygga oetiskt beteende i organisationen. Mot
bakgrund av det som framkommit i den teori vi tagit del av, utgar studien fran antagandet att
etiskt ledarskap har potential att paverka féljarbeteende till den grad att férekomsten av oetiskt
beteende reduceras. Detta antas ske bade indirekt, genom att etiskt beteende framjas och

genom att oetiskt beteende direkt foérhindras och forebyggs.
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1.5 Avgransning

Studien avgransas till att utforska etiskt ledarskap pa de hdgsta hierarkiska nivaerna i foretagen
(harefter foretagsledning eller ledning). Denna avgransning gors eftersom en stor del av
litteraturen om etiskt ledarskap behandlar ledarskap pa lagre nivaer (Trevino et al. 2003) och vi
darfér anser att detta fokus pa ledarskap pa hoégre nivaer i stérre utstrackning bidrar till att fylla

de kunskapsluckor vi identifierat.

Ledares karaktarsdrag, ledarskapsstilar, alder, kdn och utbildning undersdks inte inom ramen
for denna studie. For det forsta finns det redan en del forskning om det etiska ledarskapets
relation till ledarskapsstilar och karaktarsdrag (Trevino et al. 2003). Fér det andra har
sambandet mellan det etiska ledarskapet och ledarens alder och kén redan studerats med
resultat som pekar péa att det saknas betydande samband (Brown et al. 2005). | denna studie ar
det sdledes ledarens inflytande pa dess efterfdljare via beteende och kommunikation som ar i

fokus.

Vidare avgransas studien till den svenska banksektorn. Fér denna studies syften definieras den
svenska banksektorn som svenska bankaktiebolag. Darmed utesluts utlandska banker med filial
i Sverige, sparbanker samt medlemsbanker (Svenska bankféreningen, 2015b). Denna
avgransning har gjorts givet begransningar i omfang samt med hansyn till forvantad tillgang till

intervjupersoner pa foretagen.

Slutligen definieras korruption i enighet med den svenska mutlagstiftningen. | uppsatsen

anvands termerna korruption och mutor likstalligt.
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2. Teoretisk referensram

Vi presenterar har utvald teori fran tre teoretiska omraden: etiskt ledarskap; etiska riktlinjer (policyarbete)
och modellen Theory of Planned Behavior som anvands for att forklara oetiskt foljarbeteende. Syftet med
litteraturstudien ar att identifiera de aspekter av ledarskap som enligt teorin ar viktiga for framgang i
foretagets forsok att forhindra oetiskt beteende, samt att utifran detta féresla en modell som illustrerar hur
etiskt ledarskap kan paverka foljarbeteende. Denna modell testas och revideras sedan utifran den empiri
som samlats in inom ramen fér denna studie.

2.1 Etiskt ledarskap
Denna studie utgar fran den definition av etiskt ledarskap som féreslas i Brown et al. 2005.

Detta framst darfor att en relativt stor del av forskningsfaltet tycks ansluta sig till denna definition
(se bl.a. Neubert et al. 2013, Mayer et al. 2012, Taylor & Pattie 2014, Lager 2010, Schaubroeck
et al. 2012, Sharif & Scandura 2014, Johnson 2008), varfor vi uppfattar den som en till hég grad
etablerad definition. Detta gor att den lampar sig val som utgangspunkt for studiens syfte att

foresla en modell utifrdn befintlig teori.

2.1.1 Ledaren som forebild
Brown et al. (2005) definierar etiskt ledarskap som:

"the demonstration of normatively appropriate conduct through personal actions and
interpersonal relationships, and the promotion of such conduct to followers through two-way

communication, reinforcement, and decision-making” (sid. 120).

Vi ansluter oss till denna definition och gor har darfor ett fortydligande av hur vi férstar den:

"Demonstration av normativt lAmpligt uppférande genom egna handlingar och sociala
relationer...” implicerar ledarens roll som etisk forebild och antyder att en ledare upplevs som
etisk nér denne agerar péa satt som ar kompatibla med normativa antaganden om lampligt
beteende. Vidare tolkas "beframjandet av sddant uppférande bland efterfoljare genom
tvavagskommunikation...” som att etik uppmarksammas av den etiske ledaren genom explicit
kommunikation med efterféljarna. "Bestdmdhet och beslutstagande” antyder vidare att etiskt
ledarskap ger sig uttryck i ledarens initiativ till etiska standarder med tillhérande system for
beldning respektive paféljder, i att ledaren ar involverad i att 16sa foretagets etiska problem,

samt i ledarens beslut och beslutsprocesser.
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Etiskt ledarskap férutsatter att ledaren sjalv upptrader pa ett Iampligt satt. Men sadant beteende
i sig ar inte tillrackligt, utan det ar forst nar ledaren ar en forebild som aktivt framjar etik genom
eget beteende och tydlig kommunikation som denne blir en etisk ledare. Brown et al. (2005)
skriver: “In order to be an ethical leader who can influence employee outcomes, the leader must
be viewed as an attractive, credible, and legitimate role model who engages in normatively

appropriate behavior and makes the ethics message salient” (sid. 130).

Vart att notera ar att forfattarna inte anvander begreppet etik eller ens ordet efiskt for att
definiera etiskt ledarskap, utan stannar vid att ledaren maste demonstrera ldmpligt beteende®.
Vad som utgor detta ldmpliga upptradande definieras inte med stdrre precision, och detta

avsiktligt da forfattarna menar att det ar kontextberoende.

2.1.2 Det etiska ledarskapet paverkar foljarbeteende
Brown et al. (2005) visar att ledarskap som uppfattas som etiskt har en positiv paverkan pa de

anstalldas uppférande. Dar ledaren uppfattas som etisk 6kar den anstalldes villighet att bidra till
framjandet av etiskt beteende i organisationen. Bland annat sa 6kar sannolikheten att den
anstallda rapporterar oegentligheter bland medarbetare till sin chef. Aven anstalldas fértroende

for ledaren, tillfredstallelse med ledaren och arbetsmoral ar positivt relaterat till etiskt ledarskap.

Etiskt ledarskap har ocksa visats reducera oetiskt beteende hos anstéallda (Mayer et al. 2012).
Ett flertal andra studier etablerar liknande 6nskvarda effekter av etiskt ledarskap. Sharif och
Scandura (2014) studerar hur etiskt ledarskap paverkar organisatoriska férandringsprocesser
och finner att uppfattningen om ledaren som etisk férebild kan underlatta férandringsprocesser.
Schaubroeck et al. (2012) finner stdd for att etiskt ledarskap positivt paverkar etiskt beteende
inte bara hos de direkta mottagarna av det etiska ledarskapet, utan ocksa i andra delar av
organisationen. Lager (2010) menar att etiskt ledarskap, férutom att positivt paverka anstalldas
attityd och prestation, hjalper féretag att undvika stora férluster och motgangar. Mycket i modern
ledarskapslitteratur tycks alltsa peka pa att etiskt ledarskap ar viktigt och potentiellt till och med

nddvandigt for att forhindra oetiskt beteende.

*pa engelska i originaldefinitionen normatively appropriate behavior
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2.1.3 Social learning theory
Social learning theory ar den teoretiska utgangspunkten i Brown, Trevino och Harrisons

konceptualisering av begreppet etiskt ledarskap (Brown et al. 2005). Ramverket har haft stort
inflytande pa flera forskningsomraden och trots att det utvecklades for mer an 40 ar sedan
anvands det fortfarande som teoretisk grund i studier om etiskt ledarskap (se bland annat
Ogunfowora 2014, Taylor & Pattie 2014). Darfér anser vi det nédvandigt att sammanfatta de for

denna studie viktigaste ansatserna fran ramverket.

Grundlaggande i social learning theory ar att larande kan ske genom observation av andra
manniskors beteende. | princip allt som manniskan kan lara sig genom egna erfarenheter kan
hon ocksa lara sig genom att observera andra, en process som kallas modeling (Bandura
1971). Det klassiska exemplet pa denna process ar foraldrars inflytande pa barns larande. Detta
perspektiv tillampat pa ledarskap foreslar att ledare paverkar efterfoljares beteende genom
modeling, dar efterfoljaren observerar och lar av ledarens beteende. Ledaren som inflytelserik
forebild ar inte nddvandigtvis fallet i varje organisation, men Brown et al. (2005) papekar att
ledaren redan i sin roll &r en sannolik kalla till lArande via modeling: “leaders are an important
and likely source of such modeling first by virtue of their assigned role, their status and success

in the organization, and their power to affect the behavior and outcomes of others (sid. 119).

Larande via modeling underlattas om foérebilden - i detta fall ledaren - verbalt kommunicerar sina
tankar och strategier bakom beteendet. Aven beteendets konsekvenser forstarker
larandeprocessen. Observerbara positiva konsekvenser av ett beteende, exempelvis
beléningar, 0kar sannolikheten att beteendet kopieras av efterféljaren, och vice versa (Wood &
Bandura 1989).

2.1.4 Sammanfattning - etiskt ledarskap
For att summera vad var utvalda teori sdger om etiskt ledarskap identifierar vi har fem aspekter

som karaktariserar begreppet (enligt Brown et al. 2005, baserat till hég grad pa Bandura 1971
samt Wood & Bandura 1989).

- Den etiske ledaren ar en attraktiv och beréttigad forebild som far stor uppméarksamhet

av sina foljare. Den etiske ledaren demonstrerar vad som ar lampligt beteende genom

sitt eget uppforande.
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- Den etiske ledaren kommunicerar aktivt etik och forstarker darmed sin roll som
forebild. Att explicit kommunicera tankar och strategier bakom sitt beteende bidrar till de
anstalldas mojligheter att lara av ledarens beteende. Att ledaren kommunicerar etik och
uppmuntrar till diskussion demonstrerar ocksa fér de anstallda den vikt som laggs vid
etik.

- Beldningssystem som forstarker konsekvenserna av etisk respektive oetiskt
beteende och haller de anstéllda ansvariga for sitt beteende ger ledaren stort inflytande
over framjandet av etiskt uppférande.

- Den etiske ledaren lyssnar aktivt pa sina foljare och ar sjalv aktivt involverad i att I6sa
problem av etisk natur som organisationen stalls infor.

- Den etiske ledaren har slutligen etiska aspekter i atanke i sina egna

beslutsprocesser.

2.2 Policyarbete & etiska riktlinjer
Antikorruption omfattas vanligtvis av foretagets mer évergripande etiska riktlinjer, koder eller

policyer. Har presenteras darfor utvald teori om policyarbete och etiska riktlinjer.

2.2.1 Etiska riktlinjer och beteende
“It is of note that many of the businesses being singled out by the media as less than ethical in

their behaviour have had an explicit ethics policy” (Webley & Werner 2008, sid. 405). Att etiska
riktlinjer inte alltid tycks uppna dnskade effekter forklaras av Webley & Werner av att det saknas
engagemang hos hogsta ledningen. Forfattarna betonar vikten av ett top-down forhaliningssatt
till etik och menar att det ar avgdrande for framgéang att hogsta ledningen visar stort intresse och
engagemang. Om foretagets hogsta ledning inte satter ett tydligt exempel med sitt eget
beteende eller ger etik tillrackligt utrymme pa foéretagets agenda sa ar den sannolika effekten att
etik inte betraktas som en prioritet hos de anstallda. Detta kan i sin tur leda till att etiska riktlinjer

forbises till féorman for exempelvis finansiella mal (Webley & Werner 2008).

Enligt Messikomer och Cirka (2010) ar forekomsten av etiska riktlinjer i ett foretag varken
tillrackligt for att bedéma deras effekter i praktiken eller for att forhindra oetiskt beteende hos
anstallda och ledning. Flera forfattare gar annu langre och havdar att foretag i méanga fall
utvecklar etiska riktlinjer i ett férsok att vara tidsenliga och politiskt korrekta. Sddana riktlinjer
syftar enbart till att bygga varumarke och foretagets intresse for etik ar darmed endast

kommersiellt. Féretagets varderingar saknar dd mening och en kod kan till och med géra mer
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skada an nytta i féretagets anstrangningar for att férhindra oetiskt beteende (Lencioni 2002,
Nyberg 2008).

2.2.2 Ledarskapets roll i policyarbetet
Trots att det saknas konsensus om effekterna av etiska riktlinjer s framkommer i litteraturen

om policyarbete en rad faktorer som tycks vara viktiga for att férhindra oetiskt beteende i
organisationen. Newton (i Messikomer & Cirka 2010) utvecklar ett ramverk som betonar tre
kriterier for att en policy ska uppna sa kallad ethical validity, grundférutsattningen for att en

policy ska uppfylla syftet att forhindra oetiskt beteende.

Det forsta kriteriet (kravet pa valid content) forutsatter att policyns innehall baseras pa
varderingar snarare an regler. Det andra kriteriet (participation), som férutsatter medarbetarnas
involvering i framtagandet av féretagskoder, ar tatt relaterat till policyns innehall. Om inte
anstallda pa olika nivaer i organisationen kan bidra till hur policyer utformas sa finns risken att
viktiga fragestallningar och problem utesluts. Detta gor policyn samre lampad som en guide till
uppférande och kan resultera i att policyn anses irrelevant i delar av foretaget (Newton 1994, i
Messikomer & Cirka 2010). Aven i Schwartz (2002) konstateras att medarbetarnas delaktighet i
framtagandet av etiska riktlinjer ar nédvandigt for att riktlinjerna effektivt ska framja etiskt

beteende.

Det tredje kriteriet staller krav pa genuint ledarskap (authenticity in leadership). Det innebar att
ledningens framsta intresse i utvecklingen av etiska riktlinjer ska vara att framja etiskt beteende,
snarare an folja lagar eller bygga varumarke. Detta kriterium ar mycket tatt sammankopplat med
de tva andra kraven for ethical validity. Vi anser att de tva forsta kriterierna ar en reflektion av
ledarskap och i viss man ett direkt resultat av ledarskap. Med detta menar vi att genuint etiskt
ledarskap i framtagandet av etiska riktlinjer forutsatter att riktlinjernas innehall baseras pa
varderingar och att medarbetare ar delaktiga i framtagningsprocessen. Newtons krav pa genuint
ledarskap kraver dock aven att ledaren i framtagandet och utvecklingen av etiska riktlinjer ar
intresserad enbart av etik och inte har regelefterlevnad som huvudsakligt mal (Newton 1994 i
Messikomer & Cirka 2010).

Ett flertal andra forfattare betonar skillnaden mellan etik och regelefterlevnad som mal i

policyarbete. Foretagets hégsta ledning har visserligen ansvar for att verksamheten féljer lag

och andra regler, inte minst for att undvika ekonomiska sanktioner. Detta bér dock inte vara
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syftet med inférandet av etiska riktlinjer (Lager 2010). Regelefterlevnad &r inte tillrackligt for att
férebygga oetiskt beteende hos foretagets anstéllda och ledning. Trevino och Weaver (1999)
skiljer pa etiska program med “values orientation” och “compliance orientation” (sid. 317). De
visar att fokus pa varderingar snarare an regler har stérre korrelation med positiva resultat,
sasom engagemang for organisationen och intresse for etik. Lager (2010, sid. 219) skriver “a

leader who strives for compliance is unlikely to lead an ethical organization”.

2.2.3 Sammanfattning - etiska riktlinjer & policyarbete
Gemensamt for den litteratur om policyarbete och etiska riktlinjer som vi studerat ar

ledarskapets betydande roll. Ledarskap pekas gang pa gang ut som viktigt eller avgérande i
etikarbete och avsaknaden av genuint etiskt ledarskap far ofta forklara skillnaden mellan policy
och praktik (Lager 2010, Webley & Werner 2008, Messikomer & Cirka 2010, Schwartz et al.
2005, Trevino et al. 2003). Tva aspekter av etiskt ledarskap betonas sarskilt av litteraturen om

etiska riktlinjer. Vi summerar dem kort nedan.

- Det genuina intresset for etik, snarare an regelefterlevnad, ar grunden i foretagets
etikarbete (Newton 1994 i Messikomer & Cirka 2010, Lager 2010, Trevino & Weaver
1999).

- Medarbetare fran olika delar av foretaget ar delaktiga i framtagandet och
utvecklingen av etiska riktlinjer och féretagskoder (Newton 1994 i Messikomer & Cirka
2010, Schwartz 2002).

2.3 Oetiskt beteende hos ledare och efterfoljare
Theory of Planned Behavior utvecklades av psykologen Icek Ajzen under andra halvan av

1980-talet och har anvants for att forklara manniskors beteende i flera forskningsomraden.
Modellen anvands i flera studier (bland andra Cohen et al. 2010) for att forklara oetiskt
beteende i korruptionsfall. Aven i denna studie féreslas att modellen kan anvandas for att
forklara oetiskt beteende som kan utgoéra eller méjliggéra korruption. Modellen illustreras i

figur 1.
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Figure 1. Theory of Planned Behavior, TPB

Individens intention att agera ar centralt i modellen for att forklara beteende. Intentionen, eller
avsikten, paverkar hur mycket individen ar villig att anstranga sig for att genomféra ett visst
beteende och Ajzen foreslar att ju starkare individens intention ar, desto mer sannolikt att den
faktiskt genomfor beteendet. Intentioner forklaras i sin tur av tre faktorer som ocksa kan paverka
varandra: attityder till beteendet i fraga (attitude toward the behavior), subjektiva normer
(subjective norm) och uppfattad kontroll (perceived behavioral control) (Ajzen 1991). Attityden
till ett beteende beskrivs som “the degree to which a person has a favorable or unfavorable
evaluation or appraisal of the behavior in question” (sid. 188), det vill sdga huruvida individens
utvardering av beteendet ar positiv eller inte. Bailey (2006) lagger till att attityden beror pa hur
individen uppfattar konsekvenserna av beteendet. Detta ar i linje med hur den etiske ledaren

paverkar beteende hos sina foljare, enligt Social learning theory.

De subjektiva normer som paverkar intentionen till ett beteende bestar i forsta hand av det
uppfattade sociala trycket att agera eller inte agera (Ajzen 1991). Detta paverkas av individens
uppfattning om de asikter som halls av personer som den ser som viktiga (Fishbein & Ajzen

1975, citerad i Cohen et al. 2010). Den uppfattade kontrollen syftar pa individens uppfattning om
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hur svart eller 1att det ar att genomféra ett beteende. Detta paverkas av tidigare erfarenhet av
beteendet men ocksa férvantade hinder. Denna tredje faktor paverkar beteende bade indirekt,
via intentionen, och direkt, da ett beteende sannolikt inte genomférs om individen uppfattar att
den inte har kunskapen, verktygen eller resurserna for att agera. Inte heller om avgdrande

hinder férutses kan individen forvantas agera (Ajzen 1991).

2.4 Konceptuellt ramverk
| detta delavsnitt presenteras det konceptuella ramverk som vi tagit fram och avser analysera

inom ramen fér denna studie. Ramverket ar ett resultat av den litteraturstudie vi genomfort och
redogjort for i detta kapitel. | ett forsta led presenterar vi sju aspekter av etiskt ledarskap som
utmarkt sig i litteraturen. Vi tolkar dessa faktorer och ledarbeteenden som viktiga i féretagens
arbete for att forebygga det oetiska beteende hos anstallda som kan utgoéra eller mojliggéra
korruption. Sedan kombinerar vi dessa definierande aspekter av etiskt ledarskap med Theory of

Planned Behavior i syfte att illustrera hur etiskt ledarskap kan paverka foljarbeteende.

2.4.1 Sju aspekter av etiskt ledarskap
| tabell 2 presenteras de sju aspekter av etiskt ledarskap vi identifierat i litteraturstudien.

Aspekterna som presenteras har har en tydlig koppling till ledarskap, vilket innebar att vi valt
bort att presentera exempelvis kodens innehall som en separat aspekt. Det ar ocksa tankbart att
det finns ytterligare aspekter av etiskt ledarskap i litteraturen. Var mening ar sock att dessa sju

aspekter av etiskt ledarskap i teorin ar de viktigaste for att forebygga korruption i naringslivet.
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Ethical leadership

Legitimacy of
concerns

Two-way
communication

Role modelling

Employee
involvement

Ethical Decision-
making

Reinforcement

Leader
involvement

Table 2 Sju aspekter av etiskt ledarskap identifierade i litteraturen om etiskt ledarskap och etiska riktlinjer

For foretagets hogsta ledning handlar antikorruption inte bara
om regelefterlevnad, utan i forsta hand om etik och "att gora
ratt”.

Inom féretaget &r etik ett &mne som ofta diskuteras. Amnet
kommuniceras aktivt fran ledare i foretagets hogsta ledning.

Ledare i foretagets hdgsta ledning ar etiska forebilder genom
tydligt agerande.

Medarbetare fran olika hierarkiska nivaer och funktioner i
féretaget ar delaktiga i att forma och utveckla det
forebyggande arbetet mot korruption.

Ledare i foretagets hdgsta ledning har etiska aspekter i
atanke vid varje storre beslut.

Det finns ett system for beléningar respektive pafdljder
kopplat till foretagets etiska program (exempel: att bryta mot
riktlinjer kan ge indragen bonus, att géra ratt kan ge extra
bonus)

Ledare i foretagets hogsta ledning ar delaktiga i att 16sa
problem av etisk natur.

2.4.2 Foreslagen modell

Som tidigare konstaterats tycks det radda konsensus bland forskare om att etiskt ledarskap

paverkar attityder och beteenden hos foljare. Mot bakgrund av detta foreslar vi en utveckling av

Ajzens modell Theory of Planned Behavior. Det beteende som &syftas har ar beteende hos

féljare som kan utgoéra eller mojliggdra korruption - oetiskt beteende. Exempel pa sadant
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beteende ar tagande eller givande av gava eller annan férman som kan falla inom granserna for
muta. Aktivt undanhallande av information, ovilja att halla sig inom ramarna for interna riktlinjer
och &vrigt hindrande av foretagets forsok att férebygga korruption skulle ocksa kunna utgéra
sadant oetiskt foljarbeteende.

Det vi féreslar for att forklara sddant beteende hos féljare med TPB ar att etiskt ledarskap laggs
till som en faktor som paverkar attityder, subjektiva normer och upplevd kontroll, som i sin tur

paverkar intention att agera och sedan faktiskt beteende. Figur 2 nedan illustrerar forslaget.

Ethical
Leadership

Legitimacy of
concerns

___, Attitude
Communication

Role Modelling

Subjective . Follower
— "} — > Intention — |

Norms i
Employee Behavior
involvement

Ethical
decision-making Perceived

_— >

Control

e = p

Reinforcement

Leader
involvement

Figure 2. Forslag till modell som kombinerar TPB med sju dimensioner av etiskt ledarskap

Etiskt ledarskap bestar har av de sju aspekter vi identifierat i litteraturen, dar ingen aspekt har
en mer betydande roll &n de andra. Vi pastar inte att etiskt ledarskap ar det enda som paverkar
féljarens avsikter att agera oetiskt. Daremot anser vi att det finns en tydlig koppling mellan de
tva, med utgangspunkt i den litteratur vi tagit del av. Syftet med den kvalitativa studie vi
genomfoér ar att testa detta preliminara forslag till modell for att sedan utveckla och revidera

modellen. Nedan féljer en redogérelse for forskningsmetoden som studien foljer.
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3. Metod

| detta kapitel presenteras studiens forskningsstrategi, design och genomférande. For- och nackdelar
med metodval, urval och genomférande diskuteras.

3.1 Metodval & forskningsansats

3.1.1 Forskningsstrategi

Denna studie utgar huvudsakligen fran en deduktiv ansats. Detta innebar att utgangspunkten for
studien ligger i befintlig teori. Studiens férhallande mellan teori och resultat innehéller dock aven
inslag av induktiv strategi, d4 undersdkningens syfte ocksa ar att bidra till utveckling av teori
med utgangspunkt i insamlad empiri (Bryman & Bell 2011). Férenklat kan processen som foljs i

denna studie illustreras som anges i figur 3 nedan.

Teori

|

Konceptuellt ramverk &
modell féreslas

|

Datainsamling

|

Analys & Resultat

|

Féreslagen modell
revideras

|

Tillkortakommanden i
teorin diskuteras

Figure 3. Deduktiv process med inslag av induktion
Vidare anser vi att kvalitativ undersékningsmetod Iampar sig val foér denna studies syfte och
forskningsfraga. For det forsta sa ar amnet relativt outforskat. Intresset for etiskt ledarskap har

vaxt i ledarskapslitteraturen de senaste aren, men det ar fortfarande ett relativt nytt begrepp och

empirisk behandling av amnet ar fortfarande i ett férhallandevis tidigt stadie (Mayer et al. 2012).
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For det andra sé ar vi intresserade av att utforska &mnet i en specifik kontext och att ta del av
en viss grupps perspektiv, snarare an att testa, mata och kvantifiera samband. Ett tredje skal ar
att vi anser att amnet, pa grund av dess potentiellt kansliga, komplexa och symboliska natur,
ldmpar sig bast for ett kvalitativt tillvdgagangssatt med djupintervjuer som metod, vilket ar i linje
med Bryman och Bell (2011) samt Trevino et al. (2003).

Ett uteslutande kvantitativt tillvagagangssatt for att undersdka det etiska ledarskapets roll i
arbetet mot korruption i den svenska banksektorn hade sannolikt inte lyckats fanga de
symboliska och subjektiva dimensionerna av fenomenet, sarskilt med hansyn till att korruption i
vissa hanseenden ar ett kansligt amne. | linje med Conger (1998) menar vi att den kvalitativa
forskningsmetoden ar det mest effektiva tillvdgagangssattet for att reflektera komplexiteten i
ledarskap: "qualitative research is, in reality, the methodology of choice for topics as

contextually rich as leadership” (sid. 107).

Alternativet att kombinera kvalitativ och kvantitativ metod hade potentiellt varit effektivt for att
forsdka kvantifiera sambanden mellan olika aspekter av etiskt ledarskap eller det etiska
ledarskapets effekter. Med hansyn till studiens syfte beddmde vi dock att ett uteslutande

kvalitativt tillvagagangssatt var mer effektivt for att fanga @mnets komplexitet.

3.1.2 Forskningsdesign
Vi har valt att genomféra en multipel fallstudie (dven kallat flerfallsstudie) for att undersdka det

etiska ledarskapet i den svenska banksektorns antikorruptionsarbete. Detta mdjliggor jamférelse
mellan de olika fallen, vilket tilldter oss att ta stéllning till gemensamma respektive unika drag i
urvalet av fall. Enligt Bryman och Bell (2011) ar flerfallsstudier val lBmpade for teoriutveckling,
vilket ar i linje med studiens syfte. | jamférelsen mellan olika fall underlattas teoretiska

reflektioner.

| kritiken mot multipel fallstudiedesign lyfts att forskarna ofta tenderar att fokusera for mycket pa
att jamfoéra fallen och darmed ar mindre uppmarksamma fér den specifika kontexten. Foér att
undvika detta har vi darfér medvetet agnat stor uppmarksamhet at viktiga omstandigheter i varje
fall. Detta har dessutom underlattats av studiens kvalitativa undersékningsmetod (Bryman &
Bell 2011).
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Alternativet att studera endast ett féretag inom banksektorn hade varit intressant for att fa an
djupare forstaelse for de for foretaget unika omstandigheter som paverkar etiskt ledarskap i
arbetet mot korruption. Vi anser dock, i linje med Bryman och Bell (2011), att generaliserbarhet i
princip ar en omgjlighet i studien av ett enda fall. Aven om generaliserbarheten givetvis kan

ifrdgasattas aven i flerfallsstudier sa forbattras den i alla fall avsevart (Bryman & Bell 2011).

3.1.3 Litteraturstudie
I linje med studiens huvudsakligen deduktiva ansats har en omfattande litteraturstudie foregatt

datainsamling. Vi har studerat litteratur fran tre distinkta forskningsomraden: etiskt ledarskap;
etiska riktlinjer (policyarbete) samt forklaringar till oetiskt beteende. Utifran detta har vi foreslagit
ett konceptuellt ramverk och en preliminar modell som bygger pa en kombination av dessa

forskningsomraden.

3.2 Urval

3.2.1 Fallforetag
Inom ramen for denna studie har vi kontaktat samtliga av de 18 banker som ar medlemmar i

den finansiella sektorns branschorganisation, Svenska Bankféreningen. Av dessa har fem
banker valt att delta i denna studie. De fem fallféretagen - Nordea, SEB, Swedbank, Skandia
och Lansforsakringar - anses tillhéra gruppen av banker med sarskilt stark stallning i Sverige
(Svenska Bankféreningen 2015a). Responsen fran samtliga banker som kontaktats har varit
mycket positiv men tyvarr har flera banker valt av att avsta fran att delta i studien pa grund av
tids- eller resursbrist. For hogre generaliserbarhet i studiens resultat hade tillgang till fler foretag
varit 6nskvart. Det bor dock noteras att denna studie fortfarande inkluderar nara en tredjedel av

de svenska bankerna.

3.2.2 Intervjupersoner
Inom ramen for denna studie har vi genomfért djupintervjuer med sju personer pa fem olika

banker (se lista dver intervjupersoner och tidpunkt for intervjuer i kapitel 7). Pa varje bank har vi
intervjuat en person som arbetar pa compliance-avdelningen (fortsattningsvis compliance
officers). P& tva av bankerna har vi dessutom intervjuat en person som arbetar med
héllbarhetsfragor (fortsattningsvis hallbarhetsansvariga). Vi ar intresserade av dem i egenskap

av efterfoljare, eller "mottagare” av ledarskap fran hdgsta ledningen.
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Det finns tva huvudsakliga anledningar till att dessa tva gruppers perspektiv pa etiskt ledarskap i
antikorruptionsarbete utforskas. Fér det forsta har dessa personer ett sarskilt ansvar for
antikorruptionsarbetet pa svenska banker. Fér det andra arbetar de i regel nara
foretagsledningen och rapporterar ofta direkt till VD. Eftersom dessa grupper har battre inblick i
bade antikorruptionsarbetet och ledarskapet i ledningen an manga andra pa féretaget ar de
l&mpliga intervjupersoner for studiens syfte och forskningsfragor. Ytterligare en bidragande
faktor till att dessa grupper intervjuats ar att korruption i manga fall uppfattas som ett relativt
kansligt amne. Vi beddmde att dessa personer, som arbetar med fragan dagligen, skulle vara
mer villiga att delta i studien och vara mer bekvdama med att 6ppet reflektera kring korruption
och ledarskap, nadgot som vi ansag var nédvandigt for att kunna besvara studiens

forskningsfragor.

3.3 Kvalitativ undersokning

3.3.1 Semistrukturerade djupintervjuer

Djupintervjuerna har varit av semistrukturerad form (se intervjuguide i Appendix 1). En del
forutbestdmda fragor har stallts for att skerstalla att intressanta @mnen behandlas. De fragor
som stallts har varit flexibla och 6ppna for att ge intervjupersonen utrymme att utveckla sina

tankar och motiveringar.

3.3.2 Rangordning
Samtliga djupintervjuer har avslutats med en évning dar de sju aspekter av etiskt ledarskap som

identifierats utifran litteraturen (se avsnitt 2.5.1) presenterats for intervjupersonen.
Intervjupersonen har blivit informerad om att dessa aspekter, enligt litteraturen om etiskt
ledarskap, ar viktiga i antikorruptionsarbete. Darefter har de ombetts rangordna aspekterna
utifrdn deras perspektiv pa vad som ar viktigast i detta arbete. Intervjupersonerna har ombetts
tanka péa ledarskap i antikorruptionsarbete i generella termer och alltsa inte rangordna
aspekterna utifran hur de arbetar med fragan i praktiken eller hur féretagets ledare faktiskt ser

pa fragan. Detta har gjorts for att fanga deras personliga perspektiv pa etiskt ledarskap.
Denna 6vning har som enda syfte att fortydliga och forstarka det som sagts under intervjun. Vi

befarade att vi utifran intervjuerna skulle ha svart att avgéra vilka aspekter av etiskt ledarskap

som intervjupersonerna ansag var viktigast, varfor vi bad dem att ta stallning pa detta satt.
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3.3.3 Genomforande
Samtliga intervjuer genomfdérdes av bada uppsatsférfattarna i syfte att méjliggora tva tolkningar

av intervjupersonernas redogdrelser och reflektioner. Detta arbetssatt reducerade aven risken

for misstolkningar och missférstand.

Varje intervju har genomforts i lokaler som ar kanda for intervjupersonen, i syfte att bidra till
personens trygghet och bekvamlighet. Samtliga intervjuer har pagatt i cirka en timme. Vidare
har samtliga intervjuer spelats in for att ge méjlighet att transkribera i efterhand. Detta har ocksé
inneburit att vi bada kunnat fokusera pa att lyssna pa intervjupersonen under intervjun och stalla

relevanta foljdfragor.

3.3.4 Inledande intervjuer
Tre inledande intervjuer har genomforts med generalsekreteraren for Institutet mot Mutor,

styrelseordféranden i Compliance Forum samt en representant for Finansinspektionen. Dessa
intervjuer syftade till att ge oss en djup forstaelse for arbetet mot korruption i den svenska

banksektorn.

3.4 Analys

3.4.1 Analys av djupintervjuer
Som beskrivits i ovanstadende delavsnitt har totalt sju intervjuer genomférts med compliance

officers och hallbarhetsansvariga inom ramen for denna studie. Efter dessa sju intervjuer var var
beddmning att vi hade tillrackligt med underlag for att testa och revidera den modell som vi
foreslagit med utgangspunkt i teorin. Ett antal teman aterkom under samtliga intervjuer, men det
blev ocksa tydligt att insikter och asikter i vissa fragor skilde sig vasentligt mellan
intervjupersonerna. Vi bedémer att dessa mdnster och motsagelser utgor [Ampligt underlag for

analys.

Samtliga intervjuer har transkriberats i syfte att reducera risken fér att missa viktiga delar av
intervjuerna som kan bidra till att besvara studiens forskningsfragor. De transkriberade
intervjuerna har studerats av forfattarna separat. Teman samt gemensamma respektive unika
faktorer har identifierats och sorterats. Dessa har sedan diskuterats for att reducera risken for

att missférstand och feltolkningar inverkat pa analysen.
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Analysen har syftat till att testa och revidera den féreslagna modellen. Modellen har darfér
anvants som analytiskt verktyg och sakerstallt systematisk analys dar forskningsfragorna varit i
centrum. Vi har genomgaende varit 6ppna for att bade ta bort och Iagga till bestandsdelar i
modellen, vilket vi ocksa gjort utifrdn den analyserade empirin. Vi har varit uppmarksamma pa
att anvandandet av ett sa tydligt analytiskt verktyg som den féreslagna modellen utgér kan
begransa uppmarksamheten pa nya potentiella upptackter som inte passar in i det analytiska
verktyget. Vi har upptackt ett antal motsagelser mellan litteraturen och empirin, samt identifierat
nya faktorer som litteraturen inte behandlar. Den foreslagna modellen har reviderats utifran
dessa fynd, bland annat genom att en rad faktorer som karakteriserar [ampligt ledarbeteende

lagts till. Analysen har resulterat i att modellen reviderats i betydande man.

3.4.2 Analys av rangordnade ledarskapsaspekter
Rangordningen av de sju aspekter som definierar etiskt ledarskap i den féreslagna modellen har

analyserats genom jamférelse av intervjupersonernas rankningar. Detta har endast legat till
grund for att styrka sadant som sagts under intervjuerna. Exempelvis har en av aspekterna
rankats som den viktigaste eller nast viktigaste av samtliga intervjupersoner, vilket ger stod for
att denna aspekt anses tillhéra de viktigaste i de svenska bankernas antikorruptionsarbete. |
andra fall har Iag rankning gett stdd till att en aspekt anses vara mindre viktig. | detta
sammanhang boér det dock ndmnas att det framforallt &r intervjupersonernas reflektioner under
intervjuerna som legat till grund fér att aspekter tagits bort fran den reviderade modellen. En
aspekt av etiskt ledarskap som ar kvar i den reviderade modellen har inte rankats
overvaldigande hogt av intervjupersonerna. Dar har det istallet framkommit i
intervjupersonernas resonemang och uttalanden att den aspekten anses tillhéra de viktigaste,
vilket far fungera som exempel pa att rangordningen inte haft avgérande betydelse i analysen

utan endast fungerat som stdd for det som sagts under intervjuerna.

Mot bakgrund av att rangordningen av aspekterna inte haft avgérande betydelse for analysen
var var bedémning att en enkel jamférelse av intervjupersonernas rankning var tillrackligt. Vi har
darfor valt att inte analysera aspekterna utifran numeriska varden sa som medelvarden. Vi
presenterar heller inte aspekterna grafiskt, da vi av samma anledning anser att detta inte tillfor

mycket. En redogérelse for hur aspekterna rankats aterfinns i Appendix 2.
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3.5 Metoddiskussion
| studiens design har stor vikt lagts vid att identifiera ménster och gemensamma ndmnare

mellan de fall som studerats. Detta arbetssatt har reducerat risken for att resultaten paverkats
av tillfalligheter. Sett till extern validitet eller generaliserbarhet har flerfallsstudien som
forskningsdesign en fordel dver fallstudien (Bryman & Bell 2011). Fér hogre extern validitet
hade tillgang till fler fallféretag varit 6nskvart, men eftersom att studien anda tacker en
forhallandevis stor andel av den sektor som &r av intresse sa anses den externa validiteten vara

relativt hog.

Trots amnets kansliga natur har intervjupersonerna visat férhallandevis stor bekvamlighet i att
diskutera de fragor som vi tagit upp. Detta antas bero pa att vi enbart intervjuat personer som
arbetar med frdgorna som en del av sitt dagliga arbete. Intervjuerna har ocksa medvetet
utformats for att 6ka intervjupersonernas bekvamlighet, bland annat genom att
intervjupersonerna inledningsvis fritt fatt beratta om sitt arbete, nagot som de givetvis har god
kunskap om. Vi har papekat att studien inte syftar till att belysa korruption i banksektorn, utan
istallet behandlar arbetet mot korruption. Under intervjuerna har vi ocksa betonat att det ar
intervjupersonernas personliga perspektiv vi ar intresserade av och att de inte svarar for nagra
andra an sig sjalva. Vidare kopplar vi aldrig specifika citat, asikter eller reflektioner till en person,
varfor intervjupersonernas identitet spelar liten roll. Flera av intervjupersonerna har delat
historier och asikter som skulle kunna ses som nagot kontroversiella, dock av relativt liten
relevans for denna studie. Mot bakgrund av detta ar var samlade bedémning att trovardigheten

och sanningsgraden i de svar och reflektioner som getts under intervjuerna ar hog.

Det finns en risk for att de vi intervjuat ar farjade av hur ledarna i foretagens hdgsta ledning
valjer att aterge sitt ledarskap till allmanheten, genom officiella uttalanden och liknande. Vi
beddmer dock att denna risk reduceras nagot givet att de vi intervjuat arbetar nara den hégsta
ledningen och i manga fall har personlig kontakt med VD och andra personer i

foretagsledningen.

3.5.1 Etiska implikationer
For att sakerstalla att intervjupersonerna kanner sig bekvama med hur vi behandlat den

insamlade empirin har samtliga fatt chansen att ta del av uppsatsens innehall innan den
slutgiltiga versionen faststallts. Dartill har atgarder vidtagits for att citat inte ska kunna kopplas

till en specifik person eller féretag.
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4. Empiri

| detta kapitel redogdérs for den empiri som samlats in genom djupintervjuer inom ramen for denna studie.

4.1 Etik och antikorruptionsarbete

4.1.1 Arbetet mot korruption

En genomgéende trend i de intervjuer som genomforts ar att manga intervjupersoner framhaller
att korruption ar ett svart omrade att arbeta systematiskt med. Det &r svart att ha detaljerade
och precisa regler och riktlinjer fér vad som ar accepterat gallande férmaner. Manga parametrar
vags in i beddmningen fér om en férman kan definieras som muta och andra omstandigheter an
pengavérdet &r ofta avgdrande. Intervjuperson 5* beskriver komplexiteten i bedémningen pa
féljande satt: “Det s svart med mutor, det ar sd himla otydligt. (...) Far jag ga pa den hér

lunchen? Far jag ga pa den hdr middagen? Jag kan inte ge ett konkret svar”.

De vi intervjuat menar darfér att omddéme och sunt férnuft ar viktiga faktorer i bedémningen av
hur en gava, en resa eller en annan forman bér hanteras. Man litar pa att de anstallda i
foretaget anvander sitt eget omddéme och har goda intentioner, men det &r inte tillréckligt. Flera

av de tillfragade talar om foretagets ansvar for att etablera en “etisk kompass”.

Samtliga banker har nagon slags policy som anger riktlinjer fér formaner, antingen som en del
av en mer dvergripande foretagskod eller som ett separat dokument. Denna policy anvands
som ett viktigt verktyg for att etablera en "etisk kompass” for de anstallda. De flesta
intervjupersoner framhaller att medarbetarnas medverkan ar mycket viktig vid utveckling av
sadana policyer. Intervjuperson 2 berattar om hur férslag pa andringar i de etiska riktlinjerna
skickas pa remiss till stora delar av foretaget. Intervjuperson 5 berattar hur berérda chefer i
verksamheten tillfragas innan andringar faststalls. Slutligen papekar intervjuperson 1 att
ledningen regelbundet tar till sig och agerar pa synpunkter fran organisationens anstallda i
fragor som ror antikorruptionsarbetet. Foretagets hogsta ledning tycks i stor man delegera
ansvaret for antikorruptionsarbetet till anstallda pa avdelningarna compliance och hallbarhet.

Vidare har aspekten employee involvement rankats relativt hogt bland de tillfragade.

“De sju intervjupersoner som deltagit i denna studie hanvisas fortsattningsvis till som IntervjupersonX dar varje
person tilldelas ett nummer X mellan 1 och 7. Detta i syfte att minimera risken for att citat och asikter ska kunna
kopplas till en enskild person eller ett specifikt féretag.
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| de intervjuer som genomforts pekas kommunikation och utbildning genomgaende ut som
viktiga kanaler for att etablera foretagets "etiska kompass”. Att etablera system och rutiner for
att sakerstalla transparens ar en viktig atgard i detta arbete. Evenemang och resor ska ha ett
affarsmassigt syfte och vara férsvarbara infér medarbetare, dverordnade och inte minst for
kunder och allmanhet. For att forebygga korruption ar det ocksa viktigt att anstéllda och ledning

agerar med mattfullhet och aterhallsamhet, enligt flera av de tillfragade.

4.1.2 Perspektiv pa de etiska grunderna i antikorruptionsarbete
En majoritet av de compliance officers och hallbarhetsansvariga som vi har intervjuat anser att

det inte i férsta hand ar for att undvika legala atgarder som man aktivt arbetar mot korruption.
Att halla sig inom lagens ramar ar visserligen ett krav, men det tycks inte vara risken for &tal och
fallande domar som satter agendan for antikorruptionsarbete i banksektorn. Intervjuperson 7
sager: ‘jag ar inte sa himla radd for det lagtekniska, att vi kommer bli fallda fér ndgonting”.
Intervjuperson 1 papekar att man har tva anledningar for att inte oroas av de legala atgarderna.
For det forsta sa finns f& exempel pa fallande domar i mutbrottsmisstankar, bade inom
branschen men ocksa i naringslivet som helhet. Fér det andra sa anses de direkta ekonomiska

konsekvenserna av fallande domar i mutbrottsmal vara milda.

De tillfrdgade menar att arbetet mot korruption handlar bade om regelefterlevnad och etik. Etik
definieras av flera som det som anges i foretagets etiska riktlinjer och vardeord. Intervjuperson
3 berattar om en frdga som medarbetare bér stalla sig i tveksamma situationer: “(fraga dig) om
det ar etiskt, och det vill sGga, om det omfattas av véra etiska riktlinjer eller var
antikorruptionspolicy”. Intervjuperson 2 definierar etik som att halla sig pa “en armldangds
avstand fran de legala grdnserna”, att driva verksamheten pa ett sakerhetsavstand fran det som
i lagen klassas som mutbrott. Dartill berattar flera av de tillfragade att deras interna policyer

avsiktligt ar striktare an lagen.

En majoritet av de intervjuade menar att skalen som ligger till grund for att aktivt arbeta mot
korruption framférallt &r kommersiella. De menar att den kommersiella skadan i form av skadat
varumarke och forlorat fortroende ar allvarligare an eventuella legala konsekvenser.
Antikorruptionsarbete handlar om hur féretaget framstar infér kunder, beslutsfattare och
allmanheten. Pa ett av féretagen har de som princip att vid tveksamma situationer stalla sig

fragan om férmanen eller evenemanget ar férsvarbart i media. Det récker inte att en resa eller
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gava ar tilldten enligt lag: “strunt samma om det inte &r olagligt men vi vill inte ha det hér i

media, (féretagets namn) klarar inte av en mediaskandal” (Intervjuperson 7).

Nar intervjupersonerna stélls infor fragan om det ar etiska eller kommersiella skal som ligger till

grund for ledningens intresse for antikorruptionsarbete svarar nagra av de tillfragade:

“Ja till 98 %, alltsé (...) det kommersiella intresset” (Intervjuperson 7)

“Sen kan ju inte jag sdga att man inte vill géra fel av sina egna moraliska eller etiska
overtygelse, man vill ju i varje fall inte gbra fel fér att man far ett helvete om man stéller till

kommersiell skada” (Intervjuperson1)

“(Arbetet mot) korruption & mer fér var egen renommés skull” (Intervjupersonb)

“Man behdver inte fundera pa om man har nagra egna etiska regler, det kan man lagga at
sidan. Det &r ekonomiskt oférsvarligt att hadlla pa med sadant, du kan fundera pa i kammaren

vad du tycker om etiken” (Intervjuperson6)

Endast en av de tillfragade svarar att arbetet mot korruption framférallt handlar om att ledningen
vill gbra ratt. Daremot lyfte flera att de utgar fran att alla pa foretaget, saval ledning som
anstallda, har en "etisk kompass” och vill géra ratt. Utifran de intervjuer som genomforts ar det

dock tydligt att antikorruptionsarbetet huvudsakligen tycks drivas av kommersiella intressen.

4.2 Etiskt ledarskap
Samtliga intervjupersoner har ombetts ange sina personliga definitioner av ledarskap respektive

etiskt ledarskap. Samtliga anger olika definitioner pa de tva begreppen. Definitionerna skiljer
aven mellan de tillfragade, men vissa termer aterkommer i flera intervjuer, framforallt i

definitionen av etiskt ledarskap.

Bland definitionerna av ledarskap aterfinns ansvaret for att styra en verksamhet, att bestdmma
och fdlja upp, att visa riktning, sétta mal och hjalpa andra att utvecklas. Aven att férmedla
varderingar, visioner, uppdrag och ambitioner samt att bygga féretagskultur anvands for att

beskriva vad ledarskap ar.
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| definitionerna av etiskt ledarskap aterkommer ordet férebild. De tillfragade beskriver den etiske
ledaren som nagon som féregar med gott exempel och som sjalv demonstrerar etiskt beteende.
Etiskt ledarskap handlar om att leva som de interna reglerna lar. Intervjuperson2 ger foljande
forklaring: “man maste walk the talk, folja de regler som man férvéntar sig att personalen ska
félja ndr man leder féretaget”. Fem av sju intervjuade definierar den etiske ledaren som en
forebild i forsta hand. Ledaren som fOrebild rankas dessutom som den viktigaste av sju aspekter

hos sex av sju tillfragade.

| definitionerna av etiskt ledarskap aterkommer aven ledarens ansvar for att valja bort alternativ
och metoder som kan ha oetiska implikationer. Den etiske ledaren beskrivs som nagon som ar
val insatt i etiska riktlinjer samt externa och interna regler. Ledaren ska vara palast och kunna

svara pa fragor om de etiska riktlinjerna specifika for det enskilda féretaget. Dartill &r det viktigt

att ledaren effektivt kommunicerar och utbildar sina medarbetare i antikorruption.

Transparens ar ett annat aterkommande begrepp i beskrivningarna av vad som utgor etiskt
ledarskap: “ledarskap och transparens, just de tva, de hdnger ihop” (Intervjuperson3).
Intervjuperson1 papekar att dven ledare kan goéra fel, men att det som utmarker etiskt ledarskap

ar villigheten att sta upp for sina misstag och vara transparent i det.

En aterkommande asikt som aterges i intervjuerna ar att ledarens agerande i alla lagen ska félja
foretagets etiska riktlinjer. Intervjuperson 4 sager att etiskt ledarskap ar att leda under
uppférandekodens riktlinjer. Intervjuperson 6 menar att etiskt ledarskap ar att sjalv folja interna
och externa regler. Slutligen menar intervjuperson 5 att den etiske ledaren har en etisk kompass

som matchar féretagets vardeord och processer.

4.2.1 Det etiska ledarskapet i antikorruptionsarbetet
Samtliga av de tillfragade anser att etiskt ledarskap ar viktigt eller avgérande fér framgangsrikt

antikorruptionsarbete. | detta sammanhang ar ocksa ledarens roll som férebild central. Flera
anvander uttrycket fone at the top for att beskriva vikten av att den hdgsta ledningen prioriterar

antikorruptionsarbetet och dessutom lever som de lar.

“Det dér ar véldigt viktigt helt enkelt hur ledningen beter sig i etiska fragor, man maste vara ett

féredéme for resten av organisationen” (intervjuperson 2).
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Flera av de tillfrdgade papekar att avsaknaden av féreddmligt agerande hos ledningen kan f&
negativa konsekvenser: “om du har ett foéretag dér den hégsta ledningen inte lever som de
interna reglerna lar, ja déa far du direkt en krock” (intervjuperson2). Flera menar att det ar
avgorande att arbetet mot korruption boérjar i ledningen: “vi maste ha med den yttersta
ledningen fér annars séa kollapsar det helt. Det fungerar inte om vi i verksamheten féljer lagarna

och sen séa sitter ledningsgruppen och gér helt andra saker” (intervjuperson?).

De som atergett exempel pa etiskt ledarskap i den egna féretagsledningen har berattat om
ledare som aktivt kommunicerar etik. Intervjuperson 2 berattar om féretagets VD:

“for det férsta ar (VD) véldigt engagerad i de hér fragorna, (VD) gér i fronten fér code of
business conduct. Slar man upp férsta sidan (av de etiska riktlinjerna) sa &r det en bild dér och
(VD) har skrivit en personlig kommentar och skrivit under. Och det &r inte bara for show utan
(VD) &r verkligen engagerad i de hér fragorna”. Kommunikation rankas ocksa hogt i relation till

andra aspekter av etiskt ledarskap.

Att etiskt ledarskap paverkar medarbetares beteende ar nagot som samtliga tillfragade lyft.
Ledarens agerande fungerar som vagvisning for hur medarbetarna férvantas agera.
Medarbetare refereras till som féljare och flera av de tillfragade berattar hur medarbetare tar
efter sina ledare. Ledarens stallningstaganden och handlingar blir till historier som sprids i
foretaget och paverkar installningar och attityder: “hérde ni att (VD) gjorde si och sé& i den déar
fragan, wow, dé maéste jag ocksa tdnka efter i den frdgan” (intervjuperson2). Flera papekar
ocksa att om ledare i hdgsta ledningen inte lever efter de interna reglerna sa goér inte heller de
anstéllda i féretaget det. Aterkommande &r logiken “om inte (VD) gér sé&, varfér ska da jag?”
(intervjuperson 7). Den etiske ledarens agerande paverkar aven hur etik prioriteras i
organisationen: "Det &r klart att ser man en chef tumma pa det hér, da sédnder han eller hon
budskapet att det inte &r sé viktigt. Fér man ser alltid upp till en chef, det &r ofrankomligt’

(intervjuperson 5).

| flera intervjuer har de tillfrdgade jamfort det etiska ledarskapet med barnuppfostran: “(man) tar
efter vad ens forédldrar goér, det &r samma sak i ett féretag, det &r jétteviktigt att ledarskapet visar
vilken vdg man ska ga” (intervjuperson7). Intervjuperson3 berattade om sitt eget ledarskap i
egenskap av mellanchef: ‘jag sétter ramarna precis som man gér for sina barn, det har ar okej

och det hér ér inte okej”.
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Endast tva av de intervjuade anser att det ar nédvandigt att forstarka konsekvenserna av etiskt
respektive oetiskt beteende hos de anstallda med beléning och bestraffning, i form av
exempelvis rérlig ersattning som kan anpassas till hur den anstallde agerar i fragor av etisk
natur. De menar att saddana beldningar innebar incitament for att agera i enighet med féretagets
riktlinjer. Intervjuperson 2 sager: “ska man fa effektivitet i en stor organisation sé &r det bra med
piska och morot”. Fem av de intervjuade ar av en annan mening, och havdar att etiskt beteende
inte ska beldnas, utan snarare boér vara nagot som férvantas av de anstéllda. Intervjuperson7
sager: “4r du anstéalld i (féretagets namn) sé ska du inte fa en eloge fér att du ar det som

férvédntas av dig, utan det ska vara en sjélvklarhet”.
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5. Analys

| detta kapitel presenteras analysen av den empiri som samlats in inom ramen fér denna studie. Syftet
med analysen &r att identifiera de viktigaste aspekterna av etiskt ledarskap och féresla hur dessa
paverkar foljarbeteende i den svenska banksektorns arbete mot korruption. Utifran detta testas och
revideras den modell som féreslas i preliminar version i avsnitt 2.5.2.

5.1 De viktigaste aspekterna av etiskt ledarskap
| den kvalitativa undersékning som genomforts inom ramen for denna studie utmarker sig

framforallt tre aspekter av etiskt ledarskap som viktiga fér antikorruptionsarbetet i den svenska
banksektorn. Det ar tydligt att den viktigaste aspekten av etiskt ledarskap ar att den etiske
ledaren ar en férebild genom eget agerande (role modeling). Vidare finner vi att det &r av stor
vikt att den etiske ledaren effektivt kommunicerar antikorruption (communication). Slutligen ar
det tydligt att medarbetarnas involvering i utveckling av etiska riktlinjer ar en viktig aspekt av

etiskt ledarskap (employee involvement).

| den insamlade empirin har vi inte funnit stod for att de fyra dvriga aspekterna av etiskt
ledarskap, som identifierats som viktiga i teorin, ar viktiga i den svenska banksektorns arbete
mot korruption. Dessa fyra aspekter ar: konsekvenser kopplade till antikorruptionsarbetet
(reinforcement), ledarens medverkan i att I6sa etiska problem (leader involvement), etiskt
beslutsfattande (ethical decision-making) samt ledarens genuina intresse for etik (legitimacy of

concerns).

5.1.1 Ledaren som forebild - role modeling
Bilden av den etiske ledaren som en férebild som paverkar sina foljare genom sitt eget

agerande framkommer tydligt i empirin, i sldende enighet med litteraturen om etiskt ledarskap.
Detta blir sarskilt tydligt i intervjupersonernas definitioner av etiskt ledarskap. Aven i
intervjupersonernas reflektioner kring om och varfér ledarskap ar viktigt i arbetet mot korruption

aterfinns denna beskrivning av den etiske ledaren som forebild.

| empirin framkommer omstandigheter specifika for antikorruptionsarbetet som sannolikt bidrar
till att beskrivningen av ledaren som forebild &r den dominerande bilden av etiskt ledarskap.
Compliance officers och hallbarhetsansvariga pa de stora svenska bankerna tycks vara eniga
om att antikorruptionsarbete ar en stor utmaning foér foretagen. Otydligheten i vilka beteenden
som ar accepterade gor det svart att som anstalld veta vad man far och inte far géra. Detta

bidrar sannolikt till att férklara varfor det ar sa viktigt att ledaren ar en férebild genom sitt eget
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agerande. Varken ledaren eller nagon annan kan i alla situationer sdga vad som ar ratt och fel -
darfor maste ledaren demonstrera det. Slutsatsen att ledaren utgor en betydelsefull forebild ar i

linje med den litteratur vi tagit del.

5.1.2 Kommunikation som exempel pa etiskt ledarskap - communication
Kommunikation framstar som ett viktigt verktyg i arbetet mot korruption fér de banker som

deltagit i denna studie. Att ledaren pa olika satt kommunicerar effektivt framhalls som en viktig
dimension av etiskt ledarskap och pekas ut som viktigt for att etablera en "etisk kompass” for
foretaget. Kommunikation rankas hogt bland de tillfragade, vilket illustrerar aspektens
betydande roll &ven i relation till andra aspekter av etiskt ledarskap. Vidare aterkommer
kommunikation i de exempel som ges pa etiskt ledarskap i organisationerna. | empirin
framkommer ocksa att kommunikation ar ett verktyg med vilket ledaren paverkar féljares
attityder och etablerar normer. De intervjuade berattar bland annat om hur ledarens egna
stallningstaganden kommuniceras, och hur detta satter antikorruptionsarbetet pa foéretagets

agenda. | manga fall bidrar detta till att antikorruptionsarbetet prioriteras av de anstallda.

5.1.3 Involvering av medarbetare - employee involvement
Medarbetarnas medverkan i utformningen och utvecklingen av bankernas antikorruptionsarbete

framstar som mycket viktigt. Detta reflekteras i hur intervjupersonerna aterger att arbetet mot
korruption gar till i praktiken, dar anstéllda fran olika nivaer och funktioner i féretaget ofta
involveras. Denna aspekt av etiskt ledarskap anses darfér tillhéra de viktigaste i den svenska

banksektorns antikorruptionsarbete.

5.1.4 Konsekvenser kopplade till antikorruptionsarbetet - reinforcement
| definitionen av etiskt ledarskap ar reinforcement en viktig komponent - den etiske ledaren

forstarker konsekvenserna av beteende genom beléningar och bestraffningar. Denna syn pa
etiskt ledarskap delas dock inte av de vi intervjuat inom ramen fér denna studie. Eftersom
asikterna om denna aspekt av etiskt ledarskap skiljer kraftigt mellan intervjupersonerna anser vi
att det saknas stdd for att den ar utmarkande viktig i den svenska banksektorns

antikorruptionsarbete.

5.1.5 Ledaren som problemlosare - leader involvement
Ledarens deltagande i att I6sa problem av etisk natur lyfts inte av nadgon av intervjupersonerna

och rankas relativt Iagt bland de aspekter som presenterats. Mot bakgrund av detta finner vi inte
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stod for att aspekten leader involvement ses som viktig i den svenska banksektorns arbete mot

korruption.

5.1.6 Ledarens beslutsprocesser - ethical decision-making
Att ledaren har etiska implikationer i atanke vid stérre beslut for féretaget tycks inte vara

utmarkande viktigt i den svenska banksektorns arbete mot korruption. De intervjuade tar inte
upp denna aspekt i definitioner eller skildringar av etiskt ledarskap och aspekten rankas
dessutom relativt lagt av samtliga intervjupersoner. Mot bakgrund av detta finner vi inte stdd for
att ethical decision-making tillhor de aspekter av etiskt ledarskap som ar viktiga i den svenska

banksektorns arbete mot korruption.

5.1.7 Etik eller regelefterlevnad? - legitimacy of concerns
Litteraturen om policyarbete och etiska riktlinjer talar om vikten av att ledaren ar genuint

intresserad av etik och inte enbart av att folja regler. Vi finner att avvagningen mellan etik och

regelefterlevnad ar nagot mer komplicerad an vad litteraturen féreslar.

Eftersom arbetet mot korruption inte i férsta hand handlar om regelefterlevnad s& handlar det
om etik, nagot som framkommer i empirimaterialet. Att handla etiskt tycks dock definieras som
att handla inom ramarna for foretagets etiska riktlinjer, dar individens sa kallade “etiska
kompass” och egna évertygelser om vad som ar ratt och fel ar av relativt liten betydelse. Att
anstallda handlar etiskt ar i denna mening nédvandigt for att foretaget ska behalla allmanhetens

fortroende och for att undvika varumarket skadas.

Utifran den insamlade empirin ar det tydligt att intresset for antikorruption &r huvudsakligen
kommersiellt. En del forfattare menar att nar intresset for etik i férsta hand ar kommersiellt s&
saknar foretagets varderingar mening. Etiska riktlinjer gér da liten, om nagon, nytta for att
forhindra oetiskt beteende i organisationen (Lencioni 2002, Nyberg 2008). Denna beskrivning
delas dock inte av de intervjupersoner som deltagit i denna studie. Riktlinjer och policyer
framstar som viktiga verktyg och att arbetet drivs av kommersiella intressen tycks inte utgéra ett
problem. Vidare tycks intresset for antikorruption inrymma aspekter av bade regelefterlevnad
och etik, saval som det kommersiella. Det ena verkar inte utesluta det andra och en
kombination av dessa tre aspekter tycks vara ndédvandig for att effektivt hantera den komplexitet

som antikorruptionsarbetet innebar.
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Enligt var mening finns det tva tydliga motsagelser mellan litteraturen och empirin. For det forsta
sa talar litteraturen om en avvagning mellan det genuina intresset for etik och intresset for
regelefterlevnad (Trevino och Weaver 1999, Lager 2010, Messikomer & Cirka 2010), och tar
darmed inte hansyn till att féretagets intresse for etik huvudsakligen kan vara kommersiellt. For
det andra sa tycks det genuina intresset for etik inte vara nédvandigt antikorruptionsarbetet i
den svenska banksektorn, vilket gar emot den litteratur som vi tagit del av. Mot bakgrund av
dessa motsagelser anser vi att den tidigare forskning om etiska riktlinjer som vi tagit del av inom
ramen for denna studie inte lyckas fanga den komplexitet som antikorruption i den svenska
banksektorn praglas av. Detta ar en kritik mot litteraturens dverforenklade krav pa genuinitet i

intresset for etik.

Detta innebar ocksé att legitimacy of concerns, en de av sju aspekter av etiskt ledarskap som
identifierades i teorin, inte utmarker sig som viktig i den svenska banksektorns arbete mot

korruption.

5.2 Hur etiskt ledarskap paverkar foljare
Att etiskt ledarskap i foretagsledningen kan paverka féljarbeteende framgar tydligt utifran den

kvalitativa studie som genomforts inom ramen foér denna uppsats. Det etiska ledarskapets
potential till att reducera oetiskt beteende i organisationer ar ndgot som samtliga
intervjupersoner lyft. Exempel pa hur féljare imiterar ledares agerande och stallningstaganden

ar aterkommande i empirimaterialet.

Det etiska ledarskapet tycks paverka féljarbeteende bade genom att etiskt beteende framjas
och genom att oetiskt beteende férebyggs. Vi finner kopplingar mellan etiskt ledarskap och
féljarbeteende via attityder, normer och upplevd kontroll. Darmed finns stdd i empirin for delar
av den modell som féreslas utifran litteraturen (se avsnitt 2.5.2). Utifradn den analys som
genomforts finner vi dock att modellen i vissa hdnseenden kan revideras och utvecklas

ytterligare.

Mot bakgrund av den genomfdrda analysen anser vi att tre aspekter av etiskt ledarskap — role
modeling, communication och employee involvement — paverkar foljarbeteende i den studerade
kontexten. Utifran detta féreslar vi en precisering av sambanden mellan dessa aspekter och
féljarbeteende. Figur 4, 5 och 6 nedan illustrerar de foreslagna sambanden mellan respektive

aspekt och foljarbeteende genom attityder, sociala normer och upplevd kontroll.
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5.2.1 Role modeling har inflytande via attityder & normer
Vi finner stod for att ledaren som forebild paverkar féljarbeteende framst via attityder och sociala

normer. Detta férhallande illustreras i figur 4. Ledarens demonstration av lampligt agerande
paverkar hur anstallda ser pa sitt eget beteende, exempelvis genom logiken “om inte (VD) gér
sd, varfér ska da jag?”. Vi menar att nar foljaren observerar lampligt beteende hos ledaren far
han eller hon en mer positiv attityd till etiskt beteende och en mer negativ attityd till oetiskt

beteende. Pa sa satt reducerar det etiska ledarskapet oetiskt beteende.

De anstalldas upplevda ansvar tycks ocksa paverkas av ledaren som férebild, vilket kan ses
som en reflektion av bade attityden till beteendet och upplevda sociala normer. Den etiske
ledaren tycks ocksa representera en for foljaren viktig person med inflytande pa dess
uppfattning om det sociala trycket att agera pa ett visst satt. Att ledaren som férebild aven skulle
paverka foljares upplevda kontroll &r inte otédnkbart, men vi finner inte évertygande stod i

empirin for att sa skulle vara fallet.

__ , Attitude

Subjective
; - Intention —_— F°"0V\fer
Horms Behavior

Figure 4. Role modeling paverkar foljarbeteende via attitudes och subjective norms

Role Modeling

5.2.2 Communication paverkar attityder, normer & upplevd kontroll
Vi finner stdd i empirimaterialet for att ledarens kommunikation paverkar foljarbeteende genom

attityder, sociala normer och upplevd kontroll. Dessa samband illustreras i figur 5.

Kommunikation fran hégsta ledningen om fragor som rér antikorruptionsarbete tycks
huvudsakligen paverka attityderna, normerna och den upplevda kontrollen pa tre olika satt. Dels
sa satts antikorruptionsarbetet pa féretagets agenda, vilket paverkar hur féljare prioriterar det.
Detta kan ses som en reflektion av foljarens attityd till beteende som utgér eller méjliggér

korruption. Det kan aven ses som en reflektion av normerna som styr féljarens beteende.
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Kommunikationen anvands aven som ett verktyg for att utbilda medarbetare i fragor som roér
antikorruptionsarbete, vilket tycks paverka féljarens upplevda kontroll. Genom att féljaren far
battre kunskap om vilka beteenden som kan utgora eller moéjliggora korruption, upplever han
eller hon sannolikt att méjligheterna till att agera oetiskt paverkas. Slutligen bidrar
kommunikationen till att antikorruption och korruption diskuteras bland medarbetare, vilket
ocksa tycks paverka foljarens upplevda kontroll. Sannolikt paverkas féljarens syn pa
mojligheterna att agera oetiskt dé@ medvetenheten om korruption blir stérre och néar langre i

organisationen.

Attitude
— Subjective Follower
Communication > Intention —_— )
Norms Behavior
A
Perceived
Control '

Figure 5. Communication paverkar foljarbeteende via attitude, subjective norms och perceived control

5.2.3 Employee involvement paverkar foljare via upplevd kontroll
| empirimaterialet framkommer att de anstélldas deltagande ar viktigt for att policyer, utbildning

och andra insatser mot korruption ska vara relevanta fér dem och verksamheten. Detta kan
jamféras med foljarens upplevda kontroll 6ver beteendet, vilket paverkar beteende s& som
illustreras i figur 6. Det ar givetvis magjligt att ledaren genom att involvera sina medarbetare dven
paverkar de upplevda normerna samt attityden till etiskt respektive oetiskt beteende. | empirin
finner vi dock framst stéd for att fljarnas deltagande paverkar deras syn pa méjligheterna till att

agera, med andra ord den upplevda kontrollen.
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Figure 6. Employee involvement paverkar foljarbeteende via perceived control

5.3 Lampligt ledarbeteende
Enligt litteraturens definition av etiskt ledarskap demonstrerar den etiske ledaren lampligt

(normatively appropriate) beteende. | de intervjuer som genomférts inom ramen fér denna
studie har en rad faktorer som karakteriserar etiskt ledarskap i banksektorns arbete mot
korruption lyfts. | detta delavsnitt fortydligar vi vad som utgér lampligt ledarbeteende i den

svenska banksektorns antikorruptionsarbete.

Agerande i linje med interna regler och policyer lyfts i intervjuerna som exempel pa hur ledaren
demonstrerar foredémligt beteende. Mattfullhet, aterhallsamhet, transparens samt integritet
framhalls som ytterligare exempel pa lampligt ledarbeteende. Ledaren bér ocksa ha god
kunskap om interna och externa regler gallande korruption. Foredomligt beteende innebar aven
att ledaren agerar affarsmassigt och professionellt. Detta medfér att de férmaner som ledaren

sjalv atnjuter ska ha ett tydligt affarsméassigt syfte.

Vi menar att dessa faktorer i stor man utgoér det foredémliga beteende som den etiske ledaren
demonstrerar. Vi valjer darfor att lista dessa beteenden som delar av aspekten role modeling i

den reviderade modellen. Detta illustreras i figur 7 nedan®.

® De ledarbeteenden som identifierats ges engelska benamningar enligt féljande dversattningar i syfte att integreras i
modellen: compliance with internal rules — agerande i linje med interna regler och policyer; transparency —
transparens; moderation — mattfullhet och aterhallsamhet; integrity — integritet; awareness & knowledege — god
kunskap; professionalism - affarsméassighet
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Role Modeling

* Compliance with internal
rules

* Transparency

* Moderation

* Integrity

* Awareness & knowledge

* Professionalism

Figure 7. Lampligt
ledarbeteende som en del av
role modeiing
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6. Resultat & Diskussion

| detta avsnitt presenteras en reviderad version av modellen som féreslas i avsnitt 2.5. Vidare diskuteras
resultatets implikationer och relevans.

6.1 En modell over hur etiskt ledarskap paverkar foljarbeteende
Denna studies syfte ar att bidra till forskningen om ledarskap genom att utforska hur det etiska

ledarskapet paverkar det beteende hos foljare som kan utgoéra eller mojliggdra korruption i en
specifik kontext: den svenska banksektorns arbete mot korruption. Foér detta syfte har tva

forskningsfragor utforskats:

1. Vilka aspekter av etiskt ledarskap é&r viktigast i de svenska bankernas arbete mot korruption?
2. Hur péaverkar etiskt ledarskap oetiskt foljarbeteende via attityder, normer och upplevd kontroll

i den svenska banksektorns arbete mot korruption?

Som svar pa dessa forskningsfragor presenterar vi nedan en reviderad modell som tagit fram
utifrén analys av empirimaterialet. Modellen, som illustreras i figur 8, identifierar de viktigaste
aspekterna av etiskt ledarskap i den svenska banksektorns antikorruptionsarbete samt

illustrerar hur dessa paverkar det féljarbeteende som utgér eller maéjliggér korruption.

Ethical
Leadership

Role Modeling

¢ Compliance with internal ——————> Attitude

rules
¢ Transparency
* Moderation
* Integrity
* Awareness & knowledge
* Professionalism Subjective : Follower
———————* Intention E—

Norms Behavior
B ———
4
Communication '
Perceived i
Control E
00000 ) !
Employee !
involvement

Figure 8. Modell 6ver hur etiskt ledarskap paverkar foljarbeteende i den svenska banksektorns
antikorruptionsarbete med utgangspunkt i TPB
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Mot bakgrund av en omfattande litteraturstudie och en genomgripande kvalitativ studie féreslas
att tre aspekter av etiskt ledarskap — ledaren som férebild, kommunikation och medarbetares
deltagande — reducerar det oetiska foljarbeteende som kan utgéra eller méjliggéra korruption i
den svenska banksektorn genom attityder, sociala normer och upplevd kontroll. Theory of
Planned Behavior tycks utgdra en lamplig beteendemodell for att illustrera hur etiskt ledarskap
paverkar féljarbeteende i den studerade kontexten. Utifran den analys som genomférts inom
ramen fér denna studie féreslar vi dock en precisering av vad som utgor féredémligt

ledarbeteende, det beteende som den etiske ledaren demonstrerar i sin roll som forebild.

6.2 Teoretiska implikationer
Vi finner stdd i det empiriska materialet for att Banduras social learning theory utgér en mycket

god grund fér konceptualisering av etiskt ledarskap, i linje med tidigare studier av Brown och
Trevino. Den etiske ledarens roll som férebild ar central i bade teorin och i de perspektiv pa
etiskt ledarskap vi tagit del av inom ramen fér den kvalitativa studien. Banduras ramverk tycks

alltsa vara hdgst relevant i férstaelsen av etiskt ledarskap i den specifika kontext som studerats.

Vi finner aven stdd for att den definition som féreslas i Brown et al. (2005), och som ar
utgdngspunkten i denna och manga andra studier pa omradet, i stor man ar relevant for att
forsta det etiska ledarskapets roll i den svenska banksektorns antikorruptionsarbete. Att den
etiske ledaren paverkar foljarbeteende genom att demonstrera foredémligt beteende och
kommunicera etik ar centrala delar av definitionen av etiskt ledarskap. Dessa framstar ocksa
som sarskilt viktiga aspekter av etiskt ledarskap i bankernas antikorruptionsarbete. Daremot
finns delar av definitionen i Brown et al. (2005) som tycks vara av mindre relevans for att forsta

det etiska ledarskapet i den specifika kontext som utgjort studiens forskningsomrade.

Vi kan inte utesluta att dessa mindre relevanta aspekter ar viktiga eller betydelsefulla. Vi finner
endast stdd for att de inte i utmarkande grad ar viktiga i den specifika kontext som studerats. |
detta sammanhang boér det framhallas att det &r mgjligt att det finns ytterligare aspekter av etiskt
ledarskap som &r viktiga, och kanske till och med viktigare, an de som studerats inom ramen for
denna uppsats. Da studiens syfte varit att utga fran befintlig teori och testa den i en specifik

organisatorisk kontext har dock inte fokus legat pa att identifiera och utforska saddana aspekter.

Vi finner framférallt tva tillkortakommanden i den litteratur som legat till grund fér denna studie.

For det forsta saknas precision i definitionen den etiske ledarens beteende. | linje med Brown et
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al. (2005) finner vi ingen anledning att ifrdgasatta att vad som utgoér normativt I&mpligt beteende
sannolikt ar kontextberoende. Daremot ar det inte otankbart att konceptualiseringen av etiskt
ledarskap i stoérre man skulle bidra till forstaelsen av etiskt ledarskap i praktiken om det
definierades med hdgre precision. Fér det andra finner vi en nagot éverférenklad bild av
intresset for etik som antingen genuint eller som motiverat av regelefterlevnad i litteraturen om

etiska riktlinjer.

Som tidigare konstaterats sa tycks definitionen av etiskt ledarskap som foreslas i Brown et al.
(2005) haft betydande inflytande pa forskningsomradet. | litteraturstudien som genomférts inom
ramen for denna uppsats har vi endast funnit en artikel som tar kritisk stalining och diskuterar
definitionens begransningar (Johnson 2008). Johnsons artikel skiljer sig dock fran denna
studies syfte, varfor kritiken som lyfts i artikeln ar av relativt 1&g relevans fér denna studie.
Sammantaget noterar vi att forskningen om etiskt ledarskap tycks sakna ett kritiskt

forhallningssatt till konceptualiseringen av begreppet.

6.2.1 Etiskt ledarskap som ett distinkt begrepp - studiens relevans
Den kvalitativa undersdkning som genomférts inom ramen fér denna studie stéder antagandet

om etiskt ledarskap som ett eget ledarskapsbegrepp, som kan studeras separat fran ledarskap
eller andra begrepp inom ledarskapslitteraturen. Denna observation faller egentligen inte inom
studiens forskningsomrade men ar val vard att notera eftersom att den har betydelse for
relevansen av denna och andra studier pa omradet. | Mayer et al. (2010) efterfragas just detta
empiriska stod for etiskt ledarskap som ett eget begrepp®. Forfattarna menar att tidigare
forskning endast etablerar den konceptuella och intuitiva grunden for att behandla etiskt

ledarskap som ett distinkt begrepp.

Trots att var avsikt inte varit att testa det empiriska stodet for detta antagande noteras distinkta
skillnader i konceptualiseringen av begreppen ledarskap respektive etiskt ledarskap i
empirimaterialet. Vi finner alltsa stdd i empirin fér att etiskt ledarskap kan studeras som ett eget

begrepp och att etiskt ledarskap har distinkta effekter.

6 Pa engelska i originalstudien distinct leadership construct
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6.3 Praktiska implikationer
Studiens huvudsakliga syfte ar att bidra till forskningen om etiskt ledarskap. Dartill syftar studien

till att bidra med relevanta insikter for hur effektivt etiskt ledarskap bér bedrivas i praktiken. Tre
aspekter av etiskt ledarskap har identifierats som viktigare an andra i antikorruptionsarbetet i
den svenska banksektorn. Utdver det har vi féreslagit ett antal ledord i syfte att precisera vad
som utgoér foreddmligt ledarbeteende i detta sammanhang. Férhoppningen ar att dessa insikter
kan appliceras pa ledarskap i praktiken och bidra till att klargéra vad som ar effektivt etiskt

ledarskap i arbetet for att forebygga korruption i den svenska banksektorn.

6.4 Begransningar i studiens designh & genomforande
Studiens mest betydande begransning ar att endast compliance officers och

héllbarhetsansvariga pa féretagen intervjuats. Detta innebar att vi fatt en begransad bild av hur
det etiska ledarskapet paverkar féljarbeteende. Det hade varit intressant att undersdka dels hur
foretagsledarna sjalva ser pa det etiska ledarskapet och hur anstéllda langre ner i
organisationen upplever ledarskapet. Trots detta anser vi att den kvalitativa studie som

genomforts svarar pa forskningsfragorna och uppfyller studiens syfte i tillfredstallande man.

Ytterligare en begransning ligger i att vi endast intervjuat representanter for relativt stora banker
med sarskilt inflytande pa den svenska marknaden. Detta innebar att vi inte har stor kAnnedom
om ledarskapets roll i antikorruptionsarbetet i mindre banker. Givet att forutsattningarna for
antikorruptionsarbete tycks vara lika for hela den svenska marknaden finner vi dock ingen

anledning att tro att resultaten skulle vara annorlunda om mindre banker deltagit i studien.

6.5 Kommentar om studiens generaliserbarhet
Studien syftar till att undersdka det etiska ledarskapet i den specifika kontexten

antikorruptionsarbete i den svenska banksektorn. Var avsikt har inte varit att generalisera
studiens slutsatser till andra sammanhang eller andra delar av det svenska naringslivet. Vidare
har flerfallsstudien som forskningsdesign vissa férdelar dver fallstudien gallande
generaliserbarhet. Mot bakgrund av detta anser vi att viss generalisering av studiens resultat ar

moijlig éver den svenska banksektorn.
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6.6 Forslag till framtida forskning
Arbetet mot korruption i naringslivet och det offentliga Sverige kommer sannolikt att bli allt mer

prioriterat framéver. Denna utveckling drivs till stor del av att korruption och etiska
oegentligheter blir allt mer vanligt forekommande. Dartill r det tydligt att skadeeffekterna av
korruption blivit och fortsatter att bli mer patagliga. Mot bakgrund av detta anser vi att fortsatt

forskning om bade antikorruptionsarbete och etiskt ledarskap ar oerhdrt viktigt.

Framtida forskning uppmuntras till att underséka den féreslagna modellens relevans i andra
sammanhang, s som andra delar av naringslivet eller den offentliga sektorn. Framtida studier
uppmuntras ocksa till att utforska effekterna av det etiska ledarskapet pa andra nivaer i féretag
och organisationer. Mot bakgrund av vad som framkommit under intervjuerna med compliance
officers och hallbarhetsansvariga uppmuntrar vi ocksa till framtida forskning kring férhallandet
mellan finansiella mal och antikorruptionsarbete. Slutligen anser vi att framtida studier ocksa bér
unders6ka om andra beteendemodeller &n Theory of Planned Behavior ar mer lampliga for att

forklara hur etiskt ledarskap paverkar foljarbeteende.
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Appendix 1 - Intervjuguide

I. Varje intervju har borjat med att vi ndmner att personen och féretaget har méjlighet att vara
anonymt. Vi har aven fragat om vi far spela in intervjuerna for att underlatta i analysarbetet och
att de kommer ges majlighet att lasa uppsatsen innan den slutliga versionen faststalls, for att

sakerstalla att vi inte missuppfattar deras uttalanden.

II. Intervjun inleds med enkla frdgor som hur intervjupersonens funktion ser ut pa foretaget.
Intervjupersonen far da beskriva fritt om hur det dagliga arbete ser ut och eventuella problem

och utmaningar som féretaget stalls infor.

[ll. Har utvecklar vi del tva av intervjuprocessen med fragor om féretagets antikorruptionsarbete.
Fragor rérande policyer, utbildning och andra insatser diskuteras och intervjupersonen far

beratta relativt fritt.

IV. Nasta del av intervjun fokuserar pa det etiska perspektivet i antikorruptionsarbetet. Vi later
har intervjupersonen reflektera dver etik och stéaller en del fragor om hur personen uppfattar att

ledningen ser pa etik.

V. Denna del gar djupare in pa ledarskap. Intervjupersonen far definiera ledarskap och etiskt
ledarskap samt reflektera dver skillnader mellan etiskt ledarskap och ledarskap. Fragor stalls
om hur viktigt ledarskapet ar i antikorruptionsarbetet och varfér. Intervjupersonen far reflektera

over vad som gor ledarskapet viktigt.

V1. De sju aspekter av etiskt ledarskap som identifieras utifran litteraturen presenteras har for
intervjupersonen. Personen informeras om att dessa aspekter enligt litteraturen om etiskt
ledarskap ar viktiga i arbetet mot korruption. De far darefter rangordna aspekterna utifran de
egna perspektiven pa vilka aspekter av ledarskap som ar viktiga i detta arbete. De uppmuntras

ocksa till att beratta varfor de ser vissa aspekter som viktigare.

VII. Nu upprepas vissa delar av intervjun och kompletterande fragor stalls for att sakerstalla att
inget misstolkats. Under intervjun har oftast ett viktigt namn nédmnts och vi fragar om det finns
mojlighet att intervjua personen. En del fragor har upprepats under intervjun, vinklat pa ett annat

satt, da intervjupersonen undvikit att svara direkt pa fragan.
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Appendix 2 - Rangordning av aspekter

Har presenteras hur de sju aspekterna av etiskt ledarskap som identifierats utifran
litteraturstudien rangordnats av intervjupersonerna.

Ethical
leadership

Role modeling

Two-way
communication

Employee
involvement

Legitimacy of
concerns

Reinforcement

Ethical
Decision-making

Leader
involvement

Den viktigaste ledarskapsdimensionen enligt sex personer,
den nast viktigaste enligt en person.

Rankas som viktigast eller nast viktigast av fyra personer,
som fjarde viktigast av tva personer och som tredje
viktigast som en person

Rankas av samtliga som den tredje, fjarde eller femte
viktigaste dimensionen av etiskt ledarskap i antikorruption

En person ser aspekten som nast viktigast, en annan som
den tredje viktigaste. Tva personer rankar den som den
femte viktigaste, ytterligare tva som den sjatte viktigaste
och en person anser att den ar minst viktig av alla aspekter
som presenterats.

Anses av fyra tillffragade vara den minst viktiga aspekten.
Tva personer ser den som nast viktigast och en person
rankar denna aspekt som den tredje viktigaste.

En person ser denna aspekt som den tredje viktigaste.
Resterande rankar den som den femte, sjitte respektive
minst viktiga aspekten av etiskt ledarskap.

Denna ledarskapsdimension rankas som den fjarde, femte,
sjatte och minst viktigaste av de som presenterats
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Appendix 3 - Forteckning over figurer & tabeller
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