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Abstract

In efforts to strengthen local economies, business development programs are often a way in which
governmental organizations and state affiliates try to facilitate innovation and successful
entrepreneurship. There is a mutual interest from both the public and private sector that these funds
are put to good use. Extensive research has been conducted with the focus of the general effect of
public support programs. However, considerably less research has been done on what external

factors affect the situation for receiving businesses.

This study attempts to examine whether one specific such factor, the level of maturity on the markets
that the recipients operate in, has a discernible effect on the needs for different types of
entrepreneurial support. The study is based on qualitative interviews with six businesses in different
market situations that have received public support during their formative years. The categories of
market situations are then compared with each other in order to distinguish any inherent
differences. The study finds some indications that the level of maturity is of importance in specific

areas related to the need for public support.
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1.Inledning

1.1 Bakgrund

En omfattande forskning visar att nya foretag har stor inverkan pa innovation, arbetstillfallen och
ekonomisk tillvaxt (Audretsch & Thurik 2001; Caree & Thurik 2003; OECD 2001). Som en f6ljd av
detta har fokus i varldens lander alltmer hamnat pa att 6ka andelen entreprenérer och nyforetagare,
sa dven i Sverige. En studie gjord av Global Entrepreneurship Monitor (2013) visade positiva
tendenser pa omradet, dar 65 % av den svenska befolkningen uppgav sig se affarsmojligheter, hogre
an i alla jamforbara lander. Denna entusiasm for nya idéer matchades dock inte av de sma foretagens

tro pa mojligheter till expansion.

[ syfte att 6ka mojligheterna till framgangsrikt smaforetagande gors ofta satsningar med offentliga
medel. EU-initiativet Small Business Act for Europe (2008) drog upp 10 principer medlemslander
bor forhalla sig till kring utformning och implementering av dessa satsningar. Bland annat nAimndes
framjande till tillgdng pa kapital, initiativ for att 6ka den interna kompetensen i féoretagen och framja
innovation. En utviardering av medlemsldndernas anstrangningar féljde ar 2011, dar Sverige fick

berdm for initiativ till kvinnligt entreprenérskap och finansiering till innovativa foretag.

Samma ar satsades i Sverige 37 miljarder pa stdd till foretag inom naringslivet, varav 10 miljarder
bestod av kapitalforsorjning till enskilda bolag (Svensson 2011). Detta stdd ges i olika former, bland
annat genom radgivning, 1an, riskkapital, och investeringssubventioner via statliga bolag och
stiftelser. Stoden ges i olika stor utstrackning beroende pa samhéllsekonomiska aspekter och
varierande behov hos de mottagande foretagen. Dessa behov kan skilja sig antingen pa grund av

interna faktorer hos bolagen, eller externa faktorer i miljén de agerar i.

Tidigare forskning har tydligt visat pa den avgorande effekt som institutionella faktorer har och dess
betydelse for entreprenoérskap (Hofstede 1994; Dennis 1997). En central extern faktor som
forskningen visat paverkar foretags situation ar karaktiren pa den marknad féretaget agerar pa.
Bland annat véljer foretag olika typer av strategisk instédllning beroende pa vilken livscykel
marknaden befinner sig i (Covin & Slevin 1990). Sandberg och Hofer (1987) kom fram till att ett
foretags bransch hade storre effekt pa lyckat nyforetagande dn entreprendrens egenskaper eller
foretagets strategi, samt att uppstartsforetag lyckades battre pa marknader i den tidigaste
mognadsfasen. Acs & Audretsch (1990) pekade pa faktumet att smaféretagens bidrag till innovation
inte var likartad i alla branscher, utan betydligt storre pa de begynnande marknader dar

marknadspositioner bland foretagen karaktariserades av en relativt l1dg konsolideringsgrad.

Att matchningen mellan behoven och det stod som tillhandahdlls optimeras dr avgérande for att de
uppsatta malen med satsningarna ska nas. I en rapport fran Riksrevisionen 2014 kritiserades bristen

pa uppfoljning och insyn i hur effektivt detta stod faktiskt ar, samt vilka satsningar som gav bast



avkastning. Rapporten kartlagde kapitalforsorjningsstodets olika killor och vad de gar till, och kom
fram till att battre ramverk for aterkoppling behovs. Vikten av att offentliga medel anvénds pa ett
effektivt satt ar en standigt pagaende diskussion, och dven lagstadgat i budgetlagen: "I statens

verksamhet ska hog effektivitet efterstravas och god hushallning iakttas.” (1 kap. 3§).

Gibb (2000) argumenterade for att teorierna inom omradet saknade foretagarnas perspektiv, vilket
kan leda till ovintade resultat av politiken och att satsningarna misslyckas. Lundstréom och Stevenson
(2005) anser att for att battre kunna prioritera de stod som ges genom inom stédpolitik kravs
forskning om vilka som ar de viktigaste problemen for sma foretag och entreprendrer, utefter deras
erfarenheter, samt hur de upplever stodatgarder. En studie av Aldrich & Yang (2012)
rekommenderade att framtida forskning pa unga féretag borde vara uppmarksam pa de utmaningar

som moter organisationerna och vilka aktiviteter de anvénder sig av for att 6verkomma dessa.

1.2 Syfte och forskningsfraga

Med vetskapen om att externa faktorer spelar en viktig roll i innovativa foretags utveckling, ser vi ett

varde i att undersoka hur en specifik sddan faktor paverkar behovet av offentligt stod.

Den specifika faktor vi undersoker ar de mognadsfaser som marknader genomgar. Uppsatsen har i
syfte att utforska gransomradet mellan tidigare forskning och teorier kring marknaders mognad och
forskning kring offentligt stod. Genom att identifiera de unika utmaningar som méter nya foretag pa
begynnande marknader kan dessa tva forskningsomraden sammankopplas for 6kad forstdelse kring
hur externt stod kan optimeras beroende pa foretagens marknadssituation. Darigenom dmnar vi
bidra med insikt kring det arbete som utfors av bland andra offentliga stédprogram och
foretagsinkubatorer, och i slutidndan hoppas vi kunna bidra till att skapa battre forutsattningar for

lyckat entreprenorskap och nyféretagande. Studiens forskningsfraga ar darfor:

Kan skillnader i behovet av externt stéd hos uppstartsforetag identifieras baserat pd deras

marknadsfas?

1.3 Definitionslista

Marknader - [ uppsatsen anvands marknad i den begransade mening dar produkter eller tjanster

tacker ett specifikt kundbehov.

Uppstartsforetag - Med uppstartsforetag avses inom uppsatsen ett nystartat foretag med ett fatal

anstillda som efterstravar tillvaxt.

1.4 Avgransning

Studien undersoker upplevda utmaningar och erfarenheter av foretagsstod for sex uppstartsforetag

som riktar sig till marknader med olika mognadsfas. Detta innebér att studien inte kommer



utvirdera eller jaimfora enskilda stoédprogram vad giller att na stodprogrammens uppsatta mal eller

stodens effekt ur ett samhallsekonomiskt perspektiv.

Studien undersoker foretagens situation fran tidpunkten dar grundaren bestamt sig for att
kommersialisera sin idé, vilket innebar att vi bland annat bortser fran de faktorer som paverkat
foretagarens motivation bakom att starta foretaget, som till exempel kulturella aspekter kring

nyforetagande i samhallet och de skattesystem som finns.

2. Teoretiskt ramverk

[ foljande avsnitt foljer en sammanfattning av det teoretiska ramverk som studien kommer anvinda
sig av for att analysera den insamlade empirin. Ramverket bestar huvudsakligen av tva delar, en del
som behandlar marknaders mognadsgrad samt de unika skillnader i utmaningar som uppstar pa

begynnande marknader, och en del kring st6d till sma foretag. Stodteorin kommer dels beskrivas ur

givarens synvinkel och dels om teori kring mottagande.

2.1 Teorier kring marknaders faser

Enligt olika teorier av Porter (1980) respektive Abernathy & Utterback (1975) kan marknader
karaktdriseras av olika mognadsfaser. Bade Porters livscykelmodell och Abernathys & Utterbacks
AU-modell kan anvandas for att segmentera marknader baserat pa vissa egenskaper hos
marknaderna. Bida modellerna har i grunden ett produktperspektiv, men har senare anpassats for

en mer omfattande anvandning.

Industry Lifecycle Stages

Introduction Growth Maturity Decline

SALES

TIME

Figur 1: Porters (1980) livscykelmodell



Porters marknadsutveckling ar en funktion av marknadsstorleken, dar férsaljningen har en
hypotetisk maxniva som kan nés. En helt ny marknad startar fran noll for att sedan ga igenom faser
av introduktion och tillvixt, for att sedan nd en mogen marknad med full potential. Efter detta
intrader ett fjarde stadie dar forséljningen istéllet minskar (Porter 1980). [ Abernathy och Utterbacks
modell ligger istéllet fokus pa marknadens grad av produktinnovation, dar den forsta obestamda
fasen kannetecknas av att en storre andel aktorer fokuserar pa innovation gillande produkters
funktioner. Nar marknaden sedan narmar sig den slutliga specifika fasen gar den 6ver i stegvisa
forandringar pa marknadens produkter och istéllet kvalitetsforbattringar som framsta

innovationsfokus (Abernathy & Utterback 1975).

High
Product innovation
RATE OF
MaloR
INNOVATION )
Process innovation
Low
Fluid Transitional Mature
phase phase phase

Figur 2: Abernathy & Utterbacks (1975) livscykelmodell

Marknader i ett tidigt skede kinnetecknas av att vara valdigt kapitalintensiva, eftersom investeringar
i prototyper och marknadsforing dr mycket kostsamma relativt foretagens storlek. Ju langre fram i
utvecklingen marknaden nar, desto viktigare blir kostnadsminimering och produktkvalitet relativt
konkurrenterna for att foretaget ska skaffa sig férdelar. En viktig del i mognadsprocessen éar ifall
marknaden, fran ett kundperspektiv, har accepterat en dominant design som ldsningen pa ett

specifikt problem (Abernathy & Utterback 1975).

Porters fyrstegsmodell och Abernathys & Utterbacks trestegsmodell 6ver de olika faserna ar sa pass
lika i sin indelning att vi valjer att kombinera bada for att béttre segmentera féretagen i var studie. Vi
valjer att inte ta hdnsyn till Porters nedgangsfas da denna inte visade sig vara relevant efter att det
empiriska underlaget samlats in. I fortsattningen kommer termerna begynnande marknad,

tillvdxtmarknad, och mogen marknad anvandas for att beskriva de olika kategorierna.



2.1.1 Nya marknader och legitimitet

Nya marknader uppstar nar entreprendrer uppticker effektiva kompetenser och rutiner eller
kombinerar de redan existerande pa ett innovativt sitt. De foretag som verkar pa denna nya
marknad har fa féoregangare som organisation. De maste darfor skaffa sig kunskap om kunder och
andra viktiga aktorer, samt utveckla den organisationsbaserade kunskapen for att utnyttja den
(Aldrich 1999). Den nya populationen foretag som uppstar i och med den nya marknadens
uppkomst har en relativ brist pa legitimitet for sin verksamhet jamfort med foretag pa en etablerad
marknad (Aldrich & Fiol 1994). Hannan & Carroll (1992) forklarade detta med att de har brister i

kunskap och forstaelse om miljon de agerar i.

En studie av Navis & Glynn (2010) utvecklade ett integrerat ramverk for hur nya
marknadskategorier uppstar och hur de legitimeras. For marknader upptackte de en legitimitets-
troskel som avgjorde hur den nya populationen dels uppfattade sina egna verksamheter, och dels hur
externa aktorer bedomde dem. Innan tréskeln var uppnadd identifierade foretaget sig sjalv som
marknaden, men efter sa skiftade fokus till att bygga en identitet kring hur man skiljde sig fran den
existerande marknaden. Samma monster kunde ses i extern beddmning, bland annat hos
branschanalytiker och investerare. For investerarna gjordes riskbeddomningen pa marknader som
befann sig innan troskeln baserat pa marknadens totala potential, och efter troskeln bedémdes
istéllet det individuella foretagets egenskaper gillande produktens kommersialiserbarhet relativt

befintliga 16sningar.

Konceptet kring legitimitet definierades av Suchman (1995) som "den generella uppfattningen eller
antagandet att en enhets aktioner ar 6nskvarda, korrekta, och ldmpliga inom ett visst socialt system”.
Bristen pa legitimitet pa begynnande marknader kan enligt Aldrich & Fiol (1994) delas initva
kategorier, kognitiv legitimitet och sociopolitisk legitimitet. Kognitiv legitimitet syftar pa spridandet
av kunskapen om en ny typ av verksamhet. Den hégsta nivan av kognitiv legitimitet som kan uppnas
ar nar externa aktorer ser foretagets verksamhet som den sjalvklara l6sningen pa ett specifikt
problem eller behov. Freeman, Hannan & Carroll (1983) visade att nar en aktivitet blir accepterad till
en sadan niva att den tas for givet sparas tid och andra resurser in for féretaget. Sociopolitisk
legitimitet handlar istéllet om processen dar nyckelpersoner, opinionsbildare, och offentliga
foretradare klassar den nya verksamheten som passande och legal. Den sociopolitiska legitimiteten
delas in i regulatorisk och moralisk legitimitet, dar den férstnimnda handlar om att verksamheten
uppnar de lagméssiga krav som finns pa plats dir de dnskar agera, och den moraliska istéllet beror

pa tankar om "ratt och fel” (Aldrich & Fiol 1994).

En aspekt som laggs fram som en central skillnad mellan marknaders mognadsfaser handlar om de
natverk som ett foretag dr i behov av att fa kontakt med. En ny marknad har inte samma sorts
stabilitet i form av bransch- och intresseorganisationer som en mer etablerad marknad har, nagot

som paverkar natverksaspekten vasentligt (Delacroix 1993). Aldrich & Staber (1988) menar att



foretagslankar och branschorganisationer har en avgérande roll for att nya foretag ska kunna dka

den kognitiva legitimiteten for sina produkter.

2.2 Teorier om foretagsstod

2.2.1 Teoretiska motiv till offentligt stod

Den vanligaste samhallsekonomiska motiveringen till att offentliga stodatgarder ar nédvandiga
grundar sig i neoklassisk teori och att vissa marknadsmisslyckanden foreligger som missgynnar
sméforetag (Lundstrom & Stevensson 2005; Audretsch, Grilo & Thurik 2007). Exempel pa ett
marknadsmisslyckande som identifierats ar bristande kapitaltillgdng fér sma foretag och
entreprendrer pa grund av deras storlek och att en stor grad av asymmetrisk information ofta
foreligger (Audretsch et al 2007). Ett annat marknadsmisslyckande som ofta tas upp ar
kunskapsexternaliteter och spillovereffekter som innebar att féretag underinvesterar inom forskning
och utveckling eftersom de inte kan skydda alla resultat fran sin forskning (Audretsch et al 2007;
Svensson 2011). Natverksexternaliteter dr ocksa ett argument som innebar att foretag i vissa
regioner inte har samma tillgang till resurser och kunskap pa grund av geografiskt avstand till andra
aktorer. Stodatgarderna som infors ar tinkta att minska effekterna av existerande
marknadsmisslyckanden. Flera forskare pekar dock pa svarigheten att identifiera
marknadsmisslyckanden, effekterna av offentliga ingripanden och att statliga tgarder riskerar att
tranga ut privat aktivitet och kapital (Hjalmarsson & Johansson 2003; Parker 2007). Fran politiskt
hall motiveras dven vissa stddprogram ur en social och moralisk utgangspunkt for att framja
smaforetagande for underrepresenterade eller missgynnade grupper (OEDC 2014; Lundstréom &

Stevenson 2005).

Utvarderingar av statliga stodprogram har undersokt effekterna inom vissa regioner (Lerner 1999;
Curran & Storey 2002; Bennett 2008), gjort jamforelser mellan olika ldnder (Koning & Snijders 1992;
Lundstréom & Stevensson, 2005) utvarderat stdd riktade till specifika grupper i samhallet (Norrman
& Bager-Sjogren 2010). Undersokningar har ocksa gjorts pa effekter av specifika stodformer som
finansiellt stod (Riding & Haines 2001), radgivning (Cumming & Fisher 2011) och inkubatorprogram
(Colombo & Delmaestro 2002). Resultaten visar pa olika effekter av olika stddprogram och stédtyper
och det ar svart att dra nagra generella slutsatser om nar foretagsstod till smaforetag ar effektiva.
Storey (2003) beskrev att stodprogram for sma foretag ofta inte har tydligt definierade och métbara

mal vilket forsvarar matningen av effekter.
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2.2.2 Stod for sma och medelstora foretag och

entreprenorskapsstod

Offentligt stdd till sma foretag och medelstora foretag ar har funnits lange. USA inférde redan 1953
The Small Business Act med syfte att hjidlpa det minskande antalet smaféretag. Datidens ekonomiska
teorier menade att sma foretag var ineffektiva och riskerade att forsvinna, samt att stora foretag
bidrog mer till bade innovation och jobbskapande. De tidiga stédprogrammen infordes i stillet for att
bevara smaforetagen och deras roll i ekonomin. (Audretsch & Beckman, 2007). Efter att Birch (1979)
visade att sma foretag bidrog proportionerligt mer till skapandet av nya jobb &n stora foretag
utokades antalet stodprogram for sma foretag (Audretsch & Beckman 2007). I takt med forskning
inom entreprendrskap visat att entreprendrer och uppstartsféretags bidrar mycket till bade
ekonomisk tillvaxt och innovation (Audretsch & Thurik 2001; Caree & Thurik 2003; OECD 2001) har

stodpolitiken alltmer fokusera pa denna dessa grupper (Lundstrom & Stevenson 2005).

an

Flera forskare talar om det som en dvergang fran fokus pa "politik for sma och medelstora foretag”
till att alltmer resurser satsas pa "entreprenorskapspolitik” (Audretsch & Beckmann 2007;
Lundstrom & Stevensson 2005; Cumming & Fisher 2011). Begreppet definierades forst av Lundstrom
& Stevenson (2001) som "De atgarder syftade att direkt paverka nivan av entreprendriell aktivitet i
en region.”. Politik for sma och medelstora foretag och entreprendrskapspolitik ar ssmmankopplade
men skKiljer sig at i sin utformning och sina mal (Audretsch & Beckman 2007). De beskriver vidare det
som att de tidigare stodprogrammen for sma och medelstora foretag riktade sig till existerande, ofta
lagpresterande, foretag och utformade stdod for att dessa skulle 6verleva eller kunna vaxa. Lundstrom
& Stevenson (2005) menar att entreprendrskapspolitik fokuserar mer pa att uppmuntra uppstarten

och méjligheterna for tillvaxt hos entreprenorer och uppstartsforetag.

Eftersom dagens stodprogram alltmer ar utformade enligt entreprenérskapspolitik (OECD 2014) och
denna relaterar mer till nystartade foretag anser vi teorier Kring detta vara mest givande for var

studie.

Lundstrom & Stevenson (2005) delar upp olika stodformer efter de omraden
entreprenodrskapspolitiken syftar till att 16sa. Uppdelningen gors i stodformer som motiverar
individer till nyféretagande och stodformer som 6kar mojligheterna fér de entreprendrer som har
beslutat sig for att kommersialisera sin idé. Stod for att 6ka motivationen ar exempelvis att 6ka
medvetandet om entreprendrskap och skattemassiga incitament fér nyforetagande. Baserat pa den
avgransning som gjorts i 1.4 har vi valt att fokusera pa de omraden som syftar till att 6ka

mojligheterna for entreprendrer och foretag i uppstartsfaser.

De framsta stodformerna for att 6ka mojligheterna for nyféretagande menar Lundstréom och

Stevenson (2005) ar sdddkapital och finansiering, respektive affarsstod.
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2.2.3 Stodformer inom entreprendrskapspolitik

Saddkapital och finansiering

Vid uppstart av nya foretag behovs kapital. Eftersom foretag oftast behdver olika resurser och utféra
kostsamma aktiviteter tas ofta kapital in fran externa kallor (Gompers & Lerner 1999). For
innovativa foretag foreligger dessutom en period av utveckling av produkten eller tjdnsten innan
forsdljning kan ge intékter, vilket gor finansieringen i féretagets tidigaste fas extra viktig. (Smith
2010). Brist pa kapital ses som ett av de viktigaste hindren for uppstart och tillvaxt for sma foretag

(Lundstrom & Stevensson 2005).

Tillgéng till finansiellt kapital har visats vara ett omrade dar marknadsmisslyckanden som
informationassymmetrier ofta foreligger relaterat till sma foretag (Audretsch et al. 2007). Fér sma
och innovativa foretag ar asymmetrier extra patagliga vilket férsvarar tillgdngen pa kapital fran
externa kéllor (Carpenter & Petersen 2002). Nya innovativa foretag anses dven vara en stor risk for
investerare pa grund av osdkerhet kring innovationens kommersialiserbarhet, vilket forsvarar

kapitaltillgdng vid uppstarten (Lundstrom & Stevenson 2005).

Inom entreprendrskapspolitik kan statliga institutioner adressera finansieringsproblemen genom att
tillhandahalla exempelvis bidrag, 1an, lanegarantier och riskkapital till entreprenérer och nystartade

foretag. Andra medel ar att tillhandahalla information om tillganglig finansiering och dess Kkallor, 6ka
incitamenten for affarsanglar och riskkapitalbolag, samt utveckla natverk for affairsanglar.

(Lundstrom & Stevenson 2005).
Affdrsstod

Affarsstod syftar till att ge tillgang till information, radgivning och andra institutionella stéd annat &n
finansiellt. Kunskapsspridning ar ocksa en viktig aspekt genom exempelvis natverk. Ytterligare ett
affarsstdod inom ramen for entreprenorskapspolitik dr program for att frdmja foretagsinkubatorer

(Lundstrém & Stevenson 2005).

Radgivning ar en av de mest spridda och dldsta typerna av stodpolitik. Hjalmarsson & Johansson
(2003) menar att offentlig radgivning har ansetts behdvas eftersom sma féretag och entreprenérer
ofta har begransad kunskap och inte har resurser att inhdmta denna externt. Statliga stddprogram
med radgivning for foretag i uppstartsfasen finns i de flesta utvecklade lander (Cumming & Fischer
2011). Cooper, Gimeno-Gascon & Woo (1994) fann i en studie om uppstartsforetag att kunskap om
den specifika branschen gav uppstartsforetag bade storre tillvaxt och chans till 6verlevnad och

podngterade att detta var en viktig aspekt for radgivare.

Begreppet foretagsinkubator har i teorin inte en klar definition och kan skilja sig mycket i sin

utformning. En stor samling tidigare forskare har dock identifierat fyra olika komponenter som
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centrala hos foretagsinkubatorer: ett delat kontorsutrymme som hyrs av entreprenérerna, en delad
infrastruktur for att som minskar fasta kostnader, professionell radgivning samt tillging ett olika
natverk (Bergek & Norrman 2008). Foretagsinkubatorer kan dirmed anses tillhandagora en samling

av flera komponenter som beskrivits som affarsstod.

2.2.4 Ur mottagarens perspektiv

Forskningen kring offentligt stod har anvént sig av olika teoretiska ramverk for koppla offentliga
stodatgarder till mottagaren, exempelvis det dynamiska kapabilitets-perspektivet (Cumming &
Fisher 2011) och nitverkssynen pa nyforetagande (Briiderl & Preisendorfer 1998). Hanlon &
Sunders (2007) menar att i princip all forskning pa mottagare av stod har skett med fokua pa en viss
stodform eller givare. For att se stdd ur ett bredare perspektiv har de ett kommit fram till ett

holistiskt satt att se pa stod till nya foretag.

Eftersom vi undersoker mottagandet av olika typer av stodformer och fran olika givare utgar vi fran
det holistiska sattet att se pa foretagsstod som de tagit fram. Detta synsatt utgar fran det
resursbaserade perspektivet som ser pa organisationen som en samling resurser (Wernerfeldt
1984), som kan ge en konkurrensfordel om resurserna ar vardefulla, sallsynta, svarimiterade och
icke erséttliga givet att organisationen har formagan att utnyttja dessa (Barney 1991). For att fa
béttre forstdelse for hur organisationer erhaller olika typer av resurser anvénds i det holistiska
synsittet teorier om socialt kapital. Teoretikerna dr oense om den exakta definitionen av socialt
kapital, men vanligt forekommande synsitt ser socialt kapital som den tillgang till resurser som
mojliggors av de natverk aktoren innehar (Bourdieu 1986; Nahapiet & Ghoshal 1998). Lin (1999)
menar att socialt kapital som natverk exempelvis kan ge innehavaren vardefull information om
mojligheter som annars inte vore mojliga att genomfora. Han menar vidare att sddana natverk kan
gora en organisation och dess medlemmar medvetna och intresserade av annan organisation eller

individ, vilket minskar transaktionskostnaden for att utbyta resurser.

Hanlon & Sounders (2007) har utvecklat en kategorisering av stéd ur mottagarens perspektiv enligt

foljande:

1. Finansiellt stod

2. Radgivning
3. Bollplank
4. Natverkskontakter

5. Strategisk information

6. Arbetsinsatser

7. Kanslomassigt stod
8. Ovrigt stod

Tabell 1: Hanlon & Sounders (2007)
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Denna kategorisering kommer anvandas i analysen for att dela in de stdd som studiens foretag tagit

emot.

3. Metodavsnitt

[ detta avsnitt foljer en beskrivning av studiens ansats, design och urvalsmetod. Syftet ar att motivera

valen som gjorts, och dven lagga fram forslag pa alternativa upplagg.

3.1 Val av metod

Vi har gjort bedomningen att ett explorativt forskningssyfte passar var ansats bast, da det enligt
Bryman & Bell (2011) ar att foredra nar man underséker omraden som inte varit val utforskade
tidigare. Detta gors for att kunna kartlagga hur framtida forskning pa omradet skulle kunna
genomforas, och vilket fokus denna forskning skulle kunna ha. Vi bedémer att det saknas forskning i
omradet som samlar riktat stod, dess upplevda effekter och marknadsfasen hos det mottagande

foretaget, vilket gor att en explorativ studie ar att féredra.

En explorativ studie passar vidare val ihop med ett kvalitativt empiriinsamlande. Kvalitativ forskning
ger mojlighet till storre fokus pa detaljskillnader, och begransar inte heller till enskilda
ogonblicksbilder utan 6ppnar upp for att uppticka allmanna processer oavsett tidpunkt (Bryman &
Bell 2007). Kunskapsteoretiskt finns darmed storre frihet for tolkningar av situationer fran

intervjudeltagarnas sida.

Forskningsteori har sin grund i tvd huvudprinciper, induktion och deduktion. Bida kan anvandas for
att dra vetenskapliga slutsatser. Den deduktiva metoden borjar med teori, dir man utifran denna
skapar en hypotes kring empirin for att sedan samla in empirin och testa hypotesen. Induktion borjar
istdllet med en mangd observationer dar slutsatser dras utifran generaliserade monster som kan
uppfattas, och teorierna genereras av insamlad data (Bryman & Bell 2011). Ett tredje alternativ
existerar ocksa, den abduktiva metoden. Ett abduktivt angreppssatt kombinerar de tva tidigare
namnda perspektiven, och leder till ett iterativt arbete dar insamling av bade teoretiskt och

empiriskt material sker parallellt (Alvesson & Skoéldberg 1994).

Vi anser att den abduktiva metoden passar bast for denna studie da vi inledningsvis hade en klar bild
over vad uppsatsens syfte skulle vara, men den empiri vi samlade in skulle i hog grad komma att

bidra till att fokusera teorin pa vissa specifika problemomraden for foretagen.

3.2 Studiens design

Den insamlade empirin bestdr i forsta hand av sex kvalitativa djupintervjuer pa mellan 60-90
minuter hos foretag som fran uppstart till nuvarande situation har erhallit minst en typ av offentligt

foretagsstod. Intervjuerna har i s hog grad som maojligt hallits pa foretagens egna kontor. Vidare har
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tva intervjuer genomforts med anstillda pa en stédorganisation verksam i Stockholmsomradet for
att bidra med deras perspektiv och syn pa omradet. Samtliga direktintervjuer spelades in for att vi
skulle kunna g3 tillbaka till materialet i var analys och for att undvika ofullstindiga anteckningar.
Samtliga respondenter gjordes medvetna om detta i férvag och blev samtidigt erbjudna méjligheten
att anonymisera sitt foretag ifall de 6nskade. Ingen respondent dnskade dock att gora det. Det
inspelade materialet, med en total langd pa ca 10 timmar, transkriberades sedan i sin helhet for att

underlatta empiriredovisning och analys.

Intervjuerna med foretagen har foljt en semi-strukturerad metod for att undersoka respondenternas
egna upplevelser och dsikter om situationen de varit med om. I enlighet med vad som foéresprakas av
Bryman och Bell (2011) har en intervjuguide anvénts och fragorna har inte f6ljt i en féorutbestamd

ordning. Foljdfragor har stillts for att folja upp viktiga omraden eller klargora osékerheter.

De personer som intervjuas har i samtliga fall varit centrala i foretagens uppstart och utveckling, och
darmed blir subjektiva asikter och erfarenheter huvudfokus. Alternativet med en strukturerad
intervjumodell valdes bort for att respondenterna sjdlva skulle ges utrymme att komma med
synpunkter och perspektiv som de anser vara avgorande. Stora delar av intervjuerna kan klassas som
det Brinkmann & Kvale (2009) kallar narrativa intervjuer, dir respondenten ges stor mojlighet att

beritta sin egen historia, dven detta i syfte att sdtta subjektiva upplevelser i fokus.

[ vissa fall har oklarheter uppkommit i analysen av det insamlade materialet, uppfoljning har da

gjorts med respondenten via telefon eller e-mail.

De huvudsakliga kriterierna vi anvant oss av for urvalet av respondenter togs fram efter ett
inledande teoriinsamlande kring forskningsfragan. Utifran denna kom vi fram till att foretagen
behovde ha mottagit minst en och girna flera typer av foretagsstod under sina unga ar och helst fran
flera olika stodorganisationer. Foretagen fick inte heller vara for gamla, da det skulle innebara en
storre risk att interna erfarenheter av erhallet stod kunde gatt forlorade. Ett annat kriterie
behandlade deras verksamhet, dar vi ville ha en viss likhet kring 6vergripande marknadsomraden.
Valet foll pa lakemedel och medicinteknik efter ett par inledande positiva svar pa
intervjuforfragningar fran just sddana bolag. Av praktiska skél har studien geografiskt avgransats till

foretag i Stockholmsomradet.

3.3 Analysmetod

For att analysera den insamlade empirin har fokus legat pa att jamfoéra de svar vi fatt fran olika
respondenter, i syfte att kunna uppticka monster och kontraster i deras svar kring de specifika
omraden vi undersokt. En komparativ ansats har darfor tagits i en del av analysen for att om mojligt

kunna upptacka skillnader mellan olika marknadsfaser.

Eftersom malet med studien ar att undersoka subjektiva upplevelser hos respondenterna och

grundar sig pa kvalitativa intervjuer, har var ansats till analysen varit mer av det tolkande slaget. Vi
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har forsokt utforma intervjuguiden pa ett satt som gor empirin majlig att kategorisera i
analysarbetet, pa de olika omraden som vi identifierat som relevanta for studien. Detta iterativa
arbete fortgick allt eftersom intervjuerna genomférdes och specifika teman borjade trada fram i
empirin. Dessa teman analyserades sedan i takt med att ny empiri tillkom for att landa i den
kategorisering vi anvinder i presentationen av analysen: finansiellt stod, radgivning och strategisk

information, natverkskontakter, ovrigt - legitimitet.

3.4 Validitet och reliabilitet

LeCompte & Goetz (1982) delar for kvalitativa studier in bade validitet och reliabilitet ytterligare i
tva kategorier, den externa och den interna. I ett forskningssammanhang hanger de externa
koncepten ihop med den data som samlas in medan den interna kategorin behandlar faktorer kring

hur forskarna forhaller sig till studien

Den interna reliabiliteten bor anses som stark eftersom samtliga intervjuer utom en genomférdes av
bada forskarna. Eftersom de ocksa spelades och transkriberades, har forskarna tagit del av samma
empiriska underlag i sin helhet. Efter att intervjuerna genomforts har dven diskussioner i vissa fall

uppkommit dar vi kommit 6verens om vad som observerats, i syfte att stirka reliabiliteten.

Den externa reliabiliteten behandlar framst huruvida studien ar replikerbar, dér vi kan se en
problematik i att studiens inramning ar svar att replikera. Eftersom studien endast genomférdes vid
ett tillfalle for varje foretag framgar en dgonblicksbild av intervjupersonens syn pa erfarenheter som

kan forandras over tid.

Den interna validiteten i studien ar vard att diskutera, eftersom intervjuerna inte ar ett exempel pa
den forlangda period studerande av ett objekt som LeCompte & Goetz (1982) namner som kvalitativa
studiers styrka. Studien hade kunnat dra nytta av testintervjuer i ett tidigare skede i syfte att
sikerstalla den teoretiska relevansen i de fragor som stélldes, eftersom varje fallféretag endast
intervjuades vid ett tillfalle. Vidare far den interna reliabiliteten i studien far anses svag pa grund av
det komparativa inslaget i analysen och att det ar svart att bedoma orsaken till skillnader som

urskiljs (Bryman & Bell 2011).

Koncentrationen av ett relativt litet antal respondenter i likartade branscher gor att den externa
validiteten sanks, vilket enligt LeCompte & Goetz (1982) ar ett vanligt problem i kvalitativa studier.
De beskriver den externa validiteten som mdéjligheten att med hjalp av upptédckterna i studien dra
generella slutsatser. Vi anser att eftersom urvalet i stor utstrackning speglar en vasentlig del av de
innovativa uppstartsforetag som mottar stdd, sa stirks den externa validiteten, sarskilt for generella

antaganden kring branscher med liknande regulatoriska krav for uppstartsforetag.
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4. Empiriredovisning

[ detta avsnitt presenteras det empiriska underlag som intervjuerna gett upphov till. Férst redovisas
en kort beskrivning av stod ur ett perspektiv fran en statligt 4gd stodorganisation. Darefter beskrivs
foretagen som undersokts i studien och deras marknadssituation. I slutet redovisas foretagens behov

och erfarenheter av offentligt stod.

4.1 Perspektiv fran stodsidan

Fran stodorganisationen Almis sida anses externa marknadsfaktorer vara en del av den
helhetsbeddmning som gors i varje enskilt samarbete som inleds. Man jobbar utifran det individuella

foretagets forutsattningar, ambitioner och mal.

En stodform som relaterar till marknader och som uppges ha blivit allt viktigare pa senare ar ar det
natverk som tillhandahalls for féretagen som tar del av rddgivning, déar interaktion féljer mellan
foretagen. Utbyte av erfarenheter, framforallt kring externa faktorer som kunder och investerare, kan

enligt Marie Ahlgren starkt bidra till foretagens framtida resultat.

Ett exempel pa hur kontakt uppstar finns pa lanesidan, dar antingen foretagen sjalva eller privata
finansidrer kontaktar organisationen for att underséka majligheterna till medfinansiering.
Aterbetalningsférmagan ar central i bedomningen kring ifall forslaget antas, men vid finansiering av
projekt som inte salt till kund &n kan snarare tillvixtpotentialen vara &n viktigare. En hog potential
leder till en hog riskbendgenhet. Man anvander sig ocksa av incitament for att fa foretagen att

kommersialisera. Hikan Bonander pa Almi forklarar:

Villkor dr relativt vanligt. Om man tittar pd innovationsldn ddr man har ett eller ett par
dr kvar till marknad, ddr kan man anvdnda sig av milestones sd man portionerar ut

Ildnet vartefter de har sdlt till kund.

4.2 Foretagens marknadssituation

Chromafora grundades 2010 och bygger pa ett patent utvecklat av tva kemister vid Stockholms
universitet. Metoden som utvecklades mojliggjorde att vid kemisk produktion anvanda speciella
fosfiner for att separera tungmetaller pa ett betydligt mer kostnadseffektivt satt adn tidigare.
Processforbattringen som uppstar gav mojlighet att rena floden som inte kunde hanteras innan.
Kunderna som bolaget fokuserar pa i den nuvarande expansionsfasen ar stora aktérer inom gruvdrift
och energiproduktion, sektorer dir volymerna av férorenat vatten som en restprodukt vid

tillverkning i dagslaget ar ett stort problem.

Foretaget gjorde under 2014 en strategisk forandring dar man gick fran att rikta sig mot
lidkemedelstillverkning till att istillet anvinda metoden pa just vattenrening. Anledningen var att

kunderna pa den tidigare marknaden var valdigt riskaverta, samt att lakemedelsindustrin for med sig
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ett naturligt hinder via tillstdndskrav. Reningsmarknaden de nu blir en del av ar otroligt stor globalt

sett, men enligt Henrik Rundgren sa ligger fokus pa att bevisa tekniken i lamplig skala forst.

Antrad Medical grundades 2008 och har utvecklat en produkt fér upptining av frusen blodplasma.
Metoden skapar en konkurrensférdel genom att forkorta tiningsprocessen kraftigt jamfort med
existerande produkter, som utgors av tre olika l6sningar producerade av tre andra foretag. Foretaget
har slutit avtal med tva foretag i Danmark och Norge med bred portf6lj mot vissa specifika
sjukhusavdelningar. Produkter fér plasmatining har existerat i ett par decennier, och
marknadsstorleken har varit ganska liten med en forsaljning kring 6000 enheter arligen, vilket leder
till en omsattning pa omkring 400-500 miljoner SEK. Skulle Antrad fa 100 % marknadsandel skulle
detta dock potentiellt femdubblas pa grund av inférande av ett kassettsystem istéllet for utbyte av

hela maskiner.

OssDsign, grundat 2011, har utvecklat en ny typ av skraddarsydda kranieimplantat for patienter
med skallskador. Produkten togs fram utifran materialforskning bedriven pa Uppsala Universitet,
och vidare patientforskning pa Karolinska Institutet. Materialet &r mer biokompatibelt 4n de som
anvands for samma skador idag, och férbattrar darmed ldkprocessen. Forsaljningen sker direkt till
klinikerna som behandlar skadorna, och konkurrensen ar valdigt utspridd med manga mindre
aktorer. Ett exempel dr den tyska marknaden med ett tiotal bolag som gor varsin produkt i varsitt
specialmaterial. Den globala marknaden uppskattas till cirka 3,5 miljarder SEK och ett rimligt

antagande enligt Jonas Aberg ar att OssDsign skulle kunna na ett par hundra miljoner av den.

SensAbues grundades 2009 och tillverkar en ny typ av drogtest, det forsta ndgonsin baserat pa
utandning. Utandningsprovet utvecklades pa Karolinska Institutet av professor Olof Beck som kom i

kontakt med foretagets nuvarande VD, Bo Hammarlund. Innovationen ar patentskyddad.

Tidigare metoder for drogtestning har bland annat anvént sig av urin eller blod, vilket gér dem bada
omstadndliga och obehagliga for testobjektet. Hela marknaden i dagslaget omsatter omkring 45
miljarder SEK arligen, med 250 000 tester genomforda varje dygn. 75 % av dessa test gors i USA.
Aktorerna som agerar pa marknaden idag bestar huvudsakligen av stora globala lakemedelsforetag,
och beskrivs som svar att ta sig in pa. Fokus for foretaget i detta skede &r att rikta in sig pa ett par
specifika kundomraden for att styrka anvandningsmojligheterna, exempelvis skolor och

oljeplattformar.

Bonvisi grundades 2013, och sdljer en nyutvecklad hogteknologisk pump for vatskehantering vid
urologiska ingrepp. Produkten ger kirurger betydligt battre sikt under de titthalsoperationer som
gors och forkortar darmed operationstiden vasentligt. Enligt VD Anders Mollstam dr marknaden i
nulaget helt obearbetad och skulle vid 100 % marknadsandel uppga till ungefar 15 miljarder kronor
globalt. Produkten skulle ocksa kunna anpassas till andra typer av operationer. Slutanvandaren ar

sjukhusen.
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Careligo grundades 2012 och har som det enda intervjuade tjanstefdretaget tagit fram ett
hembaserat hjalpmedel for hjartsviktssjuka. Produkten utvecklades av de tva grundarna och har
kliniskt bevisats efter en studie i samarbete med Karolinska och Danderyds sjukhus. Idag existerar
inga liknande system pa marknaden, med egenvardsbeteende som fokus. Alternativen har tidigare
varit begransade till datainsamling om patienterna som sedan skickas till sjukvarden. Det framsta
hindret for foretaget enligt Fredrik Westman ar den troghet som vardbranschen tenderar att ha nar
de anammar nya produkter. Marknadsbasen av potentiella anviandare 6kar 6ver tid och bestar av
250 000 patienter i Sverige, vilket med full marknadstickning skulle leda till en omsattning pa
omkring en miljard SEK. Inkluderas 6vriga Norden, England, och Tyskland i bedémningen uppgar

marknaden till cirka tolv miljarder.

[ den dterstdende empiriredovisningen kommer den analys av féretagens marknadssituationer som

gors i del 5.1 att anvandas for att fa battre dversikt. [ analysen har foljande kategorisering

identifierats:
Begynnande marknader Tillvixtmarknader Mogna marknader
Chromafora OssDsign
Bonvisi Antrad
Careligo SensAbues

Tabell 3: Klassificering av fallféretagen

4.3 Erfarenheter pa begynnande marknader

4.3.1 Chromafora

Chromafora har endast tagit del av finansiella stodformer under sin utveckling. Henrik Rundgren
beskriver hur féretaget erh6ll ett innovationslan i syfte att finansiera produktutvecklingen, vilket var
en forutsattning for att kraven for patentansokan skulle uppnas. Utan patentet hade bolaget aldrig
kunnat starta. Lanet som togs emot skedde pa ett idéstadie dar han beskrev att privata investerare
inte var intresserade av att ens diskutera villkor. Privata investerare togs in forst i samband med den
forsta affaren 2012, dir organisationen behdvde skalas upp for att mota krav fran kunden. Detta
skedde parallellt med ytterligare offentligt stod i form av riskkapital. Rundgren uppskattade att for
att folja den interna planen behévdes en viss budgeterad summa och bedémer att de fick in omkring
75 % av detta behov. Som en f6ljd tvingades foretaget dndra satsningen vilket hade effekt pa dess
formaga att leverera fullt ut. Kunden valde senare i samband med en intern strategiutvirdering att

avsluta samarbetet.

Processen att skaffa kapital beskrivs som valdigt tidskrdavande, sarskilt i ett lage dar foretaget

parallellt arbetar med omraden kring patent och kundkontakt. Verksamheten forklaras som tredelad,
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dér innovation och produktutveckling bara ar en viktig del i foretagets utveckling. Precis lika viktiga
ar dels det interna organisationsbygget och dels kommersialiseringsarbetet gentemot kunder.
Eftersom de offentliga 1an och bidrag som existerar ar villkorade for externa

produktutvecklingsprojekt, finns det en risk att 6vriga delar forbises. Henrik Rundgren:

Ndr vi pratar om innovationsbolag som har en innovation och det dr teknik involverat,
sd behover man ganska snabbt ha in arbetskraft for att kunna accelerera. Det finns inte

ett system hos det offentliga som tar hojd fér allt som krdvs.

En synpunkt som framfoérdes var att eftersom ansvaret for sokande efter privata kapitalkallor for
samfinansiering faller pa foretagen, skulle ett system dar offentliga aktorer samlade data kring
privata investerare som de tidigare samarbetat med att bidra till upplevd sdakerhet hos foretaget. I

nulaget blir foretagets nitverk enligt Rundgren helt avgérande for att hitta seriésa investerare.

4.3.2 Bonvisi

Bonvisis forsta offentliga stod bestod av ett villkorat lan for att finansiera patentansdkan, uppstart av
foretaget, och en upphandlingsprocess for tillverkningen av produkten. Anders Mollstam gor
beddmningen att det i detta skede hade varit mdjligt med privat finansiering tack vare tidigare
kontakter, men villkoren hade varit ogynnsamma eftersom privata investerare i en sa tidig fas har
svart att bedoma foretagets potential och risker. Lanet som togs gav en viss legitimitet gentemot nya
investerare i ett senare skede. Det fungerade som ett bevis pa att en férsta granskning gjorts av en

annan aktor.

Foretaget skotte inte produktutveckling sjdlva, utan valde att soka upp etablerade tillverkare av

medicinteknik med avsikten att ta del av det rykte de byggt upp pa omradet. Méllstam foérklarar:

Mitt antagande var att lilla Bonvisi har ingen hért talas om, sd vi tog rygg pd en mer

etablerad spelare.

Efter att upphandlingsprocessen fardigstallts och villkor kommit 6verens om, investerade offentliga
och privata aktorer i foretaget. Mojligheten att ta in privata investerare pa goda villkor grundade sig
att han hade ett tidigare natverk och i att det fanns ett trovardigt projekt med tidsplan, budget, och
prognos pa plats. Mollstam menar att riskkapitalbolag inte varit aktuella, utan affirsanglar med

branschkunskap har istallet varit de som investerat.

Kontakter med aterforséljare av medicinteknik som foretaget sedan vande sig till fanns inom
organisationen eftersom Mollstam tidigare drivit foretag inom en narliggande bransch. Det har
mojliggjorde att diskussionen som fordes med aterfoérsiljarna kunde starta innan produkten var
kliniskt bevisad. Foretagets ambition var att utveckling och produktion skulle ske pa en fér omradet
anmarkningsvart kort tid. Respondenten beskriver den stérsta utmaningen foretaget hittills mott

som att dvertyga tillverkaren att tidsplanen var genomfdrbar.
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For att bevisa produktens medicinska effektivitet har en intern grupp ldkare tagit fram ett

evalueringspaket som later kliniker utféra egna studier

Foretaget har haft mojlighet till offentlig radgivning, men har inte bedémt detta som nédvéandigt pa

grund av att tillracklig intern kunskap existerar i foretaget.

4.3.3 Careligo

Careligo fick 2012 ett innovationslan for prototyputveckling, samt ytterligare ett Ian fran en offentlig
aktor. Det senare lanet konverterades i december 2012 till riskkapital, i samband med att langivaren
investerade ytterligare. I det samarbetet ingick 4ven radgivning fran deras investeringshandlaggare.
Handlaggaren hade lang erfarenhet inom medicinteknikbranschen, och kunde identifiera vanliga
problem for foretag pa omradet. Parallellt med detta togs en privat investerare in, som istillet bidrog

med allman erfarenhet av uppstartsforetag och kéllor till finansiering.

Foretaget tog ocksa del av ytterligare radgivning genom att de antogs till ett program hos en forening
som hjalper unga foretag att foradla sitt budskap samt bygga kontakter mellan investerare och
entreprenorer. De fick hjlp att utveckla sin affirsplan och hur den borde presenteras. Den
kompetensen som byggdes beskrivs som central i arbetet med att senare 6vertyga privata
investerare att ga in i bolaget. P4 programmet de var antagna till sa upplevde de diremot en brist pa

intresse fran investerarna inom natverket.
Just att hitta intresserade investerare ar en central utmaning som grundarna upplevt:

Det svdra har varit att hitta pengar. Vi hade idéerna, vi visste vad vi skulle géra, vi hade

kontaktndt pd sjukhusen, men man behdver ju pengar for att géra allting.

Han beskrev det som att investerare inte ens var intresserade att lyssna pa deras affarsidé.
Vardbranschen beskrivs som svar att ta sig in p3, da de kliniska studierna ofta tar lang tid vilket leder
till en utdragen utvecklingsprocess for produkten. Kliniska studier ar en forutsattning for att kunna
sdlja till sjukvarden. Fredrik Westman beskriver hur de upplevde en helt annan syn pa foretagets
legitimitet fran marknaden efter att de kliniska studierna publicerats, innan sa var kunder valdigt

avvaktande.

Pa fragan om ifall det finansiella stdd foretaget erhallit fran offentliga kallor bidrog till denna
legitimitet sa uppger Westman att det snarare spelade roll i kontakten med efterfoljande privata
investerare, dar den offentliga investering fungerade som en garant for att det fanns en stark

utvardering av bolaget, sarskilt eftersom de offentliga aktorerna investerade i flera omgangar.

Foretaget har upplevt det som mycket svart att silja till sjukvarden, trots goda utvarderingar och
kontakter med doktorer och sjukskoterskor. En 6nskan som uttrycks ar att de fran offentliga
stodkallor garna hade sett att ett kontaktniat med slutkunder inom sjukvarden byggts upp via tidigare

samarbeten.
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4.4 Erfarenheter pa mogna marknader

4.4.1 OssDsign

OssDsign har sitt ursprung pa Uppsala Universitet och erholl dar stod fran universitetets
foretagsinkubator dar de hyrde lokaler i omkring ett ar. Fran inkubatorn fick de stod i form av

patentradgivning, samt en affarscoach som gav radgivning rorande affirsidé och andra fragor.

2009 fick de sedan bidrag for att undersoka projektets kommersialiseringsmojligheter. Ytterligare
bidrag foljde 2012 for vidare forskning kring produkten. Jonas Aberg beskriver de offentliga
bidragen som avgorande for att foretaget skulle kunna starta. I forsta omgangen stéd behovdes det

enligt Aberg mest for att undersoka marknaden och de méjligheter som existerade.

[ slutet av 2012 borjade foretaget soka externa investerare. For att produkten skulle accepteras av
marknaden i stort krdvdes ett internt kvalitetssystem med externa granskare, en process som ar
valdigt kostsam. [ det 1aget investerade bade en privat och en offentlig aktor i samma
investeringsrunda. De har anstallt fler for att skdta produktion och utvecklingen vilket kostar mycket.
De &r i behov av mer finansiering for bland annat produktion och ar fortfarande inte
sjalvfinansierade. Aberg beskriver det som valdigt svart att fa tag pa riskkapital trots att manga

investerare tror pa produkten.

Man mdste ha ndgot som teoretiskt funkar och samtidigt kunna visa att det kommer bli en
jédttestor marknad. 1 vdrt fall har vi en produkt som dr mycket bdttre dn de som finns idag,
men marknaden dr inte tillrdckligt stor fér att stérre riskkapitalbolag ska vara

intresserade.

Denna brist pa privat kapital uppstod parallellt med att den offentliga aktéren, pa grund av interna
begransningar kring investeringsomfattning i enskilda bolag, inte kunde ga in med ytterligare
finansiering. Aberg menar att detta i huvudsak paverkar mojligheterna till den
organisationsutveckling foretaget ser som optimal och pekar ut séljverksamheten som den framst

drabbade.

Legitimitet for organisationen har framst tillkommit genom att de samarbetat med Karolinska
institutet vid utvecklandet av produkten. Intervjupersonen pekar ocksa pa att legitimitet har kommit
fran interna kallor, framst eftersom att en av grundarna ar kirurg och varit central i relationen med
kunder. Han menar att till det offentliga stodet inte gav 6kad legitimitet gentemot varken marknaden

eller investerare.

4.4.2 Antrad

Innovatdren bakom Antrads produkt var i ett tidigt skede med i en foretagsinkubator som hjalpte till

med radgivning och kontakter. Coachen hjalpte dven till att séka ett bidrag som erholls 2008 och
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identifierade vidare att det fanns ett behov av personal med erfarenhet kring aktiviteter av mer
kommersiell karaktar. Inkubatorn kontaktade Kurt Hognelid som da gick med i projektet. Forsta tre
aren dgnades at att utveckla produkten och gora undersokningar av marknaden. 2009 erholl de ett
bidrag som anvandes till att underséka marknaden. Detta bidrag gjorde att de kunde undersoka
marknaden i ett flertal lander och Hognelid beskrev detta som ett stod de hade mycket nytta av, att
det var “ovarderligt”. 2010 erholl de dven ett lan fran en offentlig aktor. Intervjupersonen forklarar
att de inte skulle klarat sig de 2-3 forsta aren utan det offentliga stodet. Han menar att ett viktigt stod
de var radgivningen fran inkubatorn och det natverket som de fick tillgang till dar, bland annat for att
komma i kontakt med privata investerare. 2011 tog de in extern finansiering via en privat
investerare och en offentlig organisation. De har sedan genomfort ytterligare 6 investeringsrundor

med privata investerare och den offentliga aktdren.

Hognelid pekar ut kapitalanskaffning som den absolut stérsta utmaningen for féretaget och beskriver
att problemet foreligger hela vigen i utvecklingen. Han menar att riskkapitalbolag kraver allt for stor
marknadspotential, medan affarsanglar med branschkunskap kan bedéma riskerna battre och

investera tidigare. Samtidigt finns det enligt honom en generell brist pa just affirsanglar i Sverige.

[ arbetet med att hitta finansiering valde féretaget att forséka knyta till sig en specifik privat
investerare. De hade identifierat att denna individs namn skulle fungera val som referens i det
fortsatta sokandet efter kapital. Hognelid uppger att de fick sin bedomning bekraftad av hur

efterfoljande diskussioner med andra investerare fordes.

For att fa medicinsk legitimitet gentemot marknaden har Antrad haft ett ndra samarbete med
Karolinska sjukhuset och har en ldkare med specialistkompetens pa omradet som varit med vid
besok hos potentiella kunder. Gentemot investerare anser intervjupersonen att inkubatorn har
bidragit med legitimitet, eftersom den bara godkanner ett fatal av alla ans6kande vilket ger en
kvalitetsstimpel for de antagna. Han anser att den offentliga investeraren ger begriansad legitimitet,

befintliga investerare ar istillet viktigare for att visa pa trovardighet.

4.4.3 SensAbues

Grundarna till SensAbues mottog tidigt i projektet ett bidrag fran en offentlig aktor for att utveckla
sin innovation och bilda foretaget. 2011 deltog de i en affarsplanstavling som anordnas av en ideell
organisation, delvis finansierad av statliga medel. De vann samtliga deltavlingar och erholl pa sa satt
finansiellt stdd i form av bidrag. Hammarlund beskriver att bidragen i kombination med kontakter
hjalpte dem att senare fa privata investerare i form av affiarsanglar eftersom foretaget redan hade
vissa finansiella resurser pa plats som lett till viss produktutveckling. Kontakter med investerarare
hade ofta erhallits med hjalp av kurser och evenemang anordnade av offentliga stodorganisationer.
De har fatt radgivning fran en stodorganisation anknuten till ett statligt universitet.

Stodorganisationen hjilpte SensAbues i form av patentradgivning och med att undersoka den
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omfattande marknaden och dess aktdrer. Hammarlund beskriver ocksa att de erhallit viktig kunskap
om entreprenorskap fran en offentlig stddorganisation vilket hjilpt SensAbues att kommersialisera
sin produkt. Han beskriver deras storsta utmaning som att dvertyga potentiella kunder och
investerare om att produkten fungerar. I takt med att medgrundaren genomfort kliniska tester och

publicerat dessa har denna utmaning till stor del 6verkommits.

Det dr férst nu ndr mycket studier har genomforts av professorn och de har publicerats

som produkten har blivit accepterad.

Vidare beskriver han svarigheten att ta sig in pa en sa pass etablerad marknad, med stora aktorer

som aktivt forsvarar sina marknadsandelar.

Har foljer en sammanfattande 6versikt 6ver de erhallna typerna av stod:

Foretag Bidrag Lan Radgivning Inkubation Riskkapital
Chromafora X X
OssDsign X X X
Antrad X X X X X
SensAbues

Bonvisi

Careligo X X

Tabell 4: Sammanfattning av erhallna stodformer
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5.Analys

[ detta avsnitt presenteras en analys av den empiri som samlats in hos de olika fallféretagen. Forst
sker en bedomning av vardera foretags marknadssituation, sedan foljer en analys per
marknadskategori av specifika utmaningar och dess relation till stod, uppdelat efter de omraden vi

identifierat som relevantast.

5.1 Foretagens marknadssituationer

For att analysera vilken marknadsfas foretagen befinner sig i behover vi definiera marknaden genom
att ta hansyn till bade produktutvecklingen pd marknaden (Abernathy & Utterback 1975), samt hur
ndra potentiell total omsattning marknaden ar i nuvarande lage (Porter 1980). I en kombinerad
modell for marknadsfaser inkorporerar vi aven Navis & Glynns (2010) legitimitetstroskel for att ge
tillgang till ytterligare analysverktyg. Var troskeln exakt aterfinns i livscykeln kan skilja sig mellan

olika marknader.

ﬁ Marknadens
I omsattning
x\
—
T —— Grad av
- produkt-
innovation pa
marknaden
Legitimitets-
troskel
Begynnande Tillvaxt Mogen

Figur 3: Kombinerad livscykelmodell

Viktigt att podngtera ar att samtliga faktorer baseras pa den enskilda marknadens helhetsbild.
Graden av produktinnovation behandlar darfér hur den totala populationen foretag valjer att lagga
sitt innovationsfokus. [ begynnande marknaders absolut forsta 1age kan marknaden besta av en
aktor, och om deras innovation da ar valdigt produktspecifik uppnas i praktiken en grad av
produktinnovation pa 100 %. Vi har i analysarbetet inte upptickt nagot fall dar ett féretag enligt de

olika teorierna befinner sig i olika faser.

Chromafora ar ett speciellt fall nar det kommer till marknadsanalys. Eftersom produkten de tagit
fram séljs till kunder som soker metoder for att optimera sina egna tillverkningsprocesser, sa blir

konkurrensbilden valdigt svirbedémd. Det finns som vi ser det tva alternativa satt att se pa det:
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antingen bestar marknaden av alla mojliga processforbattringar som kan goras hos kunderna,
inklusive de interna, eller sa leder patentet som foretaget innehar till att just denna
processforbattring har skapat en helt ny marknad. Det senare skulle i sa fall via Abernathy &
Utterbacks (1975) teorier om marknaders innovationsgrad gora att det handlar om en begynnande

marknad.

Som foretaget beskrivit innovationen anser vi att det senare alternativet stimmer béttre, framst
baserat pa beskrivningen att den storsta utmaningen bestar i att 6vertyga kunden om hur de tjanar
pa inledande av ett samarbete. Denna bedomning stimmer ockséd éverens med Porters (1980) teori
om marknadens omsattning, dir Chromaforas framtida férsaljning bor klassificeras som omsattning
pa marknaden for "rening med hjalp av fosfiner”, snarare dn delas upp pa de olika kundernas
processforbattringsomraden. Eftersom omsattning inte kan anses ha uppnatt sin potential bor

foretaget anses befinna sig i introduktionsstadiet enligt Porters (1980) modell.

Antrads presentation av sin innovation lagger mycket fokus pa hur deras metod for plasmatining
skiljer sig fran nuvarande 16sningar. Det hér ar i linje med den legitimitetstroskel som ndmndes
tidigare (Navis & Glynn 2010) dar foretaget definierar sig som annorlunda dn konkurrenterna. Detta
tyder pa att deras marknad skulle passerat denna troskel. Ytterligare beldgg for det hittar vi i
faktumet att de slutit avtal med tva aterforsaljare av medicinsk utrustning, vilket indikerar att
forsaljarna bedémer marknaden som accepterad av slutanvindarna. Allt detta tyder pd en mogen
marknad. Nagot som dock ar viktigt att ndmna ar att i och med Antrads annorlunda affarsmodell
jamfort med konkurrenterna dr det mojligt att marknaden skiftar tillbaka till ett tillvaxtlage, i alla fall
enligt Porters definition (1980). Férutsattningen for detta ar att Antrad tar 6ver en vasentlig del av
marknaden, som sedan gradvis 6kar i omséttning pa grund av den nya situationen for kunderna.

Under Antrads tidigare utveckling har marknaden emellertid varit mogen.

OssDsign ar ett typexempel pd en mogen marknad. Produkter som behandlar samma typ av skada
har funnits lange, och foretaget viljer att differentiera sig via kvalitet. Fokus ligger precis som hos
Antrad pa att 6vertyga kunderna om att I6sningen for med sig vasentliga medicinska férdelar, for att
dirmed vinna marknadsandelar fran konkurrenterna. Tillstinden som behdvde erhallas hos
medicinska institutioner for kvalitetsarbetet kan liknas vid en typ av sociopolitisk legitimitet (Aldrich
1999). Det OssDsign gjorde i produktutvecklingsfasen handlade dock om att bygga denna legitimitet
for sitt eget foretag och inte for branschen i stort, vilket ocksa stimmer med klassificeringen att de

verkar pa en mogen marknad.

SensAbues marknad ar tydligt beskriven av Bo Hammarlund som bestdende av produkter for
drogtestning. Eftersom anvindningsomradet ar sa val definierat och substituten som anviands idag sa
vedertagna som de ar, sa handlar det aterigen om en mogen marknad. Precis som hos OssDsign byggs
en medicinsk legitimitet kring att den nya alternativa metoden dr gangbar, och marknadsandelar fas

genom att kunderna 6vertygas om produktens fordelar. Den potentiella anvindarbasen ar stabil pa
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medellang sikt, och paverkas framst av politiska beslut som fattas i de stora marknaderna, frimst i
USA. Foretaget ser pa sig sjilva som ett alternativ till existerande metoder vilket forstiarker bilden av

en marknad som passerat legitimitetstroskeln (Navis & Glynn 2010).

Bonvisis produkt saknar enligt intervjupersonen direkta konkurrenter och bor darfor anses vara en
del av en begynnande marknad. Som det senast grundade fallféretaget i studien har Bonvisi inte
kommit lika langt i sin utveckling som flera av de andra foretagen, men vi ser ingen anledning till att
denna Klassificering inte skulle stimma. Ifall konkurrenter skulle trada fram pa kort sikt sa beror
bedomningen till viss del pa vilket innovationsfokus dessa valjer att ha, dar ett tydligt fokus pa
produktinnovation skulle styrka att det fortfarande handlar om en begynnande marknad (Abernathy

& Utterback 1975).

Careligos marknad for hembaserade hjalpmedel bor dven den klassas som en begynnande marknad.
I nuldget anvander hjartsviktspatienter tjanster i hemmet som inte fokuserar pa egenvard, och
darmed inte kan ses som konkurrenter till foretaget. Utan existerande konkurrenter, samtidigt som
foretagets forsaljning inte dragit igdng i storre skala, foljer Porters (1980) teori kring omsattningen
pa marknaden. Intervjupersonen gav dven en uppskattning pa marknadspotentialen, ndgot man i

nulaget ar langt ifran att uppna.

Dessa samlade analyser leder till denna kategorisering:

Begynnande marknader Tillvixtmarknader Mogna marknader
Chromafora OssDsign
Bonvisi Antrad
Careligo SensAbues

Tabell 5: Klassificering av fallféretagen

5.2 Skillnader i erfarenheter

For att identifiera skillnader i erfarenheter mellan marknadsfaserna och behov av stéd, presenteras
har de samband och ménster som vi framst identifierat i den empiriska insamlingen. Stodformer som
foretagen erhallit delas upp efter den kategorisering som Hanlon & Sounders (2007) utarbetat inom
den holistiska synen pa stod. Vi har utelamnat vissa stodkategorier dar ingen relevant empiri har

upptackts.

5.2.1 Finansiellt stod

Gemensamt for fallféretagen ar att samtliga i den absoluta uppstartsfasen erhallit finansiellt
offentligt stod, framst i form av 1an eller bidrag. Féretagen har pekat pa denna finansiering som
kritisk for deras utveckling vilket ligger i linje med vad Smith (2010) beskriver kring vikten av

finansiering for innovativa foretag i dess tidigaste faser. Att offentligt stod varit nédvandigt har
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berott pa att kapitaltillgdngen fran den privata marknaden varit otillracklig. Kapitalbristen och
beskrivningarna som ges till svarigheterna ligger i linje med vad Carpenter & Petersen (2002)
beskrivit om asymmetrisk information och dess effekter mellan innovativa smaféretag och
finansidrer. Alla sex fallféretag har frimst anvant medlen de tillforts till produktutveckling. En
skillnad som emellertid kan identifieras mellan de olika mognadsfaserna ar att foretagen pa de
mogna marknaderna i storre utstrackning anvant de finansiella resurserna till att underséka

marknaden.

[ de senare skeden dar foretagen valt att ta in privat finansiering ar bilden i empirin mer splittrad
bade inom marknadsfaserna och mellan dem. Foretagens skillnader i finansiella behov blir istéllet
mer beroende pa kostnader for vidare produktion och den organisatoriska utveckling som kravs for
detta, vilket i huvudsak beror pa produktens karaktar. Detta leder till svarigheter i att upptacka
tydliga skillnader i behovet av offentligt riskkapital baserat pa foretagets marknadsfas.

Undersoker man istéllet hur brister i tillgdngen pa privat finansiering kan uppst3, sa finns vissa
indikationer pa ett generellt samband. I intervjuerna med Antrad och Bonvisi pekades affarsdanglar ut
som en viktig kalla till finansiering, da de ofta besitter stor branschspecifik kunskap och béttre kan
beddma risker i att investera. Mdngden affarsidnglar som besitter den kunskapen kan antas vara en
funktion av deras tidigare verksamhet pa marknaden, vilket skulle leda till en storre brist pa
begynnande marknader. Avgérande for detta samband &r att affarsanglar i begransad utstrackning
kan applicera sin branschkunskap pa narliggande begynnande marknader. Skulle sambandet stimma
uppstar en storre brist av privat finansiering pa begynnande marknader och denna brist blir &ven
storre ju mer den nya marknadskategorin skiljer sig fran de befintliga. Detta skulle i sin tur leda till
ett storre behov av finansiellt stod for foretag pa begynnande marknader. I det empiriska underlaget

har en sadan skillnad i tillgdngen pa affarsanglar dock inte kunnat observeras.

Tva foretag pa en begynnande marknad menade att offentliga investerare i ett tidigt stadie fungerade
som en sorts garanti for att en grundlig utvardering av foretaget genomforts, vilket underlattat i
arbetet med att fa privata investerare. Tva foretag pa en mogen marknad uppgav att denna aspekt
inte utgjorde ndgon skillnad gentemot privata investerare. Detta kan tyda pa att offentliga
investeringar ar relativt viktigare for vidare finansiering pa begynnande marknader dn pa mogna

marknader.

5.2.2 Radgivning och strategisk information

Som tidigare ndmndes finns det i empirin en observerad skillnad baserat pa marknadsfas i
anvandandet av tidiga finansiella resurser. PA mogna marknader prioriterades kunskap om
marknaden de avsag att ta sig in pd mer dn pa begynnande marknader. Bade Antrad och OssDsign
beskrev denna kartlaggning som oerhort viktig i ett tidigt skede. SensAbues betonade att han erhallit

radgivning for att undersoka marknaden fran en offentlig aktor. Informationsinsamlandet handlade
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inte bara om kundernas intresse for produkten, utan dven befintliga tillverkningsprocesser och
konkurrenters verksamhet. Skillnaden kan bero pa att det pd de mogna marknaderna fanns fler
tydliga aktorer som skulle komma att paverka foretagets framtida arbete, ndgot som stimmer med

hur Porter (1980) beskriver mogna marknader.

Samtliga foretag i studien hade erbjudits offentlig radgivning, varav de tre foretagen pa mogna
marknader valde att ta del av sddan. De foretag som valde att inte utnyttja radgivningen motiverade
detta med att tillracklig kunskap fanns inom organisationen. En distinktion kan har goéras mellan
kunskap om driften av den interna organisationen och kunskap som behandlar den externa miljon.
Att ett samband kring skillnader i intern kunskap skulle bero pa foretagets marknadsfas forefaller
osannolikt, och har heller inte observerats i empirin. Det dr istdllet mer troligt att anvandningen av
radgivning hos den ena gruppen beror pd mindre intern kunskap inom framst patentrelaterade

fragor.

Fokuserar man istillet pa kunskap som behandlar foretagets plats pa marknaden ser vi ytterligare
tendenser till samband. Precis som marknadsundersékningarna prioriteras olika kan andra typer av
kunskap om den externa miljon skapa skilda behov. Exempel som observerats i intervjuerna av den
typen av kunskap behandlar framst de ndtverk som foretagen ar i behov av for anskaffande av

kundkontakt och finansiering.

5.2.3 Natverkskontakter

[ analysen av foretagens finansiella erfarenheter upptéckte vi att ett aterkommande tema var hur
respondenterna talade om s6kandet efter privat kapital som en stor utmaning. Personerna vi
intervjuade menade i 5 av 6 fall att natverkskontakter var en central del i att hitta privat finansiering.
Vikten av socialt kapital i form av nédtverk for att na finansiella resurser kan darmed bedémas vara
likvardig for bada grupperna. Endast tva av respondenterna menade att de fatt tillgang till ett sddant
natverk via offentliga aktorer, i bada fallen fran inkubatorer. [ intervjuer med foretag fran bada
marknadsfaserna uttrycktes utover detta en dnskan om att offentliga stodkéllor i stérre utstrackning

skulle kunna bidra mer med natverksresurser.

Antrad anvinde sig av en aterforsaljare med ett stort natverk for att fa ut sin produkt till kunder,
vilket kan bidra med kognitiv legitimitet till produkten. Careligo menade att just att na ut till kunder
var ett av deras storsta problem. De saknade ett natverk pa marknaden till slutkunder och uttryckte
att de hade haft hjalp av sddant fran offentligt hall. Enligt teorin (Delacroix 1993) dr mogna
marknader mer utvecklade nar det kommer till mangden aktoérer som kan anviandas som
mellanhdnder for spridande av information om bade aktorer och deras produkter. Har kan ett behov
urskiljas bestdende av bristande tillgang till befintliga natverk pa den begynnande marknaden, som

inte foreligger pa den mogna marknaden. [ vara intervjuer med stodorganisationen framholls
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internnatverket mellan foretagen, medan dessa foretag snarare lyfte fram natverket for att nd

kunder.

5.2.4 Ovrigt - legitimitet

Alla fallféretagen ar eller har varit aktiva pa en marknad med regulatoriska krav. Dessa regulatoriska

krav ar ett exempel pa den sociopolitiska legitimitet som Aldrich & Fiol (1994) beskriver i sin artikel.

Deras tes ar att foretag pa begynnande marknader har en allmén brist pa legitimitet, inklusive den

sociopolitiska. Effekten det skulle fa ar att det for féretag pa begynnande marknader skulle vara

svarare att klara dessa regulatoriska krav. I empirin beskriver samtliga foretag att de uppnatt de

regulatoriska krav som stallts pa dem, och ingen tydlig skillnad i svarigheterna att uppna dessa kan

skonjas mellan marknadsfaserna. Chromafora pekade dock specifikt ut regulatoriska krav som en del

i beslutet att ldmna ldkemedelsbranschen, medan Bonvisi inte pekade ut det som en central

utmaning i deras medicintekniska godkdnnandeprocess.

En moijlig anledning till bristen pa tydlig skiljelinje kan bero pa de samlade medicintekniska

marknadernas natur och att de regulatoriska kraven snarare uppnas pa lika villkor genom att

produktens kliniska effekt bevisas. Att lyckas uppna detta tycks snarare bero pa intern kunskap och

socialt kapital i form av féretagens natverk med professorer och likare, som flera intervjuade anvant

sig av, samt tillracklig tillgang till finansiella resurser. Former av stdd for att underlatta processen

kan darmed behdova fokuseras pa att koppla ihop foretag som inte har de sociala natverken med

sadana individer, snarare an att det relaterar till marknadsfaserna.

En annan typ av legitimitet som ofta beskrevs i intervjuerna relaterar till den kognitiva aspekten av

legitimitet. Foretagen forsokte pa olika satt fora ut information till diverse externa aktorer om att

produkten loser ett kundbehov och att affarsidén var gangbar. En viktig metod som flera av féretagen

anvant sig av for att uppna kognitiv legitimitet ar publiceringar av de kliniska tester som utforts pa

deras produkter. Detta anvandes av foretag pa bade begynnande och mogna marknader. Inget

samband baserat pa marknadsfaser kan darmed urskiljas i foretagens svarigheter att uppna kognitiv

legitimitet gentemot kunder.

5.2.5 Sammanstallning

De indikationer vi observerat i empirin pa skillnader i behovet av stod kan sammanfattas i tabellen

nedan:

Omrade

Finansiering o Tidigt offentligt riskkapital kan pa begynnande marknader bidra mer
till efterféljande privat finansiering

Kunskap e Viktigare pa mogna marknader med kunskap kring externa aktorer

Nitverk e Svarare med tillgang till befintliga natverk pa begynnande marknader
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Legitimitet e Ingen observerad skillnad
Tabell 6: Sammanfattning av observationer

5.3 Marknadsstorlekens inverkan pa behovet

En specifik aspekt som diskuterades av ett flertal respondenter kring marknadskaraktirens relevans
for foretagets utmaningar och behov handlade inte om mognadsfaser, utan snarare om den absoluta
omsattningspotentialen Porter (1980) identifierar i den mogna fasen. Bdde OssDsign och Antrad
upplevde att tillgdngen pa privat riskkapital for deras foretag var for 1dg, dd marknaden i dess mogna
stadie inte var stor nog for att de stora aktérerna pa riskkapitalmarknaden skulle vara intresserade
av att investera. Det har 6kade finansieringsbehovet hos bada foéretagen fran andra kapitalkallor,

bland annat fran offentliga aktorer.

Vidare beskrivs riskkapitalbolagen som mindre benédgna att investera pa begynnande marknader, pa
grund av den naturliga osdkerhet som rader kring hur stor marknadens potential faktiskt ar och den

okade risk som fdljer av detta.

En mojlig analys av skillnaderna blir att specifikt pd mogna marknader som realiserat en stor
potential s3 ar riskkapitalbolagen intresserade av innovationer som kan vinna marknadsandelar.
Intresset skulle vara mindre ju mindre den realiserade potentialen ar. Detta skulle ocksa férklara
varfor agerandet inte stimmer 6verens med Navis och Glynns (2010) beskrivning av
investerarbeteende, de bada foretagens marknader helt enkelt inte ar tillrackligt stora for att

investerarna ska gora den individuella bedomningen av féretagen.

Ett bekraftat samband skulle leda till ett mindre behov av finansiellt stod for uppstartsforetag i
denna typ av stor mogen marknad, jaimfort med bade begynnande marknader och relativt sma

mogna marknader.

Jonas Aberg pa OssDsign forklarar dock att en mojlig anledning till stora riskkapitalbolags ointresse
kan bero pa en eventuell affars begransade omfattning relativt investerarens dvriga portfolj, vilket da

snarare ar en funktion av foretagets storlek dn karaktiren pa marknaden det agerar pa.

6. Resultat och diskussion

Baserat pad den analys som gjorts inom de olika omradena kommer i detta avsnitt den ursprungliga
forskningsfragan att besvaras. Dérefter foljer en diskussion kring observationernas

generaliserbarhet, dess praktiska innebodrd och forslag kring fortsatt forskning.

6.1 Svar pa forskningsfragan

Studien 4mnade besvara fragan:
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Kan skillnader i behovet av externt stéd hos uppstartsforetag identifieras baserat pd deras

marknadsfas?

Studien har inte kunnat faststélla nagra tydliga skillnader i behoven beroende pa foretagens
marknadsfaser. Till grund for detta ligger de valdigt likartade utmaningar samtliga foretag beskrev i
tidiga skeden, och hur de sedan utvecklades. Den ursprungligen relativt homogena gruppen
nybildade foretag utvecklades darefter valdigt olika, dven inom marknadsfaserna. Samtliga sex
fallféretag har framfort erfarenheter och behov som snarare skiljer sig baserat pa interna faktorer

och resurser, som i liten utstrackning relaterar till marknaden.

Vissa indikationer pa skillnader har dock identifierats, spridda 6ver flera separata stodomraden. [
tabell 6 samt avsnitt 5.3 presenterades dessa. De observerade skillnaderna kan inte anses bekraftade
inom ramen for studien da de inte kunde styrkas hos en tillrackligt stor del av det insamlade
empiriunderlaget. Orsakssambandet mellan marknadsmognaden och skillnaderna ar ocksa
svarbedémda. En diskussion kring deras potentiella implikationer dr 4nda av relevans da de kan

komma att bekréaftas i senare studier.

6.2 Diskussion

6.2.1 Bidrag till tidigare forskning

Studien bygger vidare pa tidigare teorier kring marknaders mognadsgrad och sammanstaller dem for
att fa tillgang till ett mer omfattande analysverktyg. Eftersom inga observationer gjordes dar de olika
teorierna stred mot varandra har analysverktyget visat sig anvandbart inom ramen for studier som

denna.

Vidare har studien forstarkt forskning som visat pd en generell brist pa kapital for uppstartsféretag
och tecken pa att detta beror pa asymmetrisk information har observerats, vilket ocksa det ligger i
linje med tidigare studier. Vidare har studien styrkt teorier om att entreprenorers sociala kapital i

form av natverk spelar en stor roll for tillgdngen till kapital i uppstartsfasen.

Studiens angreppssatt att sammanfoga forskning kring foretagsstdd och marknaders mognadsgrad

har inte resulterat i att ny teori kunnat bildas.

6.2.2 Studiens generaliserbarhet

Samtliga foretag har basen for sin verksamhet i Stockholmsomradet vilket gor att en upprepning av
studien med foretag i andra miljéer sannolikt kan ge andra resultat. Vidare skiljer sig typen av
stodformer som dr tillgidngliga beroende pa vilken region foretagen ar verksamma i, vilket kan vara
en starkt bidragande faktor till vilka erfarenheter respondenterna redogor for. Vi ser det som troligt

att liknande resultat skulle ga att finna i andra svenska storstadsregioner.
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Foretagen har alla utgatt med sin verksamhet fran en innovation och i likartade industrier vilket gor
att resultatet av att studien antas vara representativt for foretag med liknande forutsattningar. Just
innovativa foretag ar fokus for en stor del av stoden som ges, vilket gor urvalet relevant ur det
perspektivet. Samtidigt far det faktum att foretagen i samtliga fall utom ett rakar vara aktiva pa en
medicinteknisk marknad effekter for generaliserbarheten. Marknadskategorin har, som vi kunnat se,
ett par unika regulatoriska faktorer som gor att en liknande studie pa en bransch med avsaknad av
dessa kanske inte skulle nd samma resultat. Det har giller ocksa kostnader for produktutveckling,

som dr mycket hoga for vara respondenter.

En sista aspekt kring generaliserbarheten ar att samtliga foretag i var studie ar foretag som 6verlevt
sina forsta 2-7 ar, vilket begransar resultaten till féretag som fortfarande ar verksamma. En studie
som istillet utfors pa konkursbolag som erhallit stod och forsoker utréna vad som gick fel i de

samarbetena kan méjligtvis nd andra resultat baserat pa just marknadsfaser.

6.2.3 Praktisk innebord for stodutformning

Vi hoppas att studien trots avsaknad av tydliga resultat till viss del kan bidra till att optimera de
samarbeten som inleds mellan offentliga stddorganisationer och uppstartsforetag. Studien har lyft
marknaders karaktdr som en starkt bidragande faktor i foretagens utveckling. De indikationer som
identifierats kan bidra till utformningen av de enskilda utvirderingar av foretagens situation och

lampliga stodatgarder som gors av stodorganisationer.

Av de observerade skillnaderna kan det anses svart for det offentliga att bidra med natverk till
begynnande marknader, da det snarare ar en effekt av dess naturliga brist pa relevanta aktorer att

komma i kontakt med.

Fokus kan istallet vandas till finansieringen, dar det kan ge potentiellt storre positiva effekter ifall
stodorganisationer gar in som deldgare i ett foretags tidiga stadie, ifall det befinner sig pa en

begynnande marknad. Detta for att de lattare ska kunna fa tillgang till vidare finansiering.

Forhallandet mellan marknadsstorlek och finansieringsbehov kan ocksa fa implikationer for hur
mottagare av offentligt finansiellt stod bor prioriteras. Uppstartsforetag pA marknader med stor
uppnadd omséittning kanske bor ges en lagre prioritet for att minska risken fér undantrangning av

privata investeringar samt optimera stddeffekterna av de offentliga medlen.

Sambandet som uppticktes mellan foretag pa mogna marknader och behovet av kunskap om externa
aktorer kan bidra till hur stédorganisationer utformar villkoren for vad finansiellt stéd ska anvdandas
till, for att driva den gruppen uppstartsforetag att bilda sig en uppfattning om vad som vantar dem i
form av konkurrenssituation och hur kunder samt leverantdrer tenderar att agera. Detta behdver
dock inte bara vara begransat till det finansiella stddet, utan kunskapsoverforing genom radgivning
kring hur dessa undersokningar av marknaden bor ga till kan ocksa ge relativt storre positiva

effekter hos uppstartsféretag pd mogna marknader.
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6.2.4 Forslag till framtida forskning

Framtida forskning kring behovet av foretagsstod ar ett fortsatt viktigt omrade som bor studeras
narmare. Alternativ till var explorativa studie kan utformas pa olika sitt. En framtida kvalitativ studie
med liknande forskningsfraga skulle kunna anvéanda sig av strukturerade intervjuer, for att tydligare
visa pa skillnader mellan grupper i empirin. Vid tillgang till ett storre intervjuunderlag och
undersokningar pa fler industrier kan ocksa andra monster upptiackas och mer generaliserbara

resultat erhallas.

Som ndamndes i avsnitt 6.2.2 skulle studier hos féretag som misslyckats i sin uppstartsfas kunna bidra
med andra insikter kring stodbehov som inte fyllts med offentlig hjalp. Sddana studier skulle kunna

genomforas bade kvantitativt och kvalitativt.

Andra studier med kvantitativ ansats och komparativ design skulle med ett stérre underlag kunna
undersoka skillnader i stodbehov baserat pa andra marknadsaspekter an mognadsfas. Detta skulle
bidra till en battre samlad bild av olika marknadsfaktorers paverkan pa interna behov hos

uppstartsforetag.
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8. Appendix

8.1 Semistrukturerad intervju - guide

Intervjuguiden togs fram i syfte att ha tillgang till ett sammanfattande dokument 6ver de amnen vi
ville tacka i studiens intervjuer. Eftersom intervjuerna som skedde var semistrukturerade s foljdes
inte ordningen strikt, och via foljdfragor dok amnen upp som inte innefattas av intervjuguiden. Malet
med detta var att intervjuobjekten skulle ges mojlighet att mala en bild av sitt foretags specifika
upplevelse, vilka faktorer de ansag centrala i deras utveckling, och forhallandet till det stod de
erhallit.

1. Presentation av foretaget, dess affiarsidé, och kortfattad historik
2. Marknad:
- Hur skulle du definiera marknaden ert foretag ar verksamma pa?
- Hur har er produktutveckling skett?
- Vilka ar huvudkonkurrenterna? Vad for produkter tillverkar dem?
- Vilka ar kunderna?
- Hur stor ar marknaden i dagslaget, och vad uppskattar du den potentiella
marknaden till?
3. Stodbakgrund:
- Vilka typer av offentligt stod har foretaget erhallit fran uppstart till nuvarande
situation? Ge en oversiktlig bild 6ver tidslinjen.
- Hur uppstod kontakten for stodet? Togs initiativet fran foretagets sida eller
fran kéllan till stodet?
4. Stodet som en faktor i foretagets utveckling:
- Vilka huvudutmaningar har féretaget stallts infor? Vilka metoder anvandes for
att 16sa dessa?
- Var det stod som ni erhallit avgorande i ndgon av dessa situationer? Hade ni
behov av ytterligare stod?
- Hade det gatt att 16sa problemen med resurser fran privat hall?
5. Relationer till andra aktorer
- Vilka externa aktorer har varit centrala for ert foretags utveckling? (Specifika
kunder, finansiadrer, partnerskap, etc.)
- Hur uppstod kontakten med dessa aktorer, och hur sag byggandet av
relationen ut?
- Har dessa relationer pa ndgot satt paverkat legitimiteten hos ert foretag?

40



