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Abstract

The concept of Corporate Social Responsibility (CSR) plays an increasingly important role within the modern
organization. Despite substantial amounts of money and resources being put into the implementation process of CSR,
many organizations struggle to implement their communicated CSR-initiatives into their operational processes.
Previous research on the integration of CSR has focused on creating conceptual frameworks and normative “how to”-
models. Thus, several scholars have pointed out the need for more empirical data in a debate that lacks knowledge of
how the integration actually works in practice.

Though often attributed its own theories and concepts, CSR in many ways resembles the characteristics of what is
commonly labeled a “management idea”. This study thereby aims to combine knowledge and theories from previous
studies of management ideas to shed new light upon the CSR-concept. By applying the theory of translation, the
purpose of this study is to identify factors that influence the institutionalization of CSR in operational processes.
Furthermore, the study examines the applicability of using theory on management ideas to analyze the CSR concept.

By conducting a qualitative study based on interviews with employees at an international company, this study
identifies nine factors that facilitate and two factors that inhibit the implementation of CSR. The findings are analyzed
using an aggregated three-stage model. The study reveals that enabling factors appear in the first stage of the
implementation process, due to legitimization of CSR from external actors. At stage two, facilitating factors appear
because the company manage to adapt the CSR-concept to the organizational context by creating a CSR-department
with sub-divisions, re-packaging existing processes, using rhetoric from the dominant logic and having top
management support. Inhibiting factors appear at the third stage, when CSR-initiatives meet existing practice. The
research suggests that CSR encounters problems at this stage because the concept increases legitimization rather than
efficiency in the organization. As CSR clash with the dominant financial logic, the implementation is stalled.

Lastly, the study supports that applying the concept of a management idea as an analytical tool provides insights
regarding the operationalization of CSR. However, we argue that the theory does not explain the alternative role the
CSR concept might fulfill in an organization. Our empirical findings suggest that CSR is concretizing values, moral
and ideas about responsibility in the organization. We therefore conclude our thesis with a discussion on the need for a
nuanced view on the CSR concept to understand how CSR contributes to  business.

Keywords: CSR, Sustainability, Implementation, Institutionalisation, Translation

Handelshogskolan i Stockholm Handledare: Sven-Olof Junker
Ekonomie Kandidatprogram Kursansvarig: Karin Fernler
Examensarbete i Management, 15 ECTS Framlaggning: 25 maj 2016



Vi vill rikta ett stort tack till alla som har bidragit till fardigstallandet av

denna uppsats

Svenne Junker — for ovarderlig handledning
Var kara handledningsgrupp — for véardefulla synpunkter och god kamratskap
Karin Fernler & Laurence Romani — for insiktsfulla seminarier
Enrico Fontana — for introduktionen till forskningsféaltet CSR

Intervjupersonerna pa Omega

Stort tack for er tid och ert engagemang!



Innehallsforteckning

1. INTRODUKTION L.utiiittiiiittiiiiteiittsittesiteesitssessessssseessssessseesssessassesasseesasseessseessssssssseesssssassseessseesnsseessseesns 5
LI DEFINITION AV CSR ...ttt ettt ettt ettt s bt e st e e s bt e e e be e e bae e s abee e sbeeestbeesbeeesabeeabeeesteeesnbeeesseeens 6
1.2 TIDIGARE FORSKNING .....ccvtiiittteiteteitteeeteeaeteeesbesassseessseesbesesabesasesaassessabesesseeeassessbesesabesaaseeesteeesbenessseens 6
1.3 CSR SOM MANAGEMENTIDE ......cctttiiiti it ettt e sttt steeestteesteeesabeeabeesbeeesabeeesbeeessaeesbeeesabeeabeeestbeesteeesnreeans 7
L KKUNSKAPSLAGE ... .eiiittteiitee e ettt e ittt e etbe e e teeaeteeesabe e e ebeeesbteesbeeesabesasbeeaabeeesabesesbeeesseeesnbesesabesabeeesbeeesnbenesareeans 8
1.5 SYFTE OCH FORSKNINGSFRAGA. .....ccttiiitieiitie ettt sttt ettt e st e e stbe e s tee s etee e sabaeesbaeesateesbeeesabeesbeeesbbeesteeesareeans 8
1.6 AVGRANSNING . ....cuttte ittt ettt e ettt e ste e e stbe e s beeetteeesabeeesbeeesbbeessteeeshbeeaabeeasbeeesabeeesbeeessbeesnbeeesabeeabeeesteeesnbeeesareens 9
2. TEORETISK REFERENSRAIM ... utiiiiiiiiit ittt sttt ettt ettt s sitessettesatseesabesssasessnsessasesesnsessansssasssesasessssesases 10
2.1 INSTITUTIONELL TEORI — OLIKA SYNER PA HUR ORGANISATIONER FORANDRAS........cccvveeireeirreesireeannes 10
2.2 OVERSATTNINGSTEORI — HUR EN IDE BLIR INSTITUTIONALISERAD ......oovevitrereeereeeeseeeessesesensesesensesnas 12
2.3 HUR EN IDE OVERSATTS | EN ORGANISATION .....vviiiuvieiitieeitteeeeteeeeteeesbesessresssessstesessbessssssssssessssesesssessnses 13
2.3.1 INTERN PAVERKAN — UPPFATTNING ....ccuveeiitieietteeeteeeetteeeteeeesteessesesseeessseeensesesssessnsesessesesnsesessesesns 13
2.3.2 EXTERN PAVERKAN — LEGITIMERING......cccoiiieteeeeteeeetteeeteeeeseeesstesesseeessesessesesssessnsesesseeesnsesessesenns 13
2.4 FRAMTAGEN TEORETISK MODELL ....vviiitiieiteseiteeestteesbee e sttt s setesastasessbesssssessssessbesessbessssssssssessssesssnsesannes 15
2.4. 1 AVSLUTNING .. uttt ittt e ittt e ittt e stte e et e e et e e sbe e e ebeeesbeeesbeeeshbeeabeeaabeeesabeeesbseessbessabeeesabesabaeebeeesabesessreens 18
S IMIE T OD W AL ittt ittt ettt e ettt ettt s shee e st e e sbeeesebeeebeeeabseesnbeeeshbeeenbeesabeeesnbeeeaneeeabbeesnbeeesnreeannns 19
3.1 METODVAL OCH FORSKNINGSANSATS ....vvtiitetiitieeitreeiireeestresessessssasesbesesaresstessstessssessssssssssessssessssessnnes 19
3.1.1 FORSKNINGSSTRATEGI ..ccuveiieueieitieeeteeeeteeeeteeeeseeeestesesseeessesessesessesesseeesssessasesesssessnsesessessnsesessseeans 19
3.1.2 FORSKNINGSDESIGN .....ccectiteeurieeireeeeteeeeireeeaseeesseesasesessseesseseasesesasesessssessessasesessessssesessssssssesessseesns 19
3 1.3 LITTERATURSTUDIE ....uviiiteeeiteeeeteeeeteeeetteeeeteeeeteeeeeteseetseesteeeaseeessesessseessseseasesesatessteseasesesasesensseeans 20
L2 URVAL ...ttt ettt ettt ettt et e e et e e e bt e e et e e b e e aabe e e abeeeebae e e beeeahbeeabeeabeeeabeeeataeeatbeeeatreeabeeanres 20
.2 L FALLFORETAG «.veietieeiteeeetee ettt e ettt e eeteeesteeeeteeeetaeeeteseessesaabeseasesesseseasseeasseesasesesasessteseaseeesasesensseenns 20
3.2.2 INTERVIUPERSONER.....0eciittteitteesreesteeesteeessseesseesasesessseesseesassssssesasssessssessssesesssessssesessssssssesesssessns 21
3.3 KVALITATIV UNDERSOKNING .....ccuviiitieictiteiree e ittt e sttt s sbeeesabessstesaetasessbasesstessstesabesesabessssesesssesssseeessesanses 21
3.3.1 SEMISTRUKTURERADE TRATTINTERVJIUER.....ccuuteiitiieitieiireeitteesteeestseesseeesaeesaresssesessssesnsesessesans 21
3.3.2 GENOMFORANDE AV DATAINSAMLING ...ececuviiitieeeiteeeeteeeteeeeteeeeeteeeeteeesveeestesessesensesesseeesasesesseesns 22
3.4 ANALYS AV DATAINSAMLING ...ecitviiitieietieeitee e sttt e sttt s sebeeesabessetesaetaeesabesesabessabessbesesabesssseeesseesesbeeesnresanses 22
3.5 METODDISKUSSION .....uvtiiiteeeiteeeitteeeiteeaeteeesbeeestteessseesbeeessbesaaseeaabeeesbesessbeeasbeeabeeesabeseaseeeasseesbeeesaresanses 23
3.5. 1 ETISKA STALLNINGSTAGANDEN .....cctttiiteeiitieesteeeiteeesteesiseeessseesssesassseesseeessssessessssesessssssnsesesssesans 24
4, EMPIRIREDOWVISNING .....utiiiiiiiiiii ittt sttt e sttt et eteeesteeesteeestseesabeeesbeesassseasseesasseesseesnseesasseesasseesseesns 25
4.1 OMEGA — BAKGRUND OCH FORETAGSKONTEXT .....ciitiieireeeitieeireeiiteeestesesseeessseesiteeesasesssesesssessssesessseeans 25
4.2 RESPONDENTERNAS LEGITIMERING AV OMEGAS CSR-ENGAGEMANG.......c.cecciiitiieeiirieeeeirreeesetneeesnnnnes 25
4.3 HUR OMEGA INKORPORERAR CSR I SIN STRATEGI ....eeciuviiiitieeeiieeiiteeeetteeeeteeeeteeeseteeesateesveeaetaesseseeesnneeans 26
4.4 STRUKTUR FOR ATT OMVANDLA CSR TILL OPERATIONELLA PROCESSER ....cccovviieeiiirieeeeitreeeesereeeeennrnes 29
4.5 UPPLEVD PROBLEMATIK I CSR ARBETET ...eiiitiiiiiie it e ceteeeetteeetteeseteeestbeeeeteeesteeesbeeesabesssessssesestesesseeens 30



O ANALLY S et 33

5.1. IDEN HAMNAR PA AGENDAN ... .cutittttrtatitetestestatesessestaseessesestesessessebe e eseasesesseseabesesbe st et e e abe st abe e ebesnabenas 33
5.2. IDEN LANDAR | NY KONTEXT OCH PAKETERAS FOR AVFARD ......ccocoiiiiiiriiiiieieisesie s 34
5.3 IDEN TAS EMOT, BLIR HANDLING OCH INSTITUTIONALISERAS ......ccctiiiiiririiieieisiesesre s 37
6. DISKUSSION OCH SLUTSATS ...ttt 40
6.1 DISKUSSION - CSRS ROLL I FORETAGET ....cuviuiiiiiiisiisiisttsre sttt st 40
8.2 SLUTSATS ..eittttetesest etttk e st e bbbt bbb e bt bR b e R e b e R £ b et b e e e b e £ e bt b e b e e e b e b e b £ e b e R e e b e R e e b e Rt e b e R e eb et e b et b e e ebe e 41
6.3 IMPLIKATIONER ...ttt sttt sttt b ettt b et b et b et b e e bbb e b e b £ b e b e e bRt e b e e e b et et et et e e b e e 42
6.4 REFLEKTION KRING TEORETISKA RAMVERKETS DESIGN.....c.citiuiitiietirietiretessesisseiesse e sree s 43
6.5 BEGRASNINGAR | STUDIENS DESIGN OCH UTFORANDE .......cvitiuiiiiieteieeiesieieseesesiese s sse s sesieseesennas 44
6.6 KOMMENTARER OM STUDIENS GENERALISERBARHET .....cviuiitiiitiietisieiisieie st 44
6.7 FORSLAG TILL FRAMTIDA FORSKNING ....c.vttttetitesisteststeestesestesesseseeseseesessssessesessesesaesessesessessssessssessssenens 45
7. REFERENSER ... ..ottt 46
7.0 LITTERATUR .outttiiittet ettt ettt bbb s b8 bbb bbb bbbt bbbt b bbb e bt e b 46
7.2 INTERNETKALLOR, NYHETSARTIKLAR OCH RAPPORTER .....cuvittuiiteiatesisiesisiesessestesesienesseesseessesesseseesennas 51
8. APPEND X ..ttt 52
APPENDIX 1 - INTERVIULISTA ...otittititeietttete ettt bbbt bbbttt b bbb 52
APPENDIX 2 — INTERVIUGUIDE ......cutteutteniate ittt st sbest sttt sttt sttt be bbbt eb ettt bt et ne e 53
APPENDIX 3— HUR OMEGA INKORPORERAT CSR I SIN STRATEGI ..cccuviiiieiirieiisieiisieisree s 54
APPENDIX 4 — HUR OMEGA HAR OPERATIONALISERAT CSR.....oouiiiiiiiiiieie e 55
Tabellforteckning

Tabell 1. Hur Omega inkorporerat CSR i SIN SITAEGI........cviiiiriiieieisisieieeee s 27
Tabell 2. Lista 6ver intervjuer & datum, respondenternas arbetsroller, kon och alder (Appendix 1)............ 52
Tabell 3. Fullstandig tabell for hur Omega inkorporerat CSR i sin strategi (AppendiX 3)........ccccoee... 54
Tabell 4. Hur Omega har operationaliserat CSR (ApPendiX 4)............oomiiiinieieienisesese e seeens 55
Figurforteckning

Figur 1. Hur en idé fardas i en organisation och institutionaliSeras.............cceevevrerererenesenerieese e 16
Figur 2. Omegas organisatoriska struktur och CSR avdelningens NAtverk............ccccocveeeiieeieneiienee e 29
Figur 3. Motverkande och mojliggorande faktorer nér en idé institutionaliseras i en organisation............... 42



1. Introduktion

Debatten om foretags ansvar gentemot samhalle och miljo har pagatt lange. Under 1970-talet
konkretiserades ansvarsfragan i begreppet CSR?, som har spridit sig explosionsartat inom
foretagssektorn under 2000-talet. Specifika event som BPs oljelécka, Stora Ensos barnarbete samt
Volkswagens falskt klassificerade miljobilar har givit eld till den offentliga debatten och dkat
patryckningarna pa foretagen att engagera sig i CSR. Idag presenterar 97 procent av de 150 storsta
Europeiska bolagen, samt 75 procent av Sveriges 100 storsta foretag CSR-verksamhet pa sina
hemsidor (De Geer et al., 2009). Samtidigt beraknar konsultfirman EPG att de 500 storsta
amerikanska foretagen tillsammans spenderar nastan 20 miljarder amerikanska dollar arligen pa
CSR-engagemang (UNESCO, 2015). Att misslyckas med sitt kommunicerade foretagsansvar kan
straffa sig hart i den offentliga debatten. Nar nyheten om Volkswagens felmarkning av miljobilar
uppenbarades foll aktien med nara 50 procent (Bloomberg.com, 2016, 5 maj) och nér denna
uppsats skrivs pagar en debatt om Nordeas inblandning i en stor skatteharva som forvantas

forsvaga bankens anseende (Svensson, 2016).

EU har infort nya direktiv gallande CSR och darmed trader en ny svensk lag i kraft under 2016
som tvingar alla stora svenska bolag att redovisa sina CSR-engagemang (Justitiedepartementet,
2014). Till foljd av den publika debatten och kommande lagkrav maste foretag uppmarksamma
vikten av CSR och integrera konceptet i sin verksamhet. Samtidigt har CSR visat sig ge upphov
till omfattande problematik nar det skall implementeras i praktiken. N&r begreppet ska designas
och integreras i de dagliga processerna har det motts av motstand eller forvirring inom foretag
(Jutterstréom och Norberg, 2013).

Var studie har for avsikt att 6ka forstaelsen for problematiken som uppkommer i
implementationen. Trots den stora summa pengar, resurser och uppméarksamhet som agnas at CSR
saknas empiriska studier pa vilka faktorer som paverkar hur det nya konceptet tas emot i en
organisation (De Geer, H et al., 2009; Guthey et al., 2006; Beckmann och Morsing, 2006).
Resultatet blir svarigheter att hantera problematiken vid integreringen av CSR. Vi avser bidra till
detta kunskapsgap genom att identifiera framtradande faktorer som mojliggoér och motverkar

implementering av CSR genom en kvalitativ fallstudie pa ett stort borsforetag.

! Corporate Social Responsibility, sv. Foretagens samhallsansvar



1.1 Definition av CSR

Trots att flertalet teoretiker och praktiker gjort ansatser att definiera begreppet CSR saknas i
dagslaget en tydlig definition av vad termen innefattar (Carroll, 1979, 1999; Garriga och Melé,
2004). En vélciterad definition &r EU-kommissionens beskrivning av CSR som “ett begrepp som
innebér att foretagen pa frivillig grund integrerar social och miljomassig hansyn i sin verksamhet
och i sin samverkan med intressenter” (EU-kommissionen, 2001: 6). Det vi kan sla fast ar att
denna relativt otydliga definition ger upphov till en méngd olika tolkningar i praktiken (Grafstrém
etal., 2015).

1.2 Tidigare forskning

| takt med att CSR blivit ett val etablerat begrepp har forskningen pa omradet ¢kat. Idag kan
forskningsfaltet sammanfattas i tre distinkta forskningsstrommar: CSR och lénsamhet, CSR och

marknadskommunikation samt CSR och management.

Manga teoretiker har undersokt sambandet mellan CSR-engagemang och lonsamhet (Schnietz och
Epstein, 2005; Waddock och Graves, 1997). | nulaget rader ingen konsensus i fragan. Viss
forskning visar pa att det finns ett positivt samband mellan CSR och Iénsamhet medan andra
menar att det inte finns nagot belagg for detta pastaende (Balabanis et.al, 1998; Margolis och
Walsh, 2003). Att forskningen kommer fram till olika resultat beror till stor del pa att det ar svart
att berakna vardet av CSR. Dels ar det svart att sakerstalla om det ar CSR-engagemanget som
leder till 6kad I6Gnsamhet eller om det beror pa andra faktorer. Dessutom rader oenighet kring

huruvida det & marknadskommunikationen av CSR som skall matas eller de faktiska aktiviteterna.

Det andra forskningsomradet inom CSR behandlar relationen mellan CSR och marknadsféring
(Kotler och Lee, 2005; Maignan och Ferrell, 2004). Forskare har undersokt hur CSR kan anvéandas
i varumarkesbyggande syfte, och har dven kartlagt hur konsumentbojkotter kan paverka ett
varumaérkes anseende (Apeéria et.al, 2004; Grolin, 1998). Andra studier har kartlagt hur nya
marknader och rorelser skapas nar efterfragan pa CSR 6kar, exempelvis via etiska fonder
(Sj6strom, 2004).

Det tredje amnesomradet ror CSR och management, vilket ar det &mnesomrade som denna studie

intresserar sig for. Studier inom omradet kartlagger hur CSR integreras i affarsverksamheten och



vilka implikationer det har pa foretaget utdver de strikt ekonomiska. Flertalet teoretiker har
utvecklat modeller for att beskriva hur CSR praktiskt skall implementeras i ett foretags strategi
(Sachs et al., 2006; Mason och Simmons, 2014; Zollo et al., 2013; Hgivik, 2011; Maon et al.,
2009). Svagheten i de ansatser som beskriver relationen mellan CSR och management dr att de ar
konceptuella modeller. Avsaknaden av empirisk kunskap ar problematiskt ur
implementeringssynpunkt eftersom det resulterar i att modellerna saknar hénsyn till den praktiska
verkligheten. Alltsa saknas i dagslaget forklaringsvarde for vilka mekanismer som mojliggér samt
forhindrar att CSR implementeras i en organisation (De Geer, H et al., 2009; Guthey et al., 2006;
Beckmann och Morsing, 2006).

Ett gemensamt karaktérsdrag for forskningen om CSR att den ar normativ och snarare konstituerar
forskarens personliga uppfattning &n ett resultat av faktiskt praktik. For att finna forklaringsvérde
for vilka faktorer som paverkar implementeringsprocessen vander vi oss darfor till den forskning
som behandlar managementidéer? generellt och som testats empiriskt. En managementidé
introduceras for att 6ka ett foretags effektivitet i verksamheten och for att vinna legitimitet
gentemot omvarlden. Jutterstrom och Norberg (2013) var bland de forsta att kombinera de tva
forskningsfalten om CSR och managementidéer. | sin publikation pavisar de hur kombinationen
kan bidra med kunskaper till CSR-forskningen. Vi finner saledes stod for att applicering av

managementteori kan ge insikter genom att belysa CSR fran en ny synvinkel.

1.3 CSR som managementidé

CSR liknar andra managementidéer i flera aspekter. Dels &r de ofta moderna under en viss tid och
implementeras i flera industrier och organisationer samtidigt. De har dven en férmaga att anpassas
utefter de vitt skilda organisationer de moter. Samtidigt kréver idén att hela organisationen och
samtliga organisatoriska nivaer engagerar sig i idén for att den skall na lyckad implementation.
Manga managementidéer riskerar ocksa likt CSR att ge upphov till problematik nér idén méter
inarbetade vanor och processer. Tva skillnader mellan CSR och andra managementidéer ar att
CSR i storre utstrackning omgardas utav standards och lagstiftning, samt att CSR ger upphov till

storre medial uppmarksamhet (Jutterstrom och Norberg, 2013). Trots skillnaderna anser vi att

2 En exakt definition av managementidéer saknas men kan beskrivas som populdra koncept om hur féretag ska organiseras,
exempelvis lean production, Six Sigma och TQM



CSR har s mycket gemensamt med andra managementidéer att konceptet kan analyseras ur detta

perspektiv.

1.4 Kunskapslage

| dagslaget empiriska studier som forklarar varfér CSR i de operationella processerna ar
problematiskt. Avsikten med var studie &r att bidra till denna kunskapslucka genom att identifiera
de faktorer som paverkar implementeringen via en fallstudie pa ett stort borsforetag i Sverige.
Genom att studera CSR med utgangspunkten att CSR ar en managementidé likt manga andra,
snarare an ett nytt koncept, &mnar vi ocksa bidra till forstaelsen for fenomenet CSR ur en ny

synvinkel.

Avslutningsvis har mycket organisationsforskning fokuserat pa att studera
implementeringsprocesser och hur en mottagarorganisation tar emot en idé. Samtidigt
argumenteras att implementationsprocessen maste studeras narmre. Framfor allt pa
organisationsniva dar det efterfragas fler empiriska studier (Bjarnar och Kipping, 1998; Morris

och Lancaster, 2006). Aven for detta kunskapsgap har var studie relevans.

1.5 Syfte och forskningsfraga

Studien syftar att bidra till kunskapslaget om CSR och organisatorisk forandring genom att
undersoka hur CSR implementeras, vilka svarigheter som kan uppsta och varfor de uppstar.
Studien amnar darmed besvara féljande forskningsfraga.

”Vilka faktorer dr det som mojliggdér och motverkar att CSR implementeras i foretag?”

Via en aggregerad modell hamtad fran teori om managementidéer, amnar vi belysa de faktorer
som paverkar att CSR implementeras i de operationella processerna. Detta for att bidra med

kunskap till de identifierade kunskapsluckorna.



1.6 Avgrénsning

Denna studie ar avgransad till att studera ett specifikt fallféretag. Pa grund av uppsatsens omfang
och tillgang till intervjupersoner har vi valt att begransa studien till den del av foretaget som ligger
I Sverige. Fortsattningsvis har vi inte haft mojlighet att studera samtliga affarsfunktioner i
foretaget utan intervjuat personer som CSR-avdelningen och dess verksamhet samt tva andra

avdelningar som arbetar med att implementera foretagets CSR-strategi.



2. Teoretisk referensram

Foljande stycke behandlar studiens teoretiska ramverk. Forst introduceras den del av
forskningsfaltet institutionell teori som vi anser ger forklaringsvarde for organisatorisk férandring.
Dérefter forklaras dversattningsteorin som forklarar hur idéer fardas och blir institutionaliserade.
Slutligen presenteras studiens huvudmodell som forklarar hur en idé fardas i en organisation och

varfor eller varfor inte idén kommer att implementeras i de operationella processerna.

2.1 Institutionell teori — olika syner pa hur organisationer forandras

Institutionell teori &r ett brett falt inom organisationsteorin som anvénts for att forklara
organisatorisk forandring och anpassning till den omkringliggande miljon. Centralt for
institutionell teori &r betoningen pa institutioner i samhéllet. Institutioner &r konstruktioner av
normer? som styr hur organisationer och individer agerar (Meyer, 2008). Inom institutionell teorin
finns tva stora falt som bada anser att organisationer och individer agerar utefter dessa normer och
strukturer i samhallet snarare an efter interna drivkrafter och rationalitet (Armbruister, 2006).
Félten skiljer sig eftersom det ena féltet anser att institutioner ar fasta och att férandring ses som
ett undantag. Det andra faltet, som refererar till sig sjdlva som neoinstitutionell teori, anser att det
foregaende faltet har en alltfor statisk och normativ syn pa organisationer. Neoinstitutionell teori
menar istallet att normer standigt skapas och aterskapas genom upprepat manskligt handlande. En
organisation tvingas anpassa sig till forandrade samhallsnormer for att fa den legitimitet som kréavs
for att attrahera resurser och kunder. Saledes argumenterar neoinstitutionell teori for att den
framsta drivkraften for férandring och implementering av nya idéer ar organisationers standiga
stravan efter legitimitet. (Meyer, 2008). Enligt forskare inom neoinstitutionell teori resulterar
legitimitetstravan i att organisationer blir mer och mer lika, ett fenomen som kallas fér isomorfism
(DiMaggio och Powell, 1983).

Till foljd av detta har flertalet forskare intresserat sig for hur idéerna om hur organisationer skall
se ut, skapas och sprids. Bland annat har de uppméarksammat att vissa idéer far stor spridning
under en viss tidsperiod for att sedan 6verges likt en modetrend vilket givit upphov till teorin om

managementtrender (Abrahamson, 1996). Manga forskare har darfor fokuserat pa hur populara

3 Norm: Underforstadda regler och forvantningar pé beteende
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managementidéer sprids via media, konsulter och handelshégskolor (Armbuster, 2010; Clark och
Salaman, 1998; Hargadon och Sutton, 1997; Kipping och Engwall, 2002). Teoretiker inom faltet
menar att legitimiteten hos de aktorer* som sprider idén 6kar idéns uppfattade aktualitet och gor att

foretag implementerar idén.

Samtidigt argumenterar flera forskare att organisationer inte ar passiva mottagare av
managementidéer. Forskning visar att aktorer i organisationer spelar en viktig roll for processen
nar en idé tas emot och sprids inom en organisation (Bjarnar och Kipping, 1998; Zeitlin och
Herrigel, 2000). Teoretiker menar att mottagarorganisationen kommer tolka idén utefter den logik®
som géller i organisationen och de problem som organisationen soker lésningar pa (Strang och
Meyer, 1993; Greenwood et al., 2002). En idé kommer alltsa formuleras om och implementeras

annorlunda i varje organisation den moter (Sahlin-Andersson och Sevén, 2003).

Viktigt att ndmna &r att de flesta forskare idag uppméarksammar att en organisatorisk kontext ofta
ar uppbyggd av flertalet skilda logiker (Thornton och Ocasio, 2008; Goodrick och Reay, 2011). En
idé kan alltsa paverkas och sammanforas med flertalet existerande idéer om hur en organisation
skall fungera. Kombination av logiker kan leda till konflikt mellan logikerna och ge upphov till
forvirring i organisationen eftersom det finns flera tolkningar av vad som &r korrekt agerande (Jay,
2013). Andra forskare har funnit att en 6verordnad och dominant logik kommer sla ut en ny idé.
Slutligen argumenterar somliga att olika logiker kan existera simultant men hos olika aktérer och
avdelningar inom en organisation (Goodrick och Reay, 2011).

Ett uppmarksammat och vélbeprovat analysverktyg for att forsta hur implementering av idéer
paverkas av den raddande foretagskontexten ar teorin om éversattning (Czarniawska och Sevon,
1996). Viktigt att notera &r att ”Oversittning” i organisatorisk kontext skiljer sig fran spréaklig
oversattning. Oversittning som teoretiskt begrepp inom organisationsforskning inbegriper den
process som sker nar en ny idé tolkas i en organisation. Vi finner stdd i denna teori for att besvara

var forskningsfraga.

4 Aktor: En fysisk person, avdelning eller foretag som agerar i en handling eller process inom organisationer eller i samhéllet
5 Logik: En forestallning om hur verkligheten ser ut, som formar och/eller begréansar en aktérs agerande. Med andra ord, en
institutionaliserad idé
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2.2 Oversattningsteori — hur en idé blir institutionaliserad

Oversittningsteori ar samlingsnamnet pa det teoretiska falt som anvants for att forklara hur en idé
forandras i den organisation den méter. En managementidé som koncept ar ett abstrakt fenomen
med riktlinjer och exempel fran andra organisationer som inte nédvandigtvis passar alla
sammanhang. Mottagarorganisationen maste tolka idén utifran sin specifika kontext vilket
resulterar i att samma idé kan skilja sig mellan foretag (Erlingsdéttir och Lindberg, 2005). Nér den
abstrakta idén tagits emot och tolkats av organisationen kommer idén att borja dversattas i nya
processer och handlingar. Ifall dessa handlingar sprids och utfors likartat av tillrackligt manga i
organisationen kommer idén tillslut att borja ses som allmén kunskap, borja tas for given och
institutionaliseras (Czarniawska och Sevén, 1996; Morris och Lancaster, 2006).
Institutionalisering ar det sista stadiet av implementeringen eftersom idén da inte ifragasatts utan

rattfardigas och forstarks i varje handling.

Oversattningsteorin ser inte ett foretag som en enskild aktér, utan som ett stort natverk av flera
mindre aktorer, exempelvis individer eller avdelningar. For att idén skall nd implementering och
institutionalisering behover den bli accepterad av tillrackligt manga aktorer s att den inte langre
ifrdgasatts. For att det ska ske maste idén spridas i organisationen, fran en person till en annan
inom samma avdelning, eller fran en avdelning till de andra avdelningarna. En idé kan fardas fran
en aktor till en annan i form av tal, skrift eller visuella handlingar. Nar idén uppmérksammas hos
mottagaraktdren kommer denne i sin tur att Oversatta idén och utféra en handling som gor att idén
sprids vidare till nya personer eller avdelningar. Idén kommer darmed sténdigt att spridas och
forandras i en serie av Oversattningar mellan olika organisatoriska aktorer, innan den blir

institutionaliserad (Czarniawska och Sevon, 1996; Morris och Lancaster, 2006).

En aktor behdver inte bli 6vertygad om idén. Dérmed stannar idén upp i sin resa och kommer inte
att spridas vidare vilket motverkar att den institutionaliseras. | 6versattningen kan dessutom en
helt annan tolkning av idén uppsta. Sa skapas en slags anti-idé som motsatter sig den ursprungliga
idén (Czarniawska och Sevdn, 1996). Om anti-idén omsitts till handling och sprids vidare kan
anti-idén och handlingen motverka att den ursprungliga idén institutionaliseras. Oversattningen
har darmed ett stort inflytande pa huruvida idén kommer att spridas vidare och implementeras i en
organisations operationella processer eller inte. Vi forklarar de viktiga komponenterna i
Oversattningsprocessen nedan.

12



2.3 Hur en idé dversatts i en organisation

Det forsta som hander i Gversattningsprocessen ar att aktoren tolkar vad den nya idén ar for nagot
beroende pa tidigare erfarenheter och i vilken situation aktoren befinner sig i. Detta ar den interna
paverkan. For att aktoren sedan ska agera pa idén behover den uppfattas som viktig. Den
uppfattningen formas av den externa paverkan. Extern paverkan sker via social kontext, ideologisk

kontroll och allménhetens uppmarksamhet.

2.3.1 Intern paverkan — Uppfattning

Nar en aktor blir medveten om en ny idé Gversatter denne innebdrden av idén beroende pa tidigare
erfarenheter. Detta kallas kategorisering. Den nya idén tillskrivs mening och klassas som
nagonting utifran vilka tidigare erfarenheter idén kan relateras till. D& aktdrer har olika bakgrunder
och tankemonster kommer de att tolka och klassificera en ny idé annorlunda. Detta forklarar
exempelvis varfor skilda avdelningar som sélj och produktion kan tolka samma idé pa olika satt
(Rosch et al., 1976; Medin, 1989).

Dessutom paverkar den radande situationen hur en idé tolkas. Ifall en aktor befinner sig i en
besvarlig situation kommer aktoren att forsoka kategorisera nya idéer som lésningar da det finns
en vilja att lamna den besvérliga situationen. Om idén inte kategoriseras som en l6sning kommer
den darmed inte att prioriteras. Darfor paverkas 6versattningen av en idé paverkas av vilken

problemsituation aktéren befinner sig i (Strang och Meyer, 1993; Greenwood et al., 2002).

2.3.2 Extern paverkan — Legitimering

For att en aktor ska prioritera en idé, utféra en handling och sprida idén vidare, behdver den
legitimeras som viktig. En sadan legitimeringsfaktor ar den sociala kontexten. Hur en aktor tolkar
en idé paverkas av vilka normer som rader, vilken agenda som é&r satt och vilken maktstruktur som
finns. Individer med hdg social status samt formell eller informell makt kan paverka vilka problem
som anses Viktiga och vilket agerande som &r accepterat. Till exempel paverkas dversattningen av
politiska och kulturella strukturer som tas for givna i organisationen. Den sociala kontexten
paverkar alltsa vilka fragor som far uppmarksamhet i organisationen (Czarniawska och Sevon,
1996).

Ett annat satt att legitimera en idé &r genom ideologisk kontroll. Till skillnad fran den sociala

kontexten innebar ideologisk kontroll att en idéspridare avsiktligt forsoker paverka hur aktorer i
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organisationen oversatter en viss idé. Det finns tva satt att skapa detta inflytande (Czarniawska och
Sevon, 1996). Det forsta ar genom utlarning. Utlarning sker via forklarande eller hypotetisk
utléarning. Hypotetisk utlarning innebdr att lararen och eleven gér igenom flera “som om”-
situationer tills eleven sjalv kommer fram till den typ av Overséttning som avsandaren

onskar. ldéspridare inom de flesta organisationer anvander sig daremot av forklarande utlarning. |
denna metod presenterar lararen idén som en sanning for eleven. Idén far en officiell 6versattning
som eleven forvantas folja. Enligt teorin misslyckas detta ofta da processen urholkar mottagarens
egen Oversattning eftersom denne inte far mojlighet att kategorisera och tolka idén till sin egen
kontext. Enligt teorin blir darmed eleven mindre benégen att utféra en handling vilket gor att

spridningen av idén avstannar.

Det andra séttet att utfora ideologisk kontroll &r att idéspridaren kopplar den nya idén till en redan
valkand idé for att fa legitimation. Sa kallade méstar-idéer ar institutionaliserade idéer som &r
sapass vedertagna att de séllan ifragasatts. Ett exempel ar idén om att foretag behover
konkurrensfordelar for att 6verleva. Eftersom mastar-idén inte ifrdgasatts av organisationen kan
den nya idén lattare blir accepterad om den kopplas till retoriken fran mastar-idén, t.ex. genom att

argumentera att lean production ger utokade konkurrensfordelar (Morris och Lancaster, 2006).

Oversittningsteori uppmarksammar ocksa vikten av massmedias paverkan for hur vi tolkar idéer.
Media &r en faktor som paverkar allménhetens uppmarksamhet genom att styra vilka problem som
ar pa samhallets agenda. Agendan paverkar foretagens situation eftersom media ger uttryck for
vilken norm som rader i samhallet genom att hylla eller forkasta ett visst beteende (Grafstrom, et
al., 2015). Idéer som kan kopplas till uppméarksammade problem i media har déarmed en storre

chans att bli legitimerade och klassificerade som relevanta Idsningar.

Intern och extern paverkan forklarar alltsa varfor en idé 6versatts pa ett visst satt i en organisation.
Om aktorerna staller sig positiv till idén kommer idén fa ny energi och bli 6versatt i handling inom
organisationen. Detta gor att idén kommer att fardas vidare och slutligen implementeras och
institutionaliseras. Om dessa aktdrer inte sympatiserar med idén skapas en anti-idé. En anti-idé
kan som namnt vara en idé eller handling som motsétter sig den ursprungliga idén. Aven passivitet
eller ignorans for en idé ar en anti-idé eftersom den motverkar idéns fortsatta spridning

(Czarniawska och Hernes, 2005).
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2.4 Framtagen teoretisk modell

For att kunna besvara forskningsfragan om vad som mojliggor eller motverkar att CSR
institutionaliseras maste vi forstd vad som paverkar hur en idé fardas inom en specifik
organisation. Vi finner att 6versattning anvénts av flertalet forskare for att studera hur
managementidéer implementeras i enskilda organisationer. Bland annat har analysverktyget
anvants for att forklara hur lean har implementerats i den svenska sjukvarden och den brittiska
byggbranschen, samt for hur CSR har implementerats i ett svenskt finansforetag (Erlingsdéttir och
Lindberg, 2005; Morris och Lancaster, 2006; Frostensson, 2013).

Samtliga studier vi studerat har utvecklat specifika modeller for den stegvisa
oversattningsprocessen for sina enskilda studier. For att kunna besvara var forskningsfraga tar vi
stod i dessa studier och aggregerar en modell baserat pa de faser vi identifierat som aterkommande
i studierna. | varje steg har den externa och interna paverkan (se avsnitt 2.3) en central roll da det
paverkar ifall idén sprids vidare eller inte. Till var kannedom finns i dagslaget inte en gemensam,
applicerbar modell for hur 6versattning kan analyseras i en enskild organisation. Darfor ar var
ansats att utveckla en modell som ger forklaringsvérde for var specifika studie men dven att ge ett
bidrag for teori och praktik genom att skapa ett ramverk som kan appliceras generellt pa studier

om implementering av managementideer.

Nedan presenteras den framtagna modellen, som kommer att vara det huvudsakliga teoretiska
verktyget for att forsta den stegvisa processen som en idé gar igenom nar den ska dversattas och

implementeras i en organisation.
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1. IDEN HAMNAR PA AGENDAN

IDEN EOMMER IV ] ORGANISATIONEN

v
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v
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|

INSTITUTIONALISERAS I OVERSATTNINGEN
OPERATIONELLA AVSTANNAR
PROCESSER

Figur 1: Hur en idé firdas i en organisation och institutionalizeras

1. Idén hamnar pa agendan

Det forsta steget i dversattningsprocessen ar att idén blir aktuell for den specifika organisationen.
Det maste finnas en anledning for en organisation att implementera idén, annars kommer den att
fortsatta vara ett fenomen i den yttre miljon. Drivkraften ar att vinna legitimering av omvérlden
genom att implementera en legitimerad idé. 1dén legitimeras utav ndgon av de tre faktorerna
presenterade i avsnitt 2.3 (social kontext, ideologisk kontroll, medias paverkan). Enligt teorin
underlattas legitimeringen av en idé genom att den blir kopplad till existerande mastar-ideer eller
genom uppmarksamhet fran handelshdgskolor och konsultfirmor (Erlingsdéttir och Lindberg,
2005; Clark och Salaman, 1998; Hargadon och Sutton, 1997; Kipping och Engwall, 2002).
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2. 1dén landar i en ny kontext och paketeras for avfard

En idé ar kontextlds nar den lamnar ett visst omrade, till exempel nér den sprids fran en
handelshdgskola eller konsultbyra. Kontextlésheten ar en forutsattning for att idén sedan ska
kunna omtolkas i en Gversattning pa en annan plats. Det innebér att en idé maste och omtolkas i en
specifiks organisations kontext efter att den har hamnat pa agendan. Darmed far idén en ny
innebdrd och foréndras, ofta med nya formuleringar eller etiketter som gér den mer eller mindre
attraktiv for medarbetare i mottagarorganisationen. Denna process kallas for att idén paketeras om.
Tidigare studier observerar att nya managementideer som lean och CSR ibland nérmast kan
beskrivas som ett nytt namn pa redan existerande normer och arbetssétt i organisationen (Morris
och Lancaster, 2006; Jutterstrom och Norberg, 2013).

Idébérarna ser till att idén paketeras om och fardas ut i organisationen. Idébérarna legitimerar idén
genom att presentera ett orsak-verkan samband, dar idén argumenteras vara l6sningen pa ett
organisatoriskt problem (Latour, 1987: 114-115; refererad till i Morris och Lancaster, 2005).

3. Idén tas emot, blir handling och institutionaliseras

| det sista steget moter idén praktiken vilket innebér att den ska institutionaliseras i det dagliga
arbetet i organisationen. Varje individ i organisationen maste dversatta idén till sitt satt att arbeta.
Hur idén Oversatts och tas emot beror pa situationen, kategoriseringen och legitimeringen i de
avledningarna dér idén ska implementeras. Tidigare studier visar att en misslyckas
institutionalisering ofta beror pa att idébararna inte kunnat presentera den nya idén som en losning
pa de situationer och problem som individer i organisationen star infor (Morris och Lancaster,
2005). For att underléatta att idén institutionaliseras har tidigare studier identifierat att idén bor
kopplas till redan befintlig praxis (Erlingsdéttir och Lindberg, 2005). Genom att lata aktorerna
upptacka och mobilisera 6verséttningen av idén sjalva istallet for att tvinga pa dem en I6sning ckar
chansen for lyckad implementering. Da far namligen idén mer energi att versattas vidare
(Czarniawska och Sevon, 1996). En idé kommer att dversattas och fardas fram och tillbaka i
organisationen och nar den upprepats i handling tillrackligt manga ganger blir den slutligen

institutionaliserad.

17



2.4.1 Avslutning

Vi finner stod i att dversattning ar ett valkant redskap for att forsta hur en mottagorganisation
tolkar en idé. Vart presenterade ramverk for en stegvis analys av dversattningsprocessen (med den
interna och externa paverkan) kommer att anvandas for att besvara studiens forskningsfraga
géllande vilka faktorer som mojliggor och motverkar att CSR implementeras och
institutionaliseras i en organisation. Denna stegvisa modell anvands for att strukturera empirin och

for att ge forklaringsvérde i analysen.
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3. Metodval

3.1 Metodval och forskningsansats

3.1.1 Forskningsstrategi

Studien utgar fran en abduktiv ansats. Det innebdr att vi har tagit avstamp i befintlig teori om CSR
och sedan anpassat det teoretiska ramverket for att forklara fenomen vi identifierat vid
datainsamlingen (Alvesson och Skdldberg, 2008). Strukturen pa processen gor att fragorna vid
datainsamlingen har kunnat anpassas utifran ny teori och att vi har kunnat sékerstalla att ratt
empiriskt underlag samlats in. Detta har moéjliggjort uppfyllandet av studiens ambitioner att bidra
till forskningsfaltets empiriska underlag samt utveckla rddande teori pa CSR och organisatorisk

forandring.

Var uppfattning ar att en kvalitativ ansats med hjélp av djupintervjuer ger oss redskap for att
analysera den komplexa natur som organisatorisk forandring innebar. Den kvalitativa metodens
betoning pa processer ger oss mojlighet att forsta hur en organisations historia formar dess
nuvarande verklighet (Bryman och Bell, 2013). Eftersom vi vill forsta hur den radande kontexten
inom organisationen paverkar aktorernas agerande och tolkningsformaga ar valet av kvalitativ
metod lampligt. Alternativet, att géra en kvantitativ ansats via exempelvis en enkatundersékning,
lyckas sannolikt inte belysa de subjektiva och symboliska faktorerna som uppstar mellan aktorer i
en organisation. Kvantitativ forskning tenderar ndmligen att ge en statisk bild av verkligheten som

inte tar hansyn till tolkningsprocessen som uppstar i sociala grupper (Blumer, 1956: 685).

Att kombinera en kvantitativ och kvalitativ ansats kan potentiellt ge starkare bevis for faktorerna
som paverkar implementeringen genom att kvantifiera dess samband och paverkan. Med hansyn
till omfattningen att méta implementeringen i ett stort bolag beddomer vi dock att en uteslutande

kvalitativ ansats ar det mest effektivt tillvagagangsattet givet omfanget av en kandidatuppsats.

3.1.2 Forskningsdesign

Forskningsfragan besvaras genom en fallstudie pa ett internationellt foretag. En fallstudie

mojliggor en informationsrik datainsamling som kan analyseras for att fa en forstaelse av en mer
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generell fragestallning, som varfor det uppstar komplikationer vid implementeringen av CSR
(Bryman och Bell, 2013).

Den huvudsakliga kritiken mot fallstudier ar att ett fall inte ar representativt och saldes inte kan
generera resultat som kan appliceras och generaliseras pa mer &n ett foretag. Vi ar medvetna om
denna nackdel men anser att metodens framsta styrka, att kunna ge en djupgaende och detaljerad
redogorelse for ett fall, & mer lampat for studiens syfte. Vidare anser somliga forskare att
resultaten fran den kvalitativa forskningen istallet kan generaliseras till teorin, vilket &r i linje med
studiens syfte (Mitchell, 1983: 207).

Alternativet &r att gora en jamforande studie mellan olika foretag. Det hade kunnat stérka
resultatet eftersom vi hade kunnat stélla fenomen vid implementeringen mot varandra och sarskilja
vad som ar gemensamt samt unikt for varje organisation. Aven om generaliserbarheten fortfarande
kan kritiseras for att det ror sig om relativt litet urval hade en sadan studie hojt resultatets
generaliserbarhet. Givet studiens begransade omfang bedomer vi att en studie pa tva foretag skulle
riskera att ge mindre insyn i varje féretag. Vi bedémer att detta skulle ge en storre negativ
inverkan pa resultatets djup an vad som skulle vagas upp av den 6kade generaliserbarheten.

3.1.3 Litteraturstudie

Studien foregicks av en litteraturstudie pa CSR. Den empiriska behandlingen har sedan féljt en
simultan process med litteraturstudien, for att hitta relevanta analysverktyg till det insamlade
materialet. Vi har gjort en omfattande litteraturstudie pa tre distinkta forskningsomraden: CSR,
institutionell teori och dversattningsteori. Utifran de tva senare falten har vi foreslagit en
aggregerad modell, baserad pa tidigare forskning, for att bidra till en empirisk insamling och

teoriutveckling av de identifierade forskningsluckorna.
3.2 Urval

3.2.1 Fallforetag

Valet av fallfortag gjordes med bakgrund av att foretaget i fraga har en omfattande CSR
verksamhet med flera CSR initiativ inom olika organisatoriska funktioner. Foretaget har en uttalad
CSR-strategi och den hogst ansvariga for CSR-avdelningen rapporterar direkt till VD. Vi anser
darmed att foretaget kan ge insikter for hur en implementationsprocess i ett storre bolag fungerar.
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For att kunna fa ett tillrackligt stort urval for att besvara forskningsfragan, har det varit avgérande
att fa kontakt med ett flertal personer i samma organisation. Detta fick vi mojlighet att gora i
samarbete med vart fallféretag. Vi har valt att anonymisera organisationen pa var kontaktpersons

begéran. I denna studie bendmns ddrmed foretaget med kodnamnet "Omega”.

3.2.2 Intervjupersoner

For denna studie har vi intervjuat 12 anstallda pa foretaget (se appendix 1). Cirka hélften av de vi
intervjuat jobbar med att driva CSR-projekt. Detta gor att dessa personer &r lampliga
intervjupersoner for forskningsfragan, da de har en battre inblick i arbetet &n manga andra pa
foretaget. Dessa personer kan antas ha en positiv instéllning till CSR da de valt detta arbete. For
att minska risken att fa en snedvriden bild av verkligheten har vi valt att &ven intervjua personer
som jobbar i andra delar av foretagets verksamhet. Eftersom dessa personer inte aktivt initierar
CSR men forvantas implementera initiativen, anser vi far en ékad helhetsbild av
implementeringen genom att intervjua dem. Vi kan genom dessa tva perspektiv stélla eventuellt
skiftande upplevelserna i relation till varandra. Resultatet &r att analysarbetet blir mer djupgaende

och heltackande &n om enbart personer som drivar CSR-projekt hade intervjuats.

Med hansyn till att studien omfattar sa fa respondenter kan vi inte redogora for hur processen
upplevs i hela organisationen. For att motverka denna brist har vi valt att intervjua personer pa
flera organisatoriska nivaer for att fa en bredare bild av implementationsprocessen. De personer vi
har fatt mojlighet att intervjua i studien &r 35-55 ar. Saledes saknar vi perspektiv fran yngre
medarbetare i organisationen. Vi & medvetna om att detta &r en brist i studien och att vi riskerar
att missa insikter kring hur generationsskillnader paverkar agerandet i organisationen.

| studien har vi inte tagit hansyn till respondenternas kon. En djupare analys av genusstrukturerna
och dess paverkan pa de operationella processerna saknas alltsa i analysen. Med hansyn till

studiens omfattning redogor vi inte for detta perspektiv.

3.3 Kvalitativ undersékning

3.3.1 Semistrukturerade trattintervjuer
Vi valde att utférda intervjuerna enligt en semistrukturerad intervjuform med en del forutbestdmda

fragor for att sakerstélla att intressanta omraden berordes. Trattmetoden tillampades for
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strukturering av intervjuerna. Metoden innebdr att intervjuerna inleddes med allmanna fragor om
deltagaren for att sedan innefatta mer djupgaende och intervjuspecifika fragor (se appendix 2),
beroende pa vad intervjupersonen sade (Kylén, 1994). Fragorna var éppna for att ge
intervjupersonerna skulle fa méjligheten att utveckla sina tankar.

3.3.2 Genomfdrande av datainsamling

Vi medverkade tillsammans under intervjuerna for att kunna korrigera for subjektiv skevhet hos
varandra. Intervjuerna, som varierade mellan 30-90 minuter, spelades in och transkriberades for att
underlatta analysarbetet och bearbetningen av empirin. Intervjuerna utfordes i lokaler som
intervjupersonerna sjélva valde ut i syfte att bidra till personernas trygghet. En av oss ledde
intervjun medan den andra fokuserade pa att stélla foljdfragor och kontrollera att samtliga

planerade intervjuteman berordes.

En av intervjuerna genomfordes i grupp om tre personer vilket kan paverka resultatet av svaren da
intervjupersonerna eventuellt paverkades av att ha sina kollegor i samma rum. Anledningen till
detta ar att respondenterna inte hade mojligheten att genomféra intervjun enskilt pa grund av
tidsbrist. Vi anser dock att gruppintervjun ledde till djupare insikter da intervjupersonerna fick
mdjligheten att diskutera fenomen sinsemellan under intervjun vilket gav samtalet en ytterligare

dynamik.

3.4 Analys av datainsamling

Intervjuerna utfordes mellan februari och april 2016. Att intervjuerna ar spridda dver ett langt
tidsspann relativt till forskningsperioden anser vi vara bra for studiens resultat. Det har medfort att
vi kunnat arbeta med teoribearbetning parallellt med empiriinsamlingen. Saledes har vi kunnat
stalla mer insiktsfulla fragor under studiens gang och komplettera med den information vi saknat
initialt. Intervjuerna har transkriberats till ca 80 sidor intervjumaterial for att kunna analysera
monster i svaren. For att sakerstélla materialets kvalité lyssnade vi igenom intervjuerna och
korrekturlaste texterna ett flertal ganger. En riskfaktor i arbetet ar att tva av intervjuerna varit pa
engelska. Vi har sjalva behdvt dversatta intervjuerna till svenska, en process som inbegriper
subjektiva beslut kring ordval vid transkriberingen (Bryman och Bell, 2013). For att korrigera for

skevheten i varandras Oversattning korrekturlaste vi ddrmed varandras transkriberingar.
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Analysen av empirin gjordes till en borjan enskilt innan vi gemensamt diskuterat vara upptackter.
Syftet med detta var att minska risken for subjektivitet i analysen som kan uppkomma ifall vi
gemensamt hade diskuterat det empiriska materialet initialt. D&refter har empirin strukturerats upp
baserat pa identifierade monster i respondenternas svar samt med den teoretiska referensramen
som stdd. Presentationen av empirin pa detta satt anses ge gynnsamma forutsattningar bade for

lasupplevelsen och for vart analysarbete.

Analysen har gjorts baserat pa de fenomen som vi har identifierat i den studerade organisationen.
Vi har sedan sokt stod i det teoretiska ramverket for att forklara och forsta varfor dessa fenomen
uppkommit. Aven analysarbetet har till en borjan genomforts separat for att kunna komplettera

varandras insikter, minska risken for subjektivitet och dven for att inte stéra varandras analytiska

process.

3.5 Metoddiskussion

| metodens design har stort fokus lagts pa att underlatta identifiering av fenomen som uppkommer
vid implementeringen av CSR i fallféretaget och att bygga en djupare forstaelse kring dessa. En
nackdel med fallstudien &r hur dessa resultat kan generaliseras till andra foretag. Genom vart
arbetssatt att undersoka perspektiv fran olika avdelningar begransar vi risken for att resultatet
paverkats av slumpartade handelser i avdelningsspecifika sasmmanhang. For hogre
generaliserbarhet &r en studie pa fler fallforetag 6nskvart men sett till uppsatsens omfang har det
onskvarda djupet inte kunnat nas inom den givna tidsramen. Da studiens resultat formulerats for
att inte vara fallspecifikt utan for att ge en generell forstaelse for generella mekanismer inom

organisationer anser vi anda att den externa validiteten ar timligen hog.

Djupintervjuer innebér en risk for subjektivitet bade i respondenternas svar och i forfattarnas
tolkning (Bryman och Bell, 2013). For att minska paverkan pa respondenterna och deras svar
utgick vi fran samma intervjuguide i samtliga intervjuer och la stor vikt pa att stalla 6ppna och
neutrala fragor. Vi bad dven respondenterna fortydliga pastaenden som skulle kunna vara
tvetydiga for att minska risken for feltolkning. Dessutom spelades samtliga intervjuer in och

transkriberades for att undvika felcitering.

Intervjuerna utformades for att 6ka respondenternas bekvamlighet i syfte att fa fram deras
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personliga tolkningar. Detta genomférdes praktiskt genom att de inledningsvis fick beratta om sitt
arbete och déarefter beskriva hur processen for arbetet med CSR ser ut. Dérefter gick vi vidare till
mer kansliga fragor om eventuella utmaningar i arbetet. Trots eventuella kansligheter vid dessa
omraden pavisade intervjupersonerna forhallandevis stor 6ppenhet i att diskutera dessa punkter.
Detta kan bero pa att vi hade betonat deras anonymitet samt att flera av respondenterna uttryckte

en vilja till att 16sa dessa utmaningar.

Det finns en risk att de vi intervjuat valt att aterge vinklade svar som organisationen vill formedla
utat. For att minska denna risk anonymiserade vi samtliga respondenter och vissa fragor
omformulerades for att se ifall respondenterna atergav annorlunda svar. Det kan aven
argumenteras att det ar problematiskt att dra generella slutsatser fran studiens relativt laga antal
intervjupersoner. Generaliserbarheten i studiens slutsatser starks dock genom att vi i analysen
utgar fran tydliga monster som uppkommit under empiriinsamlingen (Yin, 2013). Var samlade
beddmning &r darmed att sanningsgraden och trovérdigheten i de intervjuades svar och tolkningar

ar hog.

3.5.1 Etiska stéllningstaganden

For att sékerstalla att respondenterna k&nner sig bekvdma med handlingen av det empiriska
materialet har samtliga fatt chansen att ta del av uppsatsens innehall innan den slutgiltiga
versionen faststallts. Vi har dven vidtagit atgarder for att anonymisera foretaget samt undvika att

citat skall kunna kopplas till en specifik individ.
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4. Empiriredovisning
4.1 Omega — bakgrund och foretagskontext

Omega ér ett internationellt foretag i en bransch beskriven som intensiv och dér marginalerna ar
pressade. Respondenterna menar att i den harda konkurrensen ar innovation, flexibilitet och

kostnadseffektivisering avgorande faktorer for foretagets éverlevnad.

Det aterkommer under intervjuerna hanvisningar till hur organisationens varderingar paverkar det
dagliga arbetet. En hogt uppsatt chef kallar det for “foretagets interna golfstrom” och menar att
organisationen varderar kostnadsmassigt rationella beslut. En anstalld menar att “det dr dollarn

folk bryr sig om” och far medhall av en kollega som konstaterar att “det cir den viirlden vi lever i”.

4.2 Respondenternas legitimering av Omegas CSR-engagemang

Under intervjuerna aterkommer fyra teman som respondenterna framhaller som anledningen till
att Omega engagerar sig i CSR. Medias uppmarksamhet, anstélldas intressen, kundkrav och

lagstiftning. Vi utvecklar dessa nedan.

Samtliga respondenter namner att CSR &r viktigt for att 6ka medvetenheten om foretagets
varumarke. De anstallda pa CSR-avdelningen framhaller att CSR bygger en positiv bild av
foretaget och fyller en form av marknadsforingsfunktion. CSR ar dock inte bara ett verktyg for att
Oka positiv medial exponering. Respondenter som jobbar med leverantérshantering forklarar att
deras framsta drivkraft for att jobba med CSR &r att minska risken for negativ medierapportering
och varumérkesforlust. De hanvisar till att konkurrenter har forlorat anseende nar media
rapporterat om oetiskt foretagsbeteende i organisationerna. Respondenterna menar att detta dkat

fokusen pa CSR inom Omega for att inte riskera att drabbas av samma Gde.

”Min uppfattning ar att CSR handlar 30 % om positivt varumarkesbyggande och 70 % om att vi
inte klantar till det.” — Mellanchef

Fortsattningsvis framhalls att CSR ar viktigt for att profilera foretaget gentemot anstallda da CSR
gOr foretaget mer intressant som arbetsgivare. Flera respondenter menar dven att de som redan ar
anstallda pa foretaget kanner en stolthet nar foretaget omnamns i media for att de gjort CSR-

initiativ. Det framkommer att det finns en skillnad i instéllning till CSR beroende pa de anstalldas
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alder. Respondenterna menar att den yngre generationen i storre utstrackning bryr sig om att deras
arbetsgivare tar foretagsansvar och sjalva ér intresserade av att driva CSR-fragor. En av cheferna
uttrycker det som att yngre personer “inte bara stéller sig fragan vad kan jag ge foretaget, utan
dven vad foretaget kan ge mig som anstdlld”. Respondenterna menar alltsa att CSR &r nddvandigt

for att locka ny, ung arbetskraft.

Kundernas krav pa att Omega ska engagera sig i CSR framhalls av majoriteten av respondenterna
som en anledning for foretaget att engagera sig i fragan. Kundernas férhandlingskraft ar stor och

gor att foretaget maste anpassa sig forklarar flera respondenter.

“Vi vet att om vi inte gor CSR kan vi inte vara i branschen, for alla kommer
gora det om ett antal dar. Sa dr det. Kunderna kommer vilja bort oss.” — anstalld

som driver CSR-projekt

Slutligen poangteras att regulativa faktorer som lagstiftning och EU direktiv gor att foretaget
maste engagera sig i CSR. Respondenterna menar att lagstiftningen ar ett viktigt
patryckningsmedel for att rattfardiga CSR-arbete. En respondent beskrev uppstarten av ett projekt
som att det “startades som en reaktion pd att EU forberedde lagstiftning pa omradet. Innan dessa

’

hade inte mycket hdnt, som normalt pa Omega innan det sdtts krav.’
4.3 Hur Omega inkorporerar CSR i sin strategi

Vi har inte CSR inom Omega. Vi har en kombination av hallbarhet och

foretagsansvar. ” - anstalld som driver CSR-projekt

| flertalet intervjuer framhalls vikten av namnbytet fran CSR till en foretagsspecifik benamning.
En respondent forklarar att namnbytet ska signalera att Omega skapat en CSR-strategi som passar
foretagets kontext. En anstélld pa CSR-avdelningen beskriver att det ar viktigt att forstd att CSR
pa Omega inte ar filantropi utan skall bidra till konkurrenskraften. Utifran detta har Omega
utvecklat ett flertal initiativ. Vi har tolkat projekten utifran hur respondenterna beskriver dem och
sammanfattar dem som fyra koncept. Dessa har karaktarsdrag som vi tolkar som fyra olika typer
av projekt: riskminimering, effektivisering, marknadsféringing och kommersiella projekt (se tabell
1). Det framkommer under intervjuerna att riskminimering och effektiviseringar har funnits i
foretaget en langre tid &n de andra projekten.
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Tabell 1. Hur Omega inkorporerat CSR i sin strategi

CSR-koncept Exempel pa initiativ Typ av projekt

FOretagsansvar Leverantdrshantering Riskminimering
Anti-korruption

Miljo Minska CO2-paverkan Effektivisering
Effektivisera Kostnadsbesparing
energianvéandning
Materialatervinning

Valgoérenhetsprojekt Socio-ekonomisk utveckling Konkurrensfordel
Marknadsforing

Ovriga initiativ Innovationsprojekt Kommersiella projekt

Fullstandig tabell i Appendix 3

Flertalet intervjupersoner anser att projekten inom ansvarsfullt foretagande framst handlar om att
minska risken for skador och olyckor som kan missgynna Omega. De menar att vérdet i denna typ
av projekt ar att undvika kostnader i form av rattsfall och forlorat anseende. En respondent
forklarar att om en arbetsskada sker hos organisationens leverantor och det uppstar en stamning
gentemot foretaget sa ar Omega i mycket battre forsvarsposition ifall de kan pavisa att de har tagit

atgarder for att minska dessa risker.

Respondenterna beskriver att effektiviseringsprogrammen ar de projekt som ar lattast att
synkronisera med CSR. De tar upp exemplet energibesparing, som ofta leder till bade minskade
kostnader och minskad miljopaverkan vilket en respondent forklarade som att *for varje halverad
anvdnd yta, har vi ju minskat bade kostnader och miljopdverkan”. Samtliga respondenter menar
att det &r en viktig konkurrensfordel att kunna sanka kostnaderna for foretaget och kunder. Genom
att exempelvis sélja energisnala produkter kan de sanka energikostnader for kunden vilket bidrar

till CSR och bra marknadsforing simultant. Ett annat exempel ar att Omega nu levererar fler
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produkter via tag istallet for flyg vilket ar bade billigare och miljomassigt battre. Ingen av de vi
intervjuat ndgot problem med att inféra CSR sa lange kostnadskalkylen for implementeringen &r

positivt.

Slutligen engagerar sig Omega i projekt for marknadsforing och kommersiella projekt. Kring
denna typ av projekt rader stérre oenighet mellan respondenterna. Somliga respondenterna menar
att projekten ar pa gransen till filantropi vilket blir motsagelsefullt da Omega uttryckligen inte ska
engagera sig i filantropi. Vardet i dessa projekt rattfardigas genom att vara bra marknadsforing.
Det beskrivs exempelvis att en bra relation med ideella organisationer bygger ett natverk av
kontakter for framtida affarer. En av cheferna forklarar:

"Ideella engagemang ar till viss del filantropiska, men med tanke pa att manga
kunder ar engagerade i det ocksa, sa gor det att vi okar brand recognition.” —

anstalld pa Omega

Samtliga respondenter &r éverens om att CSR bidrar till konkurrenskraften, differentiering och
tillvaxten for Omega. Vi identifierar dock tva grupperingar inom respondenterna. De personer som
inte dr anstéllda av CSR-avdelningen &r kapitalrationella och menar att de enbart engagerar sig i
CSR om de kan berdkna en vinst genom riskminimering och effektiviseringar.

CSR-anstallda ar mer pragmatiska och framhaller att CSR har ett varde som inte alltid gar att
berdkna men att foretaget bor engagera sig &nda. De menar att CSR representerar Omegas
varderingar och att detta ar vardeskapande att kommunicera dessa internt och externt. Det
framkommer dock att samtliga respondenter ser en problematik i att de inte kan berékna det
finansiella vardet av vissa CSR-initiativ och att mer forskning pa amnet behovs.
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4.4 Struktur for att omvandla CSR till operationella processer

Fﬁretagsleduiugm

Koncernstabsfunktioner
Aftirsutveckling Inkép & CSR avdelning
m.fl. - leverantdrer

Forskning & Utveckling Affarsfunktion 2

| Geografiskt (PR
omrade X o

|
| Geografiskt FXEFE
omrade Y S |

| Geografiskt [FEEF
omrade Z o

Figur 2. Omegas organisatoriska struktur och CSR avdelningens natverk

“Ndr jag bérjade fick jag dka snalskjuts, hitta nagonstans att sitta etc. Nu har jag en formell roll
och har ett formellt team. CSR har blivit formaliserat och det drivs pa ett tydligare sétt och med

ett engagemang som inte fanns tidigare.”’- anstalld som driver CSR-projekt

Nar CSR formaliserades for ett antal ar sen, som en del av Omegas strategiska fokusomraden
skapads en tydligare struktur. Da formades Omegas CSR- avdelning som har dvergripande ansvar
for hela CSR-arbetet (se figur 2). For att sakerstalla den strategiska kopplingen rapporterar chefen
for CSR avdelningen till VD. Syftet med CSR-avdelningen sags vara att integrera alla projekt i
den dagliga verksamheten, den sa kallade linjeverksamheten. En anstéalld pa CSR-avdelningen
forklarar att malet med avdelningen &r att den en dag inte skall behéva finnas langre, utan att alla

projekt ska vara integrerade operationellt.

CSR-avdelningen bestar av specialister som arbetar tillsammans med hallbarhetsansvariga i alla
affarsfunktioner och geografiska omraden. Flertalet CSR-ansvariga jobbar i sma grupper i olika
affarsfunktioner och rapporterar till CSR-avdelningen. Majoriteten av respondenter uttrycker att

skapandet av CSR-avdelningen varit bra for att det gett en okad struktur at CSR-arbetet. De sma
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grupperna menar att de ar néjda med hur samarbetet mellan deras funktioner och CSR-
avledningen. De upplever sig ha frihet att fatta egna beslut som passar in i den specifika
linjeorganisationens verksamhet. Flera chefer forklarar &ven att media forvéntar sig att Omega
uttalar sig angaende CSR och da ar det viktigt att CSR-avdelningen kan skota den

kommunikationen tillsammans med kommunikationsavdelningen.

Vi forsoker jobba med CSR-verksamheten bade top-down och bottom-up for att motverka middle

manager permafiost” — anstalld pa CSR-avdelningen

For att implementera CSR i linjen® foljs en stegvis process. Forst skapas ett initiativ fran antingen
CSR-avledningens hall eller fran en medarbetare i organisationen som har en idé. Darefter tar
CSR-avdelningen tillsammans med de berdrda avdelningarna ett beslut om idén ska
operationaliseras. Beslutet baseras pa ett ramverk som gor en helhetsheddmning av strategisk
koppling, kostnad, finansiell vinst och marknadsféringsmassig vinning. Nar det beslutats att ett
projekt skall operationaliseras, maste en avdelning avséatta resurser till projektet. Det innebar att
varje CSR-projekt kommer drivas och finansieras av en specifik avdelning och via deras budget.
En person vi traffar sammanfattar det som att ’projekt ska alltid drivas av organisationen dar de
hor hemma. Om det &r nagra helt nya projekt som kan skapas och ska drivas, sa handlar det alltid
om att hitta en "dgare” som dr beredd att investera i idén.” Flertalet respondenter menar att det
kan vara problematiskt att hitta tillhdrighet for projekt eftersom en avdelning maste besluta sig for
att investera sin egen budget i projektet. Projekt som har en tydlig tillhdrighet i linjen forvéantas
drivas via den avdelningen men det &r upp till avdelningschefen att sjélv besluta om. Detta innebér

alltsa att avdelningschefen kan avbdja att driva programmet om hen inte anser sig ha resurser.

4.5 Upplevd problematik i CSR arbetet

Under intervjuerna aterkommer fyra omraden som av respondenterna uppfattas som utmaningar i
CSR arbetet: avsaknad av finansiell varderingsmodell, attityd och personligt intresse, okunskap
samt kravbild och kostnadsfokus.

6 Se appendix 4 for kartlaggning av hur Omega har operationaliserat CSR
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“Jag skulle sdga att den stora utmaningen dr att vi inte kan sdtta en pengalapp
pa CSR. Det blir s& mycket lattare att sélja in om man kan peka pa ett monetéart

vdrde.” — anstalld som driver CSR-projekt

En framtradande problematik &r enligt intervjupersonerna, svarigheten att mata det finansiella
vardet av vissa CSR-initiativ. Det framhalls att det &r relativt Iatt att mata kostnadsbesparingar i
effektiviseringsprojekt och riskminimeringsprojekt. Problematik uppstar i de projekt dar
kostnadsbesparingen inte &r like tydlig eller nar de vill pavisa hur CSR kan 6ka tillvaxt pa langre
sikt. Flertalet respondenter menar att anstéllda i organisationen &r vana vid att beslut som inte har
en tydlig finansiell vinst rostas ned. Detta styrks av de som jobbar med att driva CSR projekten.
En anstélld pa CSR-avdelningen menar att de far ett samre forhandlingsléage nér hen ska Gvertyga

resten av organisationen att jobba med CSR da hen inte kan pavisa det finansiella véardet av CSR.

Fortsattningsvis framhalls att attityden till CSR skiljer sig i olika delar av varlden. Da studien ar
begransad till Sverige kommer vi inte analysera hur arbetet med CSR ser ut i andra lander. Vi
noterar dock att flera respondenter papekar att samhélleliga normer, lagstiftning och medial
uppmarksamhet kring miljo- och social paverkan ar viktig for attityden och kunskapen om CSR-
arbete hos de anstéllda. Darmed upplever flertalet respondenter att det ar svarare att driva CSR-

fragor i lander dar medvetenheten om CSR ar lagre.

Samtliga intervjuade fran CSR-avdelningen argumenterar att okunskap &r den framsta anledningen
till problematik vid implementeringen. De menar att 16sningen &r utbildningar och mer
information om hur de anstallda kan jobba med CSR i sin specifika arbetsroll. Exempelvis haller
CSR-avdelningen utbildningar om CSR riktade till alla medarbetare. Under utbildningarna
forsoker de belysa hur CSR-investeringar kan reducera kostnader och skapa affarsmojligheter. Det
framkommer att manga reagerar med intresse pa utbildningarna. Samtidigt menar en respondent

att aven om anstallda &r intresserade, sa véljer de att prioritera sina finansiella kostnadsmal.

Kostnadsfokus och den existerande kravbilden for anstéllda aterkommer som ett problematiskt
omrade. En respondent forklarar det som att ”man jublar ju inte direkt nar man far ett nytt krav pa
sig”. Anstallda kanner sig tidspressade och fokuserar pa sina finansiella mal, menar flertalet
respondenter. Under intervjuerna papekas att enbart vissa anstéllda utvéarderas pa mal knutna till

CSR. En respondent menar att hen upplevt att vissa forséljningsansvariga undviker att salja in
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CSR hos kunden just darfor. En person som jobbar med CSR-fragor beskriver problematiken som
att ’manga tycker att det har ar otroligt intressant, men nar det kommer till kritan och man har ett
kostnadsmal pa sig, hur far man da denna person att fokusera pa ansvarsfull
leverantorshantering? . Slutligen framkommer att organisationen ofta driver forandringsprojekt
och att vissa anstallda uppfattar att vissa program initieras och drivs for en tid for att senare l4ggs

ned. Mentaliteten beskrivs som ’nu duckar vi lite har sa blaser det dver”.

Respondenterna lyfter ocksa aspekter som underlattar CSR-arbetet. For det forsta framhaller
majoriteten att ledningens stod for CSR-arbetet ar viktigt. Anstéllda menar &ven att det ligger ett
signalvérde i att den ansvariga for CSR rapporterar direkt till VD, som en respondent uttryckte

det allt borjar fran toppen, dven detta”’. En inkdpschef forklarar aven hur CSR-malen ar ett
verktyg for hen i forhandlingar. Inkdpschefen menar att hen tidigare inte hade en grans for hur lagt
hen skulle pressa priserna pa inkop av mébler. Nu innebar CSR-kraven pa arbetsmiljovanliga

material att hen kan argumentera for sitt val av kompromiss mellan kvalité och pris.
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5. Analys

| detta avsnitt analyseras empirin som samlats in for att besvara forskningsfragan om vad som
mojliggor och motverkar att CSR implementeras i en organisation. Analysen gar stegvis igenom
de tre delarna i det konceptuella ramverket (se avsnitt 2.3) och presenterar de faktorer vi

identifierat som paverkar 6versattningen och spridningen av idén.

5.1. Idén hamnar pa agendan

| empirin framkommer ett antal faktorer som centrala for att rattfardiga arbetet med CSR;

uppmarksamhet i samhallet och media, natverkets behov och patryckningar samt lagstiftning.

Uppmarksamhet i samhéllet och media — mojliggdrande faktor

Vikten av normer i samhaéllet spelar enligt empirin en viktig roll fér mojligheten att driva ett CSR-
projekt. Respondenter beskriver att motstandet mot CSR-engagemang &r storre inom
organisationen i de lander dar fragan inte har lika stort utrymme i samhallsdebatten som i Sverige.
Denna norm paverkar foretagen och satter CSR pa agendan som nagot foretag bor engagera sig i
for att bibehalla legitimitet som organisation. Risken for varuméarkesforlust, samt méjligheten till
varumarkesvinst som beskrivs i empirin, ar tva faktorer som inom en kapitalrationell organisation
som Omega kategoriseras som viktigt. Denna kategorisering i kombination med strdvan efter
legitimitet gor att CSR blir en viktig fraga att engagera sig i. Saledes visar empirin i enlighet med
radande teori, att allmanhetens uppmarksamhet &r en maéjliggorande faktor for att CSR ska hamna

pa ett foretags agenda (Grafstrom et al., 2015).

Patryckningar fran hela natverket - mojliggorande faktor

| empirin framkommer att olika respondenter tolkat olika patryckningsfaktorer som viktiga for
CSR-arbetet beroende pa sin situation. Anstéllda pa CSR-avdelningen menar att marknadsféringen
kopplad till CSR gor att de prioriterar att driva frdgan. Anstéllda inom leverantérshantering
fokuserar framst pa att CSR minskar risken for eventuella rattegangskostnaderna. Empirin pavisar
vikten av att varje anstélld kan identifiera patryckningar fran aktorer i sin narhet. Detta &r i linje
med radande teori pa att individer soker losningar pa problem i sin egen situation (Czarniawska
och Sevén, 1996). Vi drar slutsatsen att ju fler aktdrer i foretagets natverk som anses ha ett intresse
for CSR, desto lattare & CSR att implementera. Detta géller eftersom fler aktorer och avdelningar
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inom organisationen ser CSR som gynnsamt for sin specifika situation samt att CSR legitimerats

som viktigt av den sociala kontexten foretaget opererar i.

Lagstiftning - mojliggdrande faktor

Empirin styrker vikten av lagstiftning i CSR-verksamheten. Flertalet respondenter menar att
lagstiftning ar ett medel for att rattfardiga CSR. Lagstiftningen kan anses bekrafta de individer
som anser att CSR é&r viktigt, samt motverka de som trivialiserar vikten av CSR. Empirin stodjer
att lagstiftning ar en legitimerande faktor som mojliggor att CSR satts pa agendan.

5.2. 1dén landar i ny kontext och paketeras for avfard

Vi har observerat hur organisationen tagit en rad initiativ for att paketera om CSR till
verksamhetens kontext; stod fran topp management, retorik fran mastar-idén, skapandet av en

CSR-avdelning samt ompaketering av befintliga processer.

Stod fran topp management - méjliggorande faktor

Empirin tyder pa att det finns ett starkt signalvérde i ledningens stod for CSR och det faktum att
ordféranden for CSR-avdelningen rapporterar till VD. Respondenterna menar att “all forandring
borjar pa toppen” varfor de initiativ som prioriteras av ledningen ocks4 far stérre prioritet lingre
ned i organisationens skikt. Empirin stodjer rddande teori som menar att den sociala kontexten &r
viktig for vilka fragor som prioriteras. De personer som har mycket inflytande och kontroll i
bolaget paverkar vad efterfoljarna anser vara viktigt. Saledes styrker empirin att ledningens stod

for CSR ar en mojliggérande faktor for implementeringen av managementidén.

Retorik kopplad till mastar-idén - mojliggérande faktor

Kapitalrationaliteten kan beskrivas som en mastar-idé i Omega, eftersom empirin pavisar att
anstallda agerar finansiellt rationellt och att det &r en starkt rotad logik som inte ifragasétts.
Omegas CSR-avledning har dopt om det vedertagna begreppet CSR till ett foretagsspecifikt namn
som ska motsvara en mer kapitalrationell variant av CSR. De valjer att aktivt ta avstand fran
retorik som associeras med filantropi. Genom att anvanda retorik

som strategisk” “’riskminimerande” och “effektiviserande” forsoker Omega paverka de anstélldas
kategorisering av CSR genom att presentera det som kapitalrationella strategiska beslut. De

projekt som saknar ett vinstintresse, rattfardigas med ord som varderas positivt i en kapitalrationell
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organisation, som “varumadrkesigenkdnning” och “konkurrensfordelar”. Snarare dn att moraliska

varderingar som “’vélgorenhet” eller "medmaénsklighet” lyfts fram.

Morris och Lancaster (2006) menar att anvandning av retorik fran mastar-idén hjélper
implementationen av en ny idé. Empirin stodjer inte denna teori, da den pavisar att anstéllda tar
beslut baserat pa faktiska siffror och inte genomfor projekt om tillvéxt inte kan bevisas. Vi finner
istallet att empirin styrker forskning som menar att en specifik logik kommer vara 6verordnad
andra logiker i en organisation och leda agerandet hos aktérer (Goodrick och Reay 2011). Vi
menar att den kapitalrationella logiken &r 6verordnad CSR-logiken i organisationen, som en
respondent nimnde: “den interna golfstrémmen”. Retoriken ar verkningslos for att motivera ett
projekt som visar ett negativt finansiellt varde, menar respondenterna. Studiens empiri stodjer att
anvandningen av retoriken fran mastar-idén om kapitalrationalitet enbart har en effekt nar faktiskt
varde kan bevisas. Det retoriska verktyget kan saledes inte klassas som motverkande, utan ar
mojliggorande ndr CSR-logiken passar in i den existerande logiken.

CSR avdelning med lokala filialer — mdjliggorande faktor

Somliga teoretiker menar att en CSR-avdelning hammar implementeringen av CSR da den skiljs
fran resten av organisationen och inte kopplas till de dagliga processerna (Ahlstrém, 2010). Vi
finner inte stod i empirin for denna tes dd CSR-avdelningen i Omega verkar ha tva positiva
effekter. FOr det forsta gor Omegas CSR-struktur att CSR-anstallda i gruppfunktioner kan anpassa
sitt arbete utefter radande kontext i de olika linjefunktionerna. Detta ar i linje med
oversattningsteorin och kan forklaras med att de CSR-anstéllda kan ta den kontextlsa
managementidén och anpassa den till radande situation i deras verksamhet. Resultatet ar att
chansen for fortsatt Oversattning okar. For det andra uppfattar bade CSR-anstéllda och
linjeansvariga att skapandet av CSR-avdelningen dkar legitimiteten av CSR-arbetet. Detta sker
eftersom CSR nu ses som en strukturerad verksamhet istallet for 10sryckta projekt. Att arbetet med
CSR har en formell process innebdr att handlingarna kommer att upprepas vilket enligt teorin &r

ett steg mot institutionalisering.

| strid med radande teori som sager att CSR-avdelningar skapar en klyfta mellan CSR och
linjeverksamheten, pavisar alltsa empirin att Omegas CSR avdelning underlattar CSR-arbetet. Vi
menar att detta beror pa att CSR-avledningen har lokala filialer i linjeverksamheten som jobbar

med CSR-fragor i linjeverksamhetens kontext. Via filialerna kan idéerna om CSR fardas fran de
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anstallda och uppat vilket gor att konceptet enklare kan fardas fram och tillbaka i organisationen.
Denna process ar ett nddvandigt steg mot institutionalisering. Istallet for att enbart initiera CSR-
forandring fran ledningen har Omega kompletterat med lokala processer. Strukturen maojliggor
implementeringen av CSR.

Ompaketering av befintliga processer - mojliggérande faktor

Empirin pavisar att de projekt som &r oproblematiska att implementera ar linjeprojekt som passar
val in i organisationens kapitalrationalitet, exempelvis energieffektiviseringsprogram och
riskminimeringsprojekt. CSR-avdelningen har kringgatt risken att lata organisationen 6versatta ett
nytt CSR-initiativ och eventuellt skapa anti-idéer. Genom att vélja ut vilka projekt som ska klassas
som CSR har avdelningen i viss man kunnat paverka hur de anstéllda ska kategorisera och tolka
begreppet. Avdelningen har alltsa gett en ny etikett till processer som redan &r accepterade och
institutionaliserade i organisationen. Saledes har Omega skapat en utbredd CSR-verksamhet att
marknadsfora bade externt och internt vilket 6kar dess legitimitet gentemot foretagets intressenter,
utan att forandra sarskilt mycket i praktiken. Empirin tyder inte pa att nagon respondent ser denna
ompaketering som problematisk eller hycklande. Snarare uttrycker respondenterna att de uppfattar
kopplingen mellan CSR och riskminimering samt kostnadseffektivisering som naturlig. Vi tolkar
det som att de ompaketerade projekten innefattat ett matt av moral och foretagsansvar som till viss
man fanns i organisationen innan koncept CSR inférdes. Exempelvis chefen som anvande CSR
som en mattstock for hur mycket hen kunde kompromissa mellan pris och kvalitet vis inkop av
bord. I det fallet innebar CSR ett argumentationsverktyg for att konkretisera foretagets vérderingar
for den anstallde. Baserat pa dessa observationer menar vi att ompaketering ar en méjliggérande
faktor for CSR arbetet. Det &r mojligt att ompaketeringen av befintliga processer kan resultera i att
legitimiteten fran de befintliga projekten dverfors pa de nya CSR-initiativen. Empirin varken
styrker eller motsager denna tes varfor vi inte kan uttala oss om hur praktiken paverkas. Teorin
menar att 6kad legitimitet leder till 6kad uppmarksamhet. Uppmarksamheten skulle i sin tur 6ka

organisationens prioritering vilket leder till fler handlingar som mojligg6r institutionalisering.
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5.3 ldén tas emot, blir handling och institutionaliseras

Slutligen skall idén fa faste i organisationen och institutionaliseras. Empirin pavisar att
avsaknaden av varderingsmodell samt kravbild och bel6ningssystem har en motverkande effekt pa

Oversattningsprocessen. Ett generationsskifte och interna utbildningar har en méjliggérande effekt.

Avsaknad av vérderingsmodell - motverkande faktor

Empirin stodjer att Omegas anstéllda ar vana att ta ekonomiskt logiska beslut i strategiska och
operationella fragor. Det blir darfor problematiskt att inte kunna mata det finansiella vérdet pa alla
CSR-initiativ. For att CSR ska kannas intressant for dessa personer, maste CSR-initiativen erbjuda
en losning pa medarbetarnas situation, som ar kostnadspressad och driven av vinstintresse.
Empirin pavisar att osakerheten kring det finansiella vardet gor att medarbetare inte &r intresserad
av att implementera projekt som inte ger en tydlig vinst, da de kategoriserar risk for forlust som
nagot negativt. Problemet i att inte kunna mata det finansiella véardet kan anses vara en inneboende
svaghet i CSR-konceptet, eftersom det krockar med de starka normer som styr de organisatoriska
aktOrerna att agera kapitalrationellt. Med stdd i teorin kan agerandet forklaras som att aktérerna
standigt aterskapar den styrande kapitalrationella normen. Nar CSR-initiativen inte passar in i den
normen, aterskapas anti-idén att CSR inte &r ndgot som kan integreras. Avsaknad av
matinstrument separerar CSR fran den finansiella logiken, som enligt var tolkning ar starkt

dominerande i Omega. Saledes ar avsaknaden en motverkande faktor i implementeringsprocessen.

Kravbild och beloningssystem for anstallda - motverkande faktor

| empirin framkommer att anstallda ofta kanner sig pressade av tidsbrist och krav. Endast vissa
anstallda har beléningssystem och mal kopplade till CSR-projekt medan resterande har mal
kopplade till vinstgenerering. Icke-vinstgenererande projekt blir alltsa inte belénade i samma
utstrackning som vinstdrivande projekt. CSR-initiativ som kan visa pa vinst eller
kostnadsbesparing ar oproblematiska att genomfora da de erbjuder en 16sning pa medarbetarnas
jakt efter tillvéxt. | 6vriga fall blir CSR initiativen ett ytterligare krav utéver existerande kravbild,
istallet for att vara en eventuell 16sning pa deras befintliga situation. VVara observationer stodjer
alltsa teorin att en idé inte blir prioriterad och éversatt till handling ifall den inte &r en lésning pa

aktorens problemsituation (Czarniawska och Sevén, 1996).
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Respondenterna beskriver en mentalitet av “nu duckar vi lite hér bldser det 6ver”. Empirin
pavisar hur organisationen initierat manga forandringsprojekt genom aren och medarbetare har
erfarenheter av att initiativen passerar efter ett tag utan att mycket forandrats i praktiken.
Teoretiskt kan detta forklaras med att medarbetarnas tidigare erfarenheter av nya idéer leder till att
de kategoriserar CSR som nagot tillfalligt. De anstéllda prioriterar de mal som de utvarderats pa
lange eftersom de kan vara sékrare pa att belonas for detta. Kravbilden bidrar saledes till
aterskapandet av den dominerande finansiella logiken och anti-idén att inte engagera sig i CSR.

Dérfor motverkar medarbetarnas existerande kravbild och beldningssystem implementationen.

Interna utbildningar — mdjliggdrande faktor

Empirin tyder pa att CSR-avdelningens utbildningar far goda reaktioner fran de individer som &r
positivt instdllda till CSR innan utbildningen. Var tolkning ar att de som reagerar positivt redan
kategoriserar CSR som nagot de ska engagera sig i och saledes legitimerar utbildningen en
existerande uppfattning. Det framhalls att manga personer anda prioriterar sina finansiella
kostnadsmal och enbart engagerar sig i CSR om det genererar tillvaxt. Vi ifrdgasatter saledes om
problemet med att CSR inte implementeras fullt ut verkligen beror pa okunskap. Enligt teorin &r
utbildningarna en form av ideologisk kontroll, da man férsoker paverka medarbetarnas
oversattning av CSR genom att férklara hur de borde téanka. | de fall dar CSR ger vinst, kommer
utbildningarna forstarka de anstélldas kategorisering av CSR som en del i den dominanta logiken
kapitalrationalitet. Utbildningar om hur de skall anvanda CSR kommer da erbjuda en lésning pa
deras situation vilket underlattar att de kommer att agera pa den nya idén.

For de personer som inte ser ett finansiellt varde krockar CSR med den existerande
kapitalrationella logiken. Sa lange kompensationsschemat ar knutet till det finansiella vardet ar
risken att varken forklarande eller hypotetisk utlarning skulle fungera. Oversattningen far darmed
inte den energi som behdvs for att aktdren ska utfora en handling, eftersom mottagaren blir
patvingad en fardig dversattning som denne inte kan koppla till sin egen situation (Morris och
Lancaster, 2006).

Empirin styrker saledes att problemet framst ar kopplat till att det inte gar att berékna ett finansiellt
varde pa CSR och saledes krockar CSR med den dominerande kapitalrationella logiken. Det
uttalade syftet med utbildningarna ar att fa personer som idag inte engagerar sig i CSR att gora det.

Var slutsats &r att utbildningarna inte kommer ha den effekten om inte CSR &r i linje med
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existerande logik. Saledes kan inte utbildningar klassas som motverkande men det kommer, likt

det retoriska verktyget, enbart vara mojliggérande nar CSR visar ett finansiellt varde.

Generationsskifte — mojliggorande faktor

Flertalet respondenter upplever att yngre medarbetare &r mer bendgna att engagera sig i CSR-
arbete an de som ar aldre. Ingen exakt alder namns men uppfattningen ar att allt fler av de
nyanstéllda vérderar att foretaget jobbar med CSR nér de véljer arbetsgivare och att de dnskar
inkorporera CSR i sin arbetsroll. Som ndmnt har vi endast haft mojlighet att intervjua personer i en
aldre generation vilket gor att termen “’yngre” stélls i forhéllande till respondenternas alder 40-55
ar. Vi saknar dven perspektiv fran denna yngre generation och kan darfor inte bekrafta om de
faktiskt kanner ett storre intresse for CSR &n de dldre medarbetarna och vad detta kan beror pa. Vi
observerar att ifall vara respondenters uppfattning stiammer och den yngre generationen varderar
CSR arbetet hogt samt & mer bendgna att implementera CSR i sina dagliga processer, kommer
detta vara en mojliggorande faktor for éversattningen. Om de kénner ett personligt intresse
kommer de att kategorisera CSR-initiativ som viktigt och séledes prioritera dessa fragor. En
anledning till att CSR fatt storre uppmarksamhet internt inom Omega de senaste aren kan vara att i
takt med att fler nyanstallda tillkommit har kulturen borjat fordndras. Darfor har den sociala
kontexten Okat legitimeringen av CSR. Fortsattningsvis kommer de yngre personerna att tilltrada
de beslutsfattande positionerna och fa hogre social status inom Omega i framtiden. Da kommer de

ha makt att satta dessa fragor pa agendan och legitimera arbetet ytterligare.
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6. Diskussion och slutsats
6.1 Diskussion - CSRs roll i foretaget

Genom att applicera teori om managementidéers Gversattning i en organisation, har vi velat belysa

implementeringsproblematiken kring CSR fran en alternativ synvinkel.

Denna synvinkel bidrar till en mer nyanserad analys av CSR som koncept. Debatten om CSR ar
idag ofta formanande och forskare presenterar sin “universallésning” pa hur CSR skall integreras.
Alternativt avvisar teoretiker CSR som en fluga, ett marknadsforings verktyg som inte integreras i
praktiken eller som en kompensation for oetisk verksamhet (sa kallad greenwashing). Vi
ifragasatter dessa stallningstaganden eftersom vi observerat en genuin ambition fran samtliga vi
intervjua att infora de principer CSR innefattar i Omega. Problematiken uppstar nar idén mater

konflikterande, standardiserade processer och logiker.

Oversittningsteorin har bidragit med forklaringsvarde da den belyst hur CSR spridits i
organisationen. Teorin har fungerat som analysverktyg for att forstd hur CSR tolkats och
forandrats for att passa in i en ny kontext. Teorin ger dven forklaringsvarde till varfor
dversattningen avstannar ndr idén skall omséttas till handling i praktiken och institutionaliseras.

| empirin identifierar vi dock en konflikt mellan teorin om managementidéer och CSR som
koncept. Teori framhaller att managementidéer skall leda till operationell effektivitet och
legitimitet. Studiens resultat pavisar att CSR som idé inte alltid genererar effektivitetsvinster utan
hamnar i konflikt med den dominerande logiken kapitalrationalitet. Var studie styrker darmed
Jutterstrom och Norbergs (2013) argument att legitimitet ar en logik som & mindre
institutionaliserat an effektivitet i foretag. Trots detta faktum ar respondenterna stolta och ndjda
over sitt CSR arbete. Vi ifragasatter darfor om malet med CSR bor vara total integrering i de
operationella processerna. Empirin styrker att CSR fyller an annan roll i féretaget utéver den rent
operationella. CSR konkretiserar redan existerande ideer om etik, moral och ansvar som finns
inom foretaget och i samhéllet. A andra sidan ser vi ocksé tecken pé att CSR ér ett verktyg for att
skjuta ansvar ifran sig. Riskminimeringsprojekten som drivs som CSR-projekt, innebar ett skydd

mot stdmningar genom att Omega kan argumentera att de tagit sitt ansvar for att minska riskerna.
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Aven vardet av CSR som marknadsféringsverktyg gentemot kunder och anstéllda aterkommer i

studien.

CSR fyller alltsa en legitimerande och identitetsskapande roll gentemot intressenter och omvarld,
snarare an en effektivitetsgenererande funktion, vilket gor att idén skiljer sig fran andra
managementidéer. Var studie pavisar att analys av CSR som en managementidé ger oss insikter
om hur den operationella processen paverkas av CSR-initiativ, men vi menar att den inte forklarar

den alternativa rollen och vérdet CSR verkar fylla i foretag.

6.2 Slutsats

Studiens syfte har varit att kartlagga vilka faktorer som mojliggér samt motverkar att CSR
implementeras i de operationella processerna i ett stort foretag. Ansatsen har varit att bidra till en
empirisk kunskapslucka kring vad som orsakar problematik i implementeringen av CSR. Genom
att kombinera CSR-konceptet med teorier om managementidéer har var malsattning varit att bidra

med en alternativ synvinkel pa problemet.
Analys av insamlad data med stod i radande organisationsteori har gett oss en fordjupad forstaelse

for studiens forskningsfraga. Saledes presenterar vi elva faktorer vilka vi identifierat som

framtradande vid implementeringen av CSR, uppdelade i tre steg.
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Figur 3: Motverkande och mdjliggorande faktorer nér en idé institutionaliseras i en organisation

Resultatet pavisar att de mojliggorande faktorerna har en central roll nar CSR hamnar pa agendan
samt paketeras om enligt den nya kontexten i ett foretag. Problematik uppstar nar idén skall
omsattas i handling i den dagliga verksamheten. Orsaken &r att den kapitalrationella logiken ar
dominerande i foretagen och prioriteras framfor den nya idén CSR. Darmed avstannar
oversattningen och omsétts inte i handling. Detta forsvarar institutionaliseringen av CSR i de

operationella processerna.

Var studie bidrar till att forklara varfor den problematik som ar kopplad till CSR uppstatr.
Fortsattningsvis kan vara observationer éppna for en diskussion om den alternativa funktion CSR

kan fylla utéver integrering i de operationella processerna.

6.3 Implikationer

Det teoretiska bidraget fran studien innefattar tre komponenter. For det forsta bidrar resultatet till
en okad forstaelse for vilka mekanismer i mottagarorganisationen som paverkar implementeringen
av CSR. For det andra stodjer resultat att nya insikter om CSR kan nas genom att applicera

existerande teori om managementidéer. For det tredje 6ppnar studiens analys for en alternativ
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synvinkel pa CSR. Uppsatsen pavisar namligen hur CSR som idé kan fylla en annan funktion i ett
foretag an att vara en rent operationell 16sning. Detta kan vara ett intressant forskningsomrade for
framtida teori utdver de tre huvudsakliga forskningsstrommarna om CSR i relation till

management, lbnsamhet och kommunikation.

Vart syfte har dven varit att bidra till praktiken. De identifierade faktorerna ger en djupare
forstaelse for varfor problematik uppstar vid implementeringsprocessen av CSR genom att
identifiera elva mojliggérande och motverkande faktorer. Detta ger mojligheter for praktiker att

uppmarksamma och hantera faktorerna till forman for implementeringsprocessen.

6.4 Reflektion kring teoretiska ramverkets design

Studiens huvudmodell &r var tolkning av flertalet andra forskares applicering av dversattningsteori.
Detta innebdr en risk for subjektivitet i modellens konstruktion. For att motverka denna risk har vi
skapat modellen genom att identifiera teman som aterkom i samtliga forskares studier av

oversattningsteori samt bortsett fran fallspecifika parametrar. Saledes styrks modellens relevans.

Studien identifierar motverkande och mdjliggorande faktorer i modellens tre steg. Ett alternativt
tillvagagangssatt hade varit att identifiera faktorer som paverkar implementeringen i redan
existerande forskning och att testa deras relevans. Till var kannedom finns dock idag inte studier
som specifikt identifierat dessa faktorer. Forskningen idag fokuserar till stor del pa de observerade
svarigheterna snarare an vilka mekanismer som ger upphov till dem, varfor var malsattning har

varit att fylla detta kunskapsgap.

Vi kan inte utesluta att det finns fler faktorer som paverkar implementationsprocessen for CSR.
Det faktorer vi framhaller ar de som vi kunnat identifiera och styrka genom var datainsamling. Det
ar darfor viktigt att framhalla att det kan finnas fler viktiga aspekter som inte framkommit i den
kontext vi studerat. Dessutom bor tilldggas att de faktorer som identifierats &r av mer komplext
slag &n vad det teoretiska ramverket ger utrymme for. Vi har identifierat att en faktor kan ha drag
av bade motverkande och mojliggorande karaktar for implementationen. Under analysen valde vi
trots det att klassificera faktorerna som antingen mest mojliggérande eller mest motverkande.

Detta gjordes for att kunna skapa en forenklad modell som kunde ge riktlinjer for teori och praktik.
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6.5 Begrasningar i studiens design och utférande

Vid granskning av studien bor beaktas att den baseras pa respondenternas subjektiva uppfattning.
Var avsikt har inte varit att studera de finansiella eller praktiskt observerbara resultaten i de
operationella processerna utan att forsta hur de som arbetar med CSR uppfattar och tolkar idén,
samt vad detta har for effekt pa idéns spridning. Givet denna malsattning och designen pa studien

kan vi darfor enbart dra slutsatser fran den uppfattning respondenterna har delgivit oss.

Resultatet paverkas alltsa av att respondenterna kan ha haft anledning att framstalla handelser i
mer positiva ordalag dn vad som géller i praktiken. Detta kan exempelvis bero pa att de kanner
lojalitet gentemot sin arbetsgivare eller att de glorifierar sitt eget agerande. Det hade varit av varde
att utfora studien pa ett stérre antal respondenter, samt att upprepa studien i andra organisationer

for att styrka resultaten.

Ytterligare en begransning &r att studien genomforts pa personer med olika positioner inom
foretaget. Saledes har vi fatt fa observationer fran varje roll. Styrkan i detta tillvagagangssatt ar att
vi far en bredare bild av implementationsprocessen. Svagheten &r att en person inte &r
representativ for en arbetsroll och saledes okar risken for subjektivitet i resultatet. Vi menar att
vikten av att forsta flera arbetsrollers agerande i implementationsprocessen varit primart i var
studie, varfor vi gjort detta val. Sammanfattningsvis anser vi att den kvalitativa studie som

genomforts besvarar studiens forskningsfraga och ér tillfredstallande for att uppfylla studiens syfte.

6.6 Kommentarer om studiens generaliserbarhet

Det hade varit fordelaktigt for studiens reliabilitet och generaliserbarhet om den genomforts pa ett
storre antal respondenter. Ocksa det faktum att studien baseras pa ett enskilt fall gor att resultatets
representativitet och dverforbarhet kan ifragasattas. Trots detta menar vi att studien &r av allméan
relevans da den bidrar till att fylla en lucka i forskningen kring denna typ av

implementationsprocess.

Slutligen vill vi framhalla att de faktorer som presenterats i resultatet formulerats for att
uppmaérksamma skeenden som kan uppkomma i flera organisatoriska kontexter. Darfor kan

resultatet testas mot flera organisationer.
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6.7 Forslag till framtida forskning

Givet de namnda svarigheterna gallande studiens dverforbarhet och tillforlitlighet foreslas att
modellen och de identifierade faktorerna appliceras och testas i storre studier. Genom att utfora
studien i en storre urvalsgrupp och i fler organisatoriska kontexter skulle resultatets relevans
kunna styrkas. Studiens resultat 6ppnar ocksa for att applicera andra teorier utvecklade om
managementidéer och testa deras relevans for CSR. Dessutom uppmuntrar vi forskare att applicera
modellen pa fler organisationer och jamfora om faktorerna har skiftande betydelse i olika
organisatoriska kontexter. Slutligen foreslar vi fler studier pa vilken alternativ roll CSR kan fylla i

ett foretag.
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8. Appendix

Appendix 1 - Intervjulista

Roll Benamning Datum Kén Alder
Avdelningschef X1 02/03/15 Man 50+
Anstélld som driver CSR-

) X2 02/03/15 Man 50+
projekt
Anstélld som driver CSR-

) X3 11/03/15 Man 50+
projekt
Anstélld som driver CSR-

. X4 15/03/16 Man 35+
projekt
Anstalld X5 22/03/15 Man 40+
Anstalld pa CSR- .

X6 22/03/15 Kvinna 40+

avdelningen
Anstélld X7 22/03/15 Kvinna 35+
Anstalld X8 22/03/15 Man 50+
Regionansvarig X9 21/03/15 Man 35+
Anstélld som driver CSR-

. X10 11/02/15 Kvinna 50+
projekt
Mellanchef X11 14/05/16 Man 50+
Anstélld som driver CSR-

X12 14/05/16 Man 40+

projekt

*Alla respondenter har hdgskole/universitetsutbilning eller hogre, med framst tekniska inriktningar

Tabell 2: Lista dver intervjuer & datum, respondenternas roller, kon och alder
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1. Intervjuerna inleddes med att vi upplyst personerna om att de har haft mojlighet att vara
anonyma. Vi har darefter fragat ifall vi fick spela in intervjuerna for att underlatta analysarbetet,
samt for att ge dem mojligheten att lasa uppsatsen innan den slutliga versionen fardigstéllts. Med

syftet att vi ej skulle missuppfatta deras uttalanden.

2. Intervjuerna startades sedan med enkla fragor om intervjupersonernas roll pa foretaget och vad

de har for arbetsuppgifter.

3. Har bad vi intervjupersonerna beskriva vad deras syn pa CSR var och varfor de ansag att
Omega dgnar sig at det. Har lat vi intervjupersonerna reflektera 6ver begreppet och vad det

betyder pa just Omega.

4. Efter detta bad vi intervjupersonerna ga igenom hur Omega hade borjat jobba med CSR och hur
arbetsprocessen ser ut. Foljdfragor stalldes for att forsta varfor Omega hade valt att arbeta pa detta

satt for att forsta den organisatoriska kulturen.

5. Denna del gick djupare in i upplevda problem i arbetsprocessen. Vi lat intervjupersonerna
reflektera 6ver vad de hade upplevde som svart och varfér de trodde att svarigheterna uppstar.
Dessutom stalldes fragor om vad som eventuellt gjorde CSR enklare att driva &n andra projekt.

6. I sista delen upprepades vissa delar av intervjun och kompletterande fragor stélldes for att
sakerstalla att inget misstolkats. En del fragor upprepades dessutom intervjun da vi gjorde
tolkningen att svaren var vinklade och intervjupersonerna undvek att aterge vad de egentligen

uppfattade att verkligheten var.
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Tabell 3. Hur Omega inkorporerat CSR i sin strategi

CSR-koncept Initiativ

Foretagsansvar Leverantorshantering
Anti-korruption(*)
Manskliga rattigheter(*)
Hélsa och arbetsmiljé(*)

Miljo Minska CO2-paverkan
Effektivisera
energianvandning
Materialatervinning

Typ av projekt

Riskminimering

Effektivisering
Kostnadsbesparing

Intervjuer

**3st som driver CSR-
projekt

3st fran
leverantorskontrakt-
avdelningen

4(**2) st som driver CSR-
projekt

2 st frdn dvriga
affarsfunktioner

1 st avdelningschef

Vélgdrenhetsprojekt Socio-ekonomisk Konkurrensfordel **3 st som driver CSR-
utveckling Marknadsforing projekt
Ovriga initiativ Innovationsprojekt Kommersiella projekt **3 st som driver CSR-
projekt
* Initiativ som inte undersokts i denna studie
ol Intervjuer med Gverlappande ansvarsomraden
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Appendix 4 — Hur Omega har operationaliserat CSR

. CSR-koncept Initiativ

Projekt/Program

Operationell Process

Utmaningar i implementationen

Foretagsansvar Leverantérshantering
Minska CO2-
L paverkan
Miljo
] / Effektivisera

energianvandning

Produktatervinning

Linjeprogram

Forbattringsprojekt

Forbattring/effektiviserings-
projekt

Linjeprogram

Forbattringsprojekt /
Linjeprogram

Leverantorsregler finns hanvisad till i alla leverantdrskontrakt.
Det stora arbetet &r att sakerstalla att detta foljs av leverantorerna.
Detta utfors genom utbildade revisorer i varje geografiskt omréade.
Ifall leverantdrer inte uppfyller kraven utfors ett gemensamt
forbattringsarbete.

Malet &r att leverantorerna arbetar sjalva proaktivt med hallbarhet,
da det ar for kostsamt att bevaka alla leverantorer. Vill fa ut det i
linjen som sedan kan underhalla arbetet som ett sjalvspelande
piano. De forsoker utveckla och forbéttra redan befintliga
processer, internt och externt. Detta gors genom utbildningar och
seminarier.

CSR-checklistor ar med i beslutsprocessen i samband med
kostnadsminimeringsprojekt.

Nar byggnader ska minskas réknas CSR in som en gemensam del.
Golv for hur 1ag kvalité och pris arbetsmiljon kan ha.

Det finns en KPI i varje geografiskt omréade for hur mycket
produktéatervinning som maste goras. Hallbarhetsansvarig i varje
omrade ska hitta en person i som ansvarar for att uppna KPI.
Detta for att fa varje geografiskt omrade att diskutera
produktéatervinning med kunderna. CSR-ansvariga ar ej med i
séljprocessen.

Inga stora upplevda problem, passar bra in i
riskminimering och gamla processer

Inte institutionaliserad - Svart att fa balans i
processerna, inte integrerat i kulturen. Svart att
sélja in arbetet pga. svarighet att berakna det
monetéra vardet. Problemet upplevs som storre
utanfor Europa.

Fragan drivs séllan vidare ifall pengar inte tjanas

Inga stdrre problem upplevs, CSR utgor ett verktyg

i forhandlingar.

CSR ses av vissa som ett stdrande moment. Vissa
KAM vill inte diskutera produktatertagning med
kunderna, b.la. pga. beldningssystemens struktur
samt kunder som ej vill utnyttja tjansten. Andra
upplever att kunder efterfragar CSR-engagemang



Valgorenhetsprojekt Socio-ekonomisk

utveckling

Ovriga initiativ Innovationsprojekt

Tabell 4: Hur Omega har operationaliserat CSR

Utvecklingsprojekt

Utvecklingsprojekt

Om lyckat skalas projektet upp till ett program som en
avdelning i organisationen far ansvara for.

Ofta initierat fran medarbetare som far en idé hur foretagets
kompetens kan anvandas i valgdrenhetssyfte. Provas oftast for

i liten skala innan man forsoker skala upp och hitta finansidrer.

Upplevt problem &r att hitta en plats i
organisationens linjeverksamhet. Om inte
programmet kan visa en vinst ar det
problematiskt att fa en linjefunktion att driva
projektet.

Upplevt problem &r att hitta en plats i
organisationens linjeverksamhet. Om inte
programmet kan visa en vinst ar det
problematiskt att f& en linjefunktion att driva
projektet.
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