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Abstract

The power of digitalization has proven to entail a potentially devastating effect for incumbent firms as it
reshapes markets and erases traditional business models. As a consequence, leaders and policymakers
need to reassess their strategies and adapt to new circumstances. The purpose of this study is to
investigate how technological disruption affects institutional expectations as well as the strategies
employed by incumbent firms in response to these new circumstances. This thesis was conducted as a
gualitative case study researching the digitalization of the taxi market in Stockholm. Empirical evidence
was collected through qualitative interviews with representatives from the two largest market actors. A
theoretical framework was derived from neo-institutional theory and disruptive innovation theory in order
to understand the multiple forces that shape organizational fields, and the strategies used by market
actors in response to these forces. Empirical findings reveal that an including or ignoring strategy is the
most sufficient when incumbent firms respond to new institutional expectations. However, the study
indicates that challenging new innovations is a suitable alternative if the innovation is not fully aligned
with institutional expectations. Furthermore, the study demonstrates the complex situation of
reformulated customer expectations and values while regulations and legal frameworks not yet have
adapted to the digitalized business models. Finally, this study discusses two fundamental implications of
digitalization; that the advancement of society suffers from slow legal processes, and that customers
possess extensive power in shaping organizational fields.
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“Fragan dr om det dr troligt att gamla traditionella féretag ndgonsin kommer att
leda den teknologiska utvecklingen?”

— Anstdlld, fallféretag
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1. INLEDNING

1.1 BAKGRUND

Teknologisk innovation ar ett fenomen med stor inverkan pa vart samhalle genom sin roll som standig
utmanare av traditionella affarsmodeller. Digitala |6sningar innefattar vittgdende mojligheter att paverka
och stora etablerade affarsmodeller, vilket har bidragit till samhallets omfattande digitalisering de senaste
aren (Zott, 2010). Hantering av nya konsumentbeteenden till féljd av nya digitala affarsmodeller ar nagot
som ligger hogt upp pa dagordningen hos foretag idag och beslutsfattare maste stdndigt utvardera

existerande affarsmodeller for att vara fortsatt konkurrenskraftiga (McKinsey, Global Institute, 2016).

Ett begrepp som ar starkt kopplat till teknologisk innovation och som har fatt stor uppmarksamhet i saval
populérlitteratur som akademiska kretsar dr stérande innovation (disruptive innovation). En stérande
innovation beskrivs som en forandring som kommer att paverka en marknad i sarskilt stor utstréackning
eftersom etablerade aktorer utmanas av helt nya sorters affarsmodeller och tillvagagangsatt (Christensen,

1995).

Né&r en stor fordandring sker pa en marknad skapas nya forvantningar. Nya forvantningar bidrar i sin tur till
att det uppstar utmaningar for etablerade aktorer att agera i enlighet med dessa (Oliver, 1991). En
storande innovation ar ett exempel pa hur forvantningar férandras pa ett sarskilt omtumlande vis vilket
bidrar till helt nya forutsattningar for etablerade aktorer. Darfor kan en stérande innovation klassificeras
som en kraft som staller férvantningar och forutsadttningar pa danda och fundamentalt omformar
marknader. En kraft som satter intensiv press pa aktorer att agera och beméta den nya
marknadsordningen. | forlangningen ger denna intensiva press upphov till fragan hur etablerade aktorer
bor agera nar forandringar och nya forvantningar utmanar sjalva ursprunget av en marknad. Foljaktligen
efterfragas svar pa vilka strategier som kan tillampas da nya omstandigheter gravt avviker fran hur man
ursprungligen agerat pa marknaden. Fragan far dnnu storre innebdrd i situationer dar forvantningar fran

kunder och det radande regelverket star i konflikt med varandra.

Taxibranschen ar en av manga branscher runt om i varlden som skakats om efter att nya aktérer utmanat
den traditionella viardekedjan genom att vara helt baseras pa digitala plattformar. Genom att utmana
taxibranschens traditionella affirsmodell har kunders forvantningar, samt etablerade aktorers
forutsattningar for konkurrenskraft, paverkats. Stockholms taximarknad ar inget undantag utan har ocksa
paverkats av namnda forandringar. 2013 trddde Uber, ett internationellt IT-foretag som erbjuder en

internetbaseradtjanst for bestdlining av taxiresor. Ubers entré har kommit att fordndra saval



kundbeteenden som forvantningar pa de etablerade aktorerna vilket har resulterat i en omfattande
mediedebatt om regelverket kring taxitjanster (Wolodarski, 2016). | bérjan av maj 2016 offentliggjordes
det att en av Ubers tjanster; Uberpop, laggs ner i Sverige till féljd av rattsliga tvister (Uber Sverige, 2016).
Ubers foresprakare menar att den lagstiftning som finns ar uraldrig och borde uppdateras for att vara

relevant i dagens samhalle.

Var studie amnar att, med Stockholms taximarknad som fallstudie, undersdka vad som hdnder nar en stor
forandring paverkar de institutionella forvantningarna som verkar pa en marknad och hur etablerade

aktorer foljaktligen valjer att anpassa sig till dessa.

1.2 TIDIGARE FORSKNING

Forstaelse for hur marknader férandras behandlas inom ramarna for institutionell teori. Institutionell teori
ar ett brett forskningsfalt och det finns manga utgangspunkter for att studera detta @mne. Nyinstitutionell
teori, som ar en utveckling pa tidigare institutionell teori, fokuserar pa hur organisationer paverkas av sin
omgivning utifran sociala och kulturella beroenden. Meyer och Rowan var pionjarer inom det
nyinstitutionella faltet och intresserade sig for organisationers anpassning till institutionella regler i
kontrast till samordning och kontroll. DiMaggio och Powell utvecklade faltet med att foérklara hur
organisationer agerar i enlighet med varandra for att uppna legitimitet. Vidare férklarar Scott hur
organisationer formas av institutionella strukturer i termer av regler, normer och kulturer vilket paverkar

aktorers agerande.

Vad avser organisationers agerande till foljd av férandrade institutionella forvantningar framstaller Oliver
(1991) ett ramverk som redogor for olika strategier vid sadant bemdtande. Ramverket beskriver hur
organisationer kan vélja att anpassa sig i olika grad till institutionella tryck och forvantningar. Mdjliga
strategier stracker sig fran passivt agerande till proaktiv manipulation. Markides (2003) presenterar ett
ramverk med strategier for hur organisationer kan vilja att bemo6ta stérande innovation. Detta ramverk
tar dock ingen hansyn till vilken inverkan stérande innovationer har pa att forma institutionella
forvantningar pa en marknad, utan fokuserar enbart pa stérande innovation som en isolerad kraft med

direkt inverkan pa organisationen.

Vi saknar ddaremot forskning som beskriver relationen mellan hur stérande innovationer och etablerade
aktorer pa en marknad i symbios har inverkan pa formandet av nya institutionella férvantningar. Saledes

finns det en intressant lucka att fylla inom forskningsfaltet.



1.3 SYFTE OcH forskningsfraga

Denna studie syftar till att forklara hur fordndrande krafter kan komma att paverka institutionella
forvantningar och hur aktorer valjer att anpassa sig efter dessa. Detta studeras genom att undersdka och
analysera vad som har hant pa Stockholms taximarknad till foljd av digitaliseringen. Studien avser besvara

foljande forskningsfragor:

1. Vilka strategier anvinder sig etablerade aktérer av vid bemétandet av omfattande teknologisk
férdndring?

2. Vilka faktorer paverkar valet av strategi vid bemétandet av omfattande teknologisk férdndring?

1.4 AVGRANSNING

Studien avgransas till att studera de tva storsta aktorerna pa Stockholms taximarknad; Taxi Stockholm och
Cabonline Group (fortsattningsvis Cabonline), som tillsammans innehar en marknadsandel som uppgar till
omkring 80 procent. Denna geografiska, branschmassiga och foretagsspecifika avgransning har gjorts med

hansyn till kandidatuppsatsens omfattning samt tillgang till intervjupersoner pa fallféretagen.

Vidare fokuserar uppsatsen primart pa att undersoka agerande till f6ljd av fordndringar som har sitt
ursprung i teknologisk innovation. Vi tar saledes inte hansyn till 6vriga externa och interna faktorer som
kan komma att paverka fallforetagens verksamhet. Dock rymmer uppsatsen vissa inslag av interna

processer och hanteringar i syfte om att fa en battre forstaelse for fallforetagens agerande.

Vi har inte valt att fordjupa oss i det fenomen som har kommit att bendmnas delningsekonomi dven om
begreppet ar starkt forknippat med den férandring som har skett pa Stockholms taximarknad. Detta med
anledningen att vi anser att en sadan fordjupning krdver andra teori- och analysverktyg som inte ryms

inom formatet for denna kandidatuppsats.



1.5 DEFINITIONER

Nedan presenteras definitioner och tillampningar av uttryck som ar centrala i denna uppsats.

Nyckelord Férklaring

. . i "Disruptive innovation" - En innovation som skapar nya marknader
Stérande innovation . L . .
och vardekedjor vilken stor etablerade aktorer

Organisatoriskt falt En samling organisationer som verkar under liknande funktioner

Funktion som formedlar taxiresor under ett specifikt varumarke.
Traditionellt har férmedling skett via telefon men idag finns det dven
digitala bestallningscentraler

Bestallningscentral

Akare Egenforetagare som bedriver dkerservice med eller utan anstallda.
Akare ar vanligtvis anslutna till en bestallningscentral

Etablerade aktorer Aktorer som etablerade sig innan digitaliseringen av taximarknaden

Digitalt tillampningsprogram foér mobila enheter. | denna sats
Mobilapplikation '8! ! p_ ! g prog . I s . u_pp
avses applikationer som innehar funktion for taxibokning

. Strukturer som bidrar till mening, stabilitet och
Institution . . . . .
ordning pa ett organisatoriskt falt

Institutionella

Forvantningar pa hur aktérer pa ett
forvantningar

organisatoriskt falt kan, bor och férvantas agera

TABELL 1: DEFINITIONER



2. TEORETISK REFERENSRAM

Som verktyg for att analysera utvecklingen pa Stockholms taximarknad anvander vi oss av nyinstitutionell
organisationsteori. Faltet hjdlper oss att skapa forstaelse for den komplexa situationen av regler, normer
och kulturell-kognitiva faktorer organisationer &r inbaddade i. Vidare ger nyinstitutionell
organisationsteori oss ett anviandbart ramverk fér hur omvarlden paverkar organisationer till foljd av
formella och informella strukturer. Vi kan med hjalp av denna teori saledes battre forsta hur Stockholms
taximarknad och dess institutionella forvantningar har paverkats till foljd av omfattande teknologisk

forandring.

For att klassificera den teknologiska forandring som har skett, har vi valt att anvdanda oss av teorin om
storande innovation. Teorin ar ett lampligt analysverktyg for att forklara hur en ny innovation kan komma
att revolutionera en marknad. For att kunna analysera aktorernas agerande presenteras tre strategier vid
bemdtande av forandrade institutionella férvantningar i samband med stérande innovation. Slutligen

presenteras en sammantagen modell av den teoretiska genomgangen som analysverktyg.

2.1 NYINSTITUTIONELL ORGANISATIONSTEORI

| motsattning till det klassiska synsattet inom organisationsteori om att organisationer ar rationella och
darav fattar lampliga beslut, belyser institutionell teori hur organisationer valjer att anpassa sig efter saval
formella som informella regler (Eriksson-Zetterqvist, 2009). Att betala en aktor for en transport fran A till
B ar en djupt rotad samhallsfunktion. Taximarknadens aktorer ar saval formellt som informellt inbdddade
i samhallets 6vriga funktioner, regelverk och beteendemodnster varfor institutionell teori amnar sig val for

denna uppsats.

Tidig institutionell teori fokuserar pa en organisations agerande i relation till omgivningen. Faltet
utvecklades senare till det som bendamns som nyinstitutionell organisationsteori och forklarar hur
organisationer inom samma bransch formas av institutionella strukturer, regler, normer och kulturer som

inte bara begrdnsar utan dven mojliggor for agerande och forandring (Eriksson-Zetterqvist, 2009).

2.1.1 ORGANISATORISKT FALT
Da vi amnar forklara varfor aktorer som ar verksamma inom samma funktioner paverkas av och agerar till

foljd av forandrande krafter ar det nodvandigt att inledningsvis definiera begreppet organisatoriskt falt.
En enkel beskrivning av ett sadant falt lyder: “en samling organisationer som verkar genom liknande
funktioner” (Scott, 2001). En mer utférlig redogorelse for organisatoriskt falt beskrivs av DiMaggio och

Powel (1983) som ett falt av organisationer som: “omfattas av samma institutionella omrdden som:
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leverantérer, resurser, kunder, requlativa organ eller organisationer som producerar samma varor eller
tjiéinster”. Sammantaget verkar organisationer som ar aktiva pa samma organisatoriska falt under samma
regler (formella och informella), uppfattningar, allmédnna asikter och policys vilket i stor utstrackning
paverkar deras agerande (Meyer & Rowan, 1977). Taximarknaden kan analyseras som ett eget

organisatoriskt falt med tillhérande regler, varderingar och forestallningar.

2.1.2 SCOTTS TRE PELARE
For att forsta hur organisatoriska falt ar uppbyggda utifran ett institutionellt perspektiv maste begreppet

institution utvecklas. Ett satt att se pa en institution dr anvanda Scotts (2001) framstéllning av hur
institutioner bestar av regulativa-, normativa- och kulturell-kognitiva pelare som bidrar till mening,
stabilitet och ordning pa ett organisatoriskt falt. Dessa pelare har en central roll i uppbyggnaden av
organisatoriska falt d& de paverkar hur aktérer kan agera (enligt lagar och regler), bor agera (enligt de
normer som finns) och forvantas agera (enligt kulturella forestallningar). Ett organisatoriskt falt ar

foljaktligen standigt paverkad av dessa krafter.

Den regulativa pelaren ar associerad med regler, matning och sanktioner. Framtagandet av regler,
inspektion av beteenden samt styrning av sanktioner verkar genom diffusa informativa mekanismer sa
som mansklig interaktion eller strikt auktoritet som tilldelas aktérer som exempelvis polis eller domstol

(Scott, 2001).

Den normativa pelaren bestar av samhallets oskrivna regler vilka skapar outtalade dimensioner som
vagleder hur en aktor bor bete sig pa ett organisatoriskt falt. Normativa system bestar av bade varderingar
och normer dar den forstnamnda beddémer strukturer och beteenden medan den senare avgor hur saker
ska goras. Att inte folja dessa outtalade riktlinjer kan fa en individ eller organisation att uppfattas som

avvikande eller stérande(Scott, 2001).

Kulturell-kognitiva aspekter paverkar en organisations agerande utifran delade férestéallningar av den
sociala verkligheten. Detta tas i uttryck genom exempelvis symboler, ord, tecken och gester. Denna pelare
formar organisationer genom att den skapar symboliskt varde och mening (Scott, 2001). Ett tydligt
exempel pa en kulturell-kognitiv aspekt av en bransch ar taximarknaden pa Manhattan i USA som

traditionellt sett starkt symboliserats av gula bilar.

Scotts teori dr en mycket forenklad bild av verkligheten varfor detta synsatt kan ifragasattas. Teorin kan

framsta som statiskt da interaktionen mellan de olika pelarna inte ar tydlig. Dock anser vi att denna teori
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lampar sig val for denna uppsats format da den ger ett anviandbart verktyg for att kategorisera och

analysera de faktorer som paverkar organisatoriska falt.

2.1.3 PATRYCKNINGAR PA ORGANISATIONERS AGERANDE
Aktorer inom ett organisatoriskt falt omfattas av saval interna och externa begransningar som krav pa att

agera for att bemota efterfraga och forvantningar (Oliver, 1991). Regulativa, normativa och kulturell-
kognitiva krafter skapar tillsammans institutionella férvantningar vilket satter granser for vad som ar
accepterat pa ett organisatoriskt falt. Forhallandet kan illustreras som korrelerande da de institutionella
forvantningarna paverkas av forandringar i regler, normer och kulturer som i sin tur paverkas av de
institutionella foérvantningarna. Exempelvis kan en fordndrad norm paverka de institutionella

forvantningarna vilket i sin tur kan komma att paverka de regler och kulturer som finns.

Institutionella fGrvdntningar

Regler Normer Kulturer

FIGUR 1: REGLER, NORMER OCH KULTURER SKAPAR INSTITUTIONELLA FORVANTNINGAR

Genom att agera i linje med radande forvantningar leder dessa patryckningar till att aktorer pa samma falt
utvecklas i en sadan riktning att de blir allt mer homogena och likartade i sitt agerande. Detta fenomen

har kommit att bendmnas som ismorfism (DiMaggio & Powel).

Hur en aktor anpassar sig till radande strukturer paverkar i vilken grad en aktér uppnar legitimitet. Vi
ansluter oss till Suchmans (1995) definition av legitimitet: “Legitimitet dr en generaliserad uppfattning eller
antagande om att en enhets agerande ér énskvdrt, Iimpligt eller korrekt inom socialt konstruerade system
av normer, véirderingar, évertygelser eller definitioner”. En organisation som véljer att inte anpassa sig till
strukturerna i en bransch kommer framstd som nonchalant, avvisande och mdjligtvis icke-legitim
(Eriksson-Zetterqvist, 2009). Ur denna aspekt framstar det som tydligt att det finns svarigheter associerade

med att verka pa ett organisatoriskt falt utan att uppna legitimitet.
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2.2 STORANDE INNOVATION SOM FORANDRING AV INSTITUTIONELLA FORVANTNINGAR

Institutioner bestar av ett stort antal, till synes, relativt statiska byggstenar. Det ar dock viktigt att belysa
dess foérmaga att forandras till foljd av nya foérutsattningar. En sadan férandring kan komma att ske
inkrementellt genom stegvisa forbattringar eller som en pl6tslig férdandring i form av en stérande
innovation (Christensen, 1997). En stérande innovation trader in pa en marknad genom ett smalt segment
och skapar sa smaningom nya marknadsférutsattningar och vardekedjor vilket paverkar etablerade
aktérer. En sadan innovation har initialt inte for avsikt att stora etablerade aktorer utan riktar sig mot en
nyformulerad malgrupp som efterfragar annan funktionalitet och kvalitet. | takt med att innovationens
attribut forbattras tillfredsstalls det generella marknadsbehovet och etablerade aktdrer utmanas

(Christensen, 1997).

For att forklara institutionell forandring som kan ske till foljd av stérande innovation atervander vi till Scotts
(2001) ramverk for de tre pelarna. De regulativa, normativa och kulturell-kognitiva pelarna ar uppbyggda
av olika bdrare. Dessa barare inkluderar symboliska system, relationella system, rutiner och artefakter
vilka standigt foérandras och som i sin tur paverkar institutionella férvantningar pa det organisatoriska
faltet. Exempelvis férandras institutionella férvantningar i takt med att regler, varderingar, styrsystem och
kategorier omformuleras eller helt upphor att existera vilket i sin tur resulterar i nya institutionella tryck
pa hur aktorer bor och ska agera. Detta ar vad som hander nar en stérande innovation trader in pa en

marknad och fordandrar de befintliga bararna.

Pelare
Regulativ Normativ Kulturell-Kognitiv

Véarderingar, .
& Kategorier,

Symboliska system Regler, lagar forvantningar, .

¢ Y & 8 8 exemplifiering
B standarder
5

Styrsystem, Regimer, Strukturell ismorfism,

r Relationella system yrsy & _ ,
a maktsystem auktoritetsystem identiteter
r
e Protokoll,

Uppgifter, roller,

M
pliktskydligheter anus

Rutiner standadiserade
tillvagagangsatt

Objekt med foreskrivna  Objekt som bemoter  Objekt med symbolskt

Artefakter
f specifkationer standarder varde

FIGUR 2: INSTITUTIONELLA PELARE OCH DESS BARARE, OMARBETAD FRAN SCOTT (2001)
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En ny innovation pa en marknad kan liknas vid en idé som oversatts till tankar och handlingar hos individer
med mal att inkorporeras i institutionen. Det &ar dock viktigt att belysa att alla idéer inte uppnar denna
planerade inverkan eftersom de kan komma att motverkas av redan etablerade institutioner och darfér

forkastas eller foréandras pa vagen (Czarniawska & Joerges, 1996).

Det finns en viss lucka mellan teorin om stérande innovation och nyinstitutionell teori. Stérande
innovation forklarar hur aktoérer paverkas av nya innovationer. Nyinstitutionell teori beskriver istallet hur
institutionella forvantningar paverkas av fordndring. Ett tydligt exempel ar att teorin om stdrande
innovation beskriver hur en innovation kan fa en direkt omvalvande effekt pa etablerade aktorer medan
nyinstitutionell teori utgar ifran att férandring ar en mer trogrorlig process. Av den anledningen maste vi i
detta fall géra en egen tolkning for att teorierna ska vara mojliga att kombinera. Var utgadngspunkt ar att
givet att en innovation har en stérande effekt betyder det nédvandigtvis inte att den far full inverkan pa
de institutionella forvantningarna. Det &r rimligt att anta att en ny affirsmodell inte far omedelbar

inverkan pa de regler, normer och kulturer som paverkar ett organisatoriskt falt.

Vilken paverkan en innovation eller forandring de facto har pd ett organisatoriskt falt och dess
institutionella férvantningar beror pa flera olika faktorer. Utifran ett regulativt perspektiv har hur stor makt
begrdnsande auktoriteterna, sa som fackforbund och lagstiftare, besitter 6ver aktérerna stor inverkan pa
i vilken man regler och det medféljande institutionella trycket kan dndras (Scott, 2001). Néar sociala
forestallningar och strukturer omformuleras foljer det att lagar och regler forandras eftersom regleringen
maste ta hansyn till aktuella tillvagagangsatt (Scott, 2001). Da en innovation skapar nya beteendemdnster
och normer foljer det att innovationer har en indirekt paverkan dven pa lagstiftning genom att denna sa

smaningom anpassar sig till forandrade normer.

2.3 STRATEGIER VID BEMOTANDE AV FORANDRING
Fordandrade forutsattningar och férvantningar pa en marknad medfor svarigheter for aktoérer eftersom det
staller krav pa fornyelse av den traditionella verksamheten (Cooper & Schendel, 1976; DiMaggio & Powell,

1983; Utterback, 2004).

For att forsta hur aktorer bemoter forandring pa organisatoriska falt, vilket kan resultera i férandring av
institutionella forvantningar, har vi sammanstallt teori som beskriver olika strategier vid ett sadant
bemotande. Vi har identifierat tre tillvagagangsatt aktorer kan valja att tillampa som ar relevanta for denna

studie.
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2.3.1 IGNORERA
Det finns metoder som etablerade aktorer kan tillampa for att parera forandringar i institutionella

forvantningar utan att de facto anpassa sig darefter. Dessa aktorer bibehaller sin relevans genom att
uppratthalla en fasad av att ge vika for det nya institutionella trycket trots att de i sjalva verket ignorerar
det (Oliver 1991). Vid en sadan situation ar ett tillvagagangsatt att anvanda sig av ritualer, ceremonier och
symbolisk acceptans av institutionella regler, normer och kulturer for att féormedla en foérestallning om
anpassning efter det institutionella trycket (Meyer & Rowan, 1977). Detta kan tas i uttryck genom
exempelvis kommunikation- och PR-insatser. Vi tolkar detta som ett maijligt tillvagagangsatt i de fall det &r
uppenbart att den stérande innovationen kommer att férandra det organisatoriska faltet och det ar

nodvandigt att anpassa sig for att uppna legitimitet.

2.3.2 INKLUDERA
Ett annat alternativ ar att acceptera de nya institutionella férvantningarna och agera sa att den nya

innovationen inkluderas i verksamheten.

Oliver (1991) beskriver hur institutionellt tryck kan bemotas genom att helt anpassa sig efter nya
institutionella forvantningar. Detta ar ett lampligt tillvdgagangssatt i de fall det finns uppenbara fordelar
associerade med att anpassa sig for att vinna legitimitet, 6ka stabilitet eller bibehalla fortroende att

bedriva verksamhet (DiMaggio & Powel, 1983).

Aven om det finns motsattningar mellan institutionella férvantningar och interna férutsittningar finns det
anledning att delvis anpassa sig genom att kompromissa med det institutionella trycket (Oliver, 1991). F6r
att kunna anpassa sig till nya forutsattningar och forvantningar kravs det att aktoérer agerar. Det som ofta
intraffar nar en ny innovation trader in pa en marknad och satter tryck pa etablerade aktérer &r att det
skapas separata enheter inom en organisation som enbart fokuserar pa den nya innovationen. Enheten
tilldelas ofta ett eget namn samt separat VD eller divisionschef och flyttas bort fran den traditionella delen
av foretaget (Markides, 2003). For att tva affarsenheter framgangsrikt ska kunna upprattas samtidigt kravs
effektiv resursfordelning (Christensen, 2006) och hog grad av beslutsautonomi till den nya enheten

(Markides, 2003).

Det finns andra faktorer som underlattar for inkluderingen av nya innovationer och férvantningar.
Resurser, bade i form av méansklig kompetens och pengar, paverkar formagan att forandras. Rekrytering

fran andra branscher ger stérre chans att inkludera nya innovationer (Yu, 2009) da individer med stark
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koppling till tidigare arbetssatt generellt sett har lagre formaga att upptacka nya satt att anvanda resurser

och konkurrera (Cooper & Smith, 1992).

Etablerade aktérer viljer ofta strategin att inkludera nya innovationer men stoter pa problem da den
traditionella verksamheten och nya sattet att agera ofta star i konflikt med varandra (Utterback, 2004;
Markides, 2003). Nyckelfragan blir da hur val foretaget hanterar dessa konflikter, vilket i slutandan avgor

dess framgang att konkurrera.

2.3.3 UTMANA
Det finns dven mojlighet att agera mot de institutionella forvantningarna genom att utmana eller attackera

nya regler, normer och kulturer. Detta tillvdgagangsatt ar mest troligt i situationer da det institutionella
trycket star i direkt konflikt till organisationens varderingar och befintliga tillvdgagangssatt varfor det

uppstar stor vinning i att forsoka utmana och motverka férandringarna (Oliver, 1991).

Detta kan genomfdras genom att utveckla ytterligare funktionalitet som 6vertraffar den nya stérande
affairsmodellens attribut. Genom att utveckla den traditionella verksamheten skapas nya
konkurrensfordelar som i hégre grad kan konkurrera med den nya innovationen. Pa sa satt kan man stéra
den nya innovationen och skapa nya férvantningar pa marknaden (Markides, 2003). En sadan strategi
skulle exempelvis kunna omfatta fokus pa kvalitet istallet for pris alternativt stil istéllet for prestanda.
Ytterligare en anledning att tillampa denna taktik ar om aktorer anser att det institutionella klimatet inte

ar lampligt, rationellt eller acceptabelt (Oliver, 1991).

2.4 ANALYSVERKTYG

Nedan sammanfattas teorigenomgangen i en illustration som beskriver den modell vi kommer att anvanda
som analysverktyg. Analysverktyget utgar ifran att en storande innovation paverkar de institutionella
forvantningarna pa ett organisatoriskt falt. Innovationen far olika paverkan pa de regulativa, normativa
och kulturell-kognitiva pelare som tillsammans skapar institutionella forvantningar for hur aktérer kan, bor
och férvantas agera. Relationen mellan regler, normer, kulturer och de institutionella férvantningarna
beskrivs som korrelerande da dess paverkan av varandra har karaktar av ett kretslopp. Exempelvis kan
forandrade normer leda till férandrade kulturer nar de institutionella forvantningarna omformuleras. Till
foljd av forandringen i de institutionella férvantningarna kan aktorer valja olika strategier. Aktorer kan

antingen ignorera (valja att inte anpassa sig till de férvantningar), inkludera (acceptera de forvantningar
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som finns och agera darefter) eller utmana (forsdka forandra de institutionella férvantningarna till egen

fordel).

Storande innovation

-—7

Institutionella forvantningar

Aktorers agerande

lgnorera Inkludera Utmana

FIGUR 3: ANALYSVERKTYG
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3. FORSKNINGSMETOD
| detta avsnitt presenteras studiens forskningsansats och metod. Darefter redogors for val av fallforetag,
empiriinsamling, bearbetning av empiri och avslutningsvis diskuteras uppsatsens tillforlitlighet och

implikationer av metodvalet i form av reliabilitet och validitet.

3.1 METODVAL OCH FORSKNINGSANSATS

3.1.1 ABDUKTIV METOD
Studien tar avstamp i en deduktiv ansats da ett preliminart teoretiskt ramverk varit utgangspunkten for

empiriinsamling och analys (Ahrne & Svensson 2015; Bryman & Bell, 2011). Insamlingen av empiri
medforde att det teoretiska ramverket omarbetades och utvecklades vilket kan liknas vid en induktiv
metod da empiri ligger till grund for forandringen av det teoretiska ramverket (Bryman & Bell, 2011). En
kombination av deduktiv och induktiv metod bendamns som abduktiv vilket forskningsansatsen av denna

studie kan klassificeras som i sin helhet (Alvesson & Skoldberg, 2008).

3.1.2 KVALITATIV ANSATS
En kvalitativ ansats har antagits da en sadan anses vara fordelaktig vid besvarande av “hur” eller "varfor”

ett visst fenomen har uppstatt eller forandring har skett (Yin, 2014). Da denna uppsats efterfragar svar pa
varfor och hur ett visst tillvagagangsatt har utvalts passar sig en kvalitativ ansats. Denna ansats stods dven
av intresset att utforska amnet i en specifik kontext och ta del av en viss grupps perspektiv, snarare an att
testa, méata och kvantifiera samband. En kvalitativ ansats passar sig da bra eftersom den tillater for tolkning
och analys av information, beskrivningar, sociala processer och kulturer (Ahrne & Svensson, 2015). En

kvantitativ undersokning forkastades da vara forskningsfragor kraver utforliga och beskrivande svar.

3.1.3 FLERFALLSSTUDIE
D3 studien @mnar undersoka ett fenomen pa djupet och i sitt verkliga sammanhang passar sig en

flerfallsstudie (Yin, 2014). Fallstudien har utforts pa de tva storsta aktorerna pa Stockholms taximarknad.
Studien har utférts med vissa tendenser av en komparativ design, dar tva fall stills mot varandra och
undersoks vid samma tidpunkt med identiska metoder och sedan jamférs (Yin, 2014). Aven om uppsatsens
syfte inte ar att jamfora tva foretag ar detta ett centralt verktyg i analysen av foretagens agerande. Vanlig
kritik mot valet av en flerfallsstudie ar att forskarna tenderar att lagga for mycket fokus pa att jamfora
fallen och darfér missar att uppmarksamma den generella kontexten (Bryman & Bell, 2011). Risken for en
sadan fallgrop ar i det har fallet begransad da syftet har varit att dra generella slutsatser om agerandet pa

Stockholms taximarknad.
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Valet att utfora en flerfallsstudie starks av att denna typ av studie skapar en bra utgangspunkt for att fastsla
under vilka villkor en teori haller och nar den inte gér det. Detta dr nagot som ofta har ifragasatts vid

studier som endast tittar pa ett fall (Yin, 2014; Bryman & Bell, 2011).

3.1.4 LITTERATURSTUDIE
Vi har huvudsakligen studerat litteratur fran forskningsomradet nyinstitutionell organisationsteori med

inslag av teori om stérande innovation. Utifran detta har vi foreslagit ett konceptuellt ramverk och en

prelimindr modell som bygger pa en kombination av tidigare forskning inom dessa omraden.

3.2 EMPIRIINSAMLING

3.2.1 VAL AV FALLFORETAG
Inom ramen foér denna studie har vi valt att fokusera pa Stockholms taximarknad. D& Stockholms

taximarknad har genomgatt en kraftig forandring till f6ljd av digitalisering passar sig denna marknad for

att undersoka etablerade aktorers agerande med anledning av omfattande teknologisk férandring.

Da Stockholms taximarknad domineras till 80 procent (uppskattningsvis) av tva aktorer foll det sig naturligt
att utfoéra studien med hansyn till dessa. Resterande delar av marknaden har tagits i beaktan i

datainsamlingen fran tryckta kallor.

Vi har enbart varit i kontakt med etablerade aktérer da studiens syfte dmnar att studera deras beteenden.
For att skapa en storre bredd i empiriinsamlingen och mojliggéra for mer kritisk granskning av de
etablerade aktorernas asikter hade det mojligen varit passande att kontakta nyetablerade bolag med

digitala affarsmodeller.

Nedan presenteras fallforetagen. Dessa bolag bedriver bestédllningscentraler, detta innebédr att de

formedlar taxiresor under ett eller flera varumarken till anslutna dkare. Bolagen ager alltsa inga egna bilar.

TAXI STOCKHOLM
Taxi Stockholm grundades 1899 och ar det aldsta taxibolaget i Stockholm. Utdver Taxi Stockholm, vars

varumarke har den storsta taxiflottan i Stockholm med 1600 bilar, bedriver bolaget bestallningscentraler
for Varmdo Taxi och Ekerd Taxi. Bolaget har omkring 270 anstdllda och omsatter omkring 2 miljarder
kronor per ar. Bolaget 4gs av medlemsorganisationen Taxi Trafikforening med omkring 880 taxidgare som

medlemmar.
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CABONLINE GROUP
Cabonline Group grundades 1989 (da vid namn Fagelviksgruppen). Bolaget ar Sveriges storsta taxibolag

och bedriver idag bestallningscentraler under 12 varumarken vilka inkluderar bland annat Taxi Kurir, Taxi
020, Sverigetaxi och Topcab. Sammanlagt finns det omkring 2900 bilar i Stockholm som &r anslutna till
Cabonline. Bolaget omsatter omkring 5 miljarder kronor och dgs av det amerikanska riskkapitalbolaget HIG

Capital.

3.2.2 SEMISTRUKTURERADE DJUPINTERVJUER
For att fa en helhetsbild 6ver hur taximarknaden har férandrats till foljd av teknologisk innovation

genomfdérdes nio djupintervjuer. En kritik som framforts mot kvalitativa metoder &r att de i viss man saknar
objektivitet och forsvarar for att dra statistiska generaliseringar (Holme & Solvang, 1997). For att motverka
detta anvande vi oss av semistrukturerad intervjumetod. Forutbestamda fragor stalldes for att sakerstélla
att intressanta @mnen behandlades men ordningsfoljden av fragorna samt foljdfragor kom att variera
(Bryman & Bell, 2011). Denna metod mojliggjorde for att stalla fortydligande fragor och fa utforliga svar,
dessutom fanns det utrymme for intervjupersonen att utveckla sina tankar och motiveringar. Vi
upprattade en intervjuguide berérande dmnen som innefattar foretagens syn pa forandring inom
branschen och hur man valt att agera till féljd av teknologisk innovation. D3 intervjuerna varit utspridda
under processen har vytterligare fragor inkluderats och modifierats allt eftersom. Val av fragor for

individuella intervjuer har anpassats efter personens position och erfarenhet.

3.2.3 VAL AV INTERVJUPERSONER
Viinledde urvalsprocessen av intervjuobjekt med att faststalla vilka olika funktioner inom organisationerna

vi ville intervjua, ndgot som Ahrne & Svensson (2015) menar ar en bra strategi for att fa en sa rattvisande
och trovardig bild av empirin som majligt. Utifran vara forskningsfragor var vi intresserade av personer
som dels har lang erfarenhet fran taxibranschen och dess teknologiska férandringar men dven personer

som jobbar med strategifragor, innovation och affarsutveckling.

Fyra personer pa vardera fallféretagen med olika arbetsuppgifter och varierande erfarenhet fran
taxibranschen har intervjuats for denna uppsats. | syfte om att fa en sa objektiv bild som majligt av
taxibranschen genomférdes dven en intervju med representant fran Svenska Taxiférbundet. Nar vi utfort
nio djupintervjuer ansag vi att en viss empirisk mattnad var uppnadd da svar pa fragor upprepades av ett

flertal respondenter (Ahrne & Svensson, 2015).

Vi har valt att inte intervjua representanter fran nya aktérer med digitala affirsmodeller. Detta med

anledning av att vi inte anser att sddana intervjuer skulle bidra med betydande forklaringsvarde avseende
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var forskningsfraga. For att skapa storre djup i empiriinsamlingen och bidra med ytterligare insikter hade
sadana intervjuer maojligen varit fordelaktiga. Dock anser vi att en sddan undersékning varken ryms eller

bor prioriteras i denna uppsats.

Pa begéran av fallféretagen har intervjuerna anonymiserats. Nedan presenteras en intervjulista.

Yrkestitel Datum Kon Plats

VD 2016-03-02 Man Stockholm
VD 2016-03-04 Man Stockholm
Affarsutvecklare 2016-03-30 Man Stockholm
Affarsutvecklare 2016-03-30 Kvinna Stockholm
Affarsutvecklare 2016-03-04 Man Stockholm
IT-Direktor 2016-02-16 Man Stockholm
Teknikutvecklare 2016-03-04 Kvinna Stockholm
Projektledare 2016-02-26 Man Stockholm
Projektledare 2016-03-06 Kvinna Stockholm

TABELL 2: LISTA OVER INTERVJUPERSONER

3.2.4 SEKUNDARDATA
Utover djupintervjuer har vi tagit del av ett flertal sekundarkallor. Dessa bestar av bocker, branschtidningar

och rapporter framtagna av taxiférbundet. Héarifran har vi hdmtat information, statistik och data om
taximarknadens historia. Vi har dven anvant oss av fakta fran svenska taxilagen, fallféretagens och

konkurrenters hemsidor och féretagspresentationer.

3.3 GENOMFORANDE
Samtliga intervjuer genomfordes pa personernas arbetsplats med ett undantag for en intervju som
genomfordes pa en restaurang efter intervjupersonens 6nskemal. Intervjuerna pagick i omkring en timme

vilket var passande for att fa svar pa relevanta fragor.

Bada uppsatsforfattarna var narvarande under samtliga intervjuer. Bryman & Bell (2011) menar att en
andra intervjuare under strukturerade intervjuer sannolikt inte bidrar till en battre eller sakrare intervju.
Vi ser dock fordelar med badas néarvaro i syfte att mojliggora for tva tolkningar av intervjupersonens
redogorelser och uppfattningar samt for att reducera risk for misstolkningar och missférstand. Vidare

mojliggjorde detta dven for fler relevanta foljdfragor och vi fick bada chansen att reda ut eventuella
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oklarhet pa plats istdllet for att skicka uppfoljningsfragor eller géra onddiga antaganden. Samtliga
intervjuer spelades in och transkriberades for att undvika feltolkningar, underlatta for vidare analys av

empiriinsamlingen samt att vi kunde fokusera pa att ta in information och stélla relevanta fragor.

3.4 BEARBETNING OCH ANALYS AV EMPIRISKT MATERIAL

Analysen gjordes kontinuerligt under hela processen da transkribering skedde parallellt med
litteratursokning vilket mojliggjorde for jamforelse mellan teori och empiri. Det transkriberade materialet
sorterades in under de teman som uppstod under empiriinsamlingen foér att analyseras av
uppsatsforfattarna. Dessa teman underlattade for effektiv datainsamling och strukturering vilket skapade
bra 6verblickbarhet av empirin (Ahrne & Svensson, 2015). Sammantaget skapade den strukturerade
empirisammanstallningen fordelaktiga forutsattningar for utveckling av den teoretiska referensramen och

det kommande analysstadiet.

De transkriberade intervjuerna studerades inledningsvis separat av uppsatsforfattarna for att reducera
risk for subjektiva tolkningar och krankning av den interna validiteten samt for att identifiera sa manga
olika iakttagelser och kopplingar som mojligt. De enskilda iakttagelserna diskuterades sedan gemensamt

under respektive tema.

Parallellt med analysarbetet av empirin utvecklades och omstrukturerades den prelimindra teoretiska
referensramen. Delar av teorin som vi lagt relativt lite fokus pa utékades och andra delar exkluderades allt

eftersom studiens riktning utkristalliserades.

3.5 METODDISKUSSION

3.5.1 UPPSATSENS VALIDITET OCH RELIABILITET
Da empiriinsamlingen till storsta del bestod av djupintervjuer uppstar risk for subjektivitet, varfor det ar

viktigt med element som starker validitet och reliabilitet. Validitet kan delas in i extern validitet och intern
validitet dar det forstnamnda behandlar huruvida resultatet kan generaliseras och det senare hur
resultatet dr beroende av insamlad empirin (Bryman & Bell, 2011). Fallstudier har fatt stor kritik for
begransningen av extern validitet da resultatet &r starkt paverkat av fallspecifika faktorer (Bryman & Bell,
2011). For att reducera detta fokuserar studien pa generella forandringsfaktorer. Trots detta anses
generaliserbarheten av studien vara begransad da forskningsfragorna leder fram till ett unikt svar for det
specifika fallet. Det teoretiska ramverket ar dock i viss man applicerbart fér kartlaggning av andra

branscher som utsatts fér innovationsdriven forandring.
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For att minska risken for vinklade svar lades stor omsorg vid formulerandet av neutrala och 6ppna
intervjufragor. Den interna reliabiliteten kan dock ifragasattas da de tolkningar forskare kommer 6verens
om ofta bestar av subjektiva bedémningar (Bryman & Bell, 2011). For att 6ka den interna validiteten
anvande vi oss aterkommande av transkriberingarna under hela analysprocessen for att forsdkra att

resultatet var val férankrat i empirin.

Reliabilitet avser huruvida resultatet fran en studie kan bli detsamma om undersokningen skulle
genomfdras pa nytt (Bryman & Bell, 2011). Detta tas i uttryck genom hur hog grad resultatet fran ett
matinstrument eller metod paverkas av tillfalligheter (Andersen, 1998). Genom att stalla samma eller
liknande fragor och uppmarksamma aterkommande teman fran oberoende intervjupersoner har vi 6kat
reliabiliteten av studien. Dessutom har studien lagt stor vikt vid att identifiera monster och gemensamma
namnare snarare an att hitta faktorer som ar specifika for de enskilda fallféretagen fér att minimera risken
att studien paverkas av tillfalligheter. Dock anses reliabiliteten vara nagot begransad da vi bara studerat

tva fallforetag pa en specifik marknad.
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4. Empiri

| foljande del presenteras studiens empiriinsamling som ligger till grund for vidare analys och besvarande
av forskningsfragorna. Empirin tar avstamp i en kort bakgrund av taxibranschens historia for att sedan
beskriva de forandringar Stockholms taximarknad har genomgatt till foljd av omfattande teknologisk
forandring. Vidare redogor vi for hur detta har paverkat regler, normer och kulturer. Slutligen presenteras

hur fallféretagen valt att agera till foljd av detta.

Som namnt i metodavsnittet redovisas har empirin aggregerat utefter studiens identifierade teman for
Okad overblick. Valda citat amnar forstarka insikten till det relaterade temat snarare dn representera en

enskild intervjuperson.

4.1 BAKGRUND

Taxi ar ett transportmedel som sedan 1600-talet transporterat passagerare till en bestamd plats mot
betalning. Ursprungligen utférdes taxiverksamhet med en vagn framford av en kusk som transporterade
resendrer fran punkt A till B. Under historiens gang har nya effektivare satt att transportera och

kommunicera uppkommit vilket har haft inverkan pa taximarknaden. (Boken om taxi, 2005)

Fram tills 1990 var taximarknaden i Sverige reglerad av staten. Det gamla systemet som var baserat pa
behovsprévning dar myndigheterna bestamde hur manga taxibilar det skulle finnas i varje omrade ersattes
av en fri marknad med utbud och efterfraga som enda styrmedel. Marknaden blev nu konkurrensutsatt
och taxan skulle inte langre bestdammas av statliga Trafiktransportradet. Sverige var ett av de forsta
industrilinderna i varlden att avreglera taximarknaden och &n idag ar det fa andra lander som har helt

avreglerade taximarknader.

4.1.2 STOCKHOLMS TAXIMARKNAD
Det finns nio bestéallningscentraler i Stockholm varav sex dgs av de tva storsta aktérerna. En stor del av

marknaden bestar av statligt upphandlade taxikérningar. Totalt i hela landet svarar samhallsbetalda resor
(sjukresor, fardtjanst och skolskjuts) for omkring 50 procent av intdkterna, dock uppsattas denna siffra

vara nagot lagre i Stockholm da andelen privata- och foretagsbetalda resor ar storre.

4.2 EN BRANSCH | FORANDRING
Till foljd av det 6kade anvandandet av smartphones och mobilapplikationer har taximarknaden genomgatt
stora teknologiska férandringar. Digitaliseringen som skett till f6ljd av detta har paverkat taximarknaden i

stort. Framforallt har tva stora fordandringar identifierats: ett forandrat kundbeteende och en utveckling
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av taxametern. Kunder forvantar sig idag att kunna bestalla och betala for taxi i sin telefon. “Smartphones
och appar har gjort sG att sdtten att bestdlla en taxi har férbdttras och férdndrats fér kunden” |dag
inkommer omkring 50 procent av totala antalet bokningar av privatpersoner och foretag fran den digitala
kanalen hos fallféretagen och andelen 6kar standigt. “Generellt sett skulle jag séiga att appen dr framtiden,
det dr en ny bokningskanal” . Idag finns ingen digital bokningskanal for samhallsbetalda resor hos nagot av
fallforetagen. Anledningen till detta ar enligt fallféretagen att kunderna inte efterfragar digitala I6sningar

utan snarare kraver personlig service genom en telefoncentral.

Det forandrade kundbeteendet har 6ppnat upp for nya tillvagagangsatt att konkurrera. Tidigare var en
telefonvaxel hogst nodvandig for att kunna bedriva taxiverksamhet i nagon storre skala. Idag finns det
mojlighet att med hjédlp av ny teknik uppratta bokningscentraler som ar helt digitala, utan nagon
telefonvaxel. Detta har bidragit till att bokningscentralerna har effektiviserats och telefonvaxelns funktion
som formedlare har reducerats. Till f6ljd av detta forsoker de etablerade bolagen och nya konkurrenter
skapa nya innovativa l6sningar for att gora boknings- och betalningsupplevelsen annu battre for kunden.
Dessa forandringar har dock inte férandrat den grundlaggande funktionen av taxi. “Vi sdljer ju fortfarande
samma produkt. Sen kan man boka pa nya sdtt, men i grund och botten dr det bara en ny kanal att bestdlla

samma tjéinst”.

En utveckling av taxametern har kommit att paverka branschen sa att den gamla analoga taxametern har
fatt en utmanare i form av den nya digitala férarapplikationen. Denna applikation har gjort det majligt att
rékna ut resans langd och pris vilket har visat sig vara ett mer effektivt och billigt tillvdgagangsatt an att
anvanda en analog taxameter for att ta betalt for taxitjdnster. “Om man tittar pd den digitala teknik som
finns idag som kan suga ut data direkt ur bilen sa dr den faktiskt mer exakt dn den pulsmdtaren som sitter
pd hjulet”. Det rader idag viss problematik angaende hur dessa taxametrar ska kunna inkorporeras pa
marknaden da radande lagar och regler inte stodjer detta. Denna problematik kommer att beskrivas vidare

i empiriavsnittet.

4.2.1 INTRADE AV NYA AKTORER
De nya konkurrenterna som har klivit in pa Stockholms taximarknad anvander sig av helt digitala

affairsmodeller. Det finns alltsd ingen bestallningscentral att ringa till eller personlig service att tillga
forutom digitala kommunikationskanaler. Affarsmodellen har gjort det mojligt for chaufférer att digitalt
koppla upp sig mot en sadan plattform utan nagra storre ataganden. Detta skiljer sig fran de traditionella
aktérerna dar intrddesbarridrerna for att kora taxi ar hogre. ”Vdra chaufférer mdste ha viss kunskap fér

att kunna utféra en bra serviceupplevelse, du maste till exempel hitta till de kéindaste platserna i Stockholm
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utan GPS osv... De aktérer som endast anvdnder digitala plattformar har inga sadana krav, hos dem kan

du fa bérja kéra imorgon”

2013 tradde Uber in pa den svenska taximarknaden och ar idag den storsta aktéren med en helt
digitaliserad affarsmodell i Stockholm. Uber ar ett IT-féretag fran San Francisco som erbjuder en
internetbaserad tjanst for bestéllning och betalning av taxiresor och samakningsresor. Idag finns Uber i 55
lander och 200 stader runt om i varlden. | Stockholm erbjuder Uber olika former av taxitjanster med olika
standard och pris. Uber Black, som var den forsta tjansten som lanserades i Sverige, dr en premiumtjanst
med exklusiva bilar, valkladda chaufférer och ett hogre pris. Senare kom samakningstjansten Uberpop att
lanseras dar chaufférerna utgors av privatpersoner med egna bilar varfér bade standard och pris ar

betydligt lagre.

Uber fick efter lanseringen i Stockholm stor uppmarksamhet. Genom aggressiv marknadsféring och
kampanijer fick kunder snabbt upp 6gonen for bolaget. Intervjupersoner hos fallféretagen tror att kunder
uppskattar Ubers moderna och enkla bestallningslésning eftersom den gor det smidigare att aka taxi. Uber
var forst pa marknaden med att erbjuda en mobilapplikation dar kunden kunde se var bilen befann sig och
betala direkt i mobilen. Detta menar fallféretagen hade stor inverkan pa kunderna som uppskattade en
battre bokningsupplevelse. Vidare tror fallféretagen att Uber lyckats marknadsféra sig som ett nytt mer

modernt satt att aka taxi.

”Ja, i ljuset av Uber som dr jétteduktiga pa att géra filmer, Facebook och pd samarbeten med andra lite
6verallt har vi lite att jobba pd ... De plockar ju marknadsandelar varje dr. Specifikt inom de yngre

madlgrupperna gor de det, det bevisar att fler och fler kunder uppskattar den digitala affirsmodellen”

4.3 REGLER OCH LAGAR PA TAXIMARKNADEN

Bolag som bedriver taxiverksamhet i Sverige omfattas av taxitrafiklagen. Denna lag innefattar hur man far
ta betalt for en taxiresa, hur en taxameter ska se ut, vilket sorts legitimation och férsakring taxichaufféren
maste ha samt att taxan maste anges pa bilen (Taxitrafiklag 2012:211). “Det stdr till och med reglerat i lag
att det ska finnas ett pris fastklistrat pd rutan. Och sa ska det finnas en taxameter som dr godkénd av
staten”. Dessa regler och lagar skapar speciella férutsattningar och medfér stora kostnader for att bedriva
taxiverksamhet. Exempelvis ar de fysiska taxametrarna och sarskilda forsakringar mycket kostsamma for

akarna.
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Aktorer som bedriver verksamhet via en helt digitaliserad affairsmodell anvdander i manga fall en digital
taxameter. Detta strider emot de befintliga reglerna om krav pa fysiska taxametrar som ar godkianda av
staten. D@ den svenska taxilagen inte ar anpassad till de nya digitala I6sningarna for att bedriva

taxiverksamhet uppstar det spanningar mellan de radande regelverken och nya affarsmodeller.

Uber anser sig ur visa avseende inte vara ett taxibolag och menar darfoér att de inte behover folja vissa
regler som avser taxiverksamhet. Fallféretagen menar att Uber &r en taxitjanst och att det darfor rader
oréattvis konkurrens pa marknaden. "’Det blir svart att konkurrera med bolag som inte féljer reglerna, dd

tdvlar man pd olika villkor”.

Den 11 maj 2016 kom beskedet att Uber lagger ner en av sina tjanster i Sverige. Det handlar om
lagprisalternativet Uberpop dar privatpersoner med sina egna bilar kor kunder. Trots att Uber benamnt
tjdnsten som samakning sa har tings- och hovratt i flera fall fastslagit att det handlar om otillaten
taxiverksamhet och brott mot taxitrafiklagen. Domarna ar dock mot enskilda personer och inte mot Uber

som foretag.

4.3.1 FORBUNDSVERKSAMHET OCH FORANDRING AV REGLER
Taxi i Sverige har en lang historia av férbundsverksamhet som stracker sig fran borjan av 1900-talet.

Lennart Hamnered, tidigare ordférande i Svenska Taxiférbundet, beskriver i “Boken om taxi” hur den
viktigaste fragan for férbundet i modern tid varit att vdrna om att konkurrens sker pa lika villkor. Med st6d
av fallféretagen har férbundet nyligen drivit igenom ett forslag om att infora redovisningscentraler i
taxibilarna som chaufférerna maste anvdnda for att redovisa sin dagskassa. Detta medfor hogre krav pa
analoga taxametrar och forsvarar saledes for ett godkdnnande av digitala taxametrar. Fér chaufférerna
innebar detta att man maste gora en kassaavrakning efter varje dagsavslut som underlag till skatteverket.
Detta ar i syfte om att minska skattefusk och svarttaxi. “Om Skatteverket kan fa tillgdng till taxametern ér
det ldttare att kontrollera. Man tror att det édr en miljard svarta pengar inom taxibranschen vilket ska réttas

till med hjdlp av redovisningscentraler”

4.4 NORMER OCH FORVANTNINGAR PA STOCKHOLMS TAXIMARKNAD
Digitaliseringen pa Stockholms taximarknad har medfért att kundernas forvantningar har forandrats. Idag
forvantar sig en betydande andel av anvandarna att kunna bestalla taxi via en mobilapplikation. “Kunderna

vill ha appar, de vill inte sitta i telefonké. Kunderna vill I6sa allt i appen”

Trots att antalet bestallningar via mobilapplikationer konstant okar véljer fallféretagen att behalla sin

analoga bestallningskanal, telefonvaxeln. Detta eftersom att en betydande andel av fallféretagens kunder
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fortfarande ringer och bestéller taxi vilket gér det nodvandigt att erbjuda bada bestédllningssatten.

”Grundfilosofin dr att vi ger det kunderna vill ha. Vill de ringa och boka ska vi ge dom den méjligheten”

Vidare menar fallféretagen att det finns andra aspekter av vad kunderna férvantar sig som de nya
aktérerna inte uppfyller. Bolagen betonar att etik, moral och miljéfragor framstélls som viktiga aspekter
vid val av taxibolag. Kunder har uttryckt kritiska asikter angaende missforhallanden pa marknaden utifran
legala och moraliska standpunkter. Brist pa sakerhet i bilarna, socialt skyddsnat och miljéstadgar pastas
vara nagot som paverkar kunder att vilja de traditionella bolagen 6ver de nya. Det ska dock tillaggas att

detta ar fallforetagens asikter vilket nédvandigtvis inte behdver aterspegla hela verkligen.

”Marknadsundersékningar visar tydligt hur viktigt det ér med etik och moral.... dom hér kunderna
ifragasdtter hur vissa aktérer pG marknaden férhdller sig till sékerhet i bilarna, férsédkringar och pension

for taxiférare”

4.5 KULTUR PA STOCKHOLMS TAXIMARKNAD

Fallforetagen vittnar om att synen och kulturen pa Stockholms taximarknad har forandrats till foljd av
digitaliseringen. De menar att taxibranschen har blivit “coolare” vilket har tagits i uttryck genom stor
medial uppmarksamhet, uppseendeviackande samarbeten, nya typsnitt och en allman asikt om att
branschen blivit mer modern. Denna férandring har enligt intervjupersonerna uppkommit till foljd av nya

intraden pa marknaden.

“V@r industri har blivit till ndgot intressant och coolt. 2008 ndr jag trdffade folk och berdttade vad jag
jobbade med, att jag férs6kte bygga en bokningstjdnst for taxi tyckte nog de flesta att det inte Idt sa

spdnnande. Men efter Uber sa tycker alla det dr skitcool”

Denna uppmarksamhet tros ha medfort att dven taxibranschens traditionella aktoérer har lattare att
attrahera arbetskraft till bolagens affarsutveckling och innovationsteam. Vi har Iéitt att rekrytera folk, folk
tycker detta Idter som ett av de coolaste féretagen man kan jobba pd. SG de har ju verkligen hjélpt att héja

intressefaktorn for var bokningsprodukt. Men ocksd pd industrin. DG man ser pa oss med helt nya égon”

4.6 AKTORERNAS AGERANDE
Digitaliseringen har lett till att fallforetagen har behovt ta aktiva val och agera for att férsvara sina
positioner pa marknaden. | stor utstrackning har fallféretagen agerat i enlighet med varandra till foljd av

digitaliseringen men vissa skillnader kan identifieras.
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4.6.1 FALLFORETAGENS AGARSTRUKTUR OCH SKILLNADER
Da fallféretagen har olika dgarstruktur och foretagskultur skiljer sig deras tillvagagangsatt sig nagot ifran

varandra. Taxi Stockholm ar en ekonomisk forening dar dgandet fordelas 6ver 880 dkare. Detta medfor att
manga skall fa sina rost hord innan beslut kan fattas vilket har forsvarat bolagens formaga och hastighet
att komma till beslut. “Det dr klart att det tar tid ndr sG mdnga olika dgare ska komma fram till ett beslut,
jag tror detta har saktat ner beslutsprocesserna, men ddremot sd finns det ocksa en entreprendriell kirna
hdr, alla dgare dr egenféretagare”. Cabonline har i princip den motsatta dgarstrukturen, organisationen
ar toppstyrd och ags av det amerikanska riskkapitalbolaget HIG ” Det finns en hierarkisk miljé vid

besluttagande. Och dé dr det mycket enklare att driva pa”

Trots olika beslutsprocesser har det slutgiltiga agerandet varit valdigt likt mellan de tva studerade bolagen

varfor vi kommer att fortsdtta empirigenomgangen med att beskriva aktérernas sammantagna agerande.

4.6.2 AGERANDE OCH RESPONS PA DEN DIGITALA AFFARSMODELLEN
Fallféretagen beskriver hur taxibranschen fram till digitaliseringen varit en konservativ bransch som

praglats av traditioner och gamla arbetssatt. Bada fallforetagen har dock varit forberedda pa en férandring
och pabérjade utvecklingen av en teknisk plattform redan innan etableringen av smartphones och nya
digitala plattformar. Vidare utvecklades daven mobila bokningsapplikationer i ett tidigt skede. Vid denna
tidpunkt vittnar bolagen om att den digitala satsningen mottes av stor skepsis fran delar av bolagen och
forvantningarna var laga. Man ansag att taxi alltid hade bestéllts via telefon och sa skulle det antagligen
forbli. ”’Det dr en traditionsfylld bransch, vi sa: folk vill ringa och bestélla taxi”’. For att hdnga med i
utvecklingen har fallféretagen rekryterat kompetens fran andra omraden. | Taxi Stockholm valdes den
moderata politikern Ulla Hamilton in i styrelsen i syfte att fanga nya perspektiv. Cabonline tillsatte Tele 2:s

foregaende Sverigechef till ny VD for att utoka kompetensen inom teknisk utveckling.

Da nya aktérer med helt digitaliserade affarsmodeller etablerade sig pa marknaden blev detta en
padrivande faktor till bolagens fortsatta satsningar mot férnyelse och uppdatering av befintlig teknik. Dock
framstalls det som viktigt for fallféretagen att erbjuda sina kunder bade digitala och analoga
bestallningssatt. For att kunna utveckla en framgangsrik digital plattform fick de enheter som arbetade
med affarsutveckling tidigt fria tyglar att agera autonomt utan att nagon annan la sig i. Detta tror
fallforetagen har varit en viktig faktor som har underlattat arbetet med att genomfora en teknisk

transformation.
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”Jag fick ett vdldigt stort fértroende ddr man tyckte att jag verkade ha koll. De sa: det dr béttre att han fdr
gora sin grej. Det tror jag dr nyckeln fér att lyckas med den hdr typen av transformationer. Ett hégt matt

av frihet och fértroende fran 6vriga grupper”.

Vidare betonar fallféretagen vikten av trygghet och sidkerhet vilket aterspeglas i marknadsforing. Det &r
viktigt for fallforetagen att framstéllas som det trygga och palitliga alternativet. "Uber ar bra dnda tills det

hinder ndgot” Aven miljdaspekter framstills som viktiga konkurrensférdelar.

4.6.3 ARBETE OCH DEBATT KRING REGELVERK
Fallforetagen beskriver det som problematiskt att radande regelverk och digitala affairsmodellen i viss man

star i konflikt med varandra. Bada féretagen ar dock 6éverens om att sa lange den befintliga lagstiftningen
ser ut som den gor sa skall den foljas Vi vill ocksa sluta skruva i taxametrar, det dr inga konstigheter men
nu dr det dessa regler som gdller i Sverige sa ddrfér sa kér vi sa”. Det diskuteras dock huruvida det radande
regelverket ar utdaterat och behover ses dver. Fallforetagen tillsammans med taxiférbundet anser att det
finns arbete att gora pa regeringsniva. Framforallt tycker bolagen att det maste sdkerstéllas att alla aktorer

oavsett affarsmodell tavlar pa lika villkor.

Tillsammans med andra aktorer pa marknaden forsoker fallforetagen att motverka de nya aktérernas
affarsmodeller d& de anser att anviandandet av digitala taxametrar &r olagligt. Foretagsledare inom
bolagen har dven gjort uttalanden i media dar de uppmarksammar denna problematik och kraver att
atgarder vidtas mot de som inte féljer radande regelverk. “Det finns mdnga Iénder dér dessa digitala
affdrsmodeller dr lagliga och da har jag inga synpunkter pd det fér da konkurrerar man ju pa lika villkor.

Da dr det ju bara att kéra pd men i de Iénder ddr det dr reglerat fGr man ju se till att hdlla sig till reglerna”

4.6.4 FORTSATTA SATSNINGAR
Fallforetagen ar 6verens om att branschen genomgar stora férandringar och kommer med det fortsatta

utvecklas med tiden. Darfor satsar fallféretagen mycket pa vidare affarsutveckling och teknik. | sitt arbete
att foérsoka modernisera sig och attrahera nya och yngre kunder har Cabonline reducerat antalet
varumarken fran tolv till tre och satsat pa nya grafiska profiler. Bada fallféretagen har aven valt att

inkludera eldrivna bilar i sin taxiflotta i ett forsok att bidra till en battre miljo.

4.7 SAMMANFATTANDE DISKUSSION
Till foljd av teknisk utveckling och intrade av nya aktérer har hela taximarknaden paverkats. Fallféretagen
menar att branschen har fordndrats fran analog och traditionell till mer innovativ och modern.

Forandringen har skapat konflikter da radande lagstiftning och nya tekniklésningar i viss man inte ar
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kompatibla. Detta medfor att de etablerade aktérerna stalls infor ytterligare utmaningar da det stalls krav

pa att erbjuda nya I6sningar men att de samtidigt maste folja radande regler.
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5. ANALYS

| foljande avsnitt analyseras empirin med hjdlp av den teoretiska referensramen och det framtagna
analysverktyget. De forandringar som har skett klassificeras med hjdlp av teori som avser stérande
innovation samt Scotts tre institutionella pelare. Detta lagger grunden for den fortsatta analysen som

behandlar aktérernas agerande till foljd av omfattande teknologisk forandring.

5.1 STORANDE INNOVATION

Vi har konstaterat att Stockholms taximarknad till foljd av omfattande teknologisk férandring har
paverkats av nya marknadsforutsattningar, forandrade vardekedjor och nya konkurrenssituationer. |
empirin finner vi tydliga indikationer pa att forvantningar hos kunder har forandrats vilket har haft
inverkan pa de institutionella forutsattningarna. Med teori om stérande innovation som utgangspunkt
finner vi darfor stod for att dessa forandringar har haft en stérande effekt pa Stockholms taximarknad.
Ytterligare bevis som ligger i linje med Christensens teori om stérande innovation, finner vi i att
innovationen etablerade sig pa Stockholms taximarknad genom ett smalt segment da Uber lanserade sin

premiumtjanst Uber Black.

Dock finns det foreteelser som talar emot en sadan bendmning. Exempelvis riktar sig den nya
affarsmodellen inte mot en nyformulerad malgrupp utan flera aktorer tycks istdllet vanda sig mot
marknaden som helhet med nya digitala funktioner och kvalitetserbjudande. Trots vissa nyansskillnader
till teorin anser vi dock att taximarknadens digitalisering uppfyller kraven for att klassificeras som en

stérande innovation och att vi darfor fortsattningsvis kan analysera férandringen utifran detta antagande.

5.2 FORANDRING AV DE INSTITUTIONELLA FORVANTNINGARNA

Da vi i den teoretiska genomgangen klassificerar stérande innovation som paverkande kraft till
institutionella férvantningar Oppnar detta upp for en diskussion avseende dess inverkan pa det
organisatoriska faltet och aktoérers anpassning. Vi har analyserat hur forandringar, men &aven icke-
fordndringar, i de regulativa, normativa och kulturell-kognitiva pelarna har kommit att paverka vilka
strategier fallféretagen har valt att anvanda for att bemota nya forvantningar och forutsattningar. Da en
forandring enligt Scott sker till f6ljd omformulering av en eller flera barare foljer det att analysera sadana

foreteelser. Se figur 2 i teoriavsnittet.
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5.2.1 DEN REGULATIVA PELAREN

Den svenska taximarknaden ar val omsluten av radande regelverk och lagar vilket forsvarar for nya
innovationers genomslag da lagstiftningen &r anpassad efter traditionella affirsmodeller. Genom
insamlingen av empiri har vi identifierat den regulativa pelaren som en bromsande kraft till en férandring
pa det organisatoriska faltet. Detta understryks av att reglerna kring taxametrar gor det i princip omajligt
att digitalisera branschen fullt ut dad taxametern &r hogst analog och darfér bromsar den digitala
utvecklingen. Att en stor andel av taxiresorna pa marknaden utgors av fardtjanst och andra statligt betalda

resor forsvarar for nya innovationer att fa full genomslagskraft pa hela marknaden.

| empirin framkommer det bevis pa att nya regulativa aspekter ytterligare kommer att forsvara
digitaliseringen framover. Inférandet av redovisningscentraler, vilket stdller hogre krav pa analoga
taxametrar, ar ett tydligt exempel som tyder pa att det finns krafter (i det har fallet taxiférbundet) som
paverkar det organisatoriska faltet genom att aktivt arbeta emot de nya affarsmodellerna.

| och med att de flesta bararna i den regulativa pelaren, med undantag fér de nystiftade regler som stramat
at lagstiftningen (inférandet av redovisningscentralen med stod av fallféretagen), inte har forandrats ser
vi hur nya innovationer som star i konflikt med radande regleringar mott motstand fran de befintliga

institutionella forvantningarna.

Czarniawskas teori om Oversattning beskriver att inte alla idéer Oversdtts till nya institutionella
forvantningar. Detta kan forklara varfor vissa innovationer pa taximarknaden inte har fatt nagot genomslag
pa det organisatoriska faltet. | praktiken innebar detta att lagar och regler inte har férandrats vilket har
bidragit till att de nya aktorerna inte har lyckats uppna legitimitet utifran ett regulativt perspektiv. Att lagar
och regler inte forandras beror delvis pa att fallféretagen inte underlattar for ett godkannande av digitala
taxametrar och att det finns en inneboende troghet i férandringen av lagar och regler. Den storande
innovationen har alltsa fatt begransat spelrum att dndra pa de institutionella férvantningarna som ligger

inom de regulativa ramarna.

5.2.2 DEN NORMATIVA PELAREN

| kontrast till den regulativa pelaren identifierar vi den normativa pelaren som en pddrivande kraft till
fordandring pa taximarknaden och en anledning till att fallféretagen har tvingats agera. Att kunna bestalla
en taxi via en mobilapplikation har kommit att bli nagot som kunder férvantar sig och varderar vilket
forandrar den normativa pelaren, férandrade varderingar och férvantningar ar enligt Scott padrivare till

institutionell forandring. Viktigt att notera utifran empirin ar att en betydande andel kunder fortfarande
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forvantar sig att taxibolag ska erbjuda en telefoncentral vilket indikerar att gamla normer till viss del lever

kvar.

Anledningen till att normerna har dndrats i relativt snabb takt och utan att beméta nagra stérre motstand
tolkar vi som en effekt av en generell digitalisering av samhallet. En sadan férandring pa taximarknaden
var darfor forvantad av kunder men aven aktorer varfor det inte uppstod nagon anledning till att forsoka

motverka den.

Vi har dven identifierat normer som verkar emot aktérer som enbart bedriver verksamhet med digitala
plattformar da de inte uppfyller vissa moraliska och etiska krav. Ny teknik verkar ha haft en sadan effekt
att det har blivit enklare att bedriva verksamhet utan exempelvis sdkra bilar, miljopolicys och sociala
fordelar for anstéllda. Detta kan tolkas som att nya aktérer i viss man strider mot radande normer i form
av standarder och pliktskyldigheter. Det kan dock diskuteras hur stor andel av kunderna som faktiskt har
dessa preferenser da pastdendet inte stods av nagon kvantitativ data utan ar baserat pa fallféretagens

generella uppfattning.

5.2.3 DEN KULTURELL-KOGNITIVA PELAREN

Det framgar utifran empirin att nya aktérer som anvander sig av digitala plattformar formedlar en annan
organisationskultur an de traditionella aktérerna, nagot som kan liknas med kommunikationssymboler.
Detta har kommit att paverka det kulturella klimatet pa det organisatoriska faltet pa ett sadant satt att
taximarknaden har gatt fran en traditionell-, till en mer innovativ och modern bransch. Uppkomsten av
detta har paverkat det organisatoriska faltet pa sa satt att framstéallning av varumarke och foretagsprofil
har blivit allt viktigare. Denna férandring har fatt stor inverkan pa fallforetagen da de aktivt arbetar med

att infria de nya forvantningarna som stalls.

Dock har vi dven noterat hur andra symboler har kommit fa en storre innebord pa det organisatoriska
faltet. Taxilegitimation, kvitton och valkanda varumarken betonas av fallféretagen som nagot som tidigare
tagits for givet men nu i stérre grad representerar trygghet och trovardighet. Detta innebar att dessa

symbolers roll, och saledes dess inneboende kultur har kommit att férstarkas.

5.3 AKTORERS AGERANDE

Normer och férvantningar har uppenbarligen férandrats till f6ljd av nya innovationer och digitalisering.
Regler och lagar har a@ andra sidan inte anpassat sig efter nya forutsattningar vilket skapar en viss

komplexitet i hur férandringen ska hanteras. Studien pavisar att aktorernas strategier skiljer sig beroende
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pa om den stérande innovationen star i konflikt med bestandsdelar av de institutionella férvantningarna
eller ej. | praktiken innebar detta att en storande innovation exempelvis kan pdverka normer och

forvantningar men sta i direkt konflikt med radande regelverk.

Vi kommer darfor dela upp resterande delar av analysen och jamféra hur fallféretagen har agerat till f6ljd

av den stérande innovationens samspel med institutionella féorvantningar.

5.3.1 AKTORERNAS AGERANDE DA INSTITUTIONELLA FORVANTNINGAR AR | SAMSPEL
Det forvdntas idag att taxibolag ska erbjuda sina kunder mojligheten att boka och betala for sin taxiresa

digitalt. Denna utveckling har vi identifierat som en omformulerad férvantning fran kunder som aktérerna
inte har haft mojlighet att undvika for att kunna vara fortsatt konkurrenskraftiga. Med anledning av den
forandrade forvantansbilden fran kunder samt att fordndringarna inte statt i konflikt till nagra

bestandsdelar av de institutionella forvantningarna har innovationen fatt fullt genomslag pa marknaden.

Fallforetagen har foljaktligen valt en inkluderande strategi for att bemo6ta dessa nya forvantningar fran
kunderna. Det framgar utifran empirin att det har varit relativt |att for fallféretagen att tillfredsstélla dessa
behov vilket tyder pa att den traditionella verksamheten och nya sattet att agera inte star i betydande

konflikt med varandra.

D3 en betydande andel av kunderna pa Stockholms taximarknad fortfarande ringer och bestaller taxi
forklarar detta varfor fallforetagen dven valt att kompromissa mellan de tva bestallningssatten. Detta har
resulterat i att aktorerna har valt att tillfredsstalla “nya” férvantningar men tar dven hansyn till de

forvantningar som finns kvar sedan tidigare.

Vi har vidare identifierat att fallforetagens interna forutsattningar till en borjan inte varit tillrackliga for att
utféra de forandringar som kravdes. Darfér har kompetenser som tidigare saknats anskaffats vilket har
forbattrat forutsattningarna att lyckas inkludera den nya innovationen. Dessutom har fallforetagen i hog
grad valt att sarskilja den traditionella verksamheten fran den nya digitala verksamheten genom att
uppratta tva olika affarsenheter som genomsyrats av hog grad av beslutsautonomi. Detta har i linje med

teorin (Markides, 2003) underlattat arbetet med att utveckla och bedriva bada delarna av verksamheten.

Vi kan utlasa viss tendens till det som Oliver (1991) beskriver som en ignorerande strategi vilket avser nar
aktorer valjer att ignorera forvdantningar men samtidigt ger sken av att folja dem. Denna strategi
forekommer nar fallféretagen viljer att uppdatera sina foretagsprofiler och marknadsféring men att

verksamheten i sig ar relativt oférandrad. Det &r inte tydligt att den profil som de fallféretagen forsoker
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uppratthalla motsvarar den faktiska foretagsprofilen. Darfor ar det rimligt att anta att det ar mer
fordelaktigt for etablerade aktorer att uppdatera yttre attribut dn att faktiskt padriva en verklig forandring

av branschen.

Det kan ifragasdttas om fallforetagen har haft ndgot annat val dn att anpassa sig till kundernas nya
forvantningar. D3 digitaliseringen ar en kraft som paverkar hela samhallet och i princip alla marknader
hade aktorerna inte nagon egentlig makt att paverka de institutionella forvantningar som uppstod. For att
bibehalla legitimitet, fortroende och inte forlora befintliga kunder var fallforetagen tvungna att agera i
linje med de férdndrade institutionella forvantningarna for att vara fortsatt konkurrenskraftiga. Utifran
detta avseende ar det rimligt att pasta att kunders forvantningar och den allménna uppfattningen har den

overgripande makten over aktorer.

5.3.2 AKTORERNAS AGERANDE DA INSTITUTIONELLA FORVANTNINGAR STAR | KONFLIKT
Vi kan konstatera att vissa tekniska I6sningar som de nya digitala plattformarna medfoért inte ligger i linje

med radande lagar och regler. Utifran empirin kan vi utlasa att aktorerna ar 6verens om att lagar och regler
maste anpassas for att en fullbordad digitalisering ska vara majlig i framtiden. Detta bevisar att normer
och forvantningar i viss man har forandrats fran det forna analoga synsattet. Det framgar utifran
empiriinsamlingen att digitala taxametrar ar fordelaktiga utifran ett effektiviseringsperspektiv. Att
fallforetagen trots dessa nya normer och effektivitetsvinster inte har infort digitala taxametrar férklarar
intervjupersonerna av att forvantningar pa aktorer att agera i enlighet med radande lagar och regler ar
starkare. Det kan darfor ifragasattas varfor fallforetagen inte valt att arbeta aktivt for ett godkdannande av

digitala taxametrar.

Nar en innovation inte lyckats fordndra alla bestandsdelar av de institutionella forvdntningarna tolkar vi
det som att det uppstar mojlighet for etablerade aktorer att paverka hur forvantningarna ska utformas.
Etablerade aktérer kan antingen vélja att forsdka forandra forvantningarna sa att de anpassas efter den
nya innovationen eller férsoka motverka en fordandring i forvantningar. Om de etablerade aktérerna valjer
att arbeta aktivt for att forandra radande forvantningar leder det i forlangningen till en inkluderade
strategi. | det studerade fallet har aktérerna forsokt att motverka en fordandring vilket har tagit sig uttryck
genom opinionsbildningar, utlatanden i media samt aktivt stod av taxiférbundets arbete att forhindra
inforandet av digitala taxametrar. Vi tolkar detta som att fallféretagen utmanar den stérande
innovationen. Tillvdgagangsattet att utmana skiljer sig fran Markides teori som beskriver hur en
utmanande strategi innefattar utveckling av traditionell verksamhet. Fallforetagens agerande star i visst

avseende i kontrast till empirin dar fallféretagen staller sig positiva till inférandet av digitala taxametrar
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men att de uppenbarligen agerar emot en sadan forandring. Vi vill foresla att detta till viss del beror pa att
det finns incitament fran fallféretagen att bibehalla de gamla regelverken trots att de ser vissa fordelar
med férandringen. Uppenbarligen finns det stora konkurrensfordelar med héga intradesbarridrer pa
marknaden for fallforetagen, vilket kan vara en anledning till att de inte arbetar aktivt for en férandring av

regelverket kring digitala taxametrar.

For att vidare utmana nya aktérer och affairsmodeller kan vi dven utldsa att fallféretagen har valt att
betona kulturella och symboliska skillnader som konkurrensfordelar. Fallféretagen forsoker framstalla sitt
agerande som mer passande utifran radande varderingar genom att framhéva faktorer sa som sékerhet,
miljovanlighet och trygghet. Tillforlitligheten av detta kan dock ifragasattas da det ar rimligt att
fallforetagens forestdllning om skillnader i vardegrunder mellan sig sjdlva och nya aktérer ar nagot

vinklade.

5.4 UTVARDERING AV ANALYSVERKTYG

Genom att analysera det insamlade empirimaterialet har vi fatt en djupare forstaelse fér hur en stérande
innovation kan komma att paverka institutionella forvantningar och aktérers agerande pa det
organisatoriska faltet. Vi kan konstatera att i vilken grad den stérande innovationen star i konflikt med
regler, normer och kulturer far stor paverkan pa hur de etablerade aktorerna vialjer att agera. Utifran
empirin har vi dven uppmarksammat att det agerande som aktérer véljer att tillampa samtidigt paverkar
de institutionella férvantningarna. Vi vill sdledes komplettera det framtagna analysverktyget med att

belysa effekten av etablerade saval som nya aktorers val av strategi. Se figur 4.

Vi har identifierat mojlighet for etablerade aktorer att paverka vilken inverkan en stérande innovation kan
fa pa ett organisatoriskt falt. Denna majlighet uppstar nar det finns konflikt mellan de institutionella
bestandsdelarna (regler, normer, kulturer) eftersom det da inte ar tydligt hur férvantningarna ska vara
utformade och hur aktérer ska agera. Genom att utmana, inkludera eller ignorera den stérande
innovationens funktionaliteter och attribut kan etablerade aktorer forma de institutionella
forvantningarna till sin fordel. Genom att studera fallféretagens agerande har vi identifierat en utékning
av det som i teorin beskrivs som utmanande strategi. Utékningen innefattar mojligheten att aktivt
motarbeta nya innovationer eller férvantningar. Detta innefattar dven nya aktorer. Vi har noterat att dessa
har valt att utmana de radande institutionella férvantningarna med mal att féréandra det institutionella
trycket. De har ignorerat radande regler, normer och kultur pa det organisatoriska faltet och utmanat

etablerade aktorer. Detta har varit ett fordelaktigt tillvidgagangssatt ur visa aspekter da de faktiskt har
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lyckats andra pa normer och till viss del kulturer. Dock har det visat sig vara svarare att férandra radande

regler och lagar.

De krafter som uppstar nar aktorer anvander sig av olika strategier kan alltsa i likhet med de tre
institutionella pelarna komma att paverka formandet av institutionella férvantningar. Paverkan flodar
saledes i bdda riktningar mellan samtliga av de faktorer som direkt omger forvantningarna pa ett
organisatoriskt falt. Det eviga kretsloppet kring institutionella forvantningar ar sledes ett komplett flode

utan atervandsgrander.

Storande innovation

Institutionella forvantningar

D D D

Aktorers agerande

lgnorera Inkludera

FIGUR 4: UTVECKLAT ANALYSVERKTYG
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6. SLUTSATS OCH DISKUSSION

| detta avsnitt presenteras studiens resultat och svar pa uppsatsens tvadelade forskningsfraga. Detta foljs
av en diskussion kring vilka implikationer studien har i praktiken samt uppsatsens generaliserbarhet och

begransningar. Slutligen presenteras forslag till framtida forskning.

6.1 SLUTSATS

Studiens overgripande syfte var att undersoka vilka strategier etablerade aktorer anvander sig av vid
bemdtande av omfattande teknologisk forandring. Vidare amnade uppsatsen analysera vilka faktorer som
paverkar etablerade aktérers val av strategi. Genom att analysera empirin utifran den teoretiska

referensramen har slutsatser som besvarar forskningsfragorna kunnat formas.

Vi har identifierat att etablerade aktorer framst anvander sig av en inkluderande strategi i situationer da
den storande innovationen inte star i konflikt med de regler, normer och kulturer som finns pa ett
organisatoriskt falt. Vi har dven identifierat tendenser till en ignorerande strategi i vissa av dessa fall da
etablerade aktoérer har kommunicerat en framstallning av att inkludera forvantningarna men i sjalva verket
valt att ignorera. Forklaringen till varfor etablerade aktorer har valt att anvanda sig av dessa strategier
tycks vara att det upplevs nédvandigt att agera i linje med radande forvantningar for att uppna legitimitet

vilket enligt teorin ar essentiellt for att kunna bedriva framgangsrik verksamhet.

For att en innovation ska kunna fa nagon reell inverkan pa ett organisatoriskt falt krdvs det att den har
nagon form av stod fran de institutionella férvantningarna. Analysen visar att det kan uppsta situationer
dar innovationer star i direkt konflikt med vissa aspekter av radande institutionella férvantningar samtidigt
som andra aspekter av radande foérvantningar stdoder innovationen. Denna situation kan exempelvis
uppsta nar normer om hur saker och ting ska fungera och radande regelverk star i konflikt med varandra.
Vi har noterat att det da skapas viss komplexitet kring hur en sadan fordandring ska bemotas av etablerade
aktoérer. Det tycks uppsta en maojlighet for aktorer att forhandla om hur de institutionella forvantningarna
ska utformas i framtiden. En stérande innovation som star i konflikt med delar av de institutionella
forvantningarna kan da bemotas av etablerade aktérer genom att antingen utmana eller forsoka padriva
en forandring. Det andra alternativet ger i forlangningen upphov till en inkluderande strategi eftersom
etablerade aktérer da anpassar sig till den nya innovationen. Vi har genom denna studie kunnat konstatera
att etablerade aktorer har en tendens att anvdnda sig av en utmanande strategi i en sadan situation.
Analysen pavisar att en anledning till detta kan vara att de etablerade aktoérernas affarsmodell ar val

anpassad till ursprungliga férvantningar om hur verksamhet ska bedrivas. Saledes finns det incitament att
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agera pa ett sadant satt att foérvantningar bibehalls. Trots att en fordandring kan bidra med minskade
kostnader och tidseffektiviserande fordelar kan aktérer valja att motverka en forandring for att

uppratthalla intradesbarridrer och bibehalla en stark marknadsposition.

Denna uppsats har pavisat att aktorer inte bara paverkas av institutionella forvantningar, de kan dven
sjalva paverka forvantningarna. Anledningen till att aktorer valjer att tillampa specifika strategier kan alltsa
bero pa hur aktoren vill att forvantningarna ska vara utformade framéver. Darfor har nya aktorer pa
Stockholms taximarknad valt att utmana radande regelverk for att forandra forvantningar samtidigt som
etablerade aktorer har valt att utmana dessa nya aktorer i syfte att forsoka bibehalla tidigare

forvantningar.

Sammanfattningsvis har det visat sig att organisationer viljer att bemoéta omfattande teknologisk
forandring beroende pa hur val innovationen ar forenlig med institutionella férvantningar. Nya
innovationer utmanar radande férvantningar vilket tillsammans med etablerade aktorers agerande skapar

nya férvantningar och forutsattningar pa marknaden.

6.2 DISKUSSION

6.2.1 IMPLIKATIONER FOR PRAKTIKEN
Ramverket som anvands i denna uppsats for att utreda hur etablerade aktorer paverkas av en teknologisk

forandring bidrar med relevanta insikter i vilka faktorer som paverkar innovationers genomslagskraft.
Denna uppsats belyser den situation som uppstar nar regler och forvantningar pa hur aktérer ska agera

star i konflikt med varandra vilket bidrar med intressanta implikationer for praktiken.

Digitalisering av marknader har gett upphov till beteenden och behov som i vissa fall star i konflikt med
lagstiftningen. Detta kan fa stora konsekvenser i praktiken nar det som férvantas av kunder inte ar mojligt
att genomfora utifran regulativa aspekter. Det uppstar ytterligare problematik till foljd av att nya aktérer

valjer att utmana radande regelverk och i viss man far stéd av kunder i sitt agerande.

Konsekvenserna utav detta fenomen kan ses utifran tva aspekter. Den forsta ar att samhallsutvecklingen
rimligtvis bromsas till féljd av att lagstiftningen inte andras i samma takt som nya innovationer utvecklas.
Detta problem forstarks av att det finns incitament fran etablerade bolag att bibehalla radande regelverk.
De regler som till exempel avser olika krav for att bedriva verksamhet uppratthaller ofta vissa

intradesbarridrer som ar fordelaktiga for etablerade bolag.
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Den andra aspekten ar att kunders och individers férvantningar far en stor inverkan pa aktorer da det
uppenbarligen finns konkurrenter som ar villiga att utmana regler for att kunna tillfredsstalla kunder. Detta
far vidare effekt pa etablerade aktérer da de kan komma att behova vélja mellan att bryta mot regler for

att tillfredsstalla kunder alternativt folja regelverket men forlora konkurrensfordelar.

Detta leder till fragan om vad som egentligen kravs for att regler pa en marknad ska anpassas efter nya
forvantningar och situationer. Mojligtvis ar det nodvandigt att lagar och regler utmanas for att
samhallsutvecklingen ska drivas framat. Ett exempel pa ett beteende som fick stora konsekvenser pa
utvecklingen av en marknad ar nedladdning av musik. | det fallet gick det sa langt att det blev ett allméant
accepterat beteende att olagligen ladda ner musik (Hydén, 2009). Om individer istallet hade valt att folja
lagen och inte byta beteendemdnster hade kanske musiktjanster sa som Spotify aldrig uppfunnits och vi

hade fortfarande lyssnat pa CD-skivor.

For att aterkoppla till det studerade fallet i denna uppsats stélls fragan vad som hade hdnt om etablerade
aktorer pa Stockholms taximarknad istéllet for att motverka forandringar hade valt att underlatta for att
gora marknaden mer effektiv och 6ppnat upp for nya satt att konkurrera. Det kan konstateras att
etablerade aktérer tillsammans med taxiféorbundet har mojliggjort fér nya lagar kring
redovisningscentraler. Darfor ar det rimligt att anta att de dven besitter makt som skulle kunna mojliggéra
for digitala taxametrar. Nedldaggningen av Uberpop ar en tydlig indikator pa att det ar svart att férandra
en konservativ bransch. Att kommande generationer kommer att mota analoga taxametrar och
forhindrande regelverk kring digitaliseringen av Stockholms taximarknad ar dock svart att tro i dagens

digitala och standigt forandrande samhalle.

6.2.2 REFLEKTIONER KRING TEORETISKA RAMVERKETS DESIGN
Den teoretiska modell vi har anvant oss av i denna uppsats ar baserad pa nyinstitutionell teori kombinerat

med inslag av teorin om stdérande innovation. Eftersom de tva filten inte alltid &r helt kompatibla med
varandra finns det risk for viss subjektivitet dd modellen ar influerad av vara egna tolkningar. For att
motverka detta har vi gjort en omfattande litteraturgenomgang och utgatt ifran de fundamentala

riktningarna inom falten.

Vidare ar nyinstitutionell teori ett brett falt och da vi har valt att kombinera teorigenomgangen med
ytterligare ett falt har det inte funnits utrymme inom ramen foér en kandidatuppsats for att géra en mer
djupgdende genomgang av nyinstitutionell teori. Vi kan saledes inte utesluta att det finns andra faktorer

som paverkar organisationer vid omfattande teknologisk forandring som férklaras av nyinstitutionell teori.
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Relevansen for att klassificera forandringen pa Stockholms Taximarknad som stérande i denna studie kan
ifragasattas da en teknologisk fordandring noédvandigtvis inte maste vara storande for att fa stort
genomslag. Kraftigt forandrade institutionella férandringar kan dven ske till foljd av en stegvis forbattrande
innovation. Vi anser dock att en sadan klassificering ar behjalplig da den ger anvandbara verktyg for vidare

analys av aktorers agerande.

Da aktoérers agerande har kategoriserats enligt de strategier som analysverktyget presenterar innehaller
analysen en forenklad bild av verkligheten. Ett agerande i verkligheten innefattar ofta kombinationer av
flera strategier och dven inslag av andra tillvdgagangsatt som inte fangas upp i denna uppsats. For denna
studie anser vi att det var nédvandigt att géra en sadan kategorisering for att kunna utldasa monster och

bidra med forklaringsvarde till omradet.

6.2.3 UPPSATSEN GENERALISERBARHET OCH BEGRANSNINGAR

For att forsta hur resultaten av denna studie kan appliceras pa andra fall &r det viktigt att vara medveten
om undersokningens begransningar. Da analysen bygger pa att urvalet ar trovardigt och representativt ar
det en betydande begransning att vi endast intervjuat representanter fran de tva storsta taxibolagen i

Stockholm.

Vidare ger tidpunkten fér denna studie upphov till vissa begrdnsningar. Da branschen fortfarande
forandras i relativt snabb takt till foljd av digitaliseringen finns det manga spekulationer kring vad som
kommer att hdnda i framtiden vilket paverkar fallféretagens agerande och uppfattning av den teknologiska
forandringen. Da ingen med sakerhet kan férutspa digitaliseringens fortsatta inverkan pa branschen kan
fallféretagens potentiellt felaktiga spekulationer paverka empiriinsamlingen. Darfor foreslar vi att studier

gors pa branscher dar digitaliseringen fatt full utslag och situationen inte langre ar i en férandringsfas.

Genom att studien fangar ett relativt vanligt forekommande fenomen, som manga traditionella branscher
genomgar, menar vi dock att viss generaliserbarhet ar mojlig. Taximarknaden i Stockholm ar till skillnad
fran de allra flesta taximarknader runt om i varlden oreglerad. Resultaten av studien skulle darfor kunna
anvandas for att analysera hur etablerade bolag pa andra oreglerade marknader har agerat till foljd av
omfattande teknologisk fordandring eftersom att det anvanda analysverktyget inte ar specifik for

branschen. Det ar dock viktigt att ha studiens begrasningar i atanke och alltid analysera resultatet kritiskt.
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6.2.4 FRAMTIDA FORSKNING
Till foljd av ovan namnda brister och begrdansningar vad galler studiens 6verférbarhet och tillforlitlighet,

foreslas att resultatet av denna studie testas upprepade ganger i storre omfattning. Det finns behov av att

upprepa likande studier pa andra branscher och pa andra geografiska marknader.

For vidare studier blir det relevant att soka forstaelse for hur digitaliseringen av branscher skapar problem
for samhéllen da beteenden och regler inte 6verensstammer. Vi uppmuntrar till forskning som bidrar till
att samhallen lar sig hur sadana problem ska hanteras. Vart samhalle ar uppbyggt pa regler och lagar som
ofta inte dr anpassade for digitala affarsmodeller vilket gor detta till ett aktuellt och svarhanterligt problem

med behov av vidare forskning.
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INTERVJUGUIDE

Allmant

e Vil du berétta lite om dig sjélv och dina arbetsuppgifter pa féretaget?
e  Hurlange har du arbetat har?

e Vad har du arbetat med tidigare?

e  Varfor valde du detta foretag som arbetsplats?

e Hardina arbetsuppgifter férandrats under aren?

Forandringen

e Vad anser du ha forandrats inom taxibranschen? Hur sag branschen ut innan?
o Produkter?
o Kunder?
o Konkurrenter?
o Processer?
e Hur har detta paverkat er verksamhet?
e  Nar horde ni talas om den nya tekniken, vad var de forsta tecknen?
e Vad tinkte ni da?
e Vardet en drastisk forandring eller ndgot som ar en naturlig del av en industri som utvecklas?
e Vad hade hant om Uber inte tradde in pd marknaden?

e  Hur stor paverkan anser du Uber har haft pa férandringen?

Anpassning

e Nar anammade ni tekniken?

e Vad och hur gjorde ni da?

e  Varfor valde ni att agera just da?

e Vem var padrivaren av forandringen?

e Anser ni att ni var tidiga eller sena med att reagera pa fordndringen?
e  Finns det nagon uttalad strategi till hur ni bemoter forandringar?

e  Vad var malet med dessa forandringar?

o Hurgick det?

46



o Vilka har varit de storsta svarigheterna?

Foretaget idag

e  Hur ser er marknadsandel ut idag jamfort med for nagra ar sedan?

o Hur forséker ni konkurrera med andra aktorer?

e Hur allokerar ni resurser mellan ny och gammal teknik?

e Hade ni de resurser och kompetens for att genomfora den planerade férandringen?

- Ominte, vad gjorde ni for att anskaffa den?

Framtidsprognoser

e  Vad tror ni om branschen om 3, 7 respektive 10 ar?

e Vad tror ni om omstallningen fran analogt respektive digitalt i framtiden?
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