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Abstract

With the goal to achieve a social mission through commercial activities, social enterprises
face a challenge to live up to the demands of the social welfare logic and the commercial
logic that they embody. Relying on a qualitative multiple case study of two non-profit
organizations that pursue commercial activities through a second hand entity (R6da Korset
and Hela Ménniskan), this study aims to explore how institutional demands stemming from
the commercial logic and the social welfare logic are balanced in these organizations.
Empirical data has been obtained by ten interviews, including store managers, employees and
co-workers in work training.

As theory suggests, we identify two significant logics that influence behaviour in the work
integration social enterprise - the commercial logic and the social welfare logic. We find that
these logics are balanced through a constellation where the social welfare logic exercises
substantial influence and the commercial logic shows some, but less influence. Moreover, we
have been able to identify both cooperative and competitive relationships among the logics.
The logics are cooperative, since the organizations ability to make social impact increases as
the economic surplus stemming from commercial activities increases. The logics are
competitive, since the work integration activity that the organizations pursue demands
resources such as individual counselling, which is in competition with the focus on efficiency
prescribed by the commercial logic. Furthermore, we observe that the logics are managed
through the use of two different strategies to balance the competing institutional demands that
the organizations are exposed to. Finally, we identify a hypothetical risk that the organizations
might drift from their initial social mission, if too many resources are devoted to the
commercial activities.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Att kombinera affdarsverksamhet med att gora social nytta dr en gemensam utmaning
framtidens foretagsledare star infor. I 6kad utstrackning forvintas foretag inte bara generera
monetér vinst, men ocksa gora nytta for samhéllet. Foretag som framgangsrikt lyckas
kombinera dessa aktiviteter kommer mer sannolikt att vara konkurrenskraftiga pa ldng sikt &n
foretag som ignorerar socialt arbete. Detta da 6kade krav och forvédntningar frdn omgivningen
gor att foretag som endast ser till sitt egenintresse vid nagot tillfdlle kommer {4 det svart att
driva verksamheten, d& kunder, anstéllda, investerare och andra intressenter slutligen kommer

vénda foretaget ryggen (Pache et al., 2015).

I framkant for att hantera utmaningen med att kombinera affiarsverksamhet med social nytta
star social enterprise-organisationer, en typ av organisation som driver affarsverksamhet i
syfte att gora social nytta (ibid). Detta dr en organisationstyp som stér infor flera
konflikterande intressen. Ska de prioritera utdelning till 4garna eller aterinvestera vinsten i sitt
sociala uppdrag? Ska de anstélla utbildade proffs for att 6ka effektiviteten eller fokusera pa
volontérer med stort socialt engagemang? (Pache & Santos, 2013). Dessa organisationer har
vardefull erfarenhet av att kombinera kommersiella och ideella intressen, da de maste beméta

intressen fran bada hall for att kunna expandera och uppna sitt syfte (Pache et al., 2015).

Kommersiella foretag har mycket att ldra fran social enterprise-organisationer, da att
framgangsrikt kombinera affarsverksamhet med social nytta kan ge upphov till en langsiktig
konkurrensfordel. Okat fokus p4 att gora nytta for samhiillet i kombination med en alltmer
diffus skiljelinje mellan den kommersiella och ideella sektorn har inneburit en 6kning av
antalet social enterprise-organisationer i samhéllet. Sociala foretag borjar bli seridsa utmanare
till traditionella foretag, liksom potentiella uppkdpsmal. Foretag har inte rad att ignorera

denna alltmer inflytelserika organisationstyp (Pache et al., 2015).

Mer specifikt kommer denna uppsats handla om arbetsintegrerande sociala foretag, en typ av
social enterprise-organisation som syftar till att skapa arbetstillfdllen och hjélpa utsatta
ménniskor tillbaka in i arbetslivet. Genom att erbjuda mdjlighet till anstdllning och egen
forsorjning for grupper med sirskilda behov pa arbetsmarknaden (ménniskor med

funktionsnedsattningar, nyanlénda flyktingar med mera) minskar dessa verksamheter



samhillets kostnader och tillfér stort socialt mervirde for enskilda ménniskor.! Behovet av
arbetsintegrerande sociala foretag ar stort. 2014 fick knappt en kvarts miljon ménniskor i
Sverige ekonomiskt bistand, varav de flesta arbetslosa.” Antalet arbetsintegrerande sociala
foretag 1 Sverige har under knappt 10 ar fordubblats, och pa senare ar har antalet anstéllda pa

foretagen okat i storre utstrickning 4n tidigare.’

Generellt priiglas arbetsintegrerande sociala foretag av dubbla affarsidéer:
1. Att integrera minniskor i arbetsliv och samhille

2. Att sélja varor och/eller tjénster pd marknaden

For att organisationerna ska ha mdjlighet att anstdlla krévs att de varor eller tjanster de
producerar &r séljbara, sa att foretaget har rad att betala 16ner utover de kostnader som gar till
hyror, forbrukningsvaror med mera. Balansgédngen mellan medarbetarnas behov av bra
forutséttningar till arbetstréining och béarande finanser genererade fran affarsverksamheten ar
en av de arbetsintegrerande sociala foretagens storsta utmaningar.” Denna uppsats kommer

undersoka hur dessa organisationer gar tillvdga for att hantera denna utmaning.

1.2 Syfte och Forskningsfriga

Syftet med denna uppsats ér att undersoka hur ideella och kommersiella intressen balanseras i
praktiken inom ideella organisationers second hand-verksamheter. Mer specifikt syftar
studien till att undersoka hur Roda Korset och Hela Méanniskan, tvi organisationer som driver
arbetsintegrerande social verksambhet, forhéller sig till de konflikterande intressen som dessa

organisationer exponeras for. Givet detta har f6ljande forskningsfrdga formulerats:

1.2.1 Forskningsfraga
*  Hur balanseras ideella och kommersiella intressen inom ideella organisationers

second hand-verksamheter?

! Sofisam, 2016

? Socialstyrelsen, 2015
3 Sofisam, 2016

* ibid

> ibid



1.3 Avgrinsning

Studien avgransas till arbetsintegrerande sociala foretag, den kategori av ideella
organisationer som bedriver affarsverksamhet dels for att finansiera huvudverksamheten, dels
som ett led i maluppfyllelsen i sig genom att erbjuda arbetstrédning. Vi undersoker detta
genom att studera ideella organisationer som driver second hand-verksamhet vars anstéllda
till signifikant andel utgdrs av arbetstrinande. Med detta bortser vi fran att studera dvriga
sociala sidoverksamheter som ideella organisationer ofta bedriver, sdsom stddningstjénster,
flyttservice och syjuntor. Vidare &r studien avgrinsad till butiksniva, vilket innebér att vi inte
har intervjuat ndgon pa hogre hierarkisk nivd dn verksamhetschef. Studien ar geografiskt

avgransad till Storstockholm.

1.4 Definitionslista

RK Roda Korset

HM Hela Méanniskan

RKC Chef pa Roda Korset

RKA Anstilld eller arbetstrdnande pa Roda Korset
HMC Chef pé Hela Minniskan

HMA Anstilld eller arbetstrdnande pa Hela Ménniskan




2. Teoretiskt Ramverk

2.1 Institutionella logiker

Institutionella logiker kontrollerar beteendet i sociala grupper samt styr individers och
organisationers intressen, identiteter, virderingar och grundldggande antaganden (Thornton &
Ocasio, 2008). Institutionella logiker formar beteendemonster for individer och organisationer
dé de representerar forvintningar for sociala relationer och handlingar (Goodrick & Reay,
2011). Friedland & Alford (refererad i Thornton & Ocasio, 2008) observerade att de centrala
samhilleliga institutionerna - marknaden, staten, familjen, demokratin och religionen -
genomsyras av individuella logiker som ar grundliggande for individers beteendemonster.
Jackall (refererad i Thornton & Ocasio, 2008) definierar institutionella logiker som de
komplexa normer, regler och beteendemonster som individer skapar och aterskapar i sddan
mén att deras beteende foljer viss regelbundenhet och gér att forutspd. Thornton & Ocasio
(2008) bygger vidare pa Friedland, Alford och Jackalls definitioner och definierar
institutionella logiker som de beteendemonster, viarderingar, grundldggande antaganden,

regler och normer som individer skapar och dterskapar for att skapa mening i tillvaron.

White (refererad i Thornton & Ocasio, 2008) menar att d4 medlemmar av en social grupp
interagerar och kommunicerar, uppstar en gemensam kollektiv identitet. En kollektiv identitet
definieras som den kognitiva, normativa och emotionella koppling som medlemmar av en
social grupp upplever som resultat av den uppfattade gemensamma positionen tillsammans
med andra gruppmedlemmar (Polleta & Jasper, 2001). Da individen identifierar sig med den
sociala gruppens kollektiva identitet &r vederborande trolig att samarbeta med den sociala
gruppen (Brickson, 2000), folja dess normer (Kelman, 2006) samt forsvara gruppens intressen
och medlemmar mot konkurrerande identiteter (Tajfel & Turner, refererad i Thornton &
Ocasio, 2008). Jackall (refererad i Thornton & Ocasio, 2008) anger att d& kollektiva

identiteter blir institutionaliserade, utvecklas institutionella logiker som styr den sociala

gruppen.

2.1.1 Institutionella logiker i sociala foretag
Sociala foretag (social enterprises) ér privata organisationer som syftar till att pa olika sétt

adressera sociala problem. Gemensamt for samtliga sociala foretag &r att de styrs av en social



vilfirdslogik®, som definierar de malsittningar och metoder som #r legitima for dessa
organisationer (Battilana & Lee, 2013). Weisbrod (refererad i Battilana & Lee, 2013)
beskriver att enligt den sociala vilfardslogiken ska sociala foretag producera varor eller
tjanster till allmdnheten som gor nytta for samhillet. For att kunna gora detta forvéntas i sin
tur att organisationerna allokerar resurser till aktiviteter som é&r riktade till organisationens

sociala syfte (Moore, 2000).

Pache & Santos (2013) identifierar tvd motstridiga, centrala logiker som styr beteendet i

arbetsintegrerande sociala foretag:

o Social vilfirdslogik:” Enligt den sociala vilfardslogiken ska organisationen producera
varor och tjénster i syfte att gora social nytta. Ekonomiska resurser sdésom monetér
vinst anvénds som medel for att dessa organisationer ska uppna sitt syfte, vilket
innebadr att dverskott aterinvesteras i organisationens sociala verksamhet.
Organisationen drivs bédst genom personer som dr hingivna till syftet, sésom

socialarbetare och volontérer.

«  Kommersiell logik:® Enligt den kommersiella logiken ska organisationen sélja varor
och tjénster pd marknaden i syfte att skapa monetért dverskott som dgarna har
riattmétig kontroll 6ver. Den kommersiella logiken efterstriavar effektivitet och styr
arbetskraft och kapital till omrdden med hog ekonomisk avkastning. Efterstrévan att
uppna effektivitet forutsitter att det finns optimala sitt att organisera sig for att
minimera kostnaderna och maximera vinsten. Varor eller tjanster av konsistent
kvalitet attraherar kunder och ger upphov till en langsiktig intdktskalla for
organisationen. Denna kvalitet uppnas genom kompetenta medarbetare som besitter

hog expertis (proffs).

® Originalbegrepp pa engelska: social welfare logic
7 Originalbegrepp pa engelska: social welfare logic
¥ Originalbegrepp pé engelska: commercial logic



2.2 Begreppet hybridorganisation

Hybridorganisationer definieras som de organisationer som priglas av konflikterande
institutionella logiker (Battilana & Dorado, 2010; Greenwood et al., 2011; Haveman & Rao,
2006), vilket i sin natur gér dem motsigelsefulla. En gemensam utmaning samtliga typer av
hybridorganisationer star infor ar att finna metoder for att hantera de konflikterande krav och
forvantningar som hybridorganisationen exponeras for (Pache & Santos, 2013).
Hybridorganisationer kan se ut pa flera olika satt och kombinera flera olika sorters
institutionella logiker (ibid). Forskning har visat att hybridorganisationer kan férena
konflikterande logiker genom att kombinera element fran respektive logik i syfte att fa stod

fran ett brett spann av intressenter (Greenwood et al., 2011).

2.3 Multipla identiteter

For en social grupp handlar begreppet identitet om att besvara fragan “Vilka ar vi?” (Pratt &
Foreman, 2000). Albert & Whetten (refererad i Pratt & Foreman, 2000) definierar
organisatorisk identitet som det som dess medlemmar anser vara centralt, unikt och bestadende
for organisationen som helhet. I de fall avvikande uppfattningar forekommer betréffande vad
som anses vara centralt, unikt och bestaende for organisationen, bér organisationen multipla

organisatoriska identiteter (Pratt & Foreman, 2000).

Multipla identiteter kan, men behdver inte sta i konflikt med varandra (Scott, Corman &
Cheney, 1998). Vidare idr inte alltid organisationens medlemmar medvetna om att multipla

identiteter existerar (Pratt & Foreman, 2000).

Tidigare forskning identifierar tre typer av konstellationer mellan samexisterande
institutionella logiker: a) En konstellation dir en logik d&r dominant och styr beteendet,
overordnad sekundédra logiker som existerar men som saknar inflytande dver organisationens
beteende. b) En konstellation diar multipla logiker 6ver tid konkurrerar med varandra, dér
olika aktorer héller fast vid olika logiker dver en langre tidsperiod. ¢) en konstellation dar

olika logiker forknippas med olika typer av aktorer (Goodrick & Reay, 2011).

Goodrick & Reay (2011) bygger vidare pé tidigare forskning och identifierar foljande tre
konstellationer fran sin forskning: a) en konstellation dir en logik &r dominant, b) en

konstellation dér tvd logiker har ungefér lika stort inflytande pa organisationens beteende

10



samt c¢), en konstellation dér en logik har storre inflytande &n andra existerande logiker, dock
utan att dominera helt som i typ a). Vidare skriver Goodrick & Reay (2011) att
konstellationen i typ b) och c¢) antingen kan vara av konflikterande natur, dér ett forstéirkt
inflytande for den ena logiken sker pd bekostnad av den andra ( “win-loss "), eller av
koopererande natur, dér ett forstérkt inflytande for den ena logiken inte nddvéndigtvis méste

innebéra att den andra logiken far minskat inflytande ( “win-win ).

2.4 Rivaliserande interna identiteter

Tidigare forskning har pavisat hur organisationer som exponeras for konflikterande
institutionella intressen véljer mellan en decoupling- (Westphal & Zajac, 2001) eller
compromising-strategi (Oliver, 1991). Decoupling innebér att i situationer dér institutionella
logiker kolliderar, viljer organisationen att i forsta hand verkstélla handlingar i linje med den
logik som dr mest forenlig med organisationens egna mal, medan element fran den andra
logiken huvudsakligen existerar i symboliskt syfte (Pache & Santos, 2013). Detta innebér att
organisationer skapar och uppritthaller en klyfta mellan det som 4r av symboliskt vdrde och
faktiska handlingar (Tilcsik, 2010). Compromising menas med det forsok att upprétthalla
konflikterande intressen genom att vidhélla en godtagbar balans mellan dem (Oliver, 1991).
Detta genom att antingen né upp till de diverse grundkrav som stills (da genom att skapa ett
nytt slags beteende som forenar element frn konflikterande intressen), alternativt genom att
forhandla med de olika intressenterna sa att deras krav kommer att dndras (Pache & Santos,

2013).

Pache & Santos (2013) menar istdllet att hybridorganisationer tenderar att mota
konflikterande institutionella intressen genom selective coupling, snarare én att tillimpa en
decoupling- eller compromising-strategi. Selective coupling refererar till den strategi dir
hybridorganisationen handplockar enskilda element fran en uppséttning konflikterande
alternativ (ibid). Omgiven av en milj6 av granskande intressenter kan selective coupling vara
en mer gangbar strategi dn decoupling eftersom den dr mer trovérdig. Dessutom har selective
coupling fordelen gentemot compromising-strategin att vara en mindre kostsam strategi da
hybridorganisationen inte méste forhandla med institutionella intressenter alternativt skapa
nya beteenden som &r en kompromiss mellan konflikterande intressen, vilket gor strategin

tillgénglig for organisationer med begransade resurser (ibid).
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I Pratt & Foremans (2000) fyrfdltarmatris anges fyra strategier for att hantera multipla
identiteter som utgdr fran begreppen synergi och pluralitet. De fyra strategierna bendmns som

compartmentalization, aggregation, deletion och integration (Pratt & Foreman, 2000).

segregation multivocality meta-identities

High

|

I

| contextual identities
I
1
|
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integration
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Deletion Integration

dominant identity

Low

suicide pruning synthesis

Low High
Identity Synergy

Figur 1: Pratt & Foreman (2000)

Compartmentalization-strategin uppstar dé organisationen och dess medlemmar véljer att
bevara samtliga identiteter, dock utan att soka synergier mellan dem. Detta uppstar som
resultat av att identiteterna ar svéra att forena, dock bedoms samtliga vara sa pass viktiga for
organisationens existens att ingen identitet gér att utesluta. I praktiken kan strategin
implementeras genom att fysiskt eller symboliskt separera de rivaliserande identiteterna.
Fordelen med strategin &r att hybriden ges béttre forutsittningar att mdta konflikterande krav
och intressen fran olika intressenter. Dessutom undviker organisationen de
koordinationskostnader som uppstar till foljd av att identiteter sammanfogas (se integration-
eller aggregation-strategin). Nackdelen med strategin dr att den inte nddvandigtvis minskar
risken for konflikt mellan identiteter da den inte identifierar eventuella synergier mellan dem.
Vidare kan strategin vara ekonomiskt kostsam dé en fysisk separering mellan identiteter
(exempelvis genom att skilja identiteter genom separata byggnader) kan gora det svart for
organisationen att uppné skalfordelar da byggnader, personal med mera fordubblas i antal
(ibid).
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Deletion-strategin uppstar di organisationen viljer att aktivt reducera antalet identiteter,
exempelvis genom att utesluta en eller flera identiteter som inte anses vara strategiskt viktiga
for organisationen. En fordel med strategin &r att organisationen léttare kan fokusera pé sitt
huvudsakliga mél. Strategin kan ocksé vara attraktiv for organisationer med finansiella
problem, d& den innebir att organisationen, d&tminstone temporért, undviker kostnader
forknippade med att hantera multipla identiteter. Risken med strategin dr att organisationen
blir mindre flexibel, vilket pa sikt kan leda till kostnader som 6vervéger de temporira vinster
som strategin kan medfora. Vidare finns en risk att nya konflikter uppstar mellan anhdngarna

av de kvarstdende logikerna (ibid).

Integration-strategin uppstar da organisationen viljer att integrera multipla identiteter till en
ny, utmérkande logik. Detta innebdr hog synergi fordelat pé ett 1agt antal identiteter.
Integration har fordelen att konflikterande intressen reduceras, vilket 6kar organisationens
handlingskraft och effektivitet d& man kan fokusera pa att mota intressen frén ett férre antal
identiteter. I likhet med deletition-strategin ar nackdelen att organisationen blir mindre
flexibel dé antalet identiteter minskar. Den hdgsta formen av integration uppstér da sa kallad
synthesis intréffar. I detta stadium kvarstar endast en identitet till f6ljd av att samtliga

identiteter integrerats (ibid).

Aggregation-strategin uppstar dd organisationen véljer att behalla samtliga identiteter samt
sOka synergier mellan dem. Detta innebdr hog synergi och ett hogt antal identiteter. Strategin
tilldmpas av organisationer som finner det viktigt att behélla samtliga identiteter och ser
synergieffekter som kan uppkomma genom att kombinera dem. Genom att soka
synergieffekter minskar risken for konflikterande intressen, vilket &r en stor fordel mot
compartmentalization-strategin. Vidare kan strategin gdra organisationen mer
handlingskraftig, speciellt om den leder till en hierarkisk uppdelning efter logikernas
respektive inflytande. Detta gor det enklare for organisationen att urskilja vilka intressen som
ar sarskilt viktiga, vilka darmed ar av hogre prioritet. Nackdelar med strategin &r att den ar
resurskrdvande, samt att interna konflikter riskerar att uppstd betraffande vilken identitet som

ska prioriteras (ibid).
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2.5 Majligheter och problem som uppstér i organisationer med multipla
identiteter

I en komplex omvirld dir organisationer over tid exponeras for flera institutionella logiker
(Thornton & Ocasio, 2008), har hybridorganisationer, med element frén flera institutionella
logiker, battre mojlighet att mdta forvintningar fran ett bredare spann av intressenter.
(Greenwood et al., 2011). Vidare okar deras kreativa kapacitet, da organisationer med
multipla identiteter attraherar en bredare skara ménniskor (Ashforth & Mael, 1996).
Kombinationen av multipla logiker kan leda till intressant innovation, da kolliderande logiker

mdjliggor nya kombinationer av kapital och kunskap (Reay & Hinings, 2009).

En central utmaning for hybridorganisationen &r att de institutionella logiker som forenas i
organisationen inte alltid dr forenliga (Greenwood et al., 2011). Vidare anger Besharov &
Smith (refererad i Pache & Santos, 2013) att ju storre skillnader mellan identiteterna som
forenas, desto storre utmaningar stélls hybridorganisationen infor. Inom organisationer med
svarforenliga logiker véxer det ofta fram interna grupper som representerar var sin logik.
Dessa grupper riskerar létt att hamna i konflikt med varandra (Glynn, 2000; Zilber, 2002).
Denna utmaning ar sérskilt forekommande i de fall hybridorganisationen dver en langre tid
exponeras for multipla logiker (Pache & Santos, 2013). Forskning har visat att
hybridorganisationer hanterar detta antingen genom att halla logikerna sérkopplade,
alternativt genom att forsoka forena dem (Greenwood et al., 2011; Murray, 2010). Vidare
riskerar multipla identiteter att orsaka ambivalens samt forsvara strategiska beslut (Pratt &

Foreman, 2000).

Social enterprise-organisationer stir infor utmaningen att gora social nytta (for att uppfylla
organisationens syfte) och samtidigt vara ekonomiskt lonsamma for att mojliggora fortlevnad
och tillvixt (Pache et al., 2015). Social enterprises kan 6ver tid komma att prioritera finansiell
lonsamhet over deras sociala verksamhet, vilket kan innebéra att organisationen successivt
kommer att avvika fran deras sociala syfte (mission drift), ibland med dramatiska
konsekvenser for den malgrupp organisationen ursprungligen dmnade att tjéna (Polgreen &
Bajaj, 2010). Alternativt kan social enterprises som i for hog grad prioriterar den sociala
verksamheten over finansiell Ionsamhet riskera att ga i konkurs, vilket ocksd medfor negativa
konsekvenser for organisationens malgrupp (Tracey & Owen, 2006, refererad i Pache et al.,

2015).
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Pache et al. (2015) kategoriserar social enterprise-organisationer utefter tvd dimensioner. Den
forsta dimensionen utgar fran den grad som de kommersiella aktiviteter organisationen
bedriver skapar socialt mervérde. I vissa fall skapas socialt mervirde direkt genom att
organisationer séljer produkter eller tjanster, vilket innebér att finansiell l6nsamhet och social
nytta gar hand i hand. Detta leder till en enklare affirsmodell som pdminner mer om om den
traditionella kommersiella affairsmodellen. I andra fall 4r dock inte social nytta en direkt f6ljd
av kommersiella aktiviteter, vilket innebér att organisationen maste engagera sig i ytterligare
aktiviteter. Detta leder till ytterligare kostnader och 6kad komplexitet for organisationen
(ibid). Den andra dimensionen utgér frdn den grad som organisationens kunder (den grupp
som koper organisationens produkter och/eller tjinster) och sociala malgrupp (den grupp som
organisationen dmnar att tjéna) tillhdr samma grupp. I vissa fall tillhor kunder och social
malgrupp samma grupp, i andra fall inte. I de fall kunder och social malgrupp inte tillhor
samma grupp maste organisationen hantera intressen fran bada grupper, vilket leder till en
mer komplex organisationsform. Vidare okar risken for mission drift i dessa organisationer,
dé organisationen kan komma att i forsta hand prioritera dess kunder (vilka forser
organisationen med ekonomiska medel), snarare dn dess sociala malgrupp. Att uppna
finansiell Ionsamhet 4r en stor utmaning for denna typ av hybridorganisation, da den bar
signifikanta kostnader relaterade till att tjéna sin sociala mélgrupp. Darfor dr dessa hybrider

ofta beroende av extern finansiering (ibid).
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3. Metod
3.1 Metodval

Med utgdngspunkt frin valt forskningsomréde bedoms en kvalitativ ansats vara mest lamplig
for studien. En kvalitativ ansats har fordelen att den &r flexibel, fAngar intervjuobjektens
subjektiva forestdllningar och ger mojlighet att urskilja nyanser, vilket ger béttre
forutséttningar till att forstd det méngfacetterade begrepp som hybridorganisationer utgor.
Detta hade inte hade varit mdjligt med en kvantitativ ansats dir tonvikten vid insamling och

analys av data istéllet bygger pd kvantifiering, vilket skulle medfora ett bortfall av nyanser

(Bryman & Bell, 2013).

3.2 Design av studien

Studien antar en multipel fallstudiedesign dd vi undersoker tva organisationer mot varandra.
En multipel fallstudiedesign gor det mdjligt for forskaren att gora en jimforelse och
identifiera likheter och skillnader mellan fallen, ndgot som ofta befrdmjar teoretiska

reflektioner dver resultaten (Bryman & Bell, 2013).

3.3 Empiriinsamling

3.3.1 Val av foretag

Forutom att vara tva tydliga exempel pa arbetsintegrerade sociala foretag med second hand-
verksamheter 1 Stockholmsomrédet finner vi Réda Korset och Hela Ménniskan intressanta att
studera dé organisationerna pa andra sitt skiljer sig at. Exempelvis dr Roda Korset en religiost
obunden organisation,” till skillnad fran Hela Manniskan som drivs pa kristen virdegrund.'’
Vidare pavisas en tydlig skillnad mellan organisationernas fokus pa lonsamhet. Roda Korset
har nyligen implementerat ett butikskoncept for att 6ka l6nsamheten och effektiviteten 1
second hand-verksamheten,'" till skillnad frén Hela Ménniskan som saknar uttalade
l6nsamhets- och effektivitetsmal.'” Saledes utgdr de valda organisationerna en bra grund for
att identifiera eventuella likheter och skillnader organisationerna emellan, vilket gor urvalet

lampligt for en multipel fallstudie. Tre butiker frdn Roda Korset och tva butiker frén Hela

’ Réda Korset, 2014

" Hela Mainniskan, 2014
"' Roda Korset, 2014

2 Hela Mainniskan, 2014
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Mainniskan har valts ut. Denna ojimna fordelning mellan organisationerna motiveras med att

Roda Korset ar en betydligt storre och mer utbredd organisation 4n Hela Mianniskan. '

3.3.2 Kvalitativa intervjuer

Empirin har i huvudsak insamlats genom semistrukturerade, kvalitativa intervjuer. Med detta
avses den typ av intervju dér utgdngspunkten dr en lista over forhallandevis specifika teman,
men dér intervjupersonen har stor frihet att utforma svaren pa ett personligt vis. Denna typ av
intervju ger majlighet att stélla foljdfragor och férdjupa sig inom vissa omraden som

forefaller sig vara sérskilt intressanta, vilket ger battre djup i analysen (Bryman & Bell, 2013).

Samtliga genomforda intervjuerna har spelats in och transkriberats. Transkribering underlattar
for en noggran analys av vad ménniskor har sagt och tillater forskaren att géra upprepade
genomgangar av intervjuobjektens svar. Vidare mojliggdr transkribering att andra forskare
kan granska materialet vilket dirmed minskar risken att analysen paverkas av forfattarens

vérderingar eller fordomar (Bryman & Bell, 2013).

3.3.3 Primarkillor

3.3.3.1 Urval av respondenter

For respektive butik har butiksansvarig samt 1-2 medarbetare intervjuats. Butiksansvariga
intervjuades fOr att ge en utforlig beskrivning om hur respektive organisationen praktiskt gir
tillviga for att hantera de konflikterande intressen den exponeras for. Medarbetare (anstillda
och arbetstranande) intervjuades for att undersoka eventuell diskrepans mellan butiksansvarig
och anstillda, samt for att ge en utforlig beskrivning om arbetskulturen i respektive

organisation. Intervjuerna med medarbetare foljde en forkortad frigeguide.

B Roda Korset, 2014; Hela Méanniskan, 2014
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Organisation Position Datum Kodnamn
RK Téby Butikschef 22-03-16 | RKC1
HM Botkyrka Salem Avdelningschef sociala foretag 23-03-16 | HMC1
HM Botkyrka Salem Arbetsledare (anstélld) 23-03-16 HMAI1
HM Nynéshamn Verksamhetschef 31-03-16 | HMC2
HM Nynéshamn Anstilld 31-03-16 HMA2
RK Téby Anstélld 07-04-16 | RKALI
RK Téby Arbetstranande 07-04-16 RKA2
RK Sollentuna Butiksforestdndare 12-04-16 | RKC2
RK Hornsgatan Butikschef 13-04-16 RKC3
RK Hornsgatan Arbetstranande 13-04-16 | RKA3

Samtliga intervjuer genomfordes pé plats och varade mellan 30-70 minuter.

3.3.4 Sekundarkillor

Till sekundérkéllor hor verksamhetsberittelser, drsredovisningar samt dvrigt material sisom

bilagor fran respektive organisation.

3.3.5 Friageguide

Studiens frageguide utformades efter tre overgripande frigeomréden; 1) Second hand som del

1 att uppfylla verksamhetens syfte (genom att erbjuda arbetstridning) 2) Second hand som

finansieringskilla samt 3) Hur balanseras kommersiella respektive ideella intressen.

Frageomrdde 1) och 2) ingick i syfte att tydligt kunna urskilja element fran respektive logik

medan Frigeomréde 3) bedomdes vara det mest intressanta frigeomradet givet var

forskningsfraga. Utdver detta inneholl fridgeguiden enstaka fragor riktade till respektive

organisation (se bilaga 1).

3.4 Forskningsansats

Den induktiva ansatsen utgdr fran en méngd enskilda fall, utifrdn vilka man hidvdar en

generell slutsats (Alvesson & Skoldberg, 2008). Den deduktiva ansatsen avser istillet den

ansats dér forskaren genererar en eller flera hypoteser som ska underkastas en empirisk

granskning (Bryman & Bell, 2013). Darmed utgér den deduktiva ansatsen frn en generell
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regel, vilken forskaren hivdar forklarar ett visst specifikt fall som studerats (Alvesson &

Skoldberg, 2008).

Var studie dr baserad pa egna empiriska observationer i kombination med ett teoretiskt
ramverk som appliceras i analysen. Till f6ljd av detta faller studien i linje med den abduktiva
ansatsen. Detta innebir att det empiriska tillimpningsomradet och teorin utvecklas och
forfinas under processens gang. Den abduktiva ansatsen innefattar element frén bade den
induktiva ansatsen och den deduktiva ansatsen. Ndrmare bestimt utgir den abduktiva
ansatsen fran empiri, i likhet med den induktiva ansatsen. Emellertid avvisar inte den
abduktiva ansatsen befintliga teorier vilket innebér att den dr mer nérbeslidktad med den

deduktiva ansatsen (Alvesson & Skoldberg, 2008).

3.5 Uppsatsens validitet

En kvalitativ uppsats ér valid nér den observerar, méter eller identifierar det den avsag att
méta (Bryman & Bell, 2013). Uppsatsens interna validitet forklaras av LeCompte & Goetz
(refererad i Bryman & Bell, 2013) som en god kongruens mellan de observationer som
forskaren gor och de teorier som denne utvecklar. Vidare beskrivs att den interna validiteten
inom kvalitativa studier har en tendens att bli en styrka, d& en varaktig nirvaro i en social
grupp mojliggor att det gar att sékerstilla en god verensstimmelse mellan observationer
(ibid). For att styrka studiens interna validitet har vi vid upprepade tillfdllen gétt tillbaka till
transkriberingarna for att kontrollera att de slutsatser som dragits ar i linje med
empiriunderlaget. Studiens interna validitet forsvagas av att vi inte anvént oss av
kontrollfragor i samband med intervjuerna. Fortséttningsvis hade en béttre dverensstimmelse
mellan resultaten och undersékningspersonernas egna uppfattningar kunnat uppnas genom att

tillampa respondentvalidering (Bryman & Bell, 2013).

En kvalitativ studies externa validitet definieras som till vilken grad man kan generalisera
resultatet till andra sociala miljoer och situationer (Bryman & Bell, 2013). LeCompte &
Goetz (refererad i Bryman & Bell, 2013) patalar hur sérskilt den kvalitativa metoden &r
behiftad med svag extern validitet eftersom den ofta baserar sig pé fallstudier samt sma
empiriska urval. Detta géller dven var studie, dock styrks studiens externa reliabilitet genom

forskningsfragans generiska design vilket gor att studien i viss mén gar att replikera.
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3.6 Uppsatsens reliabilitet

LeCompte & Goetz (refererad i Bryman & Bell, 2013) forklarar extern reliabilitet som den
grad till vilken ett upprepande av studien dr mojligt. Extern reliabilitet bendmns som en
svaghet for kvalitativa studier da sociala foreteelser befinner sig i stindig fordndring och

ddrmed kan vara svéra att aterskapa (ibid).

Intern reliabilitet handlar om att forskarna ska komma 6verens om vad de ser och hor
(Bryman & Bell, 2013). For att stirka studiens interna reliabilitet har vi som forskare
omsesidigt diskuterat transkriberingarna for att dverensstimma att vi tolkat dem pa samma

sétt.

3.7 Epistemologi

Sammantaget avgor epistemologin vad inom ett specifikt &mnesomrade som &r kunskap eller
om det kan bedomas som acceptabel kunskap. Ett naturvetenskapligt forhallningssétt i
forskning om den sociala verkligheten forknippas med den kunskapsteoretiska stindpunkten
positivism. Positivismen kdnnetecknas bland annat av ett objektivt synsétt sdvil som
deduktivism och induktivism. Ett vanligt missforstand &r att den positivistiska stindpunkten
ar det mest vetenskapliga forhéllningssattet. Forskning om den sociala verkligheten anser
kritikerna inte gar att genomfora med ett positivistiskt forhallningssétt (Bryman & Bell,

2013).

Eftersom vér studie dr baserad pa kvalitativa semistrukturerade intervjuer anser vi inte att
positivismen kénnetecknar var uppsats. Ett alternativt kunskapsteoretiskt forhallningssétt som
utmarker var uppsats 1 hogre grad ar tolkningsperspektivet. Detta perspektiv belyser kritiken
mot att studien av médnniskan gar att genomfora pd ett liknande sétt som studierna av
naturvetenskapliga objekt. Denna epistemologiska standpunkt framhéver istéllet en alternativ

strategi som inbegriper en vidare forstaelse angdende det unika for ménniskor (ibid).

Tolkningsperspektivet kinnetecknar denna studie eftersom vi forsokt forstd de icke-
kvantifierbara foreteelser som institutionella logiker utgér. I linje med detta har vi haft som
avsikt att sétta oss in i respektive intervjupersons situation och forsokt tolka deras subjektiva

beskrivningar av den sociala verkligheten.
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3.8 Ontologisk Stindpunkt

Vi anser att studien av RK och HM kénnetecknas av den ontologiska stindpunkten
konstruktionism. Konstruktionism belyser enligt Bryman & Bell (2013) hur sociala
foreteelser och kategorier ar foremal for sténdig fordndring. Detta innebér att
konstruktionismen exempelvis betvivlar att kultur &r en statisk kategori som inte foréndras.
Da normer, regler och beteendemonster kdnnetecknar institutionella logiker (Jackall, refererad
1 Thornton & Ocasio, 2008) anser vi att dven dem &r foremal for standig fordndring, da detta

bland annat styrs av den aktuella konstellation médnniskor som den sociala gruppen bestar av.

3.9 Etiskt forhallningss:itt

Bryman & Bell (2013) ger exempel pa etiska principer som en forskare bor beakta. Den forsta
aspekten géller informationskravet, vilket handlar om att forskaren ska informera berérda
personer om undersdkningens syfte. Denna princip togs i beaktning dé varje intervju inleddes
med en kort beskrivning av studiens syfte. Samtyckeskravet avser att intervjupersonen ska
underrittas om att deltagandet i intervjun &r frivilligt, samt att personen har ritt att avbryta
intervjun nér som helst. Vi anser att intervjupersonerna var medvetna om att deltagandet i
undersokningen var frivilligt dd de hade mojlighet att svara ja eller nej vid tillfrigan om
intervju, efter att vi dversiktligt presenterat studiens &mnesomrade och syfte. Dock
underrittades inte intervjupersonerna om att de hade rétt att avbryta intervjun om de sé
onskat. Konfidentialitets- och anonymitetskravet handlar om att behandla uppgifter om de
personer som ingdr i undersdkningen med storsta mojliga konfidentialitet. For att folja denna
princip tillgavs samtliga intervjupersoner ett kodnamn. Ingenstans i uppsatsen presenteras
respondenternas riktiga namn. Vidare har vi behandlat transkriberingarna med storsta mojliga
omsorg for att de ska forbli konfidentiella. Fortsattningsvis ar nyttjandekravet uppfyllt, da
insamlade uppgifter endast har anvénts for forskningsédndamaélet. Slutligen avsdg vi ej att ge
undersokningspersonerna falsk eller vilseledande information om undersdkningen, vilket av

Bryman & Bell (2013) bendmns som falska forspeglingar.
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4. Empiri
4.1 Beskrivning av organisationer

4.1.1 Roda Korset

Svenska Roda Korset: 1deell, opartisk organisation bildad 1865. Svenska Roda Korset
(fortséttningsvis bendmnt som RK) dr idag landets storsta humanitéra organisation med drygt
120 000 medlemmar. Organisationen ger stod i katastrofer varlden over och arbetar mot att
forhindra ménskligt lidande. 2014 drev RK second hand-verksamheter pa 296 platser i landet.
Utover att generera medel for att finansiera kdrnverksamheten, erbjuder butikerna mojlighet
till arbetstrdning och praktik for ménniskor som kan behdva hjdlp att komma in i eller tillbaka
till arbetslivet. 2014 satsade organisationen pa ett nytt butikskoncept for att 6ka lonsamheten
och effektiviteten i verksamheten, for att i hogre grad kunna finansiera verksamheten i
Sverige med egna medel.'* Forutom att syfta till att 5ka butikernas intikter sa att RK ska
kunna gora dnnu storre social nytta, syftar butikskonceptet till att géra RK mer enhetlig som

butikskedja genom att halla en jamnare kvalitet och kommunicera gemensamt."

Motesplats Kupan, Tdby: Kupan dr badde en second hand-butik och en motesplats med café.
25 frivilliga arbetar regelbundet och utdver dessa har Kupan tagit emot praktikanter fran
arbetsformedlingen, personer som behover spraktréning eller har rehabiliteringsbehov samt
personer som gor samhillstjinst (totalt 7 st). 2015 6kade forsiljningen med 10%.'° Butiken &r

inte ansluten till RKs butikskoncept.'’

Second hand-butiken Kupan, Sollentuna: Arbetsstyrkan har under 2015 bestétt av ca 30
frivilligarbetare och har i samarbete med Arbetsféormedlingen tagit emot 7 personer inom
jobb- och utvecklingsgarantin. Vidare finns ett café i anslutning till butiken som fungerar som
mdotesplats for Kupans kunder. Kupan redovisade 2015 forsdljningsintakter som uppgick till
1,5 Mkr och redovisade en vinst pa 77 070 kr. Butiken har implementerat RKs
butikskoncept.'®

'* Rda Korset, 2014

" Intervju, RKC3

' Roda Korset Tiabykretsen, 2015

" Intervju, RKC1

18 Roda Korset Sollentunakretsen, 2014
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Konceptbutiken, Hornsgatan: Konceptbutik som till skillnad frén 6vriga Kupor &r centralstyrd
(ingen enskild juridisk person). Allt Gverskott gar saledes tillbaka till centrala RK, dock har
butiken mojlighet att Gronmérka sina insamlingar. Syftet med butiken dr dels att samla in sa
mycket pengar som mdjligt for att RK ska kunna gora sé stor social nytta som mojligt i
Sverige och 1 vérlden, dels att minska klddberget. Butiken jobbar ocksd med handledning av
ménniskor i arbetsmarknadsatgérder. I kontrast till 6vriga Kupor driver konceptbutiken inga
sociala sidoverksamheter i form av café, spraktraning, lixhjilp med mera, utan fokuserar

endast pa att driva second hand-butiken. Konceptbutiken ér ansluten till RKs butikskoncept.'’

4.1.2 Hela Miinniskan

Ideell organisation bildad 1920 som utfor socialt arbete pa kristen grund. Hela ménniskan
(fortsdttningsvis bendmnt som HM), &r en del av kyrkornas sociala arbete. Organisationen
verkar for att minska utanforskapet och ge ménniskor mojlighet till forandring.*
Organisationen startade ursprungligen som Ria-verksamhet for missbrukare men har med
tiden utvecklats till att inkludera socialt foretagande i olika former.”' HM driver lokala second
hand-verksamheter pa ett 20-tal orter i Sverige i syfte att skapa sysselséttning och
arbetstriining for socialt utsatta personer. Overskottet aterinvesteras i organisationens sociala

arbete.”

Hela Mdnniskan Botkyrka Salem: HM Botkyrka Salem erbjuder sysselséttning och
arbetstrdning pa en hilsofrimjande arbetsplats. Parallellt med second hand-verksamheten
driver organisationen sociala sidoverksamheter sdsom café, flyttservice och cykelverkstad.
Syftet med butiken &r att skapa arbetstillfdllen for ménniskor som behdver arbetspraktik eller
arbetstrdning och samtidigt skapa overskott till den sociala verksamheten. Butiken driver dven
Ria-verksamhet for ménniskor i aktivt missbruk och hemloshet.”> Verksamheten har under de
senaste aren Okat i antal kunder och omséttning. Organisationen har jobbat for att hitta en
balans mellan socialt foretagande och den sociala verksamheten, men ocksa forsokt lyfta fram

att dessa delar hor ihop; att alla aktiviteter verksamheten bedriver dr en del av det lokala

"% Intervju, RKC3
» Hela Mainniskan, 2014
*! Intervju, HMC2
2 Hela Mainniskan, 2014
 Intervju, HMC1
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sociala arbetet. 2015 genererade second hand-butiken i Tumba 2541 tkr, ca. 20% av rdrelsens

totala intikter. Overskottet gar till lokalt socialt arbete.**

Bryggan Second hand & Café, Nyndshamn: Ideell forening som drivs av kyrkorna i
Nynédshamn. Bryggan ér ett socialt foretag som erbjuder praktikplatser at personer som varit
arbetslosa under en lidngre tid. Verksamheten tar via Arbetsformedlingen in 30 deltagare inom
jobb- och utvecklingsgarantin. Utdver detta arbetar 14 anstillda, de flesta rekryterade fran de
som gjort praktik pa Bryggan.”> Verksamheten fungerar som brygga till samhillet och vanliga
arbeten. Kérnverksamheten &r en second hand-butik och ett café, men parallellt med dessa
driver organisationen dven transportfirma och hantverkshus. Verksamheten finansieras genom
ungefdr hilften bidrag och hilften forséljningsintékter dér eventuell vinst dterinvesteras i

verksamheten. ¢

4.2 Varfor valda organisationer ér intressanta att studera

Béde RK och HM karaktdriseras av element frdn bade marknadslogiken och den ideella
logiken, vilket innebir att bada organisationer kan klassificeras som social enterprise-
organisationer. Organisationerna skénker pengar till vilgérenhet och anstiller sin egen
malgrupp (sociala syften), samt séljer varor och tjdnster pd marknaden i syfte att skapa

overskott (kommersiell aktivitet), vilket aterinvesteras i verksamheten.

Element fran den ideella logiken: Samtliga organisationer samarbetar med statliga sociala
tjanster sdsom Arbetsformedlingen som tillgodoser organisationerna med arbetspraktikanter,
samt myndigheter for att fa finansiella bidrag for att driva verksamheten. Vidare dr bdde HM

och RK delvis beroende av volontérer (Fraimst RK).

Element fran marknadslogiken: Samtliga organisationer producerar varor och tjanster som
sdljs pd marknaden. Betalande kunder kan enkelt vénda sig till substitut om de &r missndjda
med varorna/tjansterna som erbjuds, vilket gor det viktigt for organisationerna att sélja varor
och tjénster av tillrackligt hog kvalitet dé intékter fran sélda varor/tjénster utgor en viktig

finansieringskalla for organisationerna.

** Hela Manniskan Botkyrka Salem, 2015
% Hela Manniskan Nynishamn, 2016
* Intervju, HMC2
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4.3 Intervjuer

4.3.1 Second hand som arbetstrining

Storst prioritet pa arbetstrédning har HM, vars second hand-verksamhet huvudsakligen
existerar som ett verktyg for arbetstrining. “Meningen med butiken dr ett redskap for
arbetstrining. Det dr helt och hallet det.” (HMC2). HMCI1 stodjer detta resonemang och
anger att organisationen lika girna skulle kunna égna sig &t annan verksamhet, om den skulle
visa sig resultera i d&nnu béttre arbetstraning: “second hand-butiken skulle ju inte finnas hdr
om det inte var for att, den dr ju egentligen bara till for att stodja. Det dr den sociala
verksamheten som dr grunden. Och dr det sa att vi skulle ge bdttre arbetstrdning i en

cykelverkstad pd 800 kvadratmeter sd skulle vi gora det. Sa att second hand dr ett verktyg.”

RK arbetar ocksa med att erbjuda arbetstrining genom second hand-verksamheten, men till
skillnad frdn HM beskrivs inte arbetstrdning som second hand-verksamhetens huvudsakliga
fokus. Exempelvis anger RKC2 att Kupan i Sollentuna framst fungerar som métesplats, dér
forsdljning och arbetstraning beskrivs som sekundéira intressen. Vidare framhaver RKCl1
butikens roll som motesplats. RKC3 presenterar att konceptbutiken forst och framst ska
generera sd hoga intékter som mojligt 1 syfte att gora sa stor social nytta som mdjligt,

arbetstridning beskrivs som en del av syftet men anges inte som verksamhetens huvudsyfte.

For att erbjuda bra arbetstréning ér det viktigt att organisationerna dr anpassningsbara och
utgér fran den enskilda individens behov, da manga arbetstranande har begriansningar i vilka
arbetsuppgifter de klarar av att utfora: “Det dr vdildigt mycket anpassa efter den individ som
kommer. Vad man kan ha for krav. Vi dr till f6r dom och dom for oss pd ndgot sdtt.” (RKC1).
Vidare beréttar RKC1 om hur en medarbetare i arbetstréning tillédts utfora icke-produktiva
arbetsuppgifter, med motiveringen att individen i frdga finner vérde i att gora det: han gillar
att sitta och putsa silver, koppar och sdnt bakom. Men sen ndr han dr firdig med dom
grejerna man har gett honom, da gar han och sdtter sig och spelar spel pd sin telefon tills
man ropar pd honom igen. Han behover den pausen, och da far han den.” Delvis i
motsittning med detta belyser HMC1 att arbetsuppgifterna ska pdminna om de 1 ett vanligt
foretag. Syftet med detta &r dock inte endast att skapa en brygga ut till det vanliga arbetslivet,
utan ocksa att de arbetstrdnande ska fa uppleva mening i tillvaron: “Det dr ju liksom ingen
som ska behova sitta och flytta tdandstickor fran ett stdlle till ett annat. Utan det ska ju vara

1

ndgot som dr riktigt, ett riktigt arbete. Ddr man kdnner att man behovs.’
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Anstillda och arbetstrainande pa HM och RK beskriver arbetsmiljon som lugn och stillsam,
utan press och tvang. “det dr lugnt och skont hdr. Jittelugnt och skont. Det dr ingen som
gapar och skriker pd en om man gor fel nagonstans. Du behover aldrig vara radd for att
komma lite for sent eller gd lite for tidigt eller ta lite ldngre lunch och sant ddr. Sant ddr
overses med hela tiden.” (HMA?2). I likhet med detta beskriver RKA2 arbetsmiljon som
avslappnad och kravlos: “for mig dr den hér miljon vdildigt, inte slapphdnt, men avslappnad
mera. Ar det ndgonting sd ségs det sikert men dom flesta fir vara sig sjilva. Det dir inga
direkta krav”. Synsittet bekraftas av RKA1: “det finns inget som heter att du ska gora det
eller sa, ingenting sant, utan hdr dr det, ibland kdnns det som att man dr en jdttestor familj
och alla hjdlper till dir man kan och ddr man orkar. Och det dr ddrfor jag tror att mdnga

’

mdr sd vildigt bra ocksd.’

Flertalet respondenter papekar en skarp kontrast mellan organisationernas forvantningar pa
personalen jamfort med ett traditionellt vinstdrivande foretag: “jag har jobbat i vanliga
butiker ocksd, dd dr det ju en helt annan press.” (HMA2). HMC1 beskriver att “Vi har regler
och ramar for hur man ska jobba, hur man ska bete sig, sd dr det ju. Men det dr inte sa att
dom ska sdlja for en viss summa.” Bilden bekriftas av HMAT1 som anger att “/I en vanlig
butik] mdste man komma upp till en viss [...] summa varje dag och varje manad. Pa det sdttet
har vi ju inte hdr, sd det dr inte samma press.” Vidare anger RKC1 att “det dr inte som pd
mitt gamla jobb ddr man verkligen liksom som en chef krdver det ultimata och man mdste se

till sa att vi har "growth" hela tiden, utan det hdr dr verkligen vildigt social verksamhet.”

4.3.2 Second hand som finansieringsk:lla

Trots ett huvudsakligt fokus pa att géra social nytta méste organisationerna generera pengar
for att 6verleva. “Vi kan inte klara oss med bara bidrag, vi sdljer ju varorna naturligtvis och
far in pengar. Vi lever ungefdr pd hdlften bidrag och hdlften forsdljningsintdikter.” (HMC2).
Pa samma sétt pdpekar HMA?2 att “vinst mdste det vara for annars kan vi inte vara kvar. Sd
att det mdste ju finnas en viss vinst for att betala hyror och sddana saker.” Vidare anger
HMAI att verksamheten méste generera dverskott: “Man mdste ju dnda fd in pengar pda nagot
sdtt. Det gdr ju inte bara att ha ideellt héir heller.” Aven RK betonar att finansiell lonsamhet
ar nddviandigt for att kunna bedriva verksamheten: “Du kan ju inte ha verksamheten om du

inte far in pengar.” (RKC1).
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HMCI betonar att det dr viktigt att verksamheten genererar dverskott, dock understryks att
den sociala verksamheten dr dverordnad finansiell 16nsamhet: “vinstintresset dr i mdnniskan
som ska vinna men inte i det penningmdssiga”’. Vidare tillats en verksamhet ga med
underskott om det kan motiveras genom tillkomsten av bra arbetstraningsplatser: “vi
ifragasdtter varje verksamhet, vi har ju inte bara second hand. [...]Det héir mdste vi hela
tiden ifrdgasitta och se drar det hér in pengar. Ar det nirande eller tirande? Ar det sd att

det kan fa vara tdrande om det dr sd att det dr vildigt manga bra arbetsplatser.” (HMC1).

Respondenter fran bida organisationer antyder att man inte bara driver affarsverksamhet for
att uppné bérande finanser, utan att man dven gor forsok att maximera forséljningen:
“sjdlvklart jag jobbar ju hela tiden med att oka forsdljningen. Stindigt, stindigt, stindigt oka
forsdljningen hitta nya verksamheter som vi kan fa lonsamma.” (HMC1). Vidare aterger
RKC3 att forséljning ingar som led i konceptbutikens syfte: “vi dr en butik som finns for att
sdlja liksom. Vi ligger pd den gatan vi gor, av en anledning ocksa. For att vi ska sdlja, och for

)

att vi, hoppas jag i alla fall, att vi ska bli nr I nér det kommer till second hand i Sverige.’

4.3.3 Ideell-kommersiell balansging
4.3.3.1 Mojligheter

Manga intervjuobjekt lyfter fram att kommersiella och ideella intressen gar hand i1 hand, da ett
storre monetért dverskott innebér att organisationen kan goéra dnnu storre social nytta. “ju
storre overskott desto mer social verksamhet kan vi ha.” (HMC1). Vidare forklarar HMCI1 att
“Jag skulle 6verskotts- eller vinstmaximera om jag visade att jag kunde ge dnnu fler
spraktrdning och arbetstrdning.” P4 samma tema nimner HMC?2 att 6verskott 1 verksamheten
har lett till att annu fler av verksamhetens arbetstranande har kunnat anstéllas: “vi har ju
kunnat anstdlla fler [arbetstrinande] utav vinsterna vi har haft tidigare.” RK poangterar
ocksa att kommersiella och ideella intressen till hog grad ar forenliga med varandra: “vi vill ju
fa in sa mycket, sa hoga intikter som maojligt sa att vi kan [...] ge sa mycket pengar som
mojligt till vilgorande” (RKC1). Vidare ger RKA3 exempel pa hur foretagande och ideella
intressen gar hand 1 hand: “vi hade DJs, foodtruck, tatuerare, det var som ett event liksom,
som vi la ut pa Facebook som var éppet for allmdinheten. [...] Alla liksom intdkterna var for
akutinsamling till projektet "Gor vad som helst for Syrien". Sa att det gar hand i hand hdr, det

gor det ju verkligen.” RKC2 anger att overskott kan anvéndas till att expandera
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verksamheten: “Forutom att det ska ga pengar till fakturor och rdkningar, huvudsakliga
saker. Ja men det dr vil lite det som jag sa tidigare att: kan man fa in mer pengar, sd kan det
gd pengar till nya verksamheter som kanske kan startas”. Vidare beskriver RKA?2 att
overskott kan anvéndas till att bredda verksamheten: “Skulle man kunna generera mer pengar
i en san hdr verksamhet sd kan ju huvudorganisationen skinka mer pengar men dd kan man

Jju vdlja bredare spektrum eller fokusera pd mer saker.”

4.3.3.2 Problem

Trots att flera lyfter fram att kommersiella och ideella intressen dr vil forenliga ndmns dven
problem som kan uppsté i takt med att verksamheten blir mer affarsméassig. Som exempel
ndmns att for mycket fokus pé effektivitet riskerar att leda till sémre forutsédttningar for de
som arbetstrinar: “alltsd sjdlvklart - vi kan ju inte bedriva en verksamhet om den inte gar
runt. Samtidigt dr det ju lika viktigt for oss att vi kan handleda personer i verksamheten pa ett
bra sdtt och att vi kan ta hand om vdr personal, att vi kan utveckla personer i verksamheten,
det dr minst lika viktigt. Men som sagt, det dr en balans. Vi vill att mdnniskor ska md bra hos
oss, konstigt vore det annars med tanke pd vilka vi dr [...], samtidigt som att gdr vi inte runt
sd kan vi heller inte bedriva verksamheten” (RKC3). Vidare podngterar HMC?2 att
verksamhetens syfte skulle ga forlorat om man 1 for hog utstrackning skulle prioritera
kommersiella intressen, da detta vid nagot tillfalle kommer sla tillbaka pa personalen : “Jag
tror att ska man maximera kommersen hdr sd kan vi inte ha arbetstrdning hdr. Utan da maste
vi ha proffsfolk hdr.” Likande anger en av de arbetstranande pa RK att for mycket fokus pa
effektivitet inte skulle vara hilsosamt for personalen: “Tjdna mer pengar pd mindre personal
dr ju ndgonting som alla vill géra men nér dom forséker géra det sd dr det ofta personalen i
sig som blir lidande. Det dr alltid en svar balansgang ocksd pa det sdttet.” (RKA2). HMC2
nidmner ett annat problem med att driva ideell och kommersiell verksamhet parallellt d& ett
overskott pa bankkontot (i syfte att skapa en buffert mot framtida oférutsedda héndelser) har
inneburit att organisationen haft svarigheter att fa bidrag fran myndigheter: “Ndr vi har sokt
bidrag har vi haft for mycket pa banken sd har dom tyckt att ni har tillrdckligt med pengar i
alla fall”.

4.3.3.3 Strategi for att hantera konflikterande intressen
RKC3 anger att den strategi RK genom konceptbutiken tillampar kan vara en strategi vérd att

utforska for flera butiker. Denna strategi innebér att man specialiserar butiker, dir olika
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butiker har olika mélséttningar men att man tydligt kommunicerar ett gemensamt budskap.
Diarmed reduceras de problem som uppstar da ideella och kommersiella intressen forenas. “vi
kan ju ha, precis som den hdr butiken, fler centralt styrda butiker som kanske jobbar mer
business, medan man ocksa har dom lokala verksamheterna som bdde har butik men ocksa
motesplats. Det giller nog att finna den hér balansen och det tror jag man gor genom att ha
en kvalitet genom hur vi kommunicerar, vart vi vill sta i Réda Korset ndr vi sdljer och vad dr
det for budskap vi vill nd ut med: Ar det att vi vill silja eller att personen gor skillnad som

handlar hos oss? Det gdller att hitta en balans ddr tror jag.” (RKC3).

4.3.3.4 Niir kommersiella intressen gar for langt

Flera intervjuobjekt ndmner att en potentiell risk med att prioritera 16nsamhet och effektivitet
ar att organisationen med tiden avviker frén sitt sociala syfte. En chef pA HM beskriver faran
med att effektivisera och ger uttryck for en grins pd hur pass affairsméssig verksamheten kan
bli: “Ndr vi glommer varfor vi dr en sdan hér verksamhet. Ddr dr grinsen.”(HMC?2). Vidare
forklarar HMC2 att “ndr vi inte har handledare som gor det [handleder de arbetstrinande] ,
utan vi mdste spara in pd pengar och sdddr vidare. Dd dr vi inte ett socialt foretag ldngre. Da
dr vi en vanlig second hand-butik. ’Liknande belyser RKC3 utmaningen som konceptbutiken
star infor: “det dr viktigt for mdanga att vi inte blir bara nagonting som sdljer utan ocksd att vi
haller var grund.” Vidare ndmns att “Det dr vl fraga om vilken service man vill ge, alltsa
vill vi vara ddr vi kringer, eller vill vi ocksa vara RK?” (RKC3). Denna tanke lyfts ocksa
frén en av butikens arbetstranande: “Alltsa det dr ju lite tanken, att [...] det ser ndstan lite ut
som en H&M butik. [...] men det ska vara vdildigt tydligt att det du koper, det gar till
ndgonting bra.” (RKA3).

RKCI1 anger en hypotetisk risk att butikens roll som moétesplats gér forlorad, om man i f6r
hog grad prioriterar kommersiella intressen: Ndr du forlorar [...] dom hdr som bara kommer
in for att snacka lite. Om det blir sa kommersiellt, stelt och hart att dom inte kommer in
ldngre da har vi tappat vart syfte kan jag sdga. (RKC1). Vidare identifierar en arbetstranande
pa RK en liknande utmaning: “Det dr sd svart att behdlla ideologin om du tdnker bara for

kommersiellt och for kapitalistiskt.”
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5. Analys
5.1 Utmirkande logiker

Vi identifierar att HM och RKs second hand-verksamheter gemensamt karaktériseras av tva

centrala logiker:

5.1.1 Social vilfardslogik

Gemensamt fOr organisationerna ér att det eventuella overskott second hand-verksamheten
generar aterinvesteras i organisationernas sociala verksamheter. For HM handlar detta bland
annat om att finansiera Ria-verksamhet for missbrukare och hemlosa, flyktingarbete,
spraktraning, stod at familjer med missbruksproblem etc. For RK handlar det bland annat om
att finansiera arbete med laxhjilp, spraktraning och flyktingarbete, eller att pengar gar centralt
till RKs arbete med att stodja i samband humanitéra kriser. Denna resursallokering stimmer
overens med Weisbrods (refererad i Battilana & Lee, 2013) definition av social vélfardslogik,
som menar att sociala foretag ska producera varor till allmédnheten som gor nytta for
samhillet. Vidare uppvisar teorin att det finns exempel pé nér organisationerna prissétter vissa
typer varor lagre &n marknadspris, (Kupan i Téby sétter ett medvetet lagt pris pd basvaror), i
syfte att stodja ekonomiskt utsatta konsumenter. Detta dr ocksé ett element vi menar hor till

den sociala vilfardslogiken.

Vidare anser vi att organisationernas arbete med att erbjuda arbetstréning tillhér den sociala
vélfardslogiken. Detta innebdr att verksamheten organiseras utifrén att skapa optimala
forutséttningar at de som arbetstranar. D& ménga arbetstrdnande har varit langtidssjukskrivna
eller pd andra sdtt har hoga trosklar till arbetsmarknaden, ér det viktigt att verksamheten &r
individuellt anpassningsbar och inte stédller nagra direkta krav i syfte att skapa en
rehabiliterande arbetsmiljo dér individen tilldts arbeta efter egen formaga. Detta skapar
forutséttningar for att de som arbetstrénar ska kunna vdxa som ménniskor; fa dkat
sjalvfortroende, socialt natverk och praktiska arbetskunskaper, i den takt individen formar,
vilket pa sikt dr ténkt att leda till att de arbetstrdnande ska kunna {4 anstéllning pa ett vanligt

foretag.

5.1.2 Kommersiell logik
RK och HM uppvisar tydliga inslag av den kommersiella logiken, d& second hand-

verksamheten drivs med tydligt monetirt vinstintresse. Respondenter fran bade RK och HM
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anger att verksamheten ska maximera forséljningen (i syfte att gora sa stor social nytta som
mdjligt), vilket anses hora till den kommersiella logiken. Fler exempel pa den kommersiella
logiken é&r att organisationerna i de flesta fall avser att sitta marknadspris pa de gavor de far
in, vilket delvis sker i syfte att maximera intékter (ett annat syfte med detta dr att
arbetstrdnande ska léra sig sdtta pris pd egen hand, vilket istéillet kan kopplas till den sociala
vélfardslogiken). Vidare arbetar RK och HM utifran prismallar och RK samarbetar med bland
annat Bukowskis for virdering av sirskilt intressanta objekt. Aven siljstrategier sdsom
utforséljningar och erbjudanden kan identifieras hos bdda organisationer, vilket delvis sker i
syfte att driva forséljningen (ett annat syfte med detta &r att butikerna vill ha lageromséttning
for att fi plats med nya varor). RKs butikskoncept som syftar till att 6ka effektiviteten och
lonsamheten i second hand-verksamheten kan ocksa ses som ett inslag i den kommersiella
logiken. Flest inslag fran den kommersiella logiken observerar vi i RKs konceptbutik, som
regelbundet samarbetar med kommersiella samarbetsparters sdésom modeforetag och
designhdgskolor samt anordnar evenemang for att skapa uppmérksamhet och driva

forsiljning.

5.2 Logikkrock

5.2.1 Kommersiell-ideell forenlighet

RK och HM understryker att den sociala verksamheten utgoér organisationernas grundpelare.
Second hand-verksamheten drivs 1 syfte att generera medel till den sociala verksamheten,
liksom att verka som plattform for arbetstrdaning (vilket gor att den kommersiella
verksamheten dr en del av den sociala verksamheten). Klart dr att den sociala verksamheten &r
overordnad den kommersiella, vilket tyder pa att RK och HM préglas av en konstellation som
Goodrick & Reay (2011) anger som typ c), dir en logik har storre inflytande (social
vélfardslogik) dn andra existerande logiker (kommersiell logik), dock utan att dominera helt.
Trots den sociala vélfardslogikens 6verordnade inflytande observerar vi i samtliga
organisationer ett betydande inflytande av den kommersiella logiken (exempelvis ér
verksamheterna delvis beroende av intdkter for sin Gverlevnad). Detta innebér att en

konstellation av typ a) (dér en logik dominerar helt) kan uteslutas.

Vidare beskriver Goodrick och Reay (2011) att en konstellation av typ c) kan vara
konflikterande (win-loss) eller koopererande (win-win). Var insamlade empiri tyder pa att

logikerna i vissa fall dr konflikterande, 1 andra fall koopererande. Ett genomgéende argument
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som bdde HM och RK anvénder sig av dr att ju storre finansiellt dverskott, desto storre social
nytta kan organisationerna gora. Detta visar pa hur den kommersiella logiken och den sociala
vélfardslogiken gar hand i hand, da dkat inflytande hos den kommersiella logiken (genom att
oka l6nsamheten och effektiviteten i second hand-verksamheten), leder till att att &nnu mer
pengar genereras till den sociala verksamheten. Detta skapar bland annat forutséttningar for
att verksamheterna kan expandera, vilket innebér att &nnu fler kan erbjudas arbetstréning,

spréktraning med mera.

Dock visar empirin pé att logikerna inte alltid ar forenliga. Exempelvis identifierar RK och
HM att for mycket fokus pd kommersiella intressen riskerar att paverka de som arbetstrénar
negativt. Om den kommersiella logiken, som efterstravar effektivitet och l16nsamhet i
verksamheten, skulle dras till sin spets skulle det vara nddvéndigt att effektivisera
arbetsstyrkan. Exempelvis anger en chef pd HM att det skulle vara omdjligt att bedriva
arbetstrdning om man maximerade den kommersiella logiken, d4 man i detta scenario skulle
arbeta med proffs istillet for arbetstrinande. Detta innebér att ett stort inflytande for den
kommersiella logiken gor det svart att upprétthalla en rehabiliterade arbetsmiljo, dér individer

tillats arbeta i egen takt utan nigra speciella krav.

5.2.2 Valda strategier for att hantera konflikterande intressen

Med utgdngspunkt i Pratt & Foremans (2000) ramverk, finner vi att organisationerna
tillampar olika former av strategier for att hantera multipla identiteter i praktiken. Inom RK
kan vi identifiera tva exempel pa detta, ddr RKs konceptbutik tillimpar en strategi som skiljer
sig frdn 6vriga RK-butiker som studerats. I kontrast till 6vriga RK-butiker driver inte
konceptbutiken sociala sidoverksamheter (undantaget arbetstraning) sdsom café (motesplats),
laxhjélp, spraktraning med mera, utan syftar framst till att generera sé hoga intékter som
mdjligt till RKs sociala arbete. D& RK genom konceptbutiken viljer att fysiskt separera
affarsverksamhet (kommersiell logik) fran vilgorenhet (social vélfardslogik) kan
konceptbutiken ses som ett exempel pa den strategi som Pratt & Foreman (2000) beskriver
som compartmentalization. En teoretisk forklaring till att organisationer véljer att tillimpa
compartmentalization-strategin &r att man vill undvika de koordinationskostnader som skulle
uppsta da logiker sammanlénkas. Dessa kostnader uppstér som resultat av att svarforenliga,

men for organisationen nddvindiga, logiker (ibid).
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Vi finner att RK genom konceptbutiken huvudsakligen véljer att fysiskt separera
affarsverksamhet fran social verksamhet i ett forsok att optimera verksamheten for att kunna
generera dnnu storre dverskott (vilket i sin tur gar till den sociala verksamheten). Detta da
konceptbutiken till skillnad frdn 6vriga Kupor inte behdver allokera resurser till sociala
sidoverksamheter sdsom café och laxhjilp och ddrmed i hogre grad kan effektivisera sin
verksamhet. Med detta sagt framhivs RKs arbete med sociala sidoverksamheter som ett
viktigt led i organisationens arbete, dock dr det enligt konceptbutikens chef ndgot som inte
alltid behdver vara sammankopplat med affarsverksamheten: “jag tror att det dr viktigt for
frivilliga och jag tror att det dr viktigt for vara verksamheter att det finns bade det sociala
och att det finns butik. Men det dr ingenting som sdger att det alltid behover vara kopplat

samman, till samma plats. Men det dr det pd manga platser.” (RKC3).

Undantaget konceptbutiken finner vi att samtliga organisationer som ingétt i studien snarast
tillimpar en aggregation-strategi, vilket av Pratt & Foreman (2000) benimns som den strategi
dér organisationen bevarar samtliga logiker samt férsoker finna synergier mellan dem. Detta
dé samtliga second hand-verksamheter forutom RKs konceptbutik férenar sociala
sidoverksamheter (sdsom métesplats och spréktrianing) med affarsverksamhet under samma
tak. Vidare observeras exempel pa att organisationerna kommunicerar att socialt foretagande
och den sociala verksamheten hor ihop?’, vilket innebir att organisationerna finner synergier

mellan logikerna och ddrmed minskar risken for konflikterande intressen eller forvantningar.

Pratt & Foreman (2000) forklarar vidare att aggregation-strategin kan underlatta
organisatorisk handling genom att organisationer rangordnar logiker i en hierarkisk indelning
efter logikernas respektive betydelse. Darmed framhavs de logiker som anses vara sérskilt
viktiga vilket gor det lattare for organisationen att prioritera mellan konflikterande intressen.
Vi finner att detta ar fallet for bdda organisationer, dd man framst pdpekar att sociala intressen
har hogre prioritet &n kommersiella. Dock skiljer sig organisationerna betraffande hur sociala
intressen rangordnas. Kupan i Sollentuna ser exempelvis butiken forst och framst som en

motesplats, medan HM betonar arbetstrdning som verksamhetens huvudfokus.

%’ Hela Ménniskan Botkyrka Salem, 2015
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5.2.3 Mission drift

Flera respondenter har identifierat en teoretisk risk att organisationen avviker fréan sitt sociala
syfte om man i for hog grad prioriterar kommersiella intressen sdsom lonsamhet och
effektivitet. Detta kan kopplas till vad Pache et al. (2015) bendmner som mission drift. Pache
et al. (2015) forklarar vidare att risken for mission drift &r som storst i de organisationer dar
kund och social mélgrupp inte 4r samma person. Dessa organisationer bér risken att med tiden
komma att prioritera dess kunder, vilka forser organisationen med ekonomiska resurser, till
konsekvens att organisationens sociala malgrupp ges minskad uppmaérksamhet. Bdde RK och
HM karaktériseras av denna egenskap (social malgrupp # kund), och i bdda organisationer
bendmns dven hypotetiska scenarion ddr organisationerna avviker frén sina ursprungliga
sociala syften. Dock observerar vi en skillnad mellan organisationerna betréffande innebérden
av mission drift. HM beskriver mission drift som den situation dar medarbetarna ges
forsdmrade forutsattningar till arbetstraning, medan RK beskriver mission drift som den
situation dér man forlorar kopplingen till den sociala verksamheten (konceptbutiken)
respektive den situation dir butikens roll som moétesplats gér forlorad (Kupan Téby). I
samtliga fall beskrivs mission drift som en konsekvens av att organisationen i for hog

utstrackning prioriterar kommersiella intressen.
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6. Diskussion

6.1 Studiens generaliserbarhet

Trots att en komparativ fallstudie med begriansade urval har genomforts bedomer vi att vira
slutsatser angaende den ideell-kommersiella balansgang som RK och HMs second hand-
verksamheter star infor dr overforbara till liknande ideella organisationer som driver second
hand och arbetstraning parallellt. Undantaget organisationsspecifika faktorer upplever vi att
respondenternas svar har varit relativt konsistenta, vilket gor det troligt att vi hade fatt
liknande svar om andra organisationer dn RK eller HM hade studerats, givet att kriterierna for

studiens avgransning hade uppfyllts.

Var studie visade pa ett par tydliga skiljelinjer mellan HM och RK. Den enligt var mening
mest framtrddande skillnaden var synen pa arbetstréningens prioritet. For HM var detta
moment centralt och belyste verksamhetens syfte. Detta star i kontrast till RK som betraktade
arbetstrdning mer som ett socialt sidosyfte. RK betonade snarare att verksamhetens verskott
skulle ga till organisationens centrala arbete, exempelvis att ge stdd i samband med
humanitira katastrofer. Emellertid anser vi inte att denna identifierade skiljelinje mellan
organisationerna forsvagar studiens generaliserbarhet. Utdver detta utgjorde synen pa
arbetstridning en skillnad vid en hypotetisk mission drift. Eftersom en mission drift dr en
ytterlighet vid en misslyckad balansging mellan konflikterande intressen anser vi denna

skillnad vara ovésentlig for studiens generaliserbarhet.

6.2 Kritisk hillpunkt

Da studien enbart har utgétt frdn kvalitativa intervjuer ar det for studiens reliabilitet viktigt att
fragorna utformats tydligt och tréffsikert. Da intervjuobjekten vid upprepade tillfdllen bad oss
formulera om frgor kunde de troligtvis formulerats tydligare. Speciellt patagligt var detta for
intervjuerna med de arbetstrdnande. Detta innebér att intervjuobjekten inte gavs identiska

fragor, vilket kan ha pdverkat studiens reliabilitet negativt.

Vidare kunde vi i vissa intervjuer antyda att studiens syfte missuppfattats av respondenten. Da
en del respondenter svarade mycket aterhdllsamt pé vissa fragor misstinker vi att somliga
respondenter felaktigt drog slutsatsen att studien till viss del avsag att undersoka om

organisationerna arbetade med arbetsintegrering i syfte att utnyttja billig arbetskraft, snarare

35



an att gora social nytta. For att undvika detta hade studiens syfte kunnat forklaras mer

genomgaende som inledning till varje intervju.

6.3 Forfattarnas reflektioner

I efterhand kéinner vi att studiens avgridnsning mdjligen dven borde ha inkluderat en hogre
hierarkisk nivé inom organisationerna, sdsom styelsemedlemmar for RK och HM. Studien
hade uppnétt en starkare empirisk trovirdighet om styrelsemedlemmar hade instimt med den
information som medarbetare och chefer inom respektive second hand-butik angav. Vidare
finner vi det troligt att styrelsemedlemmar hade kunnat besvara de dvergripande fradgorna mer
utforligt. De hade d&ven mojligen kunnat redogora for 1dngviga strategier for respektive
organisation, vilket hade varit intressant att ta del av. Emellertid anser vi inte att detta utgor en

kritisk héllpunkt mot uppsatsen utan snarare en alternativ infallsvinkel.

Flertalet intervjuobjekt podngterade att begrepp som vinst i samband med intervjufrdgorna
inte tilltalade dem. De foreslog istéllet begreppet dverskott vilket vi insdg var ett mer lampligt
ord att anvénda. Trots att denna reflektion kan verka intetsdgande var det ndgot som
inspirerade oss i de efterfoljande intervjuerna. I mojligaste man forsokte vi finna synonymer

till det kommersiella sprakbruket.

6.4 Framtida Forskning

Intressant hade varit att studera ideella organisationers second hand-verksamheter som enbart
syftar till att generera maximalt §verskott till den sociala verksamheten (som ddrmed inte
bedriver arbetstraning och dvriga sociala sidoverksamheter parallellt). Existerar i dessa
organisationer ndgon balansgdng mellan kommersiella och ideella intressen dverhuvudtaget

eller skulle dessa organisationer hypotetiskt kunna maximera bdda logikernas inflytande?

Enligt var mening dr RKs butikskoncept sdrskilt intressant. Butikskonceptet som visat sig
vara mycket I6nsamt skulle kunna utgora en grogrund for framtida forskning. Det vore
intressant att genomfora en fallstudie dver ett visst tidsspann inom RKs second hand-butiker
som anslutit sig till butikskonceptet, da en sddan studie i hogre grad skulle belysa den

kommersiella logikens inflytande.
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7. Slutsats

Denna uppsats har studerat hur ideella och kommersiella intressen balanseras i praktiken inom

social enterprise-organisationer genom foljande fragestéllning:

*  Hur balanseras ideella och kommersiella intressen inom ideella organisationers

second hand-verksamheter?

I likhet med tidigare forskning (Pache & Santos, 2013) identifierar vi tva signifikanta logiker
som styr beteendet i Roda Korset och Hela Méanniskans second hand-verksamheter. Dels den
sociala vélfardslogiken (genom arbetstraning och dvriga sociala sidoverksamheter), dels den
kommersiella logiken (genom affarsverksamheten). Vi finner i bada fallen att sociala
intressen prioriteras hogre &n kommersiella, vilket tyder pd en konstellation av logiker som
Goodrick & Reay (2011) definierar som typ c), dér en logik har storre inflytande &n andra,
dock utan att dominera helt. Denna hierarkiska uppdelning mellan logiker gor det tydligare

for organisationen att prioritera mellan konflikterande intressen (Pratt & Foreman, 2000).

Vi finner vidare i linje med Goodrick & Reay (2011) att en konstellation av typ c) kan verka
koopererande (win-win) och konflikterande (win-loss) i olika avseenden. Ju storre finansiellt
overskott frdn second hand-verksamheten, desto stdrre social nytta kan organisationerna gora
(da overskottet dterinvesteras i den sociala verksamheten). Detta visar ett exempel pé nér
logikerna verkar koopererande. Dock star organisationerna infor den gemensamma
utmaningen att erbjuda bra arbetstraning, parallellt som affarsverksamhet bedrivs.
Forutsittningar till bra arbetstrdning ges genom att skapa en rehabiliterande arbetsmiljo, dér
medarbetare tillats arbeta efter egen forméga utan att forhélla sig till specifika prestationskrav.
Detta star i konflikt med den kommersiella logiken, vilket gor det svart for organisationerna
att generera maximalt verskott frén affdrsverksamheten samtidigt som bra arbetstraning

upprétthdlls. Detta visar ett exempel pa nér logikerna verkar konflikterande.

Fortséttningsvis finner vi att organisationerna tillimpar tva strategier for att hantera
konflikterande intressen och dirmed balansera kommersiella och ideella intressen.
Aggregation-strategin (Pratt & Foreman, 2000) tillimpas av de flesta butiker som ingétt i
studien, vilket innebér att organisationen viljer att bevara samtliga identiteter och finner

synergier mellan dem. Detta innebér att risken for konflikt minskar, dock till konsekvens av
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att koordinationskostnaderna 0kar. Vidare observerar vi ett fall dar compartmentalization-
strategin (ibid) tillimpats (konceptbutiken), vilket innebér att organisationerna separerar
identiteter i ett forsok att minimera koordinationskostnaderna. Detta tolkas som en strategi dér
man avser att optimera verksamheten genom att ha vissa enheter specialiserade pd
affarsverksamhet (kommersiell logik) och andra specialiserade pé sociala verksamheter

(social vélfardslogik).

Pache et al. (2015) anger en risk med att en social enterprise-organisation kan avvika fran sitt
ursprungliga sociala syfte, om man i for hog utstrackning prioriterar kommersiella intressen.
Var forskning pévisar en hypotetisk risk att detta skulle kunna intréffa, dock ar det dnnu inget
som har intréffat. Sa ldnge organisationerna &r tydliga med att kommunicera att sociala
intressen gar forst, tyder var studie pd att ideella organisationer har mycket att vinna pa att

inkludera den kommersiella logiken i deras verksamhet.
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Appendix
Frageguide

Introfragor
Kan du ge en kort beskrivning om dig sjdlv samt hur l&nge du varit anstilld i organisationen?

Beritta dvergripande om er organisation? Vad ir syftet med organisationen?

Beritta om er butik. Vad dr meningen med butiken? Hur kopplas detta ihop med
verksamhetens syfte?

Frageomrade 1: Second hand som del i att uppfylla verksamhetens syfte (genom att
erbjuda arbetstrining)

Vilka erbjuds mgjlighet till arbetstraning? (Far vem som helst jobba i butiken?) (endast
butiksansvarig)

Har ni prestationskrav eller andra riktlinjer for hur de i arbetstraning ska bete sig?
+ Om nigon inte uppfyller eventuella prestationskrav, hur behandlas detta?

Hur ser fordelningen ut mellan medarbetare 1 arbetstrining respektive dvrig butikspersonal?
(endast butiksansvarig)

+ Finns det ndgon gréins for hur manga i arbetstrining som maximalt far utgora

arbetsstyrkan?

* Vad beror i sa fall detta pa?
Frageomrade 2: Second hand som finansieringskiilla
Forutom att generera pengar till huvudverksamheten, kan du se négra ytterligare fordelar med
att gora verksamheten mer affarsmassig?

I vilken grad skulle du beskriva butiken som ett foretag som genererar dverskott? Kan du ge
exempel pd kommersiella inslag i butiken?

Ser du nagon grans pa hur pass affarsméssig verksamheten kan bli?

Finns det forvéantningar idag att en second hand-butik ska skdtas som ett vinstdrivande
foretag? (endast butiksansvarig)

Niér ni anstéller personal till butiken (om ni anstéller), vilka egenskaper tittar ni efter? (endast
butiksanvarig)

Hur sitter ni pris pa produkterna som sdljs? Anvénder ni er av kampanjer etc?
Vilken betydelse har butikernas ldge? (endast butiksansvarig)
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* Hur kommer det sig att ni dr sd pass utspridda i Stockholmsregionen?

Frageomriade 3: Hur balanseras kommersiellt/ideellt?
Hur balanseras ideella och vinstdrivande intressen? Ar nigot intresse viktigare?

Hur pass forenligt &r kommersiellt/ideellt i ert fall? (“win-win” eller “win-loss’)
« Finns det en avvigning mellan kommersiellt/ideellt?
+ Kan man maximera bada?

Har du négonsin stott pa problem med att kombinera ideella och vinstdrivande intressen?

Styrs kommersiella respektive ideella intressen via separata avdelningar eller dr de
sammanlidnkade i verksamheten? (endast butiksansvarig)
» Har det skett ndgon utveckling pa omradet?

Kan du ge exempel pa strategiska mojligheter som uppkommer genom att kombinera
kommersiellt med ideellt? (endast butiksansvarig)

Givet det dmne vi pratat om, finns det ndgot du tycker vi har missat som dr virt att ndmna?

Specifika fragor till Roda Korset:

2014 satsade Svenska Roda Korset pa ett nytt butikskoncept for att 6ka lonsamheten och
effektiviteten 1 second-hand verksamheten. Kan du beritta om innebdrden av detta och hur det
har tagits emot av dig och anstéllda fran butiken?

Specifika fragor till Hela Ménniskan:
Har ni nagot Ionsamhetsmal med verksamheten? (Eller dr verksamhetens enda mélséttning att

ge ménniskor i utanforskap chans till arbetstrianing?)

Specifika fragor till anstiillda:
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