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En kvantitativ studie om hur individer paverkas av att lyssna pa en
aktie podcast beroende pa den medverkandes expertkunskap och
podcastens anseende.
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Abstract: Consumers are frequently the subjects of marketing attempts to advertise
different financial products on the market. Marketers must constantly look for different ways
to win consumers and to grow their businesses. The use of podcasting is a huge content
marketing opportunity. Podcast is a type of digital episodic media which can be either audio,
video, PDF, and even ePub that is delivered via RSS: i.e. that it can be subscribed to. The aim
of this thesis is to examine to what extent people are affected by financial experts and the
podcast reputation. An experiment was conducted through a survey with the purpose to
examine what degree of expertise and reputation would have on the participants purchase
intention, perceived credibility in a stock recommendation and perceived risk of the
recommended stock. Four fictious podcasts were created with two different types of
manipulation. The experiment had a 2x2 between subjects factorial design with; degree of
expertise (expert of trader investments VS non expert of trader investments) and degree of
reputation (podcast with a high reputation VS podcast with a low reputation). The result
showed that the participants who listened to a podcast with a high reputation or an expert,
where more likely to invest in the stock, they experienced the stock recommendations more
credible and less risky compared to participants who listened to a podcast with a low

reputation or a non expert of trader investments.
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1. INLEDNING
Marknadskommunikation ar den framsta resurs som marknadsférare har i kampen om

kunderna. Det kan till exempel vara ett verktyg for att fa kunderna att kopa foretagets
produkter, men ocksa hjalpmedel for att fa till attityd- och beteendeforandringar (Dahlén &
Lange, 2009). Som en respons pa det féranderliga medielandskapet har digitaliseringen med
internet okat sin rackvidd (Nord & Strombéck, 2012). Exponeringar och omnamningar av
produkter i filmer, TV-program, datorspel och musik &r en typ av marknadsféringsverktyg

som visats sig vara effektiv i det snabbkonsumerade medieklimatet.

Podcast &r en gren som vaxer inom hybrid kommunikation (Haywood, 2007). Podcast
definieras som ett inspelat ljudformat som publiceras via nétet (Ritter & Cho, 2009). | dagens
digitala mediesamhalle har reklambudskapet fatt en stor genomslagskraft i podcasts. Det nya
medieformatet har under de senaste aren befést sin stallning pa den svenska marknaden, bland
lyssnare, men ocksa som en ny reklamkanal (Mynewdesk, 2015). I en undersokning,
genomford av Acast, behandlades fragan om hur effekten av ett reklambudskap paverkade
radiolyssnare respektive podcastlyssnare (Resume, 2015). Undersékningen pavisade att
reklambudskapet hade vackt en storre nyfikenhet och bendgenhet att prova eller kopa
produkterna bland podcastlyssnarna. Effekten av reklambudskapet visade sig fa drygt tva till
fyra ganger sa stort genomslag bland individerna som lyssnade pa en podcast. Enligt Holt,
kommersiell chef pd Acast, ger undersokningen en bra indikation pa att podcasts &r en viktig
reklamkanal for foretag. Effektmé&tningen for annonsorerna via podcasts ar darfor en viktig
aspekt inom foretagets marknadsforing.

Det &r saledes viktigt att integrera reklam via podcasts pa ett trovardigt och transparent satt,
for att skapa ett mervarde for lyssnarna (Mynewdesk, 2015). En viktig aspekt vid annonsering
av aktier via podcasts ar lagen om otilloérlig marknadspéaverkan (2005:377).
Kommunikationsbaserad informationsspridning utgor ett problemomrade, speciellt inom
aktiehandel. For flertalet podcasts inom omradet privatekonomi sasom Sparpodden,
Ekonomiekot 16rdag P1 och Stockholmsbdrsen, utgér marknadsmissbruksréttsliga regelverk

en grundlédggande del vid kommunikationsbaserad informationsspridning.

Att podcasts inom omradet privatekonomi véaxer i popularitet ar inte oférvantat. Finansiell
radgivning har pa senare ar uppskattats som en fordelaktigtig informationskélla (Carlander,

2015). Framstallningen av aktier via podcasts utgor ett viktigt inslag for den privata



ekonomin. Med hjélp av illustrationer och konkreta rekommendationer framstélls olika
investeringsmojligheter. Den sociala paverkan; i hur experternas asikter och
rekommendationer paverkar podcastlyssnarnas uppfattning, utgor darfor en viktig del i
intresset av produkten.

1.1 Bakgrund och problemomrade
Podcasts har pa senare ar blivit ett forum for privata aktieagare att félja

aktierekommendationer. Tidigare studier betraffande medieformatet &r ett relativt outforskat
omrade. Tidigare forskning som angransar till podcasts har gjorts betraffande
aktierekommendationer i ett tv-program (Cooney, Karniouchina & Moore, 2009). Cooney et
al.(2009) anvande sig av reklam och kommunikationsteorier for att undersdka hur investerare
paverkades av aktierekommendationer i ett tv-program. Utifran en regressionsanalys kunde
forfattarna se att de traditionella reklamvariablerna i studien, sasom meddelandeléngd,
tidigare erfarenhet, informationsinnehall och kallkritik paverkade utfallet i investerarnas

benédgenhet att kdpa aktien.

Bakom bdrsens salj- och kopknappar sitter personer som infor ett investeringsbeslut paverkas
av tips, analyser, rykten, media, impulser fran andra personer, kanslor och beteende
(Warneryd, 2001).

Tilliten till andra ménniskor ar en viktig komponent for samarbete, for att bygga sociala
relationer och for att samhallet ska kunna fungera effektivt. Radande osdkerhet infor det som
komma skall & nagot som vi alla maste handskas med eftersom att osakerhet ofta leder till en
kénsla av bekymmer eller stress (Boon & Holmes, 1991). Antagandet att manniskor helst
undviker osakerhet har ett starkt stod i deras forskning (Boon & Holmes, 1991). Ingen aspekt
inom baorsutveckling far lika mycket uppmarksamhet som osakerheten. Den finansiella
marknaden &r ett omrade som praglas av osakerhet och tenderar darfor att fa privata
aktieagare att forlita sig pa finansiell radgivning (Malkiel, 2003). De upplever helt enkelt att

finansiell radgivning &r en fordelaktig ekonomisk informationskalla.

Yen Yee Chong (2004) talar om risken for psykologiska influenser pa individers ekonomiska
beslut. Med sin beskrivning av “experternas maktstrukturer” pa den finansiella marknaden
klargor han for nackdelarna som foreligger vid beroendet av nagon annans expertkunskap.
Istallet for att grunda vara investeringsbeslut pa instinkter sa soker vi istallet kunskap hos

experter och auktoriteter inom omradet. Individer valjer att forlita sig pa personer med



expertis av aktieinvesteringar for att de soker trygghet (Carlander, 2015). Hur digitala medier
paverkar manniskor med hjalp auktoritetstron, géllande den medverkandes expertis och

medieformatets anseende utgor en viktig del inom kommunikationspsykolgi.

Det &r saledes angelaget att studera hur individer paverkas av att lyssna pa en aktie podcast.
Uppsatsen utgar fran litteratur om auktoritetstron och trovardighet. Samtliga teorier valdes for
att de visats sig ha starkt stod i forskningen om social psykologi (Wérneryd, 2001).

1.2 Syfte och fragestillningar
Syftet med denna uppsats &r att empiriskt undersoka hur individer paverkas av att lyssna pa en

podcast. Specifikt syftar uppsatsen att utvardera paverkan av den medverkandes

expertkunskap och podcastens anseende.

Syftet har konkretiserats via tva fragestallningar:

Fragestallning 1: Paverkas lyssnares uppfattning av investeringsobjekt olika, beroende pa om
en person med expertis av aktieinvesteringar ger finansiella rad i en podcast i jamférelse med

om en person med icke-expertis av aktieinvesteringar ger finansiella rad?

Fragestallning 2: Paverkas lyssnares uppfattning av investeringsobjekt olika, beroende pa om
de lyssnar pa en podcast med ett hogt anseende i jamforelse med om de lyssnar pa en podcast

med ett Iagt anseende?

1.3 Avgransningar
Denna uppsats ar begransad till att endast undersoka aktier som ett investeringsalternativ. |

denna uppsats undersoks auktoritetstron gallande expertkunskap och anseende som
paverkansfaktorer. Uppsatsen studerar saledes inte makt, den tredje tillhdrande komponenten i
auktoritetstron. Uppsatsen undersoker inte flertalet bérsnoterade foretag som
investeringsalternativ utan avgransar sig till att undersoka ett Mid Cap techbolag pa
Stockholmsbdrsen (OMX Stockholm 30); Tobii AB, vérldsledande inom eyetracking. Valet
av Tobii AB grundar sig i att rekommendationerna fran experten skulle uppfattas som mer
trovardiga. Ett Mid Cap bolag ansags darfor vara ett relevant investeringsobjekt. Eftersom att
investeringsobjektet ar svenskt, kan resultatet darmed vara svart att generalisera till andra

lander.



Jag har endast undersokt hur deltagarnas uppfattningar om investeringsobjektet paverkas da
de far lyssna pa en aktie podcast. Jag anvéande podcast som ett digitalt medieformat for att
besvara uppsatsens syfte. Avslutningsvis avgransar sig uppsatsen till att underséka hur
individer paverkas av en aktie podcast géllande, expertkunskap och podcastens anseende pa
tre undersokningsvariabler; kopintention, trovardighet och risk. Detta innebér att podcastens
anseende och expertkunskap &r oberoende variabler som testas mot de tre beroende

undersdkningsvariablerna.

1.4 Forvdntat kunskapsbidrag
Denna uppsats vill bidra till forskning inom finansiell psykologi, beteendeinriktad ekonomisk

vetenskap och foretagsekonomi. Detta da beteenderelaterade aspekter styr psykologiska
trender pa den finansiella marknaden. Effektmattningen av podcastens innehall och dess
paverkan pa den enskilda individen utgor en viktig del for vidare forskning inom
kommunikationspsykologi. Detta da uppsatsens fokus pa den psykologiska paverkansfaktorn,
auktoritetstron, visar hur utbyte och férmedling av information kan forklara individers
forandrade beteende. Genom uppsatsens resultat med podcasts som ett digitalt medieformat
vill jag bidra med en 6kad forstaelse for ett relativt outforskat omrade inom medie-

och kommunikationsvetenskap. Avsikten med denna uppsats ar ocksa att komma med insikter
som ar relevanta for digitala marknadsférare. Metodvalet med podcasts kan darfor utvecklas

och anvandas i fortsatt forskning inom omradet.

1.5 Definitioner
Nedan presenteras en beskrivning av relevanta begrepp som frekvent anvands i uppsatsen.

Denna uppsats tillhér omradet socialpsykologi, och med detta syftar jag pa individens
tolkning och kartlaggning av sin sociala omvarld och hur detta i sin tur paverkar deras
handlingsstrategier (Myers, 2000). Ordet psykologi anvénds flitigt i uppsatsen. Forskning
visar pa att fundamenten inom modern finansteori handlar om att beteenderelaterade aspekter
har ett starkt inflytande infor investeringsbeslut (Qawi, 2010).

Ett annat centralt begrepp i denna studie &r auktoritetstron. Auktoritetstron definierar jag som
en person med makt, anseende och expertis. Man vérderar alltsa en sarskild persons
uttalanden 6ver alla andra (Ohlson, 2011). Denna uppsats kommer att fokusera pa graden av
expertis/kunnade och graden av anseende som matt pa auktoritet. Med aktieexpert syftar jag

pa en person med djupt kunnande av aktieinvesteringar. Med podcastens anseende



asyftas antalet personer som foljer podcasten pa Twitter, podcastens huvudsponsor,
podcastens samarbetspartner samt platsen de medverkande befinner sig pa under
podcastavsnittet. Denna uppsats kommer att fokusera pa Twitter som en social plattform.
Vidare avser podcast en inspelad ljudfil som i denna studie exponeras for deltagarna (Bell,
2009).

Uppsatsen undersoker tre valda variabler. Den forsta undersokningsvariabeln ar
kopintention, vilket avser respondenternas bendgenhet att investera i ett borsnoterat foretag.
Den andra variabeln ar trovérdighet, vilket avser deltagarnas upplevda trovardighet i
aktierekommendationerna. Riskuppfattning avser den upplevda investeringsrisken i aktien.

1.6 Uppsatsens disposition
Uppsatsen bestar av sju kapitel, déar det forsta avsnittet bestar av studiens inledning. Avsnitt

tva presenterar en litteraturéversikt fran angransande forskningsomraden. Uppsatsens tredje
avsnitt avhandlar hypotesgenereringen. Mot bakgrund av tidigare forskning och uppsatsens
syfte formuleras hypoteser. Det fjarde kapitlet avhandlar uppsatsens metodval. Har foljer en
genomgaende redogorelse for hur uppsatsen ar genomford och utformad. | det femte avsnittet
redovisas resultaten som framkommit fran studien. Darefter foljer kapitel sex som bestar av
en diskussion kring resultatet med koppling till teori som lagt grunden fér undersékningen. |
det sjatte kapitlet besvaras dven uppsatsens syfte och fragestallningar. | uppsatsens sjunde och

avslutande del framfors kritik mot studien foljt av forslag till fortsatta studier.



2. Litteraturoversikt
Detta avsnitt syftar till att skapa uppsatsens teoretiska referensram. Tidigare forskning inom
uppsatsens amnesomrade ar begransad i antal varfor framst litteraturer fran angransande
forskningsomraden anvants for att besvara uppsatsens fragestallningar.

2.1 Auktoritetstron
For att optimera marknadskommunikationen har allt fler foretag valt att anvénda sig av

podcast som en reklamkanal. For okad konkurrenskraft pa marknaden handlar det bland annat
om att arbeta mycket med attityd- och beteendeféréndringar (Dahlén och Lange, 2009).
Brunsson (2007) betonar att vi i dagens samhalle ofta vill framsta som sjalvstandiga individer
som inte influeras av andra utan fattar rationella beslut. Men ur ett psykologiskt perspektiv
har det kunnat pavisas att manniskor paverkas av andra infor ett beslut (Festinger, 1954 ). Ett
frekvent férekommande och vedertaget begrepp inom socialpsykologi ar auktoritetstron
(Ohlson, 2011). Auktoritet kan definieras som en person med makt, anseende och expertis
(Ohlson, 2011). Oberoende av hur personen med auktoritet erhallit den positionen av expertis
tenderar manniskor att vanda sig till en auktoritetsperson fér radgivning (Cialdini, 2005). Av
denna anledning brukar auktoritetstron inom olika kontexter diskuteras for att forsta sig pa
individens handlingsmonster och beslutsprocess. Att vara en accepterad del av sin omgivning
ar vidare en viktig faktor som starker graden av fortroende till en tredje utomstaende part med

expertis (Festinger, 1954).

2.1.1 Anseende
Kommunikation i social marknadsféring genom podcast har under de senaste aren visat sig

vara en hallbar och effektiv strategi for reklamdistribution. Den grundlaggande systematiken
och enkelheten for anvandningen av mediet som kommunikationsbarare har starkt relationen
mellan avsandare och malgrupp (Bowman, 2006). Detta framst genom att den

konsumtionsinriktade informationen smidigare kommit fram till den tilltanka malgruppen.

Ett unikt tillvagagangssatt i utformningen av reklam har varit att anvanda sig av kandisar.
Agne och Hellstrom (2015) menar att kandisar framforallt okar uppmarksamhetsvardet.
Utvarderingen av reklambudskapet paverkas ganska mycket av mottagarens tidigare
associationer till kandisen. Forfattarna betonar vikten av att fa sa bra dverforingseffekter pa
produkten som mojligt. Det handlar framst om att se till interaktionen mellan produkten som
marknadsfors och kandisen. Vid intygsreklam kan en kandis enligt Agne och Hellstrom
(2015) sta for och dverfora: kompetens/expertis, attraktivitet och trovardighet.
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Fran en social psykologisk synpunkt anses personer med mycket antal foljare vara trovardiga.
Antalet foljare ar direkt kopplat till personens legitimitet, dar ett hogt antal foljare signalerar
att man har hog status (Weber, 1996). Chen (2014) undersokte hur sociala medier paverkade
konsumentbeteendet. Resultatet pavisade att foljare var ett symbolvarde for individers
stallning pa en marknad. Utifran vardet, klassificeras personer beroende pa kontext.
Auvslutningsvis indikerade resultatet pa att antalet féljare pa sociala medier gav en
missvisande bild 6ver foretagen. Vid den alternativa utvarderingen av en produkt, forlitade sig
individer mer pa foretag med ett hogt antal foljare. Symbolvérdet fungerade dven som en
riskreduceringsfaktor vid kop. Den missvisande bilden resulterade saledes i att
konsumenterna inte var ndjda vid utvarderingen efter kop. Sammanfattningsvis menar Chen
(2014) att naiva personer inte uppskattade produktens verkliga varde vid beslutsprocessen.
Antalet f6ljare fungerar som ett bidrag till en hogre kdpintention.

2.1.2 Makt
Tidigare forskning av Milgram (1963) kring makt visade att manniskor utférde handlingar

som direkt stred emot deras samvete, i samband med att en person med auktoritet gav sadana
order. Manniskors extrema benéagenhet att med alla tillgangliga medel uppfylla en auktoritar
persons order utgor studiens frdmsta resultat (Milgram, 1963). Milgram (1975) menar vidare
att auktoritetspersonens inflytande primért grundas pa rollen hen uppfattas ha i en social
struktur. Exempelvis har en larare genom sin sociala struktur en viss auktoritar position som
foljer av att hen lar och undervisar eleverna under en lektion. Det &r en auktoritar stallning
som lararen (auktoriteten) sjalv begriper, men som ocksa uppskattas av eleverna (individerna)
som befinner sig i denna sociala struktur. En annan aspekt som lyfts fram ar faktumet att den
auktoritara positionen inte stracker sig langre an till det omrade som direkt ar bunden till den
auktoritdra positionen, i det har fallet skolan. Utanfor skolan har lararen nédvandigtvis ingen

storre auktoritér position.

Milgrams teoribildning bygger pa att auktoritets- och lydnadsstrukturer ar ett naturligt inslag
av och en central del for mansklig samexistens, en interaktionsprocess mellan manniskor pa
olika nivaer och inom olika sociala strukturer (Milgram 1975). Milgram (1975) betonar att

den samhélleliga strukturen ar uppbyggd kring auktoritet och lydnad.



2.1.3 Expertsystem & finansiell expertis
Finansiella marknadens hot och faror ar inget som en investerare kan negligera utan maste

handskas med for att forebygga eventuella risker. Det framvéaxande nya expertsystemet dar
manniskor blir allt mer beroende av externa experter for radgivning 6kar som en respons pa
Okad risk (Furusten och Werr, 2012).

For att forsta sig pa aktorernas handlingsfilosofi pa den finansiella marknaden har Giddens
(1997) redogjort for skillnaden mellan formoderna och moderna sociala system genom
urb&ddning, vilket innebdr att ett socialt ssmmanhang lyfts ur tiden och rummet. Han
beskriver att det finns tva olika mekanismer for urbaddning som det moderna samhallet
paverkas av, 1) expertsystem och 2) symboliska objekt. Expertsystem bygger enligt Giddens
(1997) pa system av expertkunskap som behandlar sociala relationer mellan manniskor och
teknisk expertis. Risksamhéllet forutsatter att individer forlitar sig pa legitima experter
(Giddens, 1997).

Anthony Giddens (1997) visar hur manniskan i relation till sin omgivning successivt starker
kanslan av trygghet och tillit. Interaktionsprocessen mellan manniskor pa olika nivaer ar en
existentiell parameter som understods och visar pa en tillitskansla till andras palitlighet.
Tilliten och tryggheten fungerar dven som en avskarmningsmekanism i forhallande till risker i
en interaktionsmiljo (L6fmarck, 2014). | situationer som praglas av risk och oséakerhet far den
tryggheten till expertsystem en stor betydelse (Giddens, 1997). Ett investeringsbeslut ar en
typisk sadan situation, varfor auktoriteter inom det finansiella féltet far ett 6kat fortroende

fran intressenter.

2.2 Betydelsen av trovardighet
Inom den vetenskapliga forskningen har terminologin fér fortroende pa prestationsbedémning

debatterats. Mayer et al. (1995) definierar fortroende som ett resultat av manniskors
benagenhet att lita pa andra och individers forvantningar pa andra personers framtida
beteende. Tidigare studier visar att finansiell kunskap och fortroende fungerar som substitut
till varandra (Carlander, 2015). Det finns tre olika satt for en forvaltare att utveckla och 6ka
tilliten fran sina intressenter (Mayer et al, 1995). Den forsta faktorn ar formaga som behandlar
en samling egenskaper, kompetens och fardigheter som mojliggor att forvaltaren har expertis
inom det berorda omradet. For det andra kan forvaltaren ha en stark integritet dar hen foljer
ett antal principer som individen anser &r acceptabla. Forvaltarens agerande maste

overensstamma med individens grad av acceptans. Slutligen sa kan en forvaltare agera med
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valvilja. For att forvaltaren skall kunna 6ka sin trovardighet bor den se till individens

intressen och bortse fran det egocentriska tankandet.

Cialdini och Rhoads (2001) visar att det finns ett positivt samband mellan trovérdiga
auktoriteter och framgangsrik paverkan vid beslut. | de fall dar en framgangsrik auktoritet
verkar trovardig kan hen fa fram automatiskt samtycke hos individer via sina konkreta
rekommendationer och anvisningar om en tjanst eller produkt. Tva avgoérande komponenter
for en framgangsrik auktoritet ar trovardighet och expertis (Cialdini och Rhoads, 2001).
Expertis gar att hanfora till radgivarens kunskap och trovardighet till radgivarens uppriktighet
och objektivitet. For att kunna paverka mottagaren och saledes maximera nyttan bor
radgivaren ge en sa arlig och uppriktig presentation av tjansten eller produkten (Cialdini och
Rhoads, 2001).

Tidigare forskning har lyckats pavisa att manniskors benagenhet att handla aktier paverkas av
uppfattningen om radgivarens skicklighet men ocksa av fortroendet for finansiella
institutioner och banker (Carlander, 2015). Carlander (2015) menar att manniskor tenderar

forlita sig pa finansiell expertis for att hantera kunskapsbrist och subjektiv osakerhet.



3. Hypotesgenerering
Da min uppsats syftar till att undersoka hur individer paverkas av att lyssna pa en podcast och

mer specifikt att utvardera paverkan av den medverkandes expertkunskap och podcastens
anseende, har jag valt att formulera sex hypoteser. De tre forsta hypoteserna (H1la-H1c)
behandlar aktieexperterns paverkan pa individers uppfattning av investeringsobjektet.
Deltagarnas uppfattning av investeringsobjektet undersoks genom deras képintention,
upplevda trovardighet i aktierekomendationerna och upplevda investeringsrisk. Hypoteserna
H2a-H2c avser undersoka om podcastens anseende paverkar individers uppfattning av
investeringsobjektet. Likt de tre forsta hypoteserna (H1a-H1c) undersoks deltagarnas
uppfattning av investeringsobjektet genom deras kdpintention, upplevda trovérdighet i

aktierekommendationerna och upplevda investeringsrisk.

3.1 Hypotes H1a: Aktieexpertens paverkan pa kopintentionen

Beroendet av ndgon annans expertkunskap har visats sig paverka beslutsprocessen (Chong,
2004). Tidigare forskning med avseende pa experters roll vid reklam har pavisat att dessa kan
Oka produkternas uppmarksamhetsvérde och attraktivitet (Agne och Hellstrom, 2015). Med
avseende pa att personer med djupt kunnande och forstaelse inom olika omraden paverkar
individers intention att félja, har foljande hypotes formulerats:

H1a. Kopintentionen for individer som har lyssnat pa en podcast med en aktieexpert ar hogre

an for individer som har lyssnat pa en podcast med en icke expert.

3.2 Hypotes H1b: Aktieexpertens paverkan pa troviardigheten
Att graden av kunnande paverkar mottagarnas uppfattning av tillférlitligheten och

trovardigheten i den finansiella informationen har kunnat bevisas (Carlander, 2015). Saledes
har expertrad i form av konkreta rekommendationer och anvisningar pavisats paverka
individers fortroende for experter (Cialdini och Rhoads, 2001). Da tidigare forskning pavisat
att konsumenter upplever informationsinnehallet fran experter som mer trovardigt, ar det

relevant att undersoka foljande hypotes:

H1b. En aktierekommendation i en podcast med en aktieexpert uppfattas som mer trovardig

an en aktierekommendation i en podcast med en icke expert.
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3.3 Hypotes H1c: Aktieexpertens paverkan pa upplevd risk
Tidigare forskning har pavisat nddvandigheten att sétta sin tillit till expertsystem for att

uppratthalla trygghet och saledes reducera risken (Giddens, 1997). Inledningsvis
konstaterades det ocksa att finansiell radgivning uppskattas vara en fordelaktig ekonomisk
informationskalla for att mota osékerheten och risken (Malkiel, 2003). For att undersdka om
experter reducerar den upplevda investeringsriken likt Giddens (1997) é&r det intressant att

undersdka hypotesen:

H1c. Individens upplevda risk till en aktie ar lagre nar den har lyssnat pa en podcast med en
aktieexpert i jamforelse med om den lyssnat pa en podcast med en icke expert.

3.4 Hypotes H2a: Paverkar podcastens anseende deltagarnas

kopintention
Med bakgrund i forskning som pavisar hur graden av anseende paverkar konsumenternas

kopintention, dar tidigare studier har pavisat att naiva konsumenter forlitar sig pa antalet
foljare pa sociala medier, vilket saledes paverkat deras benagenhet att kdpa produkter (Chen,

2014), formuleras foljande hypotes:

H2a. Kopintentionen for individer som har lyssnat pa en podcast med ett hogt anseende &r

hogre an for individer som har lyssnat pa en podcast med ett 1agt anseende.

3.5 Hypotes H2b: Paverkar podcastens anseende deltagarnas

upplevda troviardighet
Att hogre antal foljare paverkar personens legitmitet och trovardighet har kunnat bevisas

(Weber, 1996). Forskning visar att individers benagenhet att handla aktier paverkas av
fortroendet for finansiella institutioner och banker (Carlander, 2015). Da finansiella
institutioner, banker och antalet foljare ar utvarderingskriterier vid beddmningen av den
upplevda trovardigheten, ar det darmed troligt att detta resultat speglar hur deltagarnas
upplevda trovardighet i aktierekommendationerna paverkas av podcastens féljare,

samarbetspartner och huvudsponsor. Darfor ar det intressant att underséka hypotesen:

H2b. En aktierekommendation i en podcast med ett hogt anseende uppfattas som mer
trovardig an en aktierekommendation i en podcast med ett lagt anseende.
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3.6 Hypotes H2c: Paverkar podcastens anseende deltagarnas upplevda

risk till aktien
Enligt Giddens (1997) ar symboliska objekt en utav tva bakomliggande mekanismer for

urb&ddning. Likt Giddens (1997) havdar Chen (2014) att symbolvardet fungerar som en
riskreduceringsfaktor. Da podcastens foljare, samarbetspartner och huvudsponsor

klassificeras som symboliska objekt, &r det relevant att undersoka foljande hypotes:

H2c. Individens upplevda risk till en aktie ar lagre da den har lyssnat pa en podcast med ett
hogt anseende i jamforelse med om den har lyssnat pa en podcast med ett lagt anseende.

3.7 Hypotessammanstallning
Sammanfattningsvis har uppsatsens tredje avsnitt, hypotesgenerering, tillsammans med

tidigare studier och litteratur bidragit med insikt kring grunden for min uppsats. Utifran
tidigare studier och litteratur géllande auktoritetstron med avseende pa makt, anseende och
expertsystem och betydelsen av trovérdighet, har jag formulerat sex hypoteser. Hypoteserna

som undersoks i uppsatsen ar sammanfattningsvis:

Sammanfattning av hypoteser

Hla  Kopintentionen for individer som har lyssnat pa en podcast med en aktieexpert ar
hogre an for individer som har lyssnat pa en podcast med en icke expert.

H1lb  En aktierekommendation i en podcast med en aktieexpert uppfattas som mer
trovardig an en aktierekommendation i en podcast med en icke expert.

Hlc  Individens upplevda risk till en aktie ar lagre nar den har lyssnat pa en podcast med
en aktieexpert i jamforelse med om den lyssnat pa en podcast med en icke expert.

H2a  Kopintentionen for individer som har lyssnat pa en podcast med ett hogt anseende ar
hogre an for individer som har lyssnat pa en podcast med ett 1agt anseende.

H2b  En aktierekommendation i en podcast med ett hogt anseende uppfattas som mer
trovardig an en aktierekommendation i en podcast med ett lagt anseende.

H2c  Individens upplevda risk till en aktie ar lagre da den har lyssnat pa en podcast med
ett hogt anseende i jamforelse med om den har lyssnat pa en podcast med ett 1agt
anseende.
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4 METOD
| detta avsnitt beskriver jag hur undersékningen genomfordes. Denna del inleds med en

forklaring av uppsatsens vetenskapliga angreppssatt. Darefter ges en beskrivning av
studiens design. Detta foljs av en beskrivning av studiens manipulationer, deltagarna i
studien, enkatutformningen och undersokningsvariablerna. Vidare beskrivs studiens

genomférande och analysverktyg. Metodavsnittet avslutas med studiens tillforlitlighet.

4.1 Val av Ansats
Uppsatsens fragestallningar besvaras med utgangspunkt i en abduktiv ansats. Med det menas

en kombination av deduktiv- och induktiv ansats (Jacobsen, 2002). Anledningen till den
abduktiva ansatsen &r att tidigare forskning inom uppsatsens amnesomrade ar begransad i
antal varfor framst litteraturer fran angransande forskningsomraden anvénts for att besvara
uppsatsens fragestallningar. Vidare ar problemomradet inte helt okéant teoretiskt vilket har gett
forutsattningar att utgd ifran ett par publicerade studier. | enlighet med Jacobsen (2002) ar
experiment den idealiska kausala utformningen. Jag ville testa kausala samband i
kontrollerade experiment, vilket innebdr att man soker forklaring av forandrat beteende
genom manipulation. Ur ett vetenskapligt synsétt anses darfor det abduktiva angreppsséttet
vara bast lampad for min uppsats.

Som ett komplement till den abduktiva ansatsen har studien en individualistisk ansats. Detta
innebar att den enskilda individens motiv och beteenden anvénds som datakalla (Jacobsen,
2002). For att generalisera uppsatsens resultat, individers gemensamma drag, till en storre
population, skulle jag ha kunnat anvanda mig av en extensiv undersokningsmetod. Da podcats
som reklamkanal inom privatekonomi &r ett relativt outforskat omrade, bestamde jag mig for
att anvanda ett bekvamlighetsurval. Nackdelen med bekvamlighetsurvalet &r att en
stickprovsundersokning som sammanfattar manniskors asikter och beteenden 6ver en storre

representativ population inte gar att genomfora (Soderlund, 2005).

Studien ar av kvantitativ karaktér och har som huvudsaklig avsikt att testa orsakssambandet
mellan de ingdende parametrarna (Andersen, 1994). Ett alternativt tillvagagangssatt skulle ha
varit att genomfora diskursanalyser, djupintervjuer och gruppdiskussioner for att besvara
uppsatsens fragestallningar (Jacobsen, 2002). Eftersom att jag inte skulle fa kausalitet valdes

en kvantitativ metod.
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4.2 Design av studien
Studien baseras pa ett experiment med 2 typer av manipulationer: 1) grad av expertis (expert

av aktieinvesteringar eller icke-expert av aktieinvesteringar) 2) grad av anseende (hogt
anseende eller 1agt anseende). Det resulterar i en 2x2-between subjects factorial design med
fyra celler. Se Figur 1. Deltagarna lyssnade pa olika versioner av en podcast och fyllde i en

digital enkat med kompletterande fragor. Podcasten var en del av den digitala enkéaten.

Expert Icke expert

( N
Hogt anseende Podcast Podcast

N=52 N=51

1:1 2:1
. J

( Podcast Y Podcast

Lagt anseende N=39 N=38

1:2 2:2

\.

Figur 1: En illustrativ bild éver studiens 2x2-between subjects design

Beskrivning av manipulationer

Grad av expertis

Manipulationsvariabel 1, grad av expertis, séarskiljs genom tva olika podcasts. | det ena fallet
introduceras en aktieexpert. Respondenterna exponeras hér av en podcast déar en person med
finansiell expertis intervjuas och mer specifikt ger investeringsrad berérande techbolaget
Tobii. I den andra versionen introduceras en nybliven day trader med ingen tidigare erfarenhet
av aktieinvesteringar. Likt det forsta scenariot exponeras respondenterna har av en podcast dar
en person med ingen erfarenhet av aktieinvesteringar ger investeringsrad berdrande
techbolaget Tobii. De tva olika versionerna av podcasten beskrev saledes exakt samma
investeringsobjekt, och det enda som skiljde dem at var graden av expertis. | de bada fallen
erholl respondenterna identiska tips och rad om investeringsobjektet.

Grad av anseende

Forutom graden av expertis, skiljer podcasten sig aven at genom graden av anseende.

Podcastens anseende sarskiljs genom tva olika versioner. | podcasten med ett hogt anseende
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namner talespersonen att de har en miljon foljare pa Twitter, att deras samarbetspartner ar
Avanza, att deras huvudsponsor dr Nordea och att de sitter pa Avanzas huvudkontor. Detta
amnar signalera en 6kad trovardighet i Tobii som ett potentiellt investeringsobjekt. Det andra
exemplet visade saledes pa att podcasten var mindre kand. Talespersonen i podcasten namner
istallet har att de har tjugo foljare pa Twitter, att deras samarbetspartner ar Malargymnasiet i
Jarfalla, att deras huvudsponsor ar Jarfalla kommun och att de sitter pa Starbucks. Jag har har

skiljt mellan graden av popularitet for att kunna besvara uppsatsens andra fragestallning.

Sammanfattningsvis bor ndmnas att podcasten randomiserades i enkaten. Respondenten
lyssnade endast pa en av dessa fiktiva podcasts och var darmed inte medveten om att de andra
manipulerade podcasten fanns. FOr mer detaljerad beskrivning av de fyra olika podcast

versionerna, se delen Beskrivning av podcast.

4.3 Experiment

4.3.1 Deltagare
Totalt antal respondenter som deltog i studien och slutférde enkédten med fullstdndiga svar var

207. Eftersom varje respondent slumpades till en experimentversion, skiljer sig antalet svar
mellan manipulationsgrupperna. For att sékerstélla att respondenterna tagit till sig
manipulationerna anvandes fyra olika kontrollfragor. Av totalt n 207 respondenter kunde n
180 klassificeras som godkénda for vidare analys. Studien har mellan 38 och 52
respondenter i vardera av de totalt fyra olika manipulationsgrupperna. Jag anvande mig av
ett bekvamlighetsurval dar studiens enkat distribuerades via Facebook. Sett till de
kvalificerade svaren, bestod de svarande av 53 % kvinnor och av 47 % man med varierande
grad av erfarenhet gallande aktier som investeringsform. Genomsnittsaldern for de kvinnliga
deltagarna var 24 ar och de manliga deltagarna var genomsnitt 26 ar. Se Tabell 1 for varije

manipulationgruppsurval.
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Tabell 1

Antalet respondenter i varje podcast grupp, konsfordelning och dlder.

Deltagare

Podcast
Podcast N=Man N=Kvinnor Andel kvinnor Andel mdn  Alder Man Alder Kvinna
P1 16 22 58% 42% 24 25
P2 18 21 54% 46% 29 23
P3 27 25 48% 52% 27 24
P4 23 28 55% 45% 23 24
Totalt 84 96 53% 47% 26 24

4.3.2 Material
En enkat ligger till grund for studiens empiriska material (Bilaga 2). Med grund i etablerad

undersokningsteori har jag anvant lampliga méatskalor. Priméart har intervallskalor valts pa en
sjugradig skala (Jacobsen, 2002). For att enklare och pa ett systematiskt satt kunna kvantifiera
svaret har enheternas vérden i skalan forankrats med ord (Malhotra, 2010). Anvandningen av
en sjugradig likertskala var bast lampad for uppsatsens undersokningsvariabler, eftersom
intervalskallor anses vara fordelaktiga nar sasmmanslagning av fragor till index skall
genomforas (Malhotra, 2010). Jag har anvant symmetriska forankringar, i det man det gar, for
att underlatta den statistiska analysen. Podcasternas innehall och enkatfragorna har
kontrollerats for att sakerstalla studiens tillforlitlighet. Enkaten besvarades elektroniskt via

mobiltelefon, surfplatta eller dator.

Enkaten bestar av sju block, de sju avsnitten ar: 1) demografiska fragor, 2) bakgrundsfragor
kring investeringar i aktier, 3) respondentens uppfattning om aktieexperter, 4) fragor om
kunskap om, intresse for, d&gande i Tobii, 5) lyssna pa podcast, 6) manipulations check samt 7)

fragor betraffande podcasten.

Undersokningsvariabler

Nedan presenteras de frageomraden som ligger till grund for studien. For att anvanda flera
indikatorer vid analysen av studiens resultat, har jag slagit ihop fragor till index. Detta gjordes
genom ett reliabilitetstest, dar varden pa koefficienten Cronbach’s alpha 6ver 0,7

accepterades (Nunnally, 1978). Hela enkéten finns tillganglig for l1&sning i Bilaga 2.
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En av Sveriges mest framgangsrika traders Mer
kdnd som ”King of Trading”

Handelsbanken 20 ar
Aktiemaklare

Analytiker

Radgivande forvaltare med strategisk och taktisk
tillgangsallokering
Primara informationskallor: Infront & Six edge

1. Beskrivning av podcaster

Som tidigare namnt fanns det fyra olika typer av podcasts i undersékningen som
randomiserades och férdelades slumpmassigt mellan deltagarna. | detta avsnitt kommer
samtliga podcasts att presenteras. Bortsett fran manipulationerna har manuskripten till de fyra
olika versionerna designats for att vara sa identiska som majligt (figur 2). Detta for att minska
effekten av att respondenternas svar paverkades av yttre variabler. Manuskripten for
respektive podcast redovisas i detalj i Bilaga 1. Ett SoundCloud konto skapades for att ladda
upp det inspelade materialet som audio file till Qualtrics. En viktig aspekt var att forsoka
halla podcasterna sa korta som mojligt. Detta grundar sig i resonemanget att man inte
utesluter viktiga detaljer och bibehaller deltagarnas uppméarksamhet (Ormond, 2008). |
enkaten infogades en tidmatningsfunktion som ej var synlig for respondenten och som matte
antalet sekunder respondenten lyssnade pa podcasten. Detta for att sakerstélla att
respondenten lyssnat pa hela podcasten. Varje podcast beraknades ta ca fyra till fem minuter

att lyssna pa.
Figur 2

lllustrerar hur de sdrskilda manipulationerna skiljer sig ét i podcasterna.

1

1

: Nybliven day trader fran Jarfalla

1 Public Service & Sveriges television

: Filmredigerare
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1 Ingen tidigare erfarenhet av aktieinvesteringar
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r
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Beskrivning av hur podcasterna skiljer sig at

| podcastens inledande del valkomnades lyssnarna. Den inledande delen av podcasten skiljde
sig at beroende pa podcastens anseende. | podcasten med hogt anseende valkomnades
lyssnarna till Tradingpoddens 123 avsnitt i samarbete med Avanza. For podcasten med ett 1agt
anseende valkomnades lyssnarna till Tradinpoddens 2 avsnitt i samarbete med
Malargymnasiet i Jarfalla. Likt for samtliga podcasts hette talespersonen och skaparen bakom
Tradingpodden, Jonas Andersson. Inledningsvis presenterades dven personen som gastade
Jonas Andersson under podcastavsnittet. Beroende pa graden av expertis skiljde sig
podcasterna har at. For podcasten med en hog grad av expertis gastades Jonas Andersson av
den framgangsrike day tradern Gustav Bengtsson, mer kand som “’king of trading . For
podcasten med en lag grad av expertis géastades Jonas Andersson av den nyblivne day tradern
Gustav Bengtsson. Talespersonen i podcasten vadjade sedan lyssnarna att folja
Tradingpodden p& Twitter. Aven har skiljde sig podcasterna at beroende pa graden av
anseende. For podcasten med ett hogt anseende hade Tradingpodden 1 miljon foljare pa
Twitter. For podcasten med ett lagt anseende hade Tradingpodden endast 20 foljare pa
Twitter. Innan Jonas Andersson gick vidare till nasta del av podcastavsnittet introducerade
han huvudsponsorn. Huvudsponsorn var inte densamma for podcasterna. For podcasten med
ett hogt anseende var huvudsponsorn Nordea. | denna podcast tackade talespersonen Nordea
for deras engagemang och tipsade vidare om deras fastrantebevis samt deras blanka
produkter. FOr podcasten med ett lagt anseende var huvudsponsorn Jarfalla kommun. Har
riktade Jonas ett stort tack till Jarfalla kommun. Som tack for att de stottade Tradingpodden
bad Jonas lyssnarna att kolla in Jarfalla.se och félja deras dagliga arbete i forbattrandet av

foretagsklimatet.

Inledningen av det andra avsnittet av podcasten skiljer sig &t mellan podcasterna beroende pa
grad av anseende. | podcasten med ett hogt anseende namnde Jonas att han befann sig pa
Avanzas huvudkontor mitt i centrala Stockholm. | podcasten med ett lagt anseende namnde
Jonas att han befann sig pa Starbucks mitt i centrala Stockholm. Under nasta del av podcasten
berattade Gustav Bengtsson lite kort om sin bakgrund. | podcasten med en hog grad av
expertis fick lyssnarna ta del av Gustavs tidigare erfarenheter under sina tjugo ar pa
Handelsbanken som bland annat analytiker, aktiemaklare och finansiell radgivare med
strategisk och taktisk tillgangsallokering. Vidare namnde Gustav att han agnat nastan hela
sitt yrkesliv ndra aktiemarknaden och andra vardepappersmarknader. Slutligen ndmnde

Gustav aven att han i dagslaget agnade dagarna at day trading. | podcasten med en lag grad
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av expertis berattade Gustav att han hade jobbat pa Public Serivece och Sveriges television.
Dar hade han arbetat med nyheter, debattprogram och historiska dokumentéarer som
filmredigerare och bildproducent. Vidare berattade Gustav att han infor i ar sadlade om helt
och blev day trader. Utan nagra forkunskaper gallande aktieinvesteringar bestamde Gustav
sig for att testa pa nagot nytt. Lyssnarna far har reda pa att han efter tva manader fick en helt
annan uppfattning om day trading yrket. Slutligen berattade Gustav att en arbetsdag ofta ar

monotom och enformig.

Under det tredje avsnittet av podcasten gick de éver till mer renodlat tradingsnack. Det tredje
avsnittet av podcasten ser identisk ut for samtliga versioner. Har uttalade sig Gustav fritt om
hur han tradeade och mer specifikt om hans aktieportfolj. Gustav introducerade
investeringsobjektet Tobii dar han narmare bestdmt pratade om deras funktionella
dgonsensor. Denna del utgdrs av konkreta aktietips samt spekulationer rérande

investeringsobjektet Tobii.

Under det fjarde avsnittet av podcasten fick deltagarna lyssna till Tobiis framtidsutsikter som
foljdes av ytterligare tips om investeringsobjektet. Det bor ndmnas att denna del ser identisk
ut for alla fyra podcasts. Ett stort fokus riktades pa framtidstankar géllande eye tracking och
dess eventuella integration i fordonsindustrin. Slutligen beréttade Gustav att aktien hade en

potential som marknaden definitivt inte varderade den till.

Under den femte och avslutande delen av podcasten berédttade Gustav om vilka hans priméra
informationskallor var nar han tradeade. Den avslutande delen av podcasten skiljde sig at
beroende av grad av expertis. | podcasten med en hdg grad av expertis, berattade Gustav att
hans priméra informationskallor var Six edge och Infront (realtidsapplikationer for nyheter pa
borsen). | podcasten med en lag grad av expertis berattade Gustav att hans priméara

informationskaélla var internet.

Omkodning av variabler: For att pa ett enkelt och systematiskt satt kunna mata effekten av

podcastens manipulationer avseende grad och expertis och grad av anseende pa de beroende
variablerna kopintention, upplevd trovérdighet i aktierekommendationerna och den upplevda
investeringsrisken skapades tva nya variabler i SPSS. Gallande manipulationen grad av
anseende skapades variabeln ”Manipulation_anseende”. FOr podcasterna med ett hogt
anseende kodades de har om till 1 = hog. For podcasterna med ett 1agt anseende kodades de

har till 2 = I4g.
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Gallande manipulationen grad av expertis skapades variabeln ”Manipulation_Expertis”. FOr
podcasterna dar den medeverkande personen var en aktieexpert kodades de har till 1 = expert.
FOr podcasterna dar den medverkande personen inte var en expert av aktieinvesteringar

kodades de har till 2 = icke expert.

2. Manipulations check

For att kontrollera att respondenterna tagit till sig manipulationerna fick de svara pa fyra olika
kontrollfragor. Fragorna som besvarades var ”Ange vilka som deltog i podcasten”, "Hur
manga foljare har Tradingpodden pa Twitter”, ”’Vem ar Tradingpoddens huvudsponsor” och
»Aterberatta om den intervjuade personens bakgrund och status lite kort”. D& respondenterna
inte kunde ateruppta uppspelningen var det valdigt viktigt att de tog del av informationen som
presenterades for att de sedan skulle kunna svara pa efterfoljande fragor. Som tidigare namnt
bestod manipulationskontrollen av fyra 6ppna fragor betraffande 1) graden av expertis och 2)
graden av anseende. Textfalt anvandes for att besvara fragorna. Detta alternativ valdes for att
sékerstélla studiens reliabilitet (Séderlund, 2010).

Omkodning av variabler: FOr att kunna méata om deltagarna tagit till sig manipulationerna

skapades tva nya variabler i SPSS. For fragorna ”Ange vilka som deltog i podcasten” och
»Aterberétta om den intervjuade personens bakgrund och status lite kort” skapades variabeln
’Kontrollfragor_Kunnande”. Dessa tva fragor avser graden av expertis. For lyssnarna som
hade uppfattat den medverkande personen som expert av aktieinvesteringar kodades svaren
om till 1 = framgangsrik trader. For lyssnarna som hade uppfattat den medverkande personen

som en icke expert av aktieinvesteringar kodades svaren om till 0 = nybliven trader.

For fragorna ”Hur manga féljare har Tradingpodden pa Twitter” och ”Vem &r
Tradingpoddens huvudsponsor” skapades variabeln Kontrollfrdgor_Anseende”. Dessa tva
fragor avser graden av anseende. For lyssnarna som hade uppfattat att podcastens
huvudsponsor var Nordea och att Tradingpodden hade 1 miljon féljare pa Twitter kodades
svaren om till 1 = hogt anseende. For lyssnarna som hade uppfattat att podcastens
huvudsponsor var Jarfalla och att Tradingpodden hade 20 foljare pa Twitter kodades svaren

om till 0 = lagt anseende.

3. Beroende variabler
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Efter att respondenten lyssnat pa podcasten féljer ett antal fragor om day tradern Gustav
Bengtsson och investeringsobjektet Tobii. | detta avsnitt av enkéten presenteras ett antal
pastaenden om bland annat varde uttryck och riskbenagenhet. Avslutningsvis stélldes en fraga
om hur troligt det var att respondenten skulle investera i Tobii. Fragan besvarades pa en
sjugradig skala, forankrad i ord, fran 1= Mycket otroligt till 7 = Mycket troligt. Respondenten
fick darefter svara pa fragan ”Hur séker ar du pa ditt svar?”. Den sista fragan i enkaten
besvarades likt alla fragor pa en sjugradig skala forankrad i ord fran 1 = Mycket osaker till 7

= Mycket séker.

Summativt index: For att mata den enskilda individens upplevda trovardighet i

aktierekommendationerna och kopintentionen, har tva olika index skapats. Ett index avseende
trovardighet skapades av fragorna “Gustav Bengtsson i podcasten starker trovardigheten i
Tobii som ett potentiellt investeringsobjekt™ och Det som sdgs om Tobii i Podcasten
forstarker intrycket att foretaget ar ett seriost investeringsobjekt”. Fragorna besvarades pa en
sjugradig likertskala, forankrad i ord, fran 1 = Inte alls till 7 = I mycket hog grad. Indexering

for trovardigheten erholl ett Cronbach’s Alpha varde pa 0,964.

Mot bakgrund av uppsatsens syfte skapades ett index avseende kopintention med hjalp av
fragorna ”Hur positiv/negativ ar du till att investera i Tobii som beskrevs i podcasten”, ”Hur
troligt ar att du skulle investera i Tobii”, ”Forestall dig ett foretag som &r ett perfekt
investeringsobjekt. Hur nara ligger Tobii i forhallande till det foretaget?” och Vad tycker du
om Tobii som ett potentiellt investeringsobjekt?”. Samtliga fragor besvarades pa en sjugradig
skala dar den forsta fragan gallande den enskilda individens installning till
investeringsobjektet hade &ndpunkterna 1 = Mycket negativ och 7 = Mycket positiv. Den
andra fragan gallande hur troligt det var att respondenten skulle investera i Tobii, var
andpunkterna 1 = Mycket otroligt och 7 = Mycket troligt. Fragan dar respondenten skulle
rangordna Tobii i forhallande till ett perfekt investeringsobjekt, var andpunkterna 1 = Mycket
samre och 7 = Mycket battre. Den fjarde och sista fragan gallande intresset av

investeringsobjektet, hade andpunkterna 1 = Mycket ointressant och 7 = Mycket intressant.

Item-niva: FOr den beroende variabeln risk har inget index skapats. Den upplevda
investeringsrisken mattes pa item-niva. Deltagarna fick svara pa fragan “Hur riskfylld anser
du att Tobii &r att investera i” dar andpunkterna var 1 = Inte alls riskfylld och 7 = Mycket
riskfylld. Till skillnad fran de tva andra beroende variablerna avseende kdpintention och

upplevd trovérdighet, anvandes den upplevda risken som en enskild indikator.
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4. Individernas erfarenhet & kunskap

Fragorna i detta avsnitt amnar kartlagga varje respondents allmanna erfarenheter av aktier
som investeringsform. Har presenteras ett antal pastdenden om aktier och bors som
respondenterna far ta stallning till. Detta for att jag skall kunna satta preferenserna i relation
till investeringsobjektets attraktivitet. Fragorna besvarades pa en sjugradig skala med
symmetriska forankringar. Fragorna avseende den personliga erfarenheten och kunskapsnivan

av aktier besvarades pa en sjugradig skala, forankrad i ord, fran 1=Inte alls till 7 = Mycket.

Summativt index: For att mata erfarenheten och kunskapsnivan av aktier som

investeringsform har jag skapat ett index av fragorna Investerar du i aktier?”, ”Foljer du
Stockholmshdrsen (OMX Stockholm 30)?” och “Lyssnar du pa pods avseende
aktieinvesteringa?”. Indexering av fragebatteriet avseende erfarenhet och kunskapsniva av

aktier som investeringsform erh6ll ett Cronbach’s Alpha varde pa 0,915.

Grupperingsvariabel: Med avseende pa det summativa indexet “erfarenhet_kunskapsniva” har

jag delat in deltagarna i tre grupper med hjalp av SPSS och fatt fram féljande gransvarde; 0-3
oerfarna (n=75), 4-7 lite erfarna (n=46) och 8-21 erfarna (n=59).

4.3.3 Genomforande
Som tidigare namnt publicerades enkaten pa Facebook och besvarades under datumen 14 — 28

mars, 2016. Respondenterna fick innan enkaten information om att undersékningen kommer
vara till stor nytta for forskning inom finansiell psykologi, beteendeinriktad ekonomisk
vetenskap och foretagsekonomi. Det tog i genomsnitt 15 minuter for varje respondent att

besvara enkaten.

4.3.4 Analysverktyg
Den insamlade enkatdatan har analyserats i statistikprogrammet SPSS 23. Nedan presenteras

anvanda analysverktyg. Bade parametriska och icke parametriska tester har utforts for att
jamfora medelvéarden mellan tva grupper. Saledes har Independent Samples T-test genomforts,
men dven kompletterats med Mann Whitney U. De parametriska testerna bygger pa att
statistisk data &r normalfordelad eller approximativt normalférdelad (Conover, 1999).
Ambitionen i rapporteringen av resultatet ar att utféra Independent Samples T-test, da den

statistiska analysen har en hogre styrka. Da spridningen kring medelvardet varierade for
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undersokningsvariablerna kan Independent Samples T-test vara missvisande for studiens data.
Mann Whitney U test har genomforts for att kontrollera om resultaten &r robusta for test som
inte krdver samma antaganden. Studiens resultat &r opaverkade av dessa test och utfors endast
for att kontrollera for avvikelserna i respondenternas svar. Se Bilaga 5 till 7 for icke
parametriska test. Slutligen har &ven envags variansanalyser (ANOVA) utforts for att
undersoka om det finns en skillnad mellan oerfarna och erfarna deltagare med avseende pa

kopintention, trovardighet i aktierekommendationerna samt upplevd investeringsrisk.

4.4 Studiens tillforlitlighet
For att sakerstalla undersokningens kvalitet ar det viktigt att empirisk data emellertid

fullbordas pa ett satt som garanterar att det insamlade materialet erhaller en hig
trovardighet (Jacobsen, 2002). De delar som bor granskas ar studiens tillforlitlighet
(reliabilitet) samt studiens giltighet & relevans (validitet). Nedan redogors for till vilken grad

studien uppfyller kraven om reliabilitet och validitet.

4.4.1 Reliabilitet
Studiens reliabilitet bygger pa att resultaten ar tillforlitliga, trovardiga och stabila. For att

skapa tillforlitliga och trovardig data har enk&ten noggrant och systematiskt undersokts av
mina handledare, innan lansering. Enkaten har standigt redigerats utifran den aterkoppling jag
fatt pa fragebatteriet och de fyra manuskripten rérande podcast. Detta for att sékerstalla att
studien uppfyller de mal och kriterier som sattes upp géllande forvantat kunskapsbidrag. Det
primara malet var att framstallningen av experimentversionerna skulle vara sa realistiska som
mojligt. Detta for att starka tillforlitligheten i att beteenderelaterade aspekter och
manipulationerna ar mekanismer bakom kdpintentionens styrka, hogre upplevd trovérdighet

samt lagre upplevd investeringsrisk.

Studiens reliabilitet torde ha 6kat genom att jag har konstruerat index fran flera variabler. For
att jamna ut slumpmaéssiga variationer i respondenternas fragesvar har reliabilitetstestet
Cronbach Alpha genomforts. Det har med andra ord skapats sammansatta index av fragor som
berér samma amne. Ur statistisk synpunkt bor relibilitetskoefficienten vara éver 0,7 for att
accepteras och for att vidare forsékra sig om att det foreligger en hdg intern samhdrighet
(Nunnally, 1978). Se bilaga tabell Cronbach’s Alphas for indexerade enkatfragor i Bilaga 3 .
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4.4.2 Validitet
Validitet ar om studien behandlar och mater det forfattaren onskar méata, och om det som méts

anses vara giltigt och relevant (Jacobsen, 2002). Giltighet behandlar informationens
rattvisande bild av verkligheten och att det faktiska utfallet skall kunna tillféra med en djupare
insikt av omstandigheterna (Bell & Bryman, 2011). Validiteten kan delas upp i tva delar,

intern validitet och extern validitet (Jacobsen, 2002).

Intern validitet

Den interna validiteten mater i vilken grad resultatet fran studien kan anvéndas for att dra
slutsatser om en representativ population (Jacobsen, 2002). Jag har med storsta
noggrannhet valt Iampad litteratur. Vidare bor tillaggas att enkéaten innefattar manga fragor
som enligt Jacobsen (2002) rekommenderas starkt. Detta for att forsakra sig om att

komplexiteten i det understkta fenomenet tacks i studien.

En viktig del i studien som starker den interna validiteten &r att jag anvant mig av ett
kontrollerat experiment dar enkéaten och de fyra olika experimentversionerna har designats for
att vara sa identiska som majligt, bortsett fran de sarskilda manipulationerna. Detta for att
minska effekten av att respondentens svar paverkas av externa variabler. Med detta
tillvagagangssatt kan jag forsakra mig om att de manipulerade variablerna kommer paverka
studiens resultat och inte ndgot annat. En hogre intern validitet uppnas dven genom
manipulations check fragorna och tidméatningsfunktionen. Detta for att kontrollera att
respondenten tar till sig stimulus. Detta tillvagagangssatt reducerar darmed risken for
felbedémning och missvisande resultat. Avslutningsvis kontrollerades kausaliteten vid
experimentet genom att individ- och situationsvariablerna kontrollerades genom

randomisering av podcasterna.
Extern validitet

Extern validitet syftar till hur generaliserbara resultaten ar (Jacobsen, 2002). Da
kunskapsnivan bland privata aktiedgare och gemene man inte satter nagra begransningar for

undersokningsobjektet i studien anses den ha en hog extern validitet.

For att vidare sakerstélla den externa validiteten i studien har jag anvant en hog

signifikansniva. Samtliga statistiska tester har utforts med signifikansnivan pa 95- procent.
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Eftersom att jag anvande mig utav ett bekvamlighetsurval, kan resultatet inte ur ett
geografiskt perspektiv anses ha en hog extern validitet. En faktor som kan forsvaga studiens
externa validitet ar det faktum att experimentversionerna ar pahittade. Informationen som
deltagarna exponerades for ar delvis pahittad, och en undersokning av verkliga handelser
skulle formodligen darfor skapat mer generaliserbara resultat. Dock har jag tagit inspiration
fran Borspoddens 83 avsnitt med Avanzamannen. | avsnittet far vi bland annat ta del av

Avanzamannens placeringsfilosofi och hans tankar kring day trading jobbet.

Det &r oerhort viktigt att randomiserade kontrollerade experiment testas under sa naturliga
omstandigheter som mojligt. Dock sa @amnade jag till basta formaga replikera den verkliga
situationen som en manniska stalls infor da den lyssnar pa en aktieexpert. Detta da de
insamlade svaren fran respondenterna skall stimma 6verens med deras verkliga beteende till

hdgsta mojliga grad.
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5 Resultat
Nedan presenteras de resultat och statistiska analyser som anvants for att besvara de

hypoteser som tidigare presenterats i Hypotesgenereringen. Forst redovisas resultaten fran
manipulationskontrollen som sedan féljs av resultaten fran de hypoteser som tidigare
formulerats. Hypoteserna redovisas i samma ordning som for Hypotesgenereringen. |
avsnittets forsta del presenteras; aktieexpertens effekt pa deltagarens uppfattning av
investeringsobjektet, som &r kopplad till uppsatsens forsta fragestéllning. Del 2 behandlar
anseendets effekt pa deltagarens uppfattning av investeringsobjektet, som ar kopplad till
uppsatsens andra fragestallning. Avslutningsvis redovisas 6vriga observationer som
undersoker om deltagarnas tidigare erfarenhet och kunskapsniva om aktieinvesteringar

paverkar manipulationernas effekt pa uppfattningen av investeringsobjektet.

5.1 Manipulations check
Som tidigare namnt bestod manipulationskontrollen av fyra 6ppna fragor betraffande 1)

graden av expertis och 2) grad av anseende. For att sékerstélla att respondenterna tagit till sig
manipulationerna i studien som jag hade hoppats pa genomférdes en manipulationskontroll.
Detta testades genom Crosstabs dér det kontrollerades om den oberoende variabeln
”Kontrollfragor_kunnande” med svarsalternativen: en framgangsrik day trader eller en
nybliven trader testades mot den beroende variabeln ”Manipulation_expertis” med
svarsalternativen: expert eller icke expert. Resultaten i Tabell 2 visar en signifikant skillnad
p<0,001 vilket tyder pa att respondenterna tagit till sig manipulationen géllande graden av

expertis.

Vidare kontrollerades &ven att respondenterna tagit till sig manipulationen géllande graden av
anseende. Aven detta testades genom Crosstabs dar jag forst kontrollerade om den oberoende
variabeln Kontrollfragor_anseende”, med svarsalternativen: hogt anseende eller lagt
anseende testades mot den beroende variabeln ”Manipulation_féljare, med svarsalternativen:
hog eller 1ag. Resultaten i Tabell 2 visar dven hér en signifikant skillnad p<0,001 vilket tyder

pa att respondenterna tagit till sig manipulationen gallande podcastens foljare.
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Tabell 2

Manipulationskontroll for fragorna gdllande grad av expertis och grad av anseende

n=180 Manipulation expertis
Expert Icke expert Chi squere
Nybliven day trader 0 89 180,00***
Kontrollfragor kunnande
Framgangsrik day trader 91 0 180,00%**
n=180 Manipulation anseende

Hogt anseende  Lagt anseende Chisquere

Sponsor: Jarfalla 0 77 180,00***
20 foljare pa Twitter
Sitter pa Starbucks
Kontrollfragor anseende
Sponsor: Nordea
1 miljon foljare pa Twitter 103 0 180,00***
Sitter pa Avanza

Not. *=p<0,1, **=p < 0,05, ***=p < 0,01

5.2 Del 1: Aktieexpertens effekt pa deltagarens uppfattning av

investeringsobjektet
Tabell 3 visar resultatet for hur grad av expertis paverkar deltagarnas uppfattning av

investeringsobjektet, med avseende pa kopintention, upplevd trovardighet i
aktierekommendationerna samt den upplevda investeringsrisken. For att testa hypoteserna
Hla-H1c utférdes Independent Samples T-test dar medelvarden har jamforts mellan deltagare
som har lyssnat pa en podcast med en aktieexpert och deltagare som har lyssnat pa en podcast
med en icke expert, med avseende pa kdpintention, upplevd trovérdighet i

aktierekommendationerna och upplevds investeringsrisk.

Utifran Tabell 3 konstateras att intresset av att investera i Tobii var hogre for deltagare som
lyssnade pa en podcast med en aktieexpert (Maktieexpert:kopintention=23,35) i jamforelse med
deltagare som lyssnade pa en podcast med en icke expert (Mickeexpert:kopintention=8,82). Denna
skillnad &r signifikant p<0,001. Maxvérdet for kbpintentionen uppgick till 28,00 och
minvardet till 0,00. Darmed konstateras att kbpintentionen 6kade mer for deltagare som hade
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lyssnat pa en podcast med en aktieexpert jamfort med deltagare som hade lyssnat pa en

podcast med en icke expert. Det finner alltsa empiriskt stod for hypotes H1a.

For att prova hypotes H1b undersoktes huruvida deltagare uppfattade
aktierekommendationerna av aktieexperten mer trovérdiga an aktierekommendationerna av
icke experten. Maxvardet pa trovardighetsskalan var 14,00 och minvardet 0,00. Utifran Tabell
3 bekréftar den statistiska analysen att det existerade en signifikant skillnad (p<0,001) mellan
aktierekommendationerna av aktieexperten (Makticexperter: trovardighet=11,67) och
aktierekommendationerna av icke experten (Mickeexperter: trovardighet=4,57), med avseende pa den

upplevda trovardigheten. Saledes finns empiriskt stod for hypotes Hib.

Hypotes H1c handlade om att den upplevda investeringsrisken var lagre for deltagare som
hade lyssnat pa en podcast med en aktieexpert i jamforelse med deltagare som hade lyssnat pa
en podcast med en icke expert. Resultatet visade att deltagarnas upplevda investeringsrisk var
lagre da de hade lyssnat pa en podcast med en aktieexpert (Maxtieexpert: upplevdinvesteringsrisk=2,68) i
jamfdrelse med om de hade lyssnat pa en podcast med en icke expert (Mickeecpert;
upplevdinvesteringsrisk=2,90). Medelvardena ar signifikant skilda (p<0,001). Notera att fragan
gallande upplevd investeringsrisk besvarades pa en sjugradig skala fran 1=inte alls riskfylld
till 7 = mycket riskfylld. Maxvardet for fragan “Hur riskfylld anser du att Tobii som beskrevs
ar att investera i var 7,00 och minvardet var saledes 0,00. For hypotes Hlc utfordes ett
Independent Samples T-test pd item-niva. Vid undersokning av den upplevda
investeringsrisken gallande grad av kunnande konstateras att resultatet empiriskt stodjer

hypotes H1c.

Sammanfattningsvis pavisar resultatet fran Tabell 4 att deltagare som hade lyssnat pa en
podcast med en aktieexpert hade hogre kopintention, upplevde aktierekommendationerna fran
Gustav Bengtsson som mer trovardiga och slutligen upplevde deltagarna investeringsobjektet
som mindre riskfylld i jamforelse med deltagare som hade lyssnat pa en podcast med en icke
expert. Medelvardena for kopintention, trovardighet och risk &r signifikant hogre (p<0,001)
for deltagare som hade lyssnat pa en podcast med en aktieexpert i jamforelse med deltagare
som hade lyssnat pa en podcast med en icke expert. Darmed visar resultatet for hypoteserna
Hla-H1lc empiriskt stod.
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Tabell 3

Medelvirden av grad av expertis pa képintention, trovdrdighet och risk

Expert Icke expert t-vadrde
Kopintention 23,35 8,82 25,485%**
Trovardighet 11,67 4,57 24,182%**
Risk 2,68 5,90 -22,226%**

Not. *=p <0,1, **=p < 0,05, ***=p < 0,01

5.3 Del 2: Anseendets effekt pa deltagarens uppfattning av

investeringsobjektet
For att undersoka effekten av podcastens anseende pa deltagarnas uppfattning av

investeringsobjektet, med avseende pa kopintention, upplevd trovardighet i
aktierekommendationerna samt den upplevda investeringsrisken, har Independent Samples T-

test utforts. Medelvardes jamforelserna for hypoteserna H2a-H2c redovisas i Tabell 4.

Hypotes H2a handlade om att kopintentionen skulle vara hégre for deltagare som hade lyssnat
pa en podcast med ett hogt anseende i jamforelse med deltagare som hade lyssnat pa en
podcast med ett lagt anseende. Utifran Tabell 4 pavisar resultatet att deltagare som hade
lyssnat pa en podcast med ett hogt anseende ger ett signifikant (p<0,003) hogre medelvarde
for kopintention (Mnsgt anseende; Kopintention=17,75) 1 jamforelse med deltagare som hade lyssnat
pa en podcast med ett 1agt anseende (Miagt anseende: Kopintention =14,05). Dédrmed konstateras att
deltagare som hade lyssnat pa en podcast med ett hogt anseende gav starkare kopintention &n
deltagare som hade lyssnat pa en podcast med ett 1agt anseende. Detta innebar att resultatet

saledes ger empiriskt stod till hypotes H2a.

Hypotes H2b handlade om att deltagare uppfattade aktierekommendationerna i podcasten med
ett hogt anseende mer trovardiga an aktierekommendationerna i podcasten med ett lagt
anseende. Resultatet visade en signifikant skillnad (p<0,002) mellan
aktierekommendationerna i podcasten med ett hogt anseende (Mnsgt anseende: Trovardighet=9,01) och
aktierekommendationerna i podcasten med ett l1agt anseende (Mgt anseende; Trovardighet=7,03) med

avseende pa trovardighet. Detta gor att resultatet empiriskt stodjer hypotes H2b.

Slutligen undersoktes hypotes H2c, som handlade om deltagarnas upplevda investeringsrisk
beroende pa om de hade lyssnat pa en podcast med ett hogt anseende eller om de hade lyssnat
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pa en podcast med ett 1agt anseende. Utifran Tabell 4 konstateras att deltagarna upplevde
aktien mindre riskfylld da de hade lyssnat pa en podcast med ett hogt anseende (Mhsgt anseende:
upplevdinvesteringsrisk=3,96) i jamforelse med om de hade lyssnat pa en podcast med ett lagt
anseende (Mgt anseende: upplevdinvesteringsrisk=4,69). Denna skillnad ar signifikant (p<0,01). Saledes

finns empiriskt stod for hypotes H3a.

Sammanfattningsvis visar resultatet att podcastens anseende paverkade deltagarnas
uppfattning av investeringsobjektet, med avseende pa képintention, upplevd trovérdighet i
aktierekommendationerna och upplevd investeringsrisk. Dadrmed visar resultatet empiriskt

stod for hypoteserna H2a-H2c.
Tabell 4

Medelvirden av grad av expertis pa képintention, trovdrdighet och risk

Hogt anseende Lagt anseende t - varde
Kopintention 17,75 14,05 3,052***
Trovardighet 9,01 4,57 3,330%**
Risk 3,96 4,69 -2,607***

Not. *=p <0,1, **=p < 0,05, ***=p < 0,01

5.4 Ovriga observationer
For att kontrollera att resultaten inte var robusta utfordes aven icke parametriska tester for

hypoteserna H1-H2. Jag har utfort Mann Whitney U test da testet var mer robust mot
avvikande varden. Resultatet gar helt i linje med de parametriska testerna. Se Bilaga 5 — 7 for

redovisning av de icke parametriska testerna.

Vidare testades om deltagarnas tidigare erfarenhet och kunskapsniva om aktieinvesteringar
paverkade manipulationernas effekt pa kopintentionen, den upplevda trovardigheten i
aktierekommendationerna samt den upplevda risken till investeringsobjektet. Mer specifikt
undersoktes om utfallet i testen av hypoteserna H1-H2 paverkades av deltagarnas
sjalvrapporterade kunskapsniva och erfarenhet om aktieinvesteringar. Med avseende pa
indexet “erfarenhet_kunskapsiva” har jag som tidigare n&mnt grupperat deltagarna utefter
deras tidigare erfarenheter och kunskapsniva. For att analysera de olika vardena i
gruppvariabeln har tre grupper skapats; 1) oerfaren, 2) lite erfaren och 3) erfaren. FOr dessa

tester har envdgs variansanalyser (ANOVA) utforts. Inledningsvis presenteras resultaten

30



gallande om deltagarnas tidigare erfarenhet och kunskapsniva av aktier paverkade
aktieexpertens effekt pa kopintention, upplevd trovardighet i aktierekommendationerna samt
upplevd investeringsrisk. Sedan ges resultaten som undersdker om deltagarnas tidigare
erfarenhet och kunskapsniva av aktieinvesteringar paverkade anseendets effekt pa
kopintention, upplevd trovardighet i aktierekommendationerna och upplevd investeringsrisk.
Avslutningsvis presenteras interaktionseffekten mellan manipulationerna och deltagarnas
tidigare erfarenhet med avseende pa kopintention, upplevd trovérdighet i

aktierekommendationerna och slutligen den upplevda investeringsrisken.

5.4.1 Om deltagarnas tidigare erfarenhet och kunskapsniva av aktier

paverkar aktieexpertens effekt pa uppfattningen av investeringsobjektet

Utifran en utford envégs variansanalys (ANOVA) visar resultatet i Tabell 5 att kopintentionen
for deltagare som hade lyssnat pa en podcast med en aktieexpert inte var signifikant hogre
(p>0,05) &n for deltagare som hade lyssnat pa en podcast med en icke expert, beroende pa
tidigare erfarenhet och kunskapsniva om aktieinvesteringar. Utifran resultatet konstateras att
den personliga erfarenheten och kunskapsnivan inte paverkade individens kopintention i

termer av bendgenhet att investera i Tobii.

Precis som for den beroende variabeln kdpintention utférdes har en envégsvariansanalys
(ANOVA) for att testa om den upplevda trovérdigheten i aktierekommendationerna for
deltagare som hade lyssnat pa en podcast med en aktieexpert var hogre én for deltagare som
hade lyssnat pa en podcast med en icke expert, beroende pa tidigare erfarenhet och
kunskapsniva om aktieinvesteringar. Resultatet visade att nagon direkt effekt pa
trovardigheten inte forelag mellan erfarna och oerfarna deltagare med avseende pa

manipulationen grad av expertis (p>0,05).

Avslutningsvis testades om den upplevda investeringsrisken for deltagare som hade lyssnat pa
en podcast med en aktieexpert var lagre dn for deltagare som hade lyssnat pa en podcast med
en icke expert, beroende pa tidigare erfarenhet och kunskapsniva om aktieinvesteringar.
Medelvardesjamforelsen mellan oerfarna och erfarna deltagare med avseende pa upplevd risk

visar inget signifikant resultat (p>0,05).
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Sammanfattningsvis visade resultaten ingen skillnad mellan oerfarna och erfarna
aktieinvesterare gallande aktieexpertens paverkan pa deltagarnas uppfattning av
investeringsobjektet. Deltagarna paverkades alltsa av manipulationerna oavsett
erfarenhetsgrad.

Tabell 5

Medelvirden av grad av expertis pa képintention, upplevd trovérdighet med i
aktierekommendationerna och upplevd risk till aktien, med avseende pad deltagarnas
erfarenhet och kunskapsnivé om aktieinvesteringar

Kopintention Expert Icke Expert F—varde sig.
Grupp

Erfaren 23,91 9,84 0,583 0,559
Oerfaren 23,03 8,05

Upplevd troviirdighet i

aktierekommendationerna

Grupp

Erfaren 11,88 4,64 0,263 0,769
Oerfaren 11,47 4,29

Upplevd risk till aktien

Grupp

Erfaren 2,76 5,76 1,296 0,276
Oerfaren 2,59 6,07

Not. ***=signifikant pa nivan 1 %, **=signifikant pa nivan 5 %, *=signifikant pa nivan 10 %.

5.4.2 Om deltagarnas tidigare erfarenhet och kunskapsniva av aktier

paverkar foljarnas effekt pa uppfattningen av investeringsobjektet

Inledningsvis testades om kopintentionen for deltagare som hade lyssnat pa en podcast med
ett hogt anseende var hogre an for deltagare som hade lyssnat pa en podcast med ett lagt
anseende, beroende pa deltagarnas tidigare erfarenhet och kunskapsniva om
aktieinvesteringar. Utifran Tabell 6 konstateras att resultatet inte ar signifikant (p>0,05).
Resultatet tolkas darmed som att erfarna aktieinvesterare paverkas lika mycket av podcastens
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anseende som oerfarna aktieinvesterare, med avseende pa den beroende variabeln

kopintention.

Vidare visar resultatet i Tabell 6 ingen statistisk signifikant skillnad géllande den upplevda
trovardigheten i aktierekommendationerna som beroende variabel (p>0,05). Utifran resultatet
konstateras att den upplevda trovardigheten i aktierekommendationerna fér deltagare som
hade lyssnat pa en podcast med ett hdgt anseende inte var signifikant hogre an for deltagare
som har lyssnat pa en podcast med ett lagt anseende, beroende pa tidigare erfarenhet och
kunskapsniva om aktieinvesteringar. Alltsa, deltagarna gav snarlika svar pa
“trovardighetsskalan”. Den upplevda trovardigheten for de tva grupperna av erfarenhet och
kunskapsniva (erfarna och oerfarna) skiljer sig darfor inte & med avseende pa manipulationen

grad av anseende.

Envags variansanalysen som testat om erfarenhet och kunskapsniva gallande
aktieinvesteringar paverkar deltagarnas upplevda risk till investeringsobjektet beroende pa om
de lyssnat pa en podcast med ett hogt anseende eller pa en podcast med ett Iagt anseende
visade ingen signifikant skillnad (p>0,05). Det erhallna resultatet i Tabell 7 tolkas darmed
som att graden av anseende inte paverkar grupperna erfarna och oerfarna aktieinvesterare

olika, med avseende pa den upplevda investeringsrisken till investeringsobjektet.

Sammanfattningsvis indikerar resultatet i Tabell 6 att oerfarna likt erfarna aktieinvesterare
paverkas lika mycket av graden av anseende, med avseende pa kopintention, upplevd
trovérdighet i aktierekommendationerna och upplevd investeringsrisk.
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Tabell 6

Effekt av podcastens anseende pa képintention, upplevd trovéirdighet med i
aktierekommendationerna och upplevd risk till aktien, med avseende pd deltagarnas
erfarenhet och kunskapsnivd om aktieinvesteringar

Képintention Hogt anseende Lagt anseende F- varde sig.
Grupp

Erfaren 20,08 14,36 0.741 0,545
Oerfaren 16,93 12,93

Upplevd troviirdighet i

aktierekommendationerna

Grupp

Erfaren 9,84 7,09 0.915 0,491
Oerfaren 8,80 6,03

Upplevd risk till aktien

Grupp

Erfaren 3,65 4,68 2,142 0,121
Oerfaren 4,02 5,06

Not. *=p<0,1, **=p < 0,05, ***=p < 0,01

5.4.3 Interaktionseffekten mellan manipulationerna och deltagarnas
tidigare erfarenhet av aktieinvesteringar, med avseende pa kopintention,
upplevd trovardighet i aktierekommendationerna och upplevd risk till

aktien

| figur 3, figur 4, och figur 5 nedan, presenteras manipulationernas effekt pa deltagarnas
kdpintention, upplevda trovardighet i aktierekommendationerna och upplevda
investeringsrisk, med avseende pa grupperna oerfarna och erfarna aktieinvesterare.
Medelvardesjamforelserna mellan grupperna visar att de paverkades nastan lika mycket av
manipulationerna. Utifran de visuella bilderna konstateras att deltagare med tidigare
erfarenhet av aktieinvesteringar visar pa snarlika svar som oerfarna aktieinvesterare med
avseende pa fragorna géllande kopintention, upplevd trovardighet i aktierekommendationerna
och upplevd investeringsrisk. Manipulationernas paverkan via podcasts, har alltsa lika stor

effekt pa samtliga deltagare gallande deras uppfattning av investeringsobjektet.

34



Figur 3

En visuell bild som pdvisar att deltagarnas tidigare erfarenhet och kunskapsnivad inte
paverkar effekten av manipulationerna pa képintentionen.
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Figur 4

En visuell bild som pavisar att deltagarnas tidigare erfarenhet och kunskapsniva inte
pdverkar effekten av manipulationerna pad trovdrdigheten i aktierekommendationerna.
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Figur 5

En visuell bild som pavisar att deltagarnas tidigare erfarenhet och kunskapsniva inte
pdverkar effekten av manipulationerna pd upplevd risk i aktien
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5.5 Sammanstillning av resultat

Nedan redovisas en resultatsammanstallning for 6versikt av uppsatsens hypoteser. Utifran
resultatet konstateras att samtliga hypoteser for resultat del 1, aktieexpertens effekt pa
deltagarens uppfattning av investeringsobjektet och resultat del 2, anseendets effekt pa

deltagarens uppfattning av investeringsobjektet ger empiriskt stdd.

Tabell 7

Sammanfattning av hypoteserna Hla-Hlc.

Hypotes Empiriskt
stod

Hla. Képintentionen for individer som har lyssnat pa en podeast med en JA

aktieexpert dr hgre dn f6r individer som har lyssnat pa en podcast med en

icke expert.

H1b. En aktierekommendation 1 en podeast med en aktieexpert uppfattas som  JA

mer trovirdig dn en aktierekommendation 1 en podeast med en icke expert.

Hlec. Individens upplevda risk till en aktie ir ldgre nir den har lyssnat pa en JA

podcast med en aktieexpert 1 jimférelse med om den lyssnat pa en podeast

med en icke expert.

Tabell 8

Sammanfattning av hypoteserna H2a-H2c

Hypotes Empiriskt
stod

H2a. Képintentionen fér mdivider som har lyssnat pa en podeast med ett hégt JA

anseende #r hogre in for individer som har lyssnat pa en podeast med ett lagt

anseende.

H2b. En aktierekommendation 1 en podeast med ett hégt anseende uppfattas JA

som mer troviirdig &n en aktierekommendation 1 en podeasten med ett lagt

anseende.

H2e. Individens upplevda risk t1ll en aktie ér ligre da den har lyssnat pa en JA

podcast med ett hégt anseende 1 jimférelse med om den har lyssnat pa en
podcast med ett lagt anseende.
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6 Diskussion, implikationer och slutsats
| foljande avsnitt kommer en diskussion foras av studiens resultat och teori. Detta avsnitt

besvarar studiens tva fragestallningar for att saledes besvara uppsatsens syfte som var att
empiriskt undersoka hur individer paverkas av att lyssna pa en podcast. Specifikt syftar
uppsatsen att utvardera paverkan av den medverkandes expertkunskap och podcastens
anseende. Diskussionen beror de tva delarna vilka ar direkt kopplade till uppsatsens tva
fragestallningar. Den forsta delen amnar darfor diskutera hur aktieexperten paverkar
deltagarnas uppfattning av investeringsobjektet, med avseende pa kopintention, upplevd
trovardighet i aktierekommendationerna och upplevd investeringsrisk. Den andra delen &mnar
diskutera huruvida grad av anseende paverkar deltagarnas uppfattning av investeringsobjektet,
med avseende pa kopintention, upplevd trovardighet i aktierekommendationerna och upplevd

investeringsrisk. Avslutningsvis presenteras implikationer foljt av studiens slutsatser.

6.1 Aktieexperten paverkar deltagarnas uppfattning av

investeringsobjektet positivt
Denna del &mnar besvara uppsatsens forsta fragestallning som lyder: Paverkas lyssnares

uppfattning av investeringsobjekt olika, beroende pa om en person med expertis av
aktieinvesteringar ger finansiella rad i en podcast i jamforelse med om en person med icke-
expertis av aktieinvesteringar ger finansiella rad? Svaret ar JA! Resultatet visar att
lyssnarnas uppfattning av investeringsobjektet paverkas olika, beroende pa om de lyssnade pa
en podcast med en aktieexpert i jamforelse med om de lyssnade pa en podcast med en icke
expert. Detta eftersom tre av tre undersokta variabler gav empiriskt stod. Deltagarna som hade
lyssnat pa en podcast med en aktieexpert visade hogre medelvarden an deltagare som hade
lyssnat pa en podcast med en icke expert gallande variablerna képintention, upplevd
trovardighet i aktierekommendationerna och upplevd risk till aktien.

En forklaring till att deltagarna uppfattade investeringsobjektet olika, beroende pa om de
lyssnade pa en podcast med en aktieexpert eller pa en podcast med en icke expert kan
forklaras av att expertpositionen foljer en given social struktur. Eftersom att aktieexperten
genom sin sociala struktur uppfattas ha en auktoritér position forstarks intrycket av att Tobii
ar ett intressant investeringsobjekt. Sociala strukturer &r underbyggda kring beléningssystem

dar aktieexpertens formaga att paverka personens dvertygelse att investera i Tobii stimuleras.

Mediedistruberad annonsering av olikartade investeringsalternativ har vuxit snabbt och blivit

en viktig informationskalla infor investeringsbeslut. For att oka forstaelsen for den finansiella
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marknaden och tillhérande dimensioner har manga aktorer valt att lyssna pa podcast, ett unikt
medieformat. Inledningsvis konstateras att reklam och innehall via podcasts bor integreras pa
ett sa trovardigt och transparent satt som mojligt, for att saledes skapa ett mervarde for
lyssnarna (Mynewdesk, 2015). Presentationen av investeringsobjektet i podcasten utgor

darfor en kritisk del i hur trovérdiga aktierekommendationerna uppfattas.

Ytterligare en forklaring till resultatet kan vara att anvandningen av intygsreklam ar ett
effektivt tillvagagangssatt vid marknadsforing (Agne och Hellstrom, 2015). Eftersom att
tidigare studier (Agne och Hellstrom, 2015) visat att kandisar och experter 6kar produkters
attraktivitet, trovardighet samt uppmarksamhetsvérde, ar det inte 6verraskande att deltagarna
som hort pa en aktieexpert visar hoga medelvarden for kdpintention och upplevd trovérdighet
I aktierekommendationerna, samt ett l1agre medelvarde for upplevd risk till aktien.

Inledningsvis konstateras att regler avseende otillborlig marknadspaverkan ar straffrattsliga.
Da det i podcasten inte framgar vilken relation Gustav Bengtsson har till det analyserade
foretaget, bor deltagarna kontrollera sanningshalten. Uppsatsens resultat pavisar egentligen att
I6sa pastaenden 6kar deltagarnas benagenhet av att investera i Tobii, da de hort pa en
aktieexpert. Gustav Bengtsson utelamnar viktiga prestationsmatningar och nyckeltal.
Otillborlig marknadspaverkan genom kommunikationsbaserad informationsspridning pa
sociala medier utgor ett stort problem pa véardepappersmarknaden. Avseende privata
aktieagare omfattar sociala medier sasom Facebook, Twitter och olika chattforum platser dar
de ofta ger investeringsrekommendationer. En fraga avseende privata aktieagare &r vilken
genomslagskraft dessa har med sin kommunikationshaserade informationsspridning pa
vardepappersmarknaden i jamforelse med storre aktorer, sdsom aktieexperter och finansiella

radgivare.

6.2 Ett hogt anseende paverkar deltagarnas uppfattning av

investeringsobjektet positivt
Denna del amnar besvara uppsatsens andra fragestallning som lyder: Paverkas lyssnares

uppfattning av investeringsobjekt olika, beroende pa om de lyssnar pa en podcast med hogt
anseende i jamforelse med om de lyssnar pa en podcast med lagt anseende? Svaret ar JA!
Resultaten visar att lyssnarnas uppfattning av investeringsobjektet paverkas olika, beroende
pa om de lyssnat pa en podcast med ett hogt anseende i jamforelse med om de lyssnade pa en
podcast med ett 1agt anseende. Detta eftersom tre av tre undersokta variabler ger empiriskt

stod. Deltagarna som hade lyssnat pa en podcast med ett hogt anseende visade hogre
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medelvarden &n deltagare som hade lyssnat pa en podcast med ett lagt anseende géllande
variablerna kopintention, upplevd trovardighet i aktierekommendationerna och upplevd risk
till aktien.

En forklaring till att deltagarna uppfattade investeringsobjektet olika, beroende pa om de
lyssnade pa en podcast med ett hogt anseende eller pa en podcast med ett 1agt anseende kan
forklaras av att informationen exponeras for en storre representativ population.
Informationens tillganglighet och kallan paverkar darfor deltagarnas kopintention. Att vara en
accepterad del av sin omgivning ar en viktig byggsten som préglar beslutsprocessen. Att vara
kallkritisk utgor sig vara en viktig komponent for att sakra upp sitt innehav infor ett
investeringsbeslut (Cooney et al., 2009). Detta tyder darmed pa att deltagarna bor utvardera

marknadsbeteenden och sentiment kritiskt infor ett investeringsbeslut.

Att uppsatsen visade pa att trovardigheten i aktierekommendationerna 6kade da deltagare
lyssnade pa en podcast med ett hogt anseende kan tolkas som att informationen satter avtryck
pa sociala medier och forstarker darmed intrycket av att Tobii &r ett intressant
investeringsobjekt. Carlander (2015) menar att trovérdigt innehall, &r idag avgorande for
individers framtida ink6psbeteende. Spridningen och uppmarksamheten av innehallet utgor

tvd mekanismer bakom styrkan i den upplevda trovardigheten i aktierekommendationerna

Att resultatet fran uppsatsen visade att den upplevda investeringsrisken minskade da
deltagarna lyssnade pa en podcast med ett hogt anseende, kan forklaras med hjalp av den
andra mekanismen for urbaddning. Symboliska objekt pavisas vara grundlaggande drivkrafter
for individers handlande (Giddens, 1997). | denna uppsats kan vi klassificera antalet foljare,
huvudsponsorn och samarbetspartnern som symboliska objekt. Uppsatsens resultat indikerar
att effekten av ett hogre symboliskt objekt skapar en trygghet infor investeringsbeslut. Vardet
anvands saledes som en referenspunkt for att kalkylera den forvantade risken. Fler antal
foljare, huvudsponsorn och samarbetspartnern kan darfor kategoriseras som

riskreduceringsfaktorer.

6.3 Implikationer for marknadsforare
Det har tidigare konstaterats att podcast &r en effektiv reklamkanal for att skapa starkare

kundrelationer (Haywood, 2007). Kommunikationsplattformen och meddelandet &r en viktig
del for effektiv reklam, d&r konsumentmarknadsfoéring med hjalp av podcast har skapat en

unik mojlighet for foretag att stimulera kunderna. Med avseende pa min studie, visar
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resultatet att podcastlyssnarna paverkas starkt av den kommunikationsbaserade

informationen.

Varfor ar detta bra for marknadsforare? Effektmattningen av podcast som en ny reklamkanal,
ar viktig for marknadsforare da nya krav standigt stélls pa kreativitet, forstaelse, fardigheter
och kunskap. Riktad marknadsféring, med hjélp av podcast ar ett effektivt sétt att jobba med
handelse- och beteendestyrd kommunikation. Detta ar i linje med en tidigare utford
undersokning av Acast (2015) som pavisat att foretag kan fa positiva effekter i form av att
uppmarksamhetsvardet och bendgenheten att prova eller till och med att képa produkten
okade for podcastlyssnarna. Utifran ett marknadsfaringsperspektiv bidrar podcast med flera
fordelar, bland annat flexibilitet och flyttbarhet. Tillgangligheten till ljudformatet férenklar

darmed kundernas informationssokning.

Denna uppsats applicerar effekten av expertkunskap och anseende genom framstallningen av
podcast. Genom att testa graden av expertis i denna kontext visar resultatet pa att
anvandningen av intygsreklam ger positiva effekter i form av 6kad kdpintention, hdgre
upplevd trovérdighet och l&gre upplevd investeringsrisk for podcastlyssanrna. Marknadsforare
bor ta resultaten pa allvar. For podcasts inom privatekonomi &r det dock extra viktigt att
framstallningen av reklambudskapet ga i linje med lagen om otillborlig marknadspaverkan
(2005:377).

6.4 Slutsats
Denna uppsats visar att deltagare som lyssnat pa en podcast med ett hogt anseende och en

aktieexpert &r mer bendgna till att investera i Tobii, de upplever aktierekommendationerna
mer trovardiga och mindre riskfyllda an deltagare som lyssnat pa en podcast med ett 1agt
anseende och en icke expert. Darfor bor foretag och podcasts inom privatekonomi ta vara pa
mojligheten att anvanda experter vid framstallningen av produkter, da aktieexperten ger
mojligheten att 6ka kdpintentionen, den upplevda trovérdigheten och minska den upplevda
risken.

Jag har darmed uppnatt uppsatsens syfte och beskrivit hur individer paverkas av att lyssna pa
en podcast genom att utvéardera paverkan av den medverkandes expertkunskap och podcastens

anseende.

40



7 Kritik och forslag till framtida studier
| detta avsnitt amnar jag rikta kritik mot studien och lyfta fram férslag pa fortsatta studier.

7.1 Kritik till studien
Likt andra uppsatser har denna uppsats sina styrkor och svagheter. En kritik som kan ges ar

att jag endast valde att undersoka ett investeringsobjekt. Initialt skulle jag kunna undersoka
flera olika borsnoterade foretag for att fa fram mer generaliserbara resultat. Valet grundar sig
att exponeringen av mycket information skulle kunna leda till att deltagarna tolkade
budskapet fel.

Uppsatsens ena manipulation gallande graden av anseende kan kritiseras, da en miljon foljare
pa Twitter later orealistiskt mycket i jamforelse med andra investeringsrelaterade podcasts i
Sverige. Borspodden &r bland Sveriges storsta ekonomipoddar och de har 17,500 féljare pa
Twitter. Skulle resultatet sta sig om podcasten med hogt anseende skulle ha 2000 féljare pa
Twitter. Eftersom att majoriteten av deltagarna inte hade nagon tidigare erfarenhet alls av
aktieinvesteringar och investeringsobjektet, skulle en miljon féljare pa Twitter vara
orealistiskt givet van publik. Vidare kan jag inte utesluta att antingen huvudsponsorn,
samarbetspartnern, féljarna eller platsen de medverkande befann sig pa, hade en starkare

paverkan pa lyssnarna.

Slutligen kan det riktas kritik mot podcasten, i termer av talespersonernas dialekt och kon.
Vad galler dialektbruket och kdnen pa de medverkande personerna i podcasten har jag inte
kontrollerat for respondenternas attityd. Tidigare studier pavisar att stereotypa dialekter som
stockholmska ofta moter kritik (Mikelova, 2014). Resultatet fran tidigare studier pavisar att
den stockholmska dialekten bidrar till en negativ kanslomassig instélining (Mikelova,

2014). Mot bakgrund av studien anser jag att olika rostlagen kan paverka innehallet i en
podcast. Valet av dialekt grundar sig att jag ville anpassa mig till deltagarna i studien.
Dialekten som paverkansfaktor skulle fa en storre betydelse om hypoteserna skulle testas mot

en slumpmassig representativ population.

7.2 Forslag till fortsatta studier
Studiens fokus pa podcast grundar sig pa det faktum att skriftliga analyser och framstallningar

av olika investeringsobjekt har kompletterats av muntliga analyser. Jag tror att olika former av
medieanvandning i all framtid kommer komplettera varandra med avseende pa

informationssékning. Lattillganglighet, bekvdmlighet och enkelhet &r kriterier som enligt
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mig anses vara avgorande infor valet av informationskalla. Utifran dessa kriterier valde denna
studie fokusera pa podcast, for att se huruvida experter och deras konkreta

aktierekommendationer uppfattades av personer.

Jag anser vidare att undersokningsvariablerna och den psykologiska paverkansfaktorn var
passande for uppsatsens metodval. Da jag avgransat studien till att endast undersoka
auktoritetstron, anser jag att det ar relevant att undersoka effekten av andra potentiella
psykologiska paverkansfaktorer med hjélp av podcast som medieformat. Ett vidare forslag pa
en framtida studie ar att undersoka hur den psykologiska faktorn; auktoritetstron, paverkar
personer under ett konjunktursforlopp. Det skulle darmed vara ett intressant bidrag att studera
aktieexperters effekt pa deltagarna vid stigande optimism (konjunkturshotten) for att sedan
vaga det mot fallande optimism och konfidens (konjunkturstopp). Detta &r intressant da
tidigare studier visat pa att pessimistiska investerare spenderar mindre och helst undviker risk
(Tallbom, 2013).
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9 Bilagor

9.1 Bilaga 1 - Manuscript

Podcast 1: Lag grad av expertis + Lagt anseende

Jonas Andersson: Hej och valkomna till Tradingpodden, avsnitt 2 i samarbete med
Malargymnasiet i Jarfalla med mig Jonas Andersson och den har veckan med den nyblivne
day tradern Gustav Bengtsson. Folj oss garna pa Twitter under namnet Tradingpodden. Gor
som Gustav och tjugo andra.

Forst tar vi nagra snabba ord om var huvudsponsor. Tack Jarfalla kommun for att ni stottar
Tradingpodden och gor det har projektet mojligt. Kolla garna in Jarfalla.se och folj deras
dagliga arbete i forbattrandet av foretagsklimatet. Missa heller inte artikeln om framtidens
rekryterings-utmaningar. Tack for det Jarfalla kommun.

Idag sitter jag pa Starbucks mitt i centrala Stockholm och gastas av den nyblivne day tradern
fran Jarfalla, Gustav Bengtsson.

Gustav: Tja

Jonas Andersson: Hej valkommen hitt. Ska vi bérja med att du beréttar lite kort om din
bakgrund, for alla de darute som inte kanner dig.

Gustav: Nastan hela mitt yrkesliv har jag vigt at public service och Sveriges television som
filmredigerare och bildproducent. Mest har jag arbetat med nyheter och debattprogram men
ocksa med historiska dokumentarer. Infor i ar sadlade jag om helt och blev daytrader.
Mojligheten till frihet och att inte vara bunden till en arbetsgivare var vad som lockade mig.
Det ar latt att luras av illusionen att daytrader jobbet &r spdnnande och héndelserikt varje dag.
Men efter tva manader som daytrader kanner jag att en arbetsdag ofta & monoton och
enformig.

Jonas Andersson: Nu gar vi dver till lite mer renodlat tradingsnack. Gustav beratta hur du
tradear just nu och kanske dina trades senaste veckan héar som varit.

Gustav: Det kan jag gora, absolut. Jag har ju haft Tobii som de flesta kénner till. Tobii
storsatsar pa sin 6gonsensor och kommer under 2016 att sla ihop sig med flera speljattar. Jag
imponeras av tekniken, trots att mjukvarustodet kan forbattras pa sikt. Tobii har avslojat att vi
kommer fa se mer av sensorn, som alltsa later dig styra dina spel med hjalp av dina dgon.
Bland annat kommer de bada Ubisoft-titlarna Assassin's Creed: Syndicate och The Division
att fa stod for tekniken under 2016. Det tar inte Iang tid innan vi upptécker att det har &r mer
héftigt an funktionellt. Ett starkt tips enligt mig. Det jag ser &r att de har en potential som
marknaden definitivt inte varderar de till. Traffsakert aktietips.

Jonas Andersson: Vi har fatt ett mail av en anonym fragestallare har till oss pa
Tradingpodden. Han undrar hur du tror att Tobii kommer ga éver 2016.
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Gustav: Téank tanken att bara satta sig i bilen och den stéller in satet och beckspeglar genom
igenkanning av vem av de programmerade forarprofilerna som klivit in. Att vidare kunna
varna fran allt till trétta 6gonrorelser till om blicken riktas pa en mobiltelefon istéllet for
vagbanan borde det finnas ett stort intresse for i kampen om sékerhetsmedvetna kunder. Att
VD:n talar om eye tracking i framtidens samtliga datorer borde &ven enligt mig kunna
generera liknande framtidstankar inom fordonsindustrin. Jag tror att Tobii kommer integreras
i fordonsindustrin i framtiden. En aktieraket enligt mig. Missa inte dess framfart pa borsen.

Jonas Andersson: Sen har vi fatt en fraga som galler vilka dina primara informationskallor &r.

Gustav: Min primara informationskalla ar nog internet. Laser och haller mig uppdaterad pa
natet. Tar del av andras analyser och synpunkter. Tar det flesta som kommer i det flodet.

Jonas Andersson: Bra, da far jag helt enkelt ta och tacka dig Gustav Bengtsson for att du
stallde upp pa Tradingpodden. Jattekul att du var med.

Gustav: Tack for att jag fick komma.

Podcast 2: Hog grad av expertis + Lagt anseende

Jonas Andersson: Hej och valkomna till Tradingpodden, avsnitt 2 i samarbete med
Malargymnasiet i Jarfalla med mig Jonas Andersson och den har veckan med den fantastiske
day tradern Gustav Bengtsson, mer kand som king of trading. Folj oss garna pa Twitter under
namnet Tradingpodden. Gér som Gustav och tjugo andra.

Forst tar vi nagra snabba ord om var huvudsponsor. Tack Jarfalla kommun for att ni stottar
Tradingpodden och gor det har projektet mojligt. Kolla garna in Jarfalla.se och folj deras
dagliga arbete i forbattrandet av foretagsklimatet. Missa heller inte artikeln om framtidens
rekryterings-utmaningar. Tack for det Jarfalla kommun.

Idag sitter jag pa Starbucks mitt i centrala Stockholm och mitt emot mig har vi en av Sveriges
mest framgangsrika traders, Gustav Bengtsson.

Gustav: Tja

Jonas Andersson: Hej valkommen hitt. Ska vi bérja med att du beréttar lite kort om din
bakgrund, for alla de darute som inte kanner dig.

Gustav: Det kan jag gora, absolut. Jag har dgnat néastan hela mitt yrkesliv nara
aktiemarknaden och andra vardepappersmarknader. Under de senaste 20 aren pa
Handelsbanken har jag arbetat som aktiemaklare, analytiker, radgivande forvaltare och med
strategisk och taktisk tillgangsallokering. | dagsldget dgnar jag dagarna at day trading.

Jonas Andersson: Nu gar vi dver till lite mer renodlat tradingsnack. Gustav beréatta hur du
tradear just nu och kanske dina trades senaste veckan har som varit.
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Gustav: Jag har legat lang i nagra aktier. Jag har ju haft Tobii som de flesta kanner till. Tobii
storsatsar pa sin 6gonsensor och kommer under 2016 att sla ihop sig med flera speljattar. Jag
imponeras av tekniken, trots att mjukvarustodet kan forbattras pa sikt. Tobii har avslojat att vi
kommer fa se mer av sensorn, som alltsa later dig styra dina spel med hjalp av dina dgon.
Bland annat kommer de bada Ubisoft-titlarna Assassin's Creed: Syndicate och The Division
att fa stod for tekniken under 2016. Det tar inte lang tid innan vi upptacker att det har &r mer
héaftigt an funktionellt. Ett starkt tips enligt mig. Det jag ser &r att de har en potential som
marknaden definitivt inte vérderar de till. Traffsakert aktietips.

Jonas Andersson: Vi har fatt ett mail av en anonym fragestéllare har till oss pa
Tradingpodden. Han undrar hur du tror att Tobii kommer ga langsiktigt.

Gustav: Tank tanken att bara sétta sig i bilen och den stéller in satet och beckspeglar genom
igenk&nning av vem av de programmerade forarprofilerna som klivit in. Att vidare kunna
varna fran allt till trétta 6gonrorelser till om blicken riktas pa en mobiltelefon istéllet for
vagbanan borde det finnas ett stort intresse for i kampen om sékerhetsmedvetna kunder. Att
VD:n talar om eye tracking i framtidens samtliga datorer borde &ven enligt mig kunna
generera liknande framtidstankar inom fordonsindustrin. Jag tror att Tobii kommer integreras
i fordonsindustrin i framtiden. En aktieraket enligt mig. Missa inte dess framfart pa borsen.

Jonas Andersson: Sen har vi fatt en fraga som galler vilka dina primara informationskallor &r.

Gustav: Jag far nyheter fran Six edge och fran Infront. Det tycker jag &r tillrackligt faktiskt nar
man tradear. Sen kan man sakert lasa och halla sig uppdaterad pa natet. Tar det flesta som
kommer i det flodet.

Jonas Andersson: Bra, da far jag helt enkelt ta och tacka dig Gustav Bengtsson for att du
stallde upp pa Tradingpodden. Jattekul att du var med.

Gustav: Tack for att jag fick komma.

Podcast 3: HOg grad av expertis + Hogt anseende

Jonas Andersson: Hej och valkomna till Tradingpodden, avsnitt 123 i samarbete med Avanza
med mig Jonas Andersson och den hdr veckan med den fantastiske day tradern Gustav
Bengtsson, mer k&dnd som king of trading. Gor som Gustav och en miljon andra och f6lj oss
pa Twitter under namnet Tradingpodden.

Forst tar vi nagra snabba ord om var huvudsponsor. Tack Nordea for att ni stottar
Tradingpodden och gor det har projektet mojligt. Kolla in fastrantebevisen och de vanliga
rantebevisen, lindorf & min favorit. Missa heller inte deras blanka produkter, de kan vara bra
att kanna till om borsen blir lite surare och det kommer den att bli ndgongang. Tack for det
Nordea.
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Idag sitter jag pa Avanzas huvudkontor mitt i centrala Stockholm och mitt emot mig har vi en
av Sveriges mest framgangsrika traders, Gustav Bengtsson.

Gustav: Tja

Jonas Andersson: Hej valkommen hitt. Ska vi borja med att du beréttar lite kort om din
bakgrund, for alla de darute som inte kanner dig.

Gustav: Det kan jag gora, absolut. Jag har &gnat nastan hela mitt yrkesliv néra
aktiemarknaden och andra vardepappersmarknader. Under de senaste 20 aren pa
Handelsbanken har jag arbetat som aktiemaklare, analytiker, radgivande forvaltare och med
strategisk och taktisk tillgangsallokering. I dagslaget agnar jag dagarna at day trading.

Jonas Andersson: Nu gar vi éver till lite mer renodlat tradingsnack. Gustav beréatta hur du
tradear just nu och kanske dina trades senaste veckan héar som varit.

Gustav: Jag har legat lang i nagra aktier. Jag har ju haft Tobii som de flesta kanner till. Tobii
storsatsar pa sin 6gonsensor och kommer under 2016 att sla ihop sig med flera speljattar. Jag
imponeras av tekniken, trots att mjukvarustodet kan forbattras pa sikt. Tobii har avsldjat att vi
kommer fa se mer av sensorn, som alltsa later dig styra dina spel med hjalp av dina 6gon.
Bland annat kommer de bada Ubisoft-titlarna Assassin's Creed: Syndicate och The Division
att fa stod for tekniken under 2016. Det tar inte Iang tid innan vi upptécker att det har &r mer
haftigt an funktionellt. Ett starkt tips enligt mig. Det jag ser &r att de har en potential som
marknaden definitivt inte varderar de till. Traffsakert aktietips.

Jonas Andersson: Vi har fatt ett mail av en anonym fragestallare har till oss pa
Tradingpodden. Han undrar hur du tror att Tobii kommer ga langsiktigt.

Gustav: Tank tanken att bara sétta sig i bilen och den stéller in satet och beckspeglar genom
igenk&nning av vem av de programmerade forarprofilerna som klivit in. Att vidare kunna
varna fran allt till trotta 6gonrorelser till om blicken riktas pa en mobiltelefon istallet for
vagbanan borde det finnas ett stort intresse for i kampen om sakerhetsmedvetna kunder. Att
VD:n talar om eye tracking i framtidens samtliga datorer borde aven enligt mig kunna
generera liknande framtidstankar inom fordonsindustrin. Jag tror att Tobii kommer integreras
i fordonsindustrin i framtiden. En aktieraket enligt mig. Missa inte dess framfart pa borsen.

Jonas Andersson: Sen har vi fatt en fraga som géller vilka dina primara informationskallor &r.

Gustav: Jag far nyheter fran Six edge och fran Infront. Det tycker jag &r tillrackligt faktiskt nar
man tradear. Sen kan man sakert lasa och halla sig uppdaterad pa natet. Tar det flesta som
kommer i det flodet.

Jonas Andersson: Bra, da far jag helt enkelt ta och tacka dig Gustav Bengtsson for att du
stallde upp pa Tradingpodden. Jattekul att du var med.

Gustav: Tack for att jag fick komma.
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Podcast 4: Lag grad av expertis + HOogt anseende

Jonas Andersson: Hej och valkomna till Tradingpodden, avsnitt 123 i samarbete med Avanza
med mig Jonas Andersson och den har veckan med den nyblivne day tradern Gustav
Bengtsson. Gor som Gustav och en miljon andra och f6lj oss pa Twitter under namnet
Tradingpodden.

Forst tar vi nagra snabba ord om var huvudsponsor. Tack Nordea for att ni stottar
Tradingpodden och gor det hér projektet mojligt. Kolla in fastrantebevisen och de vanliga
rantebevisen, Lindorf & min favorit. Missa heller inte deras blanka produkter, de kan vara bra
att kanna till om baorsen blir lite surare och det kommer den att bli ndgongang. Tack for det
Nordea.

Idag sitter jag pa Avanzas huvudkontor mitt i centrala Stockholm och géstas av den nyblivne
day tradern fran Jarfalla, Gustav Bengtsson.

Gustav: Tja

Jonas Andersson: Hej valkommen hitt. Ska vi borja med att du beréttar lite kort om din
bakgrund, for alla de darute som inte kanner dig.

Gustav: Nastan hela mitt yrkesliv har jag vigt at public service och Sveriges television som
filmredigerare och bildproducent. Mest har jag arbetat med nyheter och debattprogram men
ocksa med historiska dokumentarer. Infor i ar sadlade jag om helt och blev daytrader.
Mojligheten till frihet och att inte vara bunden till en arbetsgivare var vad som lockade mig.
Det ar latt att luras av illusionen att daytrader jobbet ar spdnnande och hdndelserikt varje dag.
Men efter tva manader som day trader kanner jag att en arbetsdag ofta ar monoton och
enformig.

Jonas Andersson: Nu gar vi dver till lite mer renodlat tradingsnack. Gustav beréatta hur du
tradar just nu och kanske dina trades senaste veckan har som varit.

Gustav: Det kan jag gora, absolut. Jag har ju haft Tobii som de flesta k&nner till. Tobii
storsatsar pa sin 6gonsensor och kommer under 2016 att sla ihop sig med flera speljattar. Jag
imponeras av tekniken, trots att mjukvarustodet kan forbattras pa sikt. Tobii har avslojat att vi
kommer fa se mer av sensorn, som alltsa later dig styra dina spel med hjalp av dina 6gon.
Bland annat kommer de bada Ubisoft-titlarna Assassin's Creed: Syndicate och The Division
att fa stod for tekniken under 2016. Det tar inte lang tid innan vi upptéacker att det har ar mer
héftigt an funktionellt. Ett starkt tips enligt mig. Det jag ser &r att de har en potential som
marknaden definitivt inte varderar de till. Traffsakert aktietips.

Jonas Andersson: Vi har fatt ett mail av en anonym fragestallare hér till oss pa
Tradingpodden. Han undrar hur du tror att Tobii kommer ga 6ver 2016.

Gustav: Tank tanken att bara sétta sig i bilen och den staller in satet och beckspeglar genom
igenk&nning av vem av de programmerade forarprofilerna som klivit in. Att vidare kunna
varna fran allt till trétta 6gonrorelser till om blicken riktas pa en mobiltelefon istéllet for
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vagbanan borde det finnas ett stort intresse for i kampen om sakerhetsmedvetna kunder. Att
VD:n talar om eye tracking i framtidens samtliga datorer borde &ven enligt mig kunna
generera liknande framtidstankar inom fordonsindustrin. Jag tror att Tobii kommer integreras
i fordonsindustrin i framtiden. En aktieraket enligt mig. Missa inte dess framfart pa borsen.

Jonas Andersson: Sen har vi fatt en fraga som galler vilka dina primara informationskallor ar.

Gustav: Min primara informationskélla ar nog internet. Laser och haller mig uppdaterad pa
natet. Tar del av andras analyser och synpunkter. Tar det flesta som kommer i det flodet.

Jonas Andersson: Bra, da far jag helt enkelt ta och tacka dig Gustav Bengtsson for att du
stallde upp pa Tradingpodden. Jattekul att du var med.

Gustav: Tack for att jag fick komma.

9.2 Bilaga 2 - Enkiit till studien

Valkomnar FP

Syftet med enkaten &r att fa en fordjupad kunskap om psykologiska influenser pa individers
ekonomiska beslut.

Enkaten bestar utav sju block och berdknas ta max 10 minuter att besvara. Jag vill understryka
att dina svar kommer behandlas konfidentiellt och alla svar ar anonyma.

Fundera inte alltfor lange. Det forsta svar som dyker upp ar antagligen riktigare an ett svar
som du funderat pa lange. Om nagon fraga tycks svar att besvara, forsok anda; Aven ett
osakert svar ar battre an inget alls.

Slutresultatet av undersokningen kommer att vara till stor nytta for forskning inom finansiell
psykologi, beteendeinriktad ekonomisk vetenskap och féretagsekonomi.

Denna understkning amnar ge incitament till fortsatt forskning om vanliga fallor inom
borsens psykologi. Med din vérdefulla insats kan vi tillsammans skapa en modell for klokt
langsiktigt aktiesparande.

Om Du onskar ytterligare detaljer om undersékningen, vanligen kontakta mig nedan.

Tack pa forhand for Din medverkan

Anthonius Asfar 50221 @student.hhs.se
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Bakgrundfragor

Det forsta avsnittet utgors av inledande bakgrundsfragor. Nedan presenteras 3 fragor.

Koén
Man Kvinna

-
-

Ange ditt fodelsear

Hogsta avslutade utbildningsniva (Om du har en utbildning pagaende, vanligen beskriv denna i

textfaltet)

o o
Hogstadieutbildning
Gymnasieutbildning
Universitet/Hdgskola

Annan eftergymnasial utbildning

TN

Pagaende

Allménna fragor kring investeringar i aktier

Nedan presenteras ett antal pastadenden om aktier och bors som jag ber dig ta stallning till. Om
ett pastadende kanns for svart att besvara, forsék anda.

Investerar du i aktier

1. Inte alls 2. Mycket lite 3. Ganska lite 4. Lite 5. Nagot 6. Ganska mycket 7. Mycket

O c C C C C
-~

Foljer du Stockholmsbodrsen (OMX Stockholm 30)

1. Inte alls 2. Mycket lite 3. Ganska lite 4. Lite 5. Nagot 6. Ganska mycket 7. Mycket

. f" r . . f"
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Lyssnar du pa pods avseende aktieinvesteringar

1. Inte alls 2. Mycket lite 3. Ganska lite 4. Lite 5. Nagot 6. Ganska mycket

r r i i r r

Hur positiv/negativ ar du till aktier som investeringsform

1. Mycket negativ 2. Ganska negativ 3. Nagot negativ 4. Neutral 5. Nagot positiv. 6. Ganska positiv

C C C C C C

Uppfattningar om aktieexperter och investeringssatt

Nedan presenteras en fortsattning av ett antal pastdenden om aktieexperter och
investeringssatt. Ta stallning till dessa och svara efter basta formaga.

Vi fattar battre beslut om aktiekop/aktieforsaljning om vi foljer rad fran personer med expertis av
aktieinvesteringar

1. Inte alls 2. Mycket lite 3. Lite 4.1 ndgon man 5. | viss grad 6.1 hog grad

r r r r ll’"
C

Experter/Analytiker starker signalen av optimism/pessimism infor ett investeringsbeslut

1. Inte alls 2. Mycket lite 3. Lite 4.1 nagon man 5. | viss grad 6.1 hog grad

C c c c c c

Vid osékerhet om bdrsutveckling tenderar jag att lyssna pa personer med expertis av

aktieinvesteringar

1. Inte alls 2. Mycket lite 3. Lite 4.1 ndgon man 5.1 viss grad 6.1 hog grad
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7. Mycket

-

7. Mycket positiv

'

7. 1 mycket hog
grad

r—-

7. 1 mycket hog
grad

i

7. 1 mycket hog
grad



Fragor om kunskap om, intresse for, &gande i Tobii

| detta block presenteras ett antal fragor om kunskap om, intresse for samt d&gande i det

bérsnoterade foretaget Tobii.

Hur val kénner du till det bérsnoterade foretaget Tobii

1. Inte alls 2. Mycket lite 3. Ganska lite 4. Lite 5. Nagot

r . i r f"

Ager du eller har du agt aktier i Tobii

Ja

-

Hur troligt &r att du skulle investera i Tobii
4. Varken otroligt

1. Mycket otroligt 2. Ganska otroligt 3. Nagot otroligt eller troligt 5. Nagot troligt

. C . C C

Hur saker ar du pa ditt svar

1. Mycket osaker 2. Ganska osdker 3. Nagot osaker 4. Tveksam 5. Nagot séker
s e e
i i

Har du hort talas om Tradingpodden tidigare

Ja
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6. Ganska val 7. Mycket val
i i
Nej
-

6. Ganska troligt 7. Mycket troligt

C
-

6. Ganska sdaker 7. Mycket sdker

e .

Nej



Intro till podcast

| detta avsnitt av enkaten presenteras en podcast som du ska lyssna pa. Det ar viktigt att du tar del av
informationen som presenteras for att du sedan skall kunna svara pé efterféljande fragor. Notera dock

att du ej far pausa podden. Detta da man inte kan ateruppta podden. Vassa 6ronen!

Fortsatt

Klicka pa pilen for att starta ljudfilen. Symbolen hittar du langst upp till vanster i fonstret nedan. Jag vill
poangtera igen att du ej far pausa eller flytta fram dig i podden.

P1,P2,P3,P4
Nar du har lyssnat klart, valj fortsatt

Fortsatt

Manipulations check

| detta avsnitt presenteras ett antal frdgor som jag ber dig ta stallning till. Besvara fragorna
efter basta formaga.

Ange vilka som deltog i podcasten

W

Hur méanga féljare har Tradingpodden pa Twitter

W

Vem ar Tradingpoddens huvudsponsor

W

Aterberétta om den intervjuade personens bakgrund och status lite kort
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Fragor om daytradern Gustav Bengtsson och investeringsobjektet Tobii

Nedan presenteras ett antal pastaenden om daytradern Gustav Bengtsson och det
borsnoterande foretaget Tobii som jag ber dig ta stallning till. Om nagon fraga tycks svar att
besvara, forsok and&; Aven ett osékert svar ar béattre an inget alls.

Gustav Bengtsson i Podcasten starker trovardigheten i Tobii som ett potentiellt investeringsobjekt
7. 1 mycket hog

1. Inte alls 2. Mycket lite 3. Lite 4.1 nagon man 5. lviss grad 6.1hoggrad grad

r r r
r r r T

Det som ségs om Tobii i Podcasten forstarker intrycket att foretaget ar ett seriost investeringsobjekt
7. 1 mycket hog
1. Inte alls 2. Mycket lite 3. Lite 4.1 nagon man 5. 1 viss grad 6.1 hog grad grad

C . . . . . .

Hur positiv/negativ ar du till att investera i Tobii som beskrev i podcasten

1. Mycket negativ 2. Ganska negativ 3. Nagot negativ 4. Neutral 5. Nagot positiv 6. Ganska positiv 7. Mycket positiv
. i i
i i - i

Hur riskfylld anser du att Tobii som beskrevs ar att investera i

2. Mycket lite 3. Ganska lite
1. Inte alls riskfylld riskfylld riskfylld 4. Lite riskfylld 5. Nagot riskfylld 6. Ganska riskfylld 7. Mycket riskfylld

C . - - C . .

Hur troligt &r det att du skulle rekommendera en annan van eller anhdorig att investera i Tobii som

beskrevs
1. Absolut inte
troligt 2. Mycket otroligt 3. Ganska otroligt 4. Nagot otroligt 5. Nagottroligt 6. Ganskatroligt 7. Mycket troligt
i i f_-' i i i -

Vad tycker du om Tobii som ett potentiellt investeringsobjekt

4. Varken
1. Mycket 3. Ganska ointressant eller 5. Ganska 7. Mycket
ointressant 2. Qintressant ointressant intressant intressant 6. Intressant intressant
C C C C C C €
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Forestall dig ett foretag som ar ett perfekt investeringsobjekt. Hur nara ligger Tobii i forhallande till det

foretaget
1. Mycket sémre 2.Samre 3. Lite samre 4. Bra 5. Lite battre 6. Battre 7. Mycket battre

i
r T r r r T

Hur troligt &r att du skulle investera i Tobii
4. Varken otroligt

1. Mycket otroligt 2. Ganska otroligt 3. Nagot otroligt eller troligt 5. Nagot troligt 6. Ganska troligt 7. Mycket troligt

r ll"' C C T T ll'"

Hur saker ar du pa ditt svar

1. Mycket osdker 2.Ganska osdker 3. Nagot osdker 4. Tveksam 5. Nagot sdker 6. Ganska saker 7. Mycket sdker
i - i
i i i i

Tack for att du medverkat och svarat pa min enkat!

For att vi skall kunna forsta och beharska kallan till ett felaktigt ekonomiskt beslut vill jag se hur du
paverkas av faktorer som egentligen inte ar finansiellt betingade. Utan dig och alla andra som har lagt
tid pa att svara pa min enkét skulle studien inte kunna utforas.

Ett stort tack till dig!

Ar du intresserad av att ta del av min uppsats, ange din epostadress i textféltet nedan.

—

9.3 Bilaga 3 - Podcast lankar

Podcast: Icke expert + Hogt anseende

https://soundcloud.com/user-653446254/audio-recording-on-friday-3

Podcast: Icke expert + Lagt anseende

https://soundcloud.com/user-653446254/audio-recording-on-friday-2
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https://soundcloud.com/user-653446254/audio-recording-on-friday-3
https://soundcloud.com/user-653446254/audio-recording-on-friday-2

Podcast: Aktieecpert + Lagt anseende

https://soundcloud.com/user-653446254/audio-recording-on-friday-1

Podcast: Aktieexpert + Hogt anseende

https://soundcloud.com/user-653446254/audio-recording-on-friday

9.4 Bilaga 4 - Cronbach’s alpha

Cronbach’s Alphas for indexerade fragor

Alpha

Index

Enkatiraga

0,776

Uppfattning om aktieexperter

Vi fattar batire beslut om akiiekop/aktieforsaljning om
vi foljer rad fran personer med expertis av
aktieinvesteringar

Experter/Analytiker stérker signalen av
optimism/pessimism infor ett investeringsbeslut

Vid osdkerhet om bérsutveckling tenderar jag att lyssna
pa personer med expertis av aktieinvesteringar

Hur positiv/negativ ar du till att investera i Tobii som

0,977

Kopintention

beskrevs 1 podcasten

Hur troligt &r att du skulle investera i Tobii

Forestall dig ett foretag som &r ett perfekt
investeringsobjekt. Hur néra ligger Tobii i forhallande
till det foretaget

Vad tycker du om Tobii som ett potentiellt
investeringsobjekt

Gustav Bengtsson i podcasten, starker trovardigheten i
Tobii som ett potentiellt investeringsobjekt

0,915

T Baclt ol o g
rTovdiuiyrict

Erfarenhet & kunskapsniva

Det som sdgs om Tobii i podcasten, forstarker intrycket
att foretaget &r ett seriost investeringsobjekt

Investerar du i aktier
Foljer du Stockholmsbérsen (OMX Stockholm 30)

Lyssnar du pa pods avseende aktieinvesteringar
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https://soundcloud.com/user-653446254/audio-recording-on-friday-1
https://soundcloud.com/user-653446254/audio-recording-on-friday

9.5 Bilaga 5 - Icke parametriskt test -Man Whitney U- Kopintention

Manipulationernas effekt pa kopintention

Kopintention 95%-konf.int.
Manipulation n Medelvardesrankning Sig.
Expert 91 133,44

0,000
Icke expert 89 46,60
Hogt anseende 103 104,42

0,000
Lagt anseende 77 71,88

9.6 Bilaga 6 - Icke parametriskt test - Man Whitney U- Trovardighet

Manipulationernas effekt pa trovardighet i aktierekommendationerna

Trovardighet 95%-konf.int.
Manipulation n Medelvardesrankning Sig.
Expert 91 132,98

0,000
Icke expert 89 47,07
Hogt anseende 103 104,26

0,000
Lagt anseende 77 72,10
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9.7 Bilaga 7 - Icke parametriskt test - Man Whitney U-
Riskuppfattning

Manipulationernas effekt pa upplevd risk i aktien

Riskuppfattning 95%-konf.int.
Manipulation n Medelvirdesrankning Sig.
Expert 91 47,68

0,000
Icke expert 89 134,29
Hogt anseende 103 81,24

0,005
Lagt anseende 77 102,88
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