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Abstract

Social entrepreneurship is a trend that is becoming a more recognized societal phenomenon.
Since the business model incorporates the competing social welfare and commercial logics,
many researchers have questioned how leaders manage the effects of the institutional
plurality. Existing literature has revealed how established companies manage already given
identities but the question of how new businesses build and manage a hybrid identity is still
unanswered. Therefore, this study aims to explore how leaders in social startups form and
manage the organization's hybrid identity. As a base for empirical studies, a theoretical
framework has been developed by adopting previous research about the management of
hybrid identities in established companies. This suggests that leaders form the hybrid identity
by recruitment and use methods for managing the identity defined as deletion, decoupling,
selective coupling, compromise and integration. An empirical study of eight leaders within
four young social enterprises have been made to explore if this framework is applicable for
startups as well. This study shows that in social startups, much of the leaders’ attention is
given to the forming of the hybrid identity rather than the management of the identity itself.
Since these leaders are often the founding entrepreneurs they can early form an identity that
prevent the logics from colliding. A new framework has been developed as a result of the
findings of this research, whereas four of the initial methods have been confirmed
(recruitment, deletion, selective coupling, integration), two have been rejected (decoupling,
compromise) and three new methods have been added (choice of business area, choice of
investors and transparency). Additionally, a change in society has been identified: people are
accepting the combination of commercial and social objectives in organizations to a larger
extent. This has been analyzed as a contributing factor that simplifies the leaders’ forming and
managing processes. Overall, our findings contribute to an increased understanding of how
leaders in young social enterprises can successfully form and manage a hybrid identity.
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1. Introduktion

1 detta kapitel introduceras dmnet och varfor det dr intressant att studera. Ddrpd presenteras
en kort bakgrund till forskningsomrddet. Sedan redogors tidigare forskning oversiktligt for att
kunna identifiera en kunskapslucka. Denna lucka leder sedan in i syfte och forskningsfrdga.

Avslutningsvis presenteras studiens avgrdnsning.

1.1 Inledning
Idag dr det inte bara vélgorenhetsorganisationer och staten som 16ser samhéllsproblem. Allt
fler foretag har borjat inkorporera affairsmodeller som dmnar béde att 16sa samhillsproblem
och g& med vinst. Dessa foretag kallas for sociala foretag (eng: social enterprises) och
definieras i denna uppsats som féretag som drivs med affirsmdssiga metoder for att uppna ett
grundldggande socialt syfte. Utover detta efterfragar individer i allt storre utstrickning ett
hogre syfte av sina arbetsuppgifter och vill ha ett jobb som genererar ndgot mer &n endast en
bra 16n, ndgot som de sociala foretagen tillater (Dagens Industri, 2017a; Dagens Nyheter,

2016).

Under de senaste decennierna har det svenska samhéllet sett en dkad trend av sociala foretag
(Linkopings Universitet, 2017; Dagens Industri, 2017b). Exempelvis har antalet
arbetsintegrerade sociala foretag i Sverige mer &n fordubblats under de senaste atta aren

(Tillvaxtverket, 2017).

Detta ar en trend dven inom den akademiska vérlden och socialt foretagande har blivit ett
vanligt forskningsomrade de senaste aren. Under ar 2016 publicerades 165 vetenskapliga
artiklar ldnkade till sdkordet Social Entrepreneurship (sv: socialt entreprendrskap) jamfort
med endast 18 publicerade artiklar under ar 2008. Detta dr mer &n nio ginger fler artiklar,
bara atta ar senare (Scopus, 2017). Med socialt entreprendrskap menas grundandet av sociala

foretag.

1.2 Bakgrund
Likheterna mellan det traditionella och sociala entreprenorskapet dr manga. De frimsta

skillnaderna &r att sociala foretag inte méter framgéng endast i monetira termer, utan dven i



social padverkan samt att vinsten ofta aterinvesteras i foretaget eller i samhillet. Att de sociala
foretagen har ett tydligt vinstsyfte sirskiljer &ven denna kategori av entreprendrer fran ideella
organisationer. De sociala foretagen &r sdledes en kombination av det traditionella
foretagandet och vélgdrenhet: hidlften foretag och hilften vélgorenhet (Wijkstrom, 2011).
Dessa foretag priglas av flera olika institutionella logiker, vilka vi definierar som
forutbestdmda virderingar och normer som rdder i olika sociala sammanhang, vilka
individer och organisationer behéver anpassa sig till. 1 denna uppsats kommer dessa dven

bendmnas logiker. Se punkt 3.1.1 for en mer utforlig beskrivning av begreppet.

Sociala foretag inkorporerar bade marknadslogiken och vilfardslogiken. Med marknadslogik
och vélfardslogik menas tvd olika synsitt diar den tidigare utgér ifrdn att foretags mal &r att
sdlja varor och tjanster for att generera vinst, och den senare utgar ifrén att foretags mal ar att
producera varor och tjdnster for att gora samhillelig nytta (Pache och Santos, 2013).
Marknadslogiken och dess virderingar kallas i denna uppsats for det kommersiella, medan

vélfardslogiken och dess vérderingar kallas for det sociala.

Denna unika position har lett till att de sociala foretagen har kommit att identifieras som
hybridorganisationer: organisationer som influeras av olika institutionella logiker mellan
vilka det ofta finns motstridigheter (Pache och Santos, 2013). Hadanefter dr det detta vi

refererar till ndr vi 1 denna uppsats anviander begreppet motstridighet.

I sociala foretag skapas en hybrididentitet som priglas av bade marknadslogiken och
vélfardslogiken, dir de sociala och kommersiella intressena kan vara motstridiga. Detta stéller
hoga krav pa ledningen i deras sitt att hantera motstridigheterna (Pache och Santos, 2013).
Ledning definieras i denna uppsats som de personer som dr ansvariga for den operativa

styrningen, det vill sdga individer med positioner som VD, marknadschef, finanschef etc.

Kommersiella foretag ér ofta i behov av extern finansiering som medfor avkastningskrav, till
skillnad fran ideella organisationer som vanligtvis far bidrag. Extern finansiering definieras i
denna uppsats som kapital som foretag fdar av individer eller organisationer andra dn
grundarna. Dessa investerare blir saledes externa dgare och har ingen operativ paverkan. De
sociala foretagen hamnar i ett gransland déir de 4r i behov av extern finansiering for att kunna
véxa, samtidigt som en stor utdelning skulle kunna himma det sociala syftet och ifragaséttas

av allménheten.



Med utgangspunkt i det 0kade engagemanget for det sociala entreprendrskapet, i kombination
med en affirsmodell som inte riktigt tycks passa in i samhéillsstrukturerna, vicktes vart

intresse for Amnet.

1.3 Tidigare forskning och kunskapslucka
Det finns mycket tidigare forskning och organisationsteori som berdr hybridorganisationer.
Manga har forskat kring hur institutionella logiker hanteras av ledningen i dessa
organisationer (Oliver, 1991) och dven hur motstridiga multipla logiker och hybrididentiteter
kan och bor hanteras (Pache och Santos, 2013; Smith et al., 2012; Pratt och Foreman, 2000).
For att fortydliga avser denna uppsats att endast undersoka identiteter pa organisationsniva,
det vill sdga hur organisationer uppfattar sig sjdlva samt vilka vdrderingar som styr

verksamheten.

Tidigare forskning har haft som utgdngspunkt att den kommersiella aspekten endast uppstér
dd organisationer verkar pa en kommersiell marknad eller inkorporerar ett affirsmissigt
tankesétt (Smith et al., 2012; Wijkstrom, 2011). Denna uppsats avser att addera ytterligare en

aspekt som tros forstirka de kommersiella kraven: en dgandestruktur med externa investerare.

Tidigare studier har undersokt ledningens hanteringsmetoder av hybrididentiteter i1 etablerade
foretag (Pache och Santos, 2013; Smith et al., 2012). Négot som didremot inte undersokts
djupgéende i tidigare forskning dr hur detta fungerar for nystartade foretag, vilket vi har
identifierat som omradets frimsta kunskapslucka. Denna studie utgér ifran ett antagande om
att hybrididentiteter och dess motstridigheter dven existerar i nystartade bolag. Séledes d&mnar

vi att undersoka ledningens hanteringsmetoder i nystartade foretag.

En tydlig skillnad mellan etablerade och nystartade bolag dr att ledningen i1 de nystartade
bolagen oftast utgdrs av de grundande entreprendrerna, till skillnad fran etablerade bolag som
vanligtvis leds av individer som rekryterats i ett senare skede. Denna aspekt anser vi dr extra
intressant da ledare i nystartade foretag troligen bidrar till skapandet och uppritthallandet av
organisationens identitet, istdllet for att endast hantera en tidigare utformad och given

identitet.



1.4 Syfte och fragestillning
Utifran det som ovan presenterats dr uppsatsens syfte att forstd hur ledningen i1 nystartade
sociala foretag formar och hanterar hybrididentiteter. Forhoppningsvis kan denna Okade
kunskap ge upphov till att fler nya sociala entreprendrer, personer som grundar sociala

foretag, kan skapa skalbarhet och langsiktig driva social paverkan.

For att skapa ett teoretiskt ramverk som ligger till grund for analysen tar studien avstamp i
tidigare forskning om hybridorganisationer och hybrididentiteter i etablerade foretag. Genom
undersdkningen &dmnar vi att testa om hanteringsmetoderna frn tidigare teori géllande
etablerade foretag dven &r applicerbar pd nystartade foretag. Om detta inte dr fallet onskar vi
att ta fram ett nytt ramverk for denna typ av bolag, varav nya metoder potentiellt kan
tillkomma och andra falla bort. Denna uppsats syfte ar i enlighet med detta att fylla den

identifierade kunskapsluckan. Séledes ska forskningsfragan nedan besvaras.

1.4.1 Forskningsfraga

Hur formar och hanterar ledningen i nystartade sociala foretag den hybrididentitet som

uppstar till foljd av krav pa bade socialt och kommersiellt virdeskapande?

1.5 Avgrinsning
Inledningsvis sd har denna studie avgrénsats till att undersoka formning och hantering av
hybrididentiteter i sociala foretag. Saledes fOrutsitter vi att bade marknads- och
vélfardslogiken existerar inom dessa foretag, dé tidigare forskning beskriver att detta &r fallet

for etablerade foretag (Wijkstrom, 2011; Pache och Santos, 2013; Smith et al., 2012).

Vi valt att endast studera foretag som har bolagsformen vinstdrivande aktiebolag och som
dmnar att ta in externt kapital. Detta eftersom externt dgande, som tidigare ndmnts, skapar
tydligare krav pd ekonomiskt vérdeskapande da vi antar att externa finansidrer har

avkastningskrav. Motstridigheten mellan det kommersiella och sociala antas darfoér bli mer

pataglig.

Vi har valt att endast studera nystartade foretag. Nystartade foretag definieras i denna studie
som foretag som har varit aktiva i hogst sex dar, det vill siga grundades tidigast ar 2011.

Denna sexars-regel har blivit ndgot av en vedertagen utgdngspunkt for denna typ av forskning



och grundas i en dvertygelse om att de forsta sex aren dr avgdrande for ett foretags 6verlevnad

och framtida utveckling (Oviatt och McDougall, 1997).

Slutligen har dven en geografisk avgridnsning gjorts till Stockholm dér de intervjuade
entreprendrerna har kontor. Detta for att Ooka tillgdnglighet och flexibilitet bade for

intervjupersonerna och for uppsatsforfattarna.



2. Metod

I detta kapitel presenteras val av metod och studiens forskningsansats. Ddrpda redogors
studiens design ingdende, foljt av urval av sociala foretag och ledare. Ddrefter fors en
diskussion kring studiens metod. Kapitlet avslutas med en reflektion kring etiskt

forhdllningssditt.

2.1 Metodval

2.1.1 En tolkande ansats med en konstruktionistisk stindpunkt
Denna studie har utgatt ifrdn en tolkande ansats eftersom vi dmnar att undersdka ledarnas
uppfattningar av motstridigheten och skapa en forstielse for ledarnas hanteringsmetoder.
Eftersom vi studerar individer och den sociala verkligheten dr den tolkande ansatsen att

foredra (Bryman och Bell, 2013).

Fortséttningsvis dr undersokningen grundad i konstruktionism, det vill séiga en asikt om att en
organisations sociala konstruktioner inte &r givna, utan kontinuerligt skapas och fordandras av
organisationsmedlemmarna (Bryman och Bell, 2013). Detta eftersom de sociala foretagens
hybrididentitet d4r nagonting som vi anser, tillsammans med tidigare forskare (Pratt och

Foreman, 2000), kan omdefinieras av entreprendrerna och de anstéllda over tid.

Dessa stillningstaganden utgoér en viktig grund for att studera nystartade foretag. Detta
eftersom att dessa foretag inte har nagon tidigare struktur eller kultur, utan att detta vixer

fram som en konsekvens av aktiva beslut fran entreprenérerna och de anstéllda.

2.1.2 Iterativ forskningsmetod
Forskningsprocessen har huvudsakligen foljt en iterativ ansats, dar vi rort oss fram och

tillbaka mellan teori och insamlad data (Bryman och Bell, 2013).

For att hitta ett relevant avstamp till studien arbetade vi inledningsvis utifran deduktiv metod,
dédr vi anvinde oss av tidigare forskning géllande hanteringsmetoder for etablerade foretag

samt genomforde en enklare forundersokning. Utifran detta kunde vi utforma en



forskningsfraga, skapa ett teoretiskt ramverk och ta fram ett frigeformuldr for empiri-

insamlingen (se bifogat formuldr i appendix).

I samband med att den insamlade empirin analyserades gick vi tillbaka till teorin for att hitta
ytterligare relevant litteratur for att forklara insamlad data. Utvalda telefonintervjuer bokades
dven in efter analysprocessen paborjats for att fortydliga citat och sédkerhetsstilla att
tolkningen sker pa ett verklighetstroget sétt. Undersokningen har sédledes dven induktiva
inslag (Bryman och Bell, 2013). Vi anser att en iterativ forskningsmetod ar avgdrande for att

kunna besvara fragestillningen.

Att ha ett teoretiskt utgangslidge har varit mojligt genom att applicera teorier om ledares
hanteringsmetoder i etablerade hybridorganisationer. Dock har dven ett empiriskt utgdngsliage

kravts eftersom det saknas forskning om nystartade foretag inom detta omrade.

2.1.3 Kvalitativ forskningsmetod
D& nystartade foretags hanteringsmetoder for institutionella motstridigheter dnnu ar ett
outforskat omrdde har denna uppsats utgatt ifrdn en kvalitativ ansats. En kvalitativ
forskningsmetod mojliggor en tolkning av verkligheten och skapar en djupare forstaelse for
sociala forestdllningar pé ett sdtt som kvantitativ forskningsmetod inte goér (Bryman och Bell,
2013). Ledarnas svar blir i denna typ av studie inte begransade av en samling forutbestimda
fragor, utan de ges mdjligheten att dela med sig av hanteringsmetoder utdéver de som finns
angivna i tidigare teori. Detta dr avgorande for att det ska vara mgjligt att ta fram ett nytt

ramverk och pa sa vis besvara fragestéillningen.

2.1.4 Multipel fallstudiedesign
Da syftet med denna uppsats dr att hitta generaliserbara hanteringsmetoder for ledare i
nystartade sociala foretag har vi valt att studera ledare frén flera olika foretag, se punkt 2.3.

Denna typ av forskningsdesign kallas multipel fallstudiedesign (Bryman och Bell, 2013).

2.2 Metod for empiriinsamling

2.2.1 En enklare forundersokning
Eftersom hanteringsmetoder for nystartade foretag ar ett outforskat omrdde genomfordes en
enklare forundersokning for att skapa en storre forstaelse for socialt entreprendrskap och

eventuell problematik. Forundersdkningen bestod av ett flertal ostrukturerade intervjuer,
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telefonintervjuer samt mailkontakt med olika intressenter aktiva inom forskningsomradet, se

urval i punkt 2.3.1.

2.2.2 Primér empiriinsamling
Intervjuer med ledare pa nystartade sociala foretag genomfordes tills teoretisk méttnad var
uppnddd (Bryman och Bell, 2013). Detta ansag vi vara uppnatt efter &tta intervjuer.
Tilliggningsvis genomfordes uppfoljningsintervjuer dver telefon med vissa intervjupersoner
efter att insamlad data hade borjats analyserats. Exempelvis genomfordes en kortare
uppfoljningsintervju med en ledare som endast ndmnt rekryteringsprocessens viktiga
betydelse for att be honom utveckla ytterligare. Detta kompletterade insamlad primardata och

bidrog séledes till en djupare analys.

Tvé ledare pa varje foretag intervjuades, det vill séga ledare pa fyra olika foretag. Genom att
intervjua tva personer per foretag blir det léttare att urskilja gemensamma uppfattningar om
ledarnas hanteringsmetoder, som dé kan antas ge en mer réttvis bild av verkligheten. Samtliga
intervjuer genomfordes i ett avskilt rum pa de sociala foretagens respektive kontor. For att
minska risken fOr att intervjupersonerna péverkar varandra genomfOrdes intervjuerna
individuellt. Att intervjua fler personer skulle kunna stirka trovérdigheten ytterligare, men pa

grund av tillgénglighet och tidsbrist har detta inte kunnat genomforas.

Intervjuerna foljde en semistrukturerad metod, dér respondenterna ldmnades utrymme att
sjdlva utforma svaren och ta upp dmnen som de anser &r relevanta och viktiga, vilket tros ge
en mer verklighetstrogen bild. Denna metod ger dven utrymme for foljdfragor, vilket
mojliggor for en djupare forstaelse for intervjupersonens svar (Bryman och Bell, 2013). Da vi
inte har en komplett teoretisk bakgrund anser vi att detta &r viktigt for att kunna besvara

forskningsfragan.

Intervjuerna foljde en forutbestimd intervjuguide som utformats for att besvara uppsatsens
forskningsfraga. Intervjuguiden &mnade séldes att folja fem teman; fOretagets syfte,
rekryteringsprocesser, dgandestruktur, utmaningar och hanteringsmetoder (se bifogad
intervjuguide i appendix). Av dessa teman dr samtliga utformade i linje med fragestdllningen,
men endast rekryteringsprocesser och hanteringsmetoder grundas i tidigare forskning, se
punkt 3.2.2. Vi har valt att skapa dessa teman for att vara noga med att behdlla

forskningsfokus under intervjuernas géng (Bryman och Bell, 2013). Samtliga fragor tacktes
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under intervjuerna men stilldes ndr de ansags passa bést. Fragorna framfordes med den

ursprungliga ordalydelsen, vilket 6kar jamforbarheten mellan intervjuerna.

2.3 Urval

2.3.1 Forundersokningens urval
De personer som valdes ut till forundersokningen har tidigare forskat inom omradet eller
startat, alternativt driver, organisationer som samordnar sociala entreprendrer. Alla anses ha

en Overgripande kunskap om forskningsomradet, se tabell 1 nedan.

Intervjuperson Organisation Syfte Undersoknings- Datum
form
Filip Wijkstrom HHS Fé en 6vergripande bild av Intervju 2017-02-08
Professor dmnet och tips om litteratur
och angreppssitt
David Falk HHS Oka forstéelsen for &mnet och Intervju 2017-02-14
Doktorand fa tips om litteratur och
angreppssatt
Louise Samet Norrsken Tydliggora problematiken  Telefonintervju  2017-02-14
Investerings- och fa tips om
ansvarig undersdkningsobjekt
Pernilla Bard Social Initiative Fa tips om Mailkontakt 2017-02-17
Grundare undersdkningsobjekt

Niklas Adalberth Norrsken Tydliggdra problematiken Mailkontakt 2017-01-18
Grundare

Cathy Xiao Chen  Impact Hub Fé tips om Telefonkontakt  2017-02-23
Samordnare undersdkningsobjekt

Tabell 1 - Val av intervjupersoner till forundersokningen

2.3.2 Val av nystartade sociala foretag
Fyra sociala foretag valdes ut till studien efter att vi sjdlva undersokt potentiella foretag och
utvérderat tips fran forundersokningen samt fran sociala foretag som kontaktades men som
inte sjdlva hade mdjlighet att delta. P4 sé sétt hade urvalsprocessen delar av vad som kallas for
snobollsurval (Bryman och Bell, 2013). De foretag som slutligen valdes var de som ansags
passa bast in d& vi Onskade fa en spridning av affirsomrdde. Notera att urvalet dven

begriansades till vilka foretag som var villiga att delta i undersokningen.
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Utover att alla foretag dr verksamma inom olika affirsomraden varierar de i antal anstillda
och andel externt dgande, se tabell 2. Notera att nedanstdende foretagsnamn &r fiktiva da
samtliga foretag och respondenter utlovats anonymitet. Genom denna spridning tror vi att
analysen kan fordjupas och gora detta urval representativt for nystartade sociala foretag. Virt
att podngtera dr att inget av fOretagen har en andel externt dgande pa Over 50%, vilket
kommer has i dtanke under analysen. Tva foretag dr grundade ar 2015-2016 vilka anses vara
nyare foretag i detta sammanhang, samtidigt som de andra tva foretagen ar grundade &r 2012,

vilka sdledes anses vara mer etablerade.

Foretag Grundat Affirsomrade Antal Andel externt

anstillda agande
Nyhetsvirden 2016 Neutral nyhetsformedling 2 0%
Social Recruiting 2015 Arbetsformedling for sociala tjanster 9 25%
Gron El 2012 Haéllbar energiproduktion 17 49%
Integrate Now 2012 Integration och utbildning 7 49%

Tabell 2 - Valda foretag som studieobjekt

2.3.3 Val av intervjupersoner
Eftersom denna uppsats avser att undersdoka ledningens formning och hantering av
hybrididentiteter dr alla intervjupersoner det som vi definierat som ledare, det vill siga
individer med positioner som VD, marknadschef, finanschef etc. Av dessa dr sju av atta dven

de entreprendrer som grundat foretaget, se tabell 3 nedan. Notera att samtliga namn é&r fiktiva.

Intervjuperson Organisation Datum Tid
Fabian, VD/grundare Nyhetsvirden 2017-02-23 0:37
Anton, marknadschef/grundare Nyhetsvirden 2017-02-23 0:35
Simon, finanschef/grundare Gron El 2017-03-08 1:03
Sebastian, VD/grundare Gron El 2017-03-20 1:10
Felix, forsédljningschef/grundare Integrate Now 2017-03-03 1:18
Ulf, VD Integrate Now 2017-03-14 1:05
Fredrik, VD/grundare Social Recruiting 2017-03-16 0:52
Adam, finanschef/grundare Social Recruiting 2017-03-08 1:19

Tabell 3 - Val av intervjupersoner
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2.4 Bearbetning av kvalitativ data
Bearbetningen av kvalitativ data har foljt fem steg, se punkterna nedan (Yin, 2013). Dessa
steg har foljts for att pé ett strukturerat sétt kunna tolka och analysera empirin, vilka samtliga

presenteras mer utforligt nedan.

1. Sammanstillning

2. Demontering
3. Remontering
4. Tolkning

5. Slutsatser

Alla intervjuer spelades in, efter godkinnande frdn intervjupersonerna, vilket har Okat
precisionen i filtarbetet och gett upphov till en mer systematisk analysprocess. Den forhojda
kvalitén av att kunna gora analys pa transkriberat material anses 6vervéga den stora tidsatgéng

som transkribering innebir. Saledes transkriberades och sammanstélldes samtliga intervjuer.

Efter att empirin sammanstéllts och &vergripande analyserats pabdrjades demonteringen:
kodning utifran aterkommande dmnen och teman i intervjuerna. Kodningsprocessen skedde i
tva steg. Svaren delades forst upp grovt i tva teman: formning och hantering av
hybrididentiteter. Darefter sorterades insamlad data in i mer konkreta koder som framtradde

da vi under bearbetningens géng kunde urskilja specifika foreteelser.

Nar all data var kodad paborjades remonteringen, det vill sdga uppbyggnaden av data. Har
sammanstdlldes de koder som funnits i analysprocessen, dér vissa koder slogs samman till en
kategori och andra koder delades upp i flera nya. Den slutliga kategoriseringen av insamlad

data dr den som &r presenteras i avsnitt 4.2.

Den nya sammanstéllningen tolkades och placerades sedan i det teoretiska ramverket, samt i
ytterligare empiriskt funna kategorier. Notera att steg 2-4 genomfordes individuellt av
uppsatsforfattarna for att sedan jamforas och diskuteras. Slutsatser om huruvida den
ursprungliga teoretiska modellen skulle bekréftas, revideras eller utvidgas togs slutligen

gemensamt, vilket mynnade ut i studiens resultat.
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2.4.1 Exempel pa tolkning av data
I detta avsnitt ges ett konkret exempel pa hur bearbetningsprocessen fungerat genom att utgé

ifran nedanstiaende citat:

“For mdnga dar sen hade jag en kollega som ville jobba med vilgérenhet och som sa
ndgonting vildigt klokt da han forst ville bygga en verksamhet ddr han skulle kunna tjdna
massa pengar for han att annars inte skulle ha rdd att jobba med vdilgérenhet. Det dr ju

samma sak for oss.” (Ulf, Integrate Now)

1. Sammanstillning

Detta citat sammanstélldes da intervjun med Ulf transkriberades.

2. Demontering
Detta citat kodades i tva steg. Forst tolkades detta som en hanteringsmetod och placerades
under temat hantering eftersom det handlar om hur ledningen inkorporerar logikerna i
organisationen snarare dn hur en hybrididentitet formas. Dérefter kodades detta som bdda
logikerna dr nédvindiga da vi ansag att Ulf syftade till att bade det kommersiella och sociala

behovs for att kunna driva ett socialt foretag.

3. Remontering
Fortsittningsvis byggdes samtlig data upp dér denna kod slogs ihop med ett flertal andra. Alla
dessa koder hade gemensamt att de syftade till bade att det sociala och kommersiella behdvs
och att de paverkar varandra positivt. Den slutliga kategorin blev ddrmed Det sociala och

kommersiella paverkar varandra positivt, se punkt 4.2.2.4.

4. Tolkning
Enligt teori sa &r integrering ndr multipla logiker ses som en gemensam logik utan
motstridigheter, och saledes blir en hybrididentitet inte l&ngre ett problem (Pratt och Foreman,
2000; Greenwood et al., 2011). Detta &r en definition som den tidigare nimnda kategorin
overensstimmer med vilket medforde att denna placerades under rubriken Integrering i

analysen, se punkt 5.2.5.
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5. Slutsatser
Da integrering funnits som en &terkommande hanteringsmetod i samtliga bolag drogs
slutsatsen att denna hanteringsmetod dven anvinds i nystartade bolag. Séledes bekriftas detta
hanteringssétt fran det ursprungliga teoretiska ramverket och finns dirfor dven med i det

slutliga teoretiska ramverket, presenterat i punkt 5.5.

2.5 Metoddiskussion
For att diskutera studiens metod har vi valt att anvinda oss av de alternativa
beddomningskriterierna som foreslagits av Guba och Lincoln (1985): trovirdighet och &kthet.
Trovardigheten delas upp 1 tillforlitlighet, dverforbarhet, palitlighet och bekréftelse. Dessa
bedomningskriterier forutsitter inte en utgdngspunkt i realism, det vill sidga att det endast

finns en yttre verklighet, vilket &r ldmpligt d& vi 1 denna uppsats har en tolkande ansats, se

punkt 2.1.1 (Bryman och Bell, 2013).

For att stiarka uppsatsens tillforlitlighet har vi anvant multipla teorier for analysen. Samtidigt
har de transkriberade intervjuerna analyserats separat av de tvd uppsatsforfattarna, for att
sedan jaimforas och sammanstillas, vilket kallas for triangulering (Yin, 2013). Det ska dock
poédngteras att uppsatsforfattarna har liknande personlig och akademisk bakgrund vilket
innebér att de separata analyserna kan bli lika. Genom att 14ta en ytterligare person, med
annorlunda bakgrund, analysera insamlad data eller anvinda ndgon form av digitalt verktyg
skulle detta kunna undvikas. P4 grund av tidsbegrinsning har detta inte gjorts da vi ansag att
det inte skulle kunna forbéttra analysens kvalitet markbart. Tilliggningsvis sa finns det inte
heller ndgot vedertaget program som anvénds av forskare for kvalitativ forskning, sd som det

finns for kvantitativ forskning (Bryman och Bell, 2013).

Da denna studie har en konstruktionistisk ansats minskar éverforbarheten (Bryman och Bell,
2013). Detta innebér att om en liknande undersokning skulle genomforas om négra ar sa
skulle resultatet troligen inte bli detsamma, dels pa grund av att den sociala kontexten
fordndras och dels pa grund av att forskarnas tolkningar dndras. Detta problem har forebyggts
genom att dela en tydlig beskrivning av intervjuobjekten (ar foretagen grundades,
affairsomrade, antal anstillda, extern dgandeandel och geografisk position). Saledes kan
framtida forskare sjdlva avgora om de kan anvénda sig av studiens resultat. En mer ingdende
beskrivning av de nystartade sociala foretagens verksamheter inte varit mojlig da vi anser att

det skulle kunna himma foretagens anonymitet. Dock har, som tidigare ndmnts, en spridning i
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affarsomrade hafts i atanke vid val av intervjuobjekten for att f4 en representativ bild, vilket

tros 0ka Overforbarheten.

For att oka studiens pdlitlighet har alla delar av studiens genomforande beskrivits noggrant i
denna metoddel sa att utomstdende kan fa en heltickande bild av hur processen har sett ut.
Inledningsvis informerades samtliga intervjupersoner om att de &r anonyma i studien, nagot
som anses Oka trovirdigheten da respondenterna troligen vagar vara mer frisprakiga. Pa grund
av bristande tidsdtgang, samt for att sdkerhetsstilla entreprendrernas anonymitet, har
analysmaterial, anteckningar och annan data som samlats in inte delats med nagon

utomstaende for ytterligare granskning.

For att kunna bekrdfta att vi uppsatsskribenter har agerat i god tro har vi under analysens géng
aktivt arbetat fOr att hitta konkurrerande fOrestdllningar som skulle kunna betvivla de

slutsatser som borjat ta form (Yin, 2013). Saledes minskar risken att dra forhastade slutsatser.

I och med att samtliga intervjuer spelades in var analysen av data ldttare att genomfora da
intervjuerna fanns tillgidngliga dven efter avslutad intervju. Att ha genomfort uppfoljnings-
intervjuer anses Oka dktheten 1 analysen (Yin, 2013; Bryman och Bell, 2013). Det ska dock
ndmnas att palitligheten kan vara nagot ldgre i dessa telefonintervjuer, da en stor del av
kommunikationsprocessen i direkta intervjuer ar icke-verbal (Bryman och Bell, 2013). Detta
har hafts 1 atanke under analysprocessen da telefonintervjuerna endast har anvénts for att

komplettera den primdra unders6kningen.

Stor omsorg lades vid att formulera neutrala fragor och saledes minska risken for vinklade
frdgor. Dock har den semistrukturerade metoden givit upphov till foljdfrdgor som inte har

varit lika vél formulerade. Dessa svar har granskats extra kritiskt av oss uppsatsskribenter.

2.6 Etiskt forhallningss:tt
Alla intervjupersoner och foretag har anonymiserats i denna studie for att skydda deras
identitet och for att mojliggora drligare och dppnare svar. De respondenter som Onskat har fatt
ta del av citat innan publicering for att sikerhetsstélla en verklighetsnéra tolkning. Samtliga
intervjupersoner har fatt tillgdng till uppsatsen i samband med dess publicering.
Avslutningsvis godkinde alla respondenter inspelning av intervjuerna. Inspelningarna har

endast anvinds i syfte att skriva denna uppsats.
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3. Teori

I detta kapitel presenteras studiens teoretiska bas. Inledningsvis redovisas teori om
institutionella logiker och hybridorganisationer for att skapa en oversiktlig forstdelse for
dmnet. Ddrefter presenteras tidigare forskning om hybrididentiteter for att kunna ta fram ett

teoretiskt ramverk som sedan utgor grunden for analysen.

3.1 Inledande teori om institutionella logiker och hybridorganisationer
For att kunna forsta teori gédllande formning och hantering av hybrididentiteter, anser vi att det
ar nodvéndigt att f4 en Oversiktlig bild av vad institutionella logiker och hybridorganisationer

innebaér.

3.1.1 Institutionella logiker
Det finns manga definitioner av institutionella logiker. Vi har, som tidigare ndmnt, definierat
det som forutbestdmda virderingar och normer som rdder i olika sociala sammanhang, vilka
individer och organisationer behover anpassa sig till. Méanga forskare anviander den mer
teoretiska definitionen: “de socialt konstruerade, historiskt dterkommande teman,
antaganden, virderingar, overtygelser och regler, utifran vilka individer producerar och
reproducerar deras materiella existens, arrangerar tid och rum, och forser mening till deras
sociala verklighet”' (Thornton och Ocasio, 2008). Wijkstrdm och Lundstrom (2002), liksom
ménga tidigare forskare, beskriver att samhéllet &r indelat i olika sfirer och sektorer. Han
beskriver, med hjilp av en modell, att det existerar fyra olika distinkta logiker som tydligt
avgransas mot varandra. Denna modell ger en forenklad bild av verkligheten och skapar en
bra analysmodell for institutionell forskning, se modell 1 (Wijkstrom, 2011). For att tydligt

visa de sociala foretagens plats i samhillet har detta markerats i modellen.

1 ) " -
Uppsatsforfattarnas oversattning
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3.1.2 Hybridorganisationer
Manga forskare dr Gverens om att olika institutionella logiker kan samexistera i organisationer
(Gorman et al., 2011). Liksom for institutionella logiker har hybridorganisationer fatt dkad
uppmirksamhet under de senaste adren (Mair, Mayer och Lutz, 2015). Som tidigare ndmnts,
har vi valt att definiera hybridorganisationer som foretag som inkorporerar motstridande

institutionella logiker.

Det viaxande intresset for hybridorganisationer kan forklaras av det faktum att allt fler
organisationer idag inkorporerar olika typer av logiker (Greenwood et al., 2011).
Hybridorganisationer har ménga olika intressenter med ett flertal, ofta konflikterande, maél
vilket leder till att de engagerar sig i inkonsistenta aktiviteter (Mair, Mayer och Lutz, 2015).
For att hantera dessa motstridigheter véljer organisationer att antingen halla isdr eller forsoka

forena logikerna (Pache och Santos, 2013; Greenwood et al., 2011; Smith et al., 2012).

Som nidmnts ovan forenar sociala foretag multipla logiker. Dessa foretag kan dd mota
motstridiga krav, dir marknadslogiken & ena sidan fOrutsitter en vinstmaximerande
affairsmodell medan vélfardslogiken & andra sidan utgdr fran en ideell modell. Att vara en
hybridorganisation behdver dock inte endast medfora svarigheter och utmaningar. Forskning
visar pa att hybridformen dessutom tillater foretag att jobba runt institutionella begransningar

och istéllet dra nytta utav de olika logikerna (Pache och Santos, 2013).
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3.2 Teoretiskt ramverk
I denna del kommer tidigare forskning om formning och hantering av hybrididentiteter
presenteras och diskuteras for att sedan kunna skapa ett teoretiskt ramverk som ldgger
grunden for analysen. De begrepp som presenteras i punkt 3.2.1 kommer forklaras mer
utforligt i punkt 3.2.2.1 och 3.2.2.2. Aterigen ér det virt att nimna att samtlig teori &r baserad
pa etablerade foretag men att denna studie avser att testa teorins forklaringsviarde for

nystartade foretag.

3.2.1 Tidigare forskning om hybridorganisationer och hybrididentiteter
Oliver (1991) var tidig att beskriva hur organisationer svarar pa tryck fran institutionella
logiker och presenterar fem olika strategier: samtycke (eng: acquiescence), kompromiss
(compromise), undvikande (eng: avoidance), utmanande (eng: defiance) och manipulation
(eng: manipulation). Da detta d4r metoder for att hantera logiker generellt, det vill sdga inte
specifikt for hybridorganisationer, s kommer dessa anvdndas som ett komplement till

foljande hanteringsmetoder for hybrididentiteter.

Angaende hybrididentiteter uttrycker Pratt och Foreman (2000) en tydlig dsikt om att dessa
kan och borde hanteras av ledningen. De klassificerar mdojliga hanteringsmetoder utifrén tva
dimensioner: pluralitet och synergi. Pluralitet beskrivs som antalet identiteter som existerar
efter hanteringsprocessen har genomforts, samtidigt som synergi dr det uppnadda vérdet av att
kombinera identiteterna. Vid kombination av tvd identiteter innebdr hog pluralitet att
organisationerna fortfarande har tva separata identiteter efter hanteringen. HOg synergi
innebér att organisationerna har lyckats skapa mervirde genom att kombinera logikerna. De
identifierar fyra metoder for att hantera hybrididenteter: radering (eng: deletion), sdrkoppling
(eng: compartmentalization), aggregering (eng: aggregation) och integrering (eng:

integration). Samtliga hanteringsmetoder anses vara relevanta for denna studie.

P& senare tid har forskning dven beskrivit hur ledare hanterar motstridande logiker inom just
sociala foretag, varav Pache & Santos (2013) presenterar fyra olika metoder: sdrkoppling
(eng: decoupling), kompromiss (eng: compromising), kombination (eng: combining) och
selektiv ldnkning (eng: selective coupling). De menar att den sistndmnda ska anvéndas for att
de sociala foretagen ska vara ldngsiktigt héllbara. Denna metod innebédr att bada logikerna
bevaras inom foretaget och att organisationen aktivt forsoker bygga broar mellan dem for att

finna synergier. Likasé anser Mair, Mayer och Luth (2015) att ha kvar bada logikerna och
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aktivt balansera mellan dem &r en framgéngsrik hanteringsmetod. De definierar tva idealtyper
av hybridorganisationer dér den forsta balanserar logikerna och den andra later organisationen
domineras av en logik. Att lata en logik dominera anser vi vara det som Pratt och Foreman
(2000) beskriver som radering. Samtliga ovanstaende hanteringsmetoder anses kunna vara

Overforbara till studiens teoretiska ramverk.

Vidare beskriver Ebrahim, Battilana och Mair (2014) att sociala foretags storsta utmaning ar
att lyckas bibehalla bada identiteterna och inte lata den ena bli dominant, vilket de bendmner
som syftesavvikelse (eng: mission drift). Detta kan liknas vid hanteringsmetoden som tidigare
kallats radering (Pratt och Foreman, 2000; Mair, Mayer och Lutz, 2015). Denna artikel har
sdledes anvints som ett komplement for att fa en djupare forstaelse for denna

hanteringsmetod.

Fortsittningsvis beskriver Smith (2012) tre olika formégor som ledare behdver ha for att
effektivt kunna hantera motstridigheterna inom sociala foretag. Hon forklarar att ledare ska
kunna acceptera att det finns en motstridighet och visa pa att logikernas styrkor &r unika for
att slutligen kunna integrera de olika logikerna genom att linka dem samman for att skapa
mervirde. Detta ses som tre steg for att uppné den metod som tidigare bendmnts som selektiv
ldnkning (Pache och Santos, 2013; Mair, Mayer och Lutz, 2015). Darfor anser vi att denna
artikel fortydligar hanteringsmetoden och kommer pa sa sitt inkorporeras i det teoretiska

ramverket.

Avslutningsvis har det 1 tidigare forskning foreslagits att en tidig formning av
hybrididentiteten okar organisationernas chanser att verleva pé sikt. Batteliana och Dorado
(2010) beskriver att detta kan ske genom att utveckla en gemensam identitet som bestéar av en
blandning av de olika institutionella logikerna som organisationen inkorporerar. Denna
identitet skapas genom en selektiv rekryteringsprocess. De anser att det finns tva
framgangsrika metoder for detta, vidare forklarat i punkt 3.2.2.1. Aven Doherty, Haugh and
Lyon (2014) antyder att rekrytering &r en viktig faktor i sociala foretag. Dessa teorier kommer
sdledes utgora den del av det teoretiska ramverket som beskriver formningen av
hybrididentiter, en av de tva aspekterna studien avser undersoka. Detta d& vi anser att de
anstillda i nystartade sociala foretag har stor paverkan pd organisationens identitet vilket

medfOr att rekrytering ses som en metod som formar organisationens hybrididentitet.
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3.2.2 Formning och hantering av hybrididentiter
Utifrdn ovanstdende litteratur har vi utformat ett teoretiskt ramverk genom att kombinera
teorierna. Ramverket &r baserat pa frekvent aterkommande faktorer och modellen ér, i
enlighet med forskningsfragan, uppdelad i tvd delar: formning och hantering av

hybrididentiter, se modell 2 nedan. Dessa tva delar presenteras mer utforligt nedan.

Formning » Hantering

Rekrytering Radering
Sarkoppling
Selektiv lankning
Kompromiss

Integrering

Modell 2 - Teoretiskt ramverk

Med formning av hybrididentiter syftar vi till forebyggande dtgidrder som 1 ett tidigt skede
formar organisationen och sédledes minskar risken for att motstridigheterna mellan logikerna
skapar problem. Det enda frén teorin som tyder p4 formning &r metoden rekrytering. Att
ytterligare metoder for att forma hybridorganisationers identiteter inte har hittats 4r nagot som
vi anser dr en svaghet med det teoretiska ramverket. For att i denna studie kunna identifiera
andra metoder som ledningen anvénder for att forma en hybrididentitet kommer 6ppna fragor
angdende detta stdllas under intervjuprocessen. Uppsatsforfattarna kommer &ven att
uppmirksamma och vidare undersoka andra handlingar som ledarna beskriver att de

genomfor, for att se om dessa ar forebyggande metoder for att minska motstridigheterna.
Hantering av hybrididentiter dr metoder for ledningen i de sociala foretagen att hantera

hybridkonflikter i den dagliga verksamheten. Dessa metoder dr séledes nidgot som ledningen

kontinuerligt arbetar med for att framgangsrikt kunna hantera dessa motstridigheter direkt nér
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de uppstar. Vi identifierat fem olika hanteringsmetoder: radering, sdrkoppling, selektiv

ldnkning, kompromiss och integrering.

Nedan beskrivs det teoretiska ramverkets alla komponenter mer utforligt.

3.2.2.1 Formningsmetoder

Rekrytering
Som tidigare ndmnts anger Battilana och Dorado (2010) tvd olika typer av
rekryteringsprocesser for att forma en hybrididentitet. I den forsta prioriteras kompetens hos
de anstillda som séledes &ar béarare av de logiker som organisationen har som mal att
kombinera. Denna typ av rekrytering innebér att foretag kan vixa snabbare d& det finns
personer med kompetens géllande de olika logikerna, samtidigt som det finns en 6kad risk att
det uppstér spanningar mellan logikerna. I den andra processen foresprakas en neutralitet av
logikerna vilket innebér att organisationerna bor anstilla personer som inte tidigare praglats
av en viss logik. Denna typ av process underlittar for ledarna att skapa en gemensam identitet
som kan hantera balansen mellan de olika logikerna. Samtidigt kan det bli svarare for
foretaget att generera en snabb tillvixt da de anstillda inte besitter en tidigare kompetens

géllande logikerna.

Vidare menar Doherty, Haugh och Lyon (2014) att kombinationen av sociala och
kommersiella véirderingarna kan anvindas som verktyg for att attrahera kompetent personal
till sociala foretag. De menar att dessa foretag oftast 4&r sma och inte har tillrickligt med
finansiella resurser for att kunna attrahera personal genom att erbjuda en hog 16n. De sociala
virderingarna, i kombination med de kommersiella, har visat sig vara en stor
motivationsfaktor da anstillda kénner att de gor nagot meningsfullt, och séldes inte kréver en

lika hog 16n.
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3.2.2.2 Hanteringsmetoder

Radering
Enligt Pratt och Foreman (2000) definieras radering som ett hanteringssitt med lag pluralitet
och lag synergi vilket innebdr att den ena identiteten bortprioriteras och den andra blir
dominant. Mair, Mayer och Lutz (2015) anger att detta dr en av tvé ideala hanteringsmetoder
for hybridorganisationer. Aven de tvA typerna av hanteringsmetoder som Oliver (1991)
bendmner som undvikande och utmanande faller inom var definition for radering. Det innebér
att ledningen forsoker dolja att samtliga logiker inte f0ljs eller att de aktivt ignorerar
institutionella krav. Radering dr passande nér det inte finns starka krav frin intressenter pa att
uppritthélla bada logikerna och nir organisationerna r resursbegriansade (Pratt och Foreman,

2000; Oliver, 1991).

Aven det som Ebrahim, Battilana och Mair (2014) beskriver som syftesavvikelse tolkar vi
som radering. Syftesavvikelse dr mdjligtvis ndgot som sker omedvetet men som minskar en
av logikernas betydelse. Aven Doherty, Haugh och Lyon (2014) undersoker fenomenet
syftesavvikelse och beskriver att om detta sker kommer det paverka de sociala foretagens

legitimitet gentemot intressenterna.

Siarkoppling
Sdrkoppling ar en hanteringsmetod som Pratt och Foreman (2000) beskriver innebir hog
pluralitet och ldg synergi. Genom denna metod hills identiteterna isdr men halls likvirdiga,
det vill siga att ingen logik dominerar. Detta dr passande nir det finns krav fran intressenter
att bibehalla bada identiteterna men organisationen saknar incitament att ligga resurser pa att
utvinna potentiell synergi. Inom sociala foretag skulle detta kunna innebira att foretagen har
tva separata avdelningar inom foretaget, dir den ena &dr ansvarig for att uppritthélla legitimitet
mot de kommersiella intressenterna och den andra mot de sociala. P4 sa sitt kan de mdta

kraven genom att hantera hybrididentiteten i tva separata delar.

Selektiv Linkning
Selektiv ldnkning kan beskrivas som det som Pratt och Foreman (2000) bendmner som
aggregering. Det dr en mix av hog pluralitet och hog synergi, vilket innebér att foretag héller
kvar bada identiteterna men forsoker bygga broar mellan dem for att uppna ytterligare vérde.
Denna hantering anvéinds nér det finns externa krav pé att bibehélla bada logikerna och att

foretaget har resurser att nyttja (Pache och Santos, 2013). Det kan beskrivas som att bada
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logikerna existerar parallellt inom foretaget och att logikerna tas in vid olika tillfallen for att
skapa legitimitet mot olika intressenter (Pache och Santos, 2013). Mair, Mayer och Luth
(2015) beskriver denna process som: “Jag vill inte vilja mellan att anvinda en skruvmejsel
eller en hammare, de har ju bara olika anvindningsomrdden.’”. Detta syftar till att bada
logikerna behover inkorporeras i foretaget men att ledarna drar nytta av logikernas fordelar

vid olika tillfdllen.

Vidare menar Smith (2012) att ledare behdver kunna hantera motstridigheter i tre steg:
acceptera, differentiera och integrera. Detta anses vara en process som leder till selektiv
lankning. For sociala foretag skulle selektiv ldnkning kunna vara att det finns tvd olika
avdelningar, en kommersiell och en social, liksom for siarkoppling. Skillnaden &r dock att

dessa avdelningar aktivt skulle samarbeta for att uppna maximalt virde for foretaget.

Kompromiss
Till skillnad fran selektiv ldnkning innebdr kompromiss att organisationer forsoker tillgodose
motstridande krav fran olika logiker samtidigt genom att mdtas pa mitten. Detta resulterar i att
inget av kraven kan uppnas till fullo (Pache och Santos, 2013; Oliver, 1991). P& sé sitt
forsoker organisationerna simultant tillgodose de bada logikerna nagorlunda. T ett socialt
foretag skulle detta kunna vara att vélfardslogiken menar att foretaget borde ge bort en
produkt gratis samtidigt som marknadslogiken menar att alla produkter ska ses som
intiktskdllor. Siledes sker en kompromiss d& produkten siljs till ett rabatterat pris vilket
innebér att bdda logikerna delvis f6ljs. Genom att kompromissa forsoker ledarna i foretagen
hélla bada logikerna samman men dé dessa har motstridande krav blir inga av de sociala och

kommersiella intressenterna fullstdndigt tillfredsstéllda.

Integrering
Integrering kan beskrivas som en hanteringsstrategi med lag pluralitet och hog synergi och
innebér att de tva identiteterna sammanfogas till en ny identitet (Pratt och Foreman, 2000).
Genom att ledarna skapar en ny identitet som inte fullstdndigt kan identifieras med nigon av
de ursprungliga logikerna blir organisationen immun mot kraven dessa logiker medfor
(Greenwood et al., 2011). Battilana och Dorado (2010), samt Oliver (1991), kallar denna
hanteringsmetod for manipulation av logiker, vilket ocksa faller inom var definition av

integrering. Integrering kan ytterligare definieras som det Oliver (1991) beskriver som

2 ) . .
Uppsatsforfattarnas oversattning
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samtycke, det vill sdga att foretagen foljer institutionella normer utav vana. Integrering anses
frimst vara anviandbart nédr det inte finns skarpa linjer mellan identiteterna, det finns laga
externa krav pa att hélla dem isdr samtidigt som vérdet av synergieffekten anses vara stor

(Pratt och Foreman, 2000).

Doherty, Haugh och Lyon (2014) presenterar ytterligare ett synsitt som vi véljer att definiera
som en form av integrering av det sociala och det kommersiella vérderingarna, ndmligen att
de bada har en stor positiv paverkan pd varandra. De menar att det sociala virderingarna &r
starkt lidnkat till, eller till och med vésentliga for att kunna uppna, finansiell framgéng. Den
finansiella framgangen kan sedan anvindas for att hela tiden forbéattra det sociala vérdet och

pa s vis finns en stark lank mellan vérderingarna.
Exempel pé integrering kan vara att ledarna i de nystartade sociala foretagen véljer att inte ha

ndgon uppdelning mellan de sociala och kommersiella aspekterna utan istéllet ser det som en

fordel att kombinera dessa.
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4. Empiriredovisning

[ detta kapitel presenteras den insamlade empirin som ligger till grund for studiens analys.
Inledningsvis redovisas resultatet av den enklare forstudien och direfter presenteras den

primdra studiens resultat.

4.1 Forstudie
Louise Samet frdn Norrsken, ett foretag som investerar i nystartade sociala bolag, beskriver
att den sociala aspekten blir allt viktigare i dagens samhélle: “Ldngsiktigt tjiinar man pd att
gora saker ansvarsfullt och foretag som inte gor det kommer fd jittesvart att éverleva i
framtiden.” (Louise Samet, Norrsken). Hon menar att detta dr en trend som véxer fram allt

mer 1 Sverige, men ndgonting som funnits sedan ldnge i exempelvis USA.

4.2 Primirstudie
Vi har intervjuat étta ledare i fyra sociala foretag och undersokt hur de formar och hanterar
foretagens hybrididentiteter. Detta presenteras i tre kategorier: formning av hybrididentiteter,
hantering av hybrididentiteter samt dvriga observationer. Den andra kategorin, hantering av
hybrididentiteter, dr den kategorin som huvudsakligen &r kopplad till det teoretiska ramverket,
se punkt 3.2.2. Da det inte finns mycket litteratur om formning kommer endast punkt 4.2.1.1

om rekryteringsmetoder kunna forklaras teoretiskt.

4.2.1 Formning av hybrididentiteter

4.2.1.1 Rekryteringsprocesser
I intervjuerna har ledarna fran tre av fyra foretag forklarat att en noggrann rekrytering &r
avgorande fOr att framgéngsrikt kunna driva ett nystartat socialt foretag. Simon fran Gron El
menar att det blir extra viktigt for smé bolag att hitta ritt person da varje individ far en sé pass
viktig roll. Det foretag som inte pidpekade detta, Nyhetsvérden, bestar fortfarande av de tva

grundarna och har dnnu inte genomfort ndgon rekryteringsprocess.
Felix fran Integrate Now menar dven att en selektiv rekryteringsprocess ar viktig for att hitta

personer som fOrstar hybrididentiteten: “Alla som jobbar pd bolaget, alla anstdllda, alla som

kommer in i bolaget och alla som har med vdrt bolag att gora mdste ta hdnsyn till att dessa
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tvda motpoler finns. Sen far man forsoka hitta den gyllene medelvigen.” (Felix, Integrate

Now).

4.2.1.2 Kritiskt val av affiarsmodell och bolagsstruktur
Samtliga foretag beskriver att valet av affairsmodell &r kritiskt for att minska risken for att
omvirlden ska reagera negativt pa vinstskapande inom den sociala sektorn. Nyhetsvérden
forklarar att de har valt att rikta sin tjinst mot den amerikanska marknaden. Detta eftersom de
menar att motsittningen géllande vinst i sociala foretag som de anser finns i Sverige inte

existerar 1 USA.

Alla foretag har for ndrvarande en affairsmodell dér intédkterna kommer fran antingen andra
foretag eller myndigheter och menar dérfor att vinstsaspekten inte blir ett lika kénsligt amne.
En av Gron Els ledare forklarar: “Jag forstdar absolut att om vi jobbade for att rdidda barn i
Afrika fran malaria och det verkligen handlar om att rddda liv. Da forstar jag om folk skulle
reagera pa om man gick med vinst. Men det blir ju lite fel om vi jobbar mot foretag och de
inte ska betala for tjdnsten, dd ger vi ju bara ut gratistjinster till andra foretag.” (Sebastian,

Gron El).

Aven bolagsstrukturen dr av hogsta vikt for de nystartade sociala foretagen. Bolaget Gron El
har valt att anpassa sin bolagsstruktur efter investerarnas intresse, dé de ser att det finns olika
typer av investerare. Saledes har de ett moderbolag med hdgre risk och potentiell hogre
avkastning, och ett dotterbolag med trygg och stabil avkastning. Aven UIf fran Integrate Now
poéngterar vikten av ritt bolagsstruktur och forklarar att de har valt att bryta ut delar som de

kinner inte 4r kompatibla med det foretag de driver med syfte att skydda varuméirket.

Nyttjandet av vinsten &r ett aterkommande tema som ndmns av ledarna. De menar att vinsten i
sig inte dr ett problem sé linge den anvénds till nagot bra: “Sd linge vi har en ganska tydlig
affarsmodell och dr tydliga med att vi strdvar efter en global paverkan sa handlar det mer om
vad vi skulle gora med pengarna om vi skulle hamna i en situation dd vi tjdnar massor.”
(Adam, Social Recruiting). Integrate Now beskriver dessutom att de ser vinsten som

ndgonting positivt d& de aterinvesterar stora delar i foretaget.
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4.2.1.3 Organisationerna gor aktiva val av investerare och ir majoritetsigare
Ledarna i de nystartade sociala foretagen har manga preferenser géllande investerare och vill
sjdlva ha stor kontroll. I samtliga sociala bolag 4r ledningen majoritetsdgare. Ett av bolagen,
Nyhetsvirden, dger fortfarande 100 procent av foretaget. De har dock redan funderat pa hur
de ska hantera eventuella intressekonflikter 1 framtiden: “Man far ha dem som

minoritetsdgare sd att de inte har nagot att sdga till om.” (Fabian, Nyhetsvarden).

Sju av atta respondenter ndmner att det ar viktigt att de som investerar i bolaget tror pa vérdet
av att generera bade social och finansiell nytta och forstar deras affirsmodell: “Det som dr
viktigt for oss dr att fa investerare som inte bara ldgger virde i den finansiella avkastningen,
utan ocksd i vad vdar verksamhet syftar i.” (Fredrik, Social Recruiting). Vidare ndmner han att
de har valt att avsluta dialoger med investerare pa grund av att de kinde att de stod langt ifrdn

varandra vérderingsméssigt.

Tva av bolagen uttrycker att de vill ha investerare som dr beredda att acceptera en légre
finansiell avkastning till foljd av ett socialt fokus: “Det dr ocksa ndgot som vi har varit
valdigt tydliga med vdra investerare, vi vill inte ha investerare som inte ser den kopplingen.
Accepterar de inte att tillvixten blir ldgre ett ar for att vi var med och sag till att mdnniskor i
en krissituation fick det bdttre sd dr de inte ndgot for vdrt foretag.” (Adam, Social
Recruiting). Avslutningsvis s& nimner samtliga respondenter att de har fatt stort fortroende

fran investerarna.

4.2.2 Hanteringsmetoder for hybrididentiteten

4.2.2.1 Det sker en uppdelning inom foretaget
Béda ledarna i Integrate Now beskriver att det finns tvd motpoler inom foretaget, dér vissa
personer tenderar att mer representera de kommersiella vérderingarna medan andra
representerar de sociala: “Mellan mig och Anders, vi som har startat foretaget tillsammans.
Jag dr hjdrtat. Han dr pengarna.” (Felix, Integrate Now). P4 samma sétt sags en uppdelning i
Nyhetsvirden da ledarna gav olika svar pd vad de skulle vilja om det stod mellan det sociala
och kommersiella. Daremot séger de att de foredrar om alla 4r pd samma plan och tror inte att

ndgon ansvarsuppdelning mellan det kommersiella och sociala skulle vara fordelaktigt.

Ledarna i Integrate Now och Gron El beréttar att de har olika mal for att uppna det sociala och

kommersiella, varav ledarna i Integrate Now beskriver att de har lanat in typiska mal frén
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bade den kommersiella och den sociala sektorn: “Pd sa sdtt dr det som att du tar en
vdlgorenhetsorganisation, om du tar typ Roda Korset. Sen tar du typ ett finansforetag, du tar
typ Swedbank. Sen sa sldr du ihop vad de har for madl.” (Felix, Integrate Now). De beskriver
dven att de har tydliga metoder for att méta den kommersiella och sociala aspekten och att

dessa skiljer sig markant fran varandra.

4.2.2.2 Endast en organisation forsoker finna en medelvig
Ledarna frén ett foretag, Integrate Now, beskriver att de ibland behdver kompromissa mellan
det sociala och kommersiella. Felix beskriver: “Vidr VD tinker mer monetdrt och jag kanske
tdanker mer socialt i vissa stunder. Sen sd hamnar vi i luven pd varandra. Ibland far man ge
sig och ibland far nagon annan ge sig.” (Felix, Integrate Now). Han beréttar att de far motas
pa mitten bade i styrelserummet och i den dagliga verksamheten. Aven UIf menar att de

standigt gor liknande avvégningar i det operationella arbetet.

4.2.2.3 Det uppstar temporir obalans
Sju av étta ledare blev fundersamma 6ver frdgan om det skulle kunna genomfora handlingar
som himmar det sociala for att sdkerhetsstélla foretagets finansiella stabilitet. De beskriver att
det inte finns en klar grans mellan handlingar som de skulle och inte skulle utfora, utan att det
beror pd hur desperat situationen skulle bli. Dock &r alla eniga om att kortsiktiga handlingar

inte far vara langsiktigt destruktiva. “Allt handlar ju om att inte vara sjdilvforstorande.’

(Sebastian, Gron El).

Samtliga ledare menar att de kortsiktigt kan ta ett steg eller tva ivdg frdn det sociala fokuset
utan att himma foretagets langsiktiga dverlevnad. Gron Els ledare anser fortsdttningsvis att
det ar okej att hamna i tempordr obalans om det sociala fokuset fortfarande finns med i den
langsiktiga vyn: “Ja man kanske skulle resonerar sd att just den hdr affiren dr visserligen
inte positiv for miljon men vi mdste gora det hdr for att bolaget ska overleva och skapa virde

och géra positiv paverkan pa ldang sikt.” (Simon, Gron El).
Felix péd Integrate Now menar att de ibland kan ignorera dgarnas asikter gillande vissa sociala

beslut: “Vissa saker skiter jag lite grann i ocksd. Det dr jag som bestimmer. Jag ska géra

detta. Punkt slut.” (Felix, Integrate Now).
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4.2.2.4 Det kommersiella och sociala paverkar varandra positivt
Samtliga ledare har berittat att bdde de sociala och kommersiella aspekterna &r nddvéandiga
inom bolaget: “Vi mdste dels ha ett socialt foretag som gor gott och ddir man mdste kunna
mdta den sociala effekten av vdr verksamhet, men vi mdste ocksd ha en ekonomiskt hdallbar
affarsmodell ddr vi faktiskt tidinar pengar, for annars kommer vi aldrig overleva pd sikt.”
(Felix, Integrate Now). Fortséttningsvis beskriver Gron Els ledning att de méter framgang
genom ett slags integrerat matt, dd de miter tillvéxt i antalet solpaneler, och féar pa sa vis med

bada aspekterna.

Ledarna forklarar att den kommersiella aspekten mdjliggdr existensen av den sociala och att
de sociala virderingarna i sin tur skapar mgjligheter for de kommersiella. Genom att kunna
var sjalvforsorjande, effektiva och ha mojlighet att ta in extern finansiering kan foretagen

enklare na de sociala mélen.

Behovet av sjdlvforsorjning dr omtalat av majoriteten av ledarna dir de beskriver detta som
kritiskt for att kunna uppna de sociala malen: “For mdnga dar sen hade jag en kollega som
ville jobba med vilgorenhet och som sa ndagonting vildigt klokt da han forst ville bygga en
verksamhet ddr han skulle kunna tjdna massa pengar for att han annars inte skulle ha rdd att

jobba med vilgorenhet. Det dr ju samma sak for oss.” (Ulf, Integrate Now).

Fortséttningsvis ses det kommersiella som ett krav for att kunna fa in extern finansiering da
investerare kriver att foretagen pd sikt visar resultat. Ledningen i Integrate Now beskriver
dessutom att relationen med aktiedgarna ér vital: “Samtidigt som vi dr vdildigt mdana om vdr
kédrnverksamhet, att vi brinner for migranter och integration, sa dr vi samtidigt vildigt mana

om vdra aktiedgare, for utan vdr aktiedgare sd finns vi inte.” (Felix, Integrate Now).

Ledarna forklarar att den sociala aspekten skapar affirsmojligheter, stirker varumaérket,
skapar mojligheter for rekrytering och pa sa sitt mojliggor for det kommersiella. Ledarna i
Social Recruiting beskriver dven att trogheten och byrdkratin som vanligtvis finns inom

ideella organisationer forsvinner nar kommersiella viarderingar inkorporeras i sociala foretag.

Fortséttningsvis menar ledarna i Social Recruiting och Integrate Now att om de genomfor
sociala handlingar som for stunden motverkar det kommersiella s& kommer det &nda, i

slutdndan, paverka affdren positivt. Ledarna i Social Recruiting beskriver att de skulle kunna
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ge bort sina tjénster i samband med katastrofer och forklarar varfor: “Jag tror det bara visar
att man virderar det man star for. Det tror jag bara é6kar ens varumdrke.” (Fredrik, Social

¢

Recruiting). Detta kan i sin tur ha positiv finansiell paverkan: “...sen tror jag ju ocksa att en

sdan sak bygger upp ndsta affdr.” (Adam, Social Recruiting).

Avslutningsvis menar ledningen i Nyhetsvirden att bada aspekterna ér forutséttningar for ett
socialt foretag och framforallt for att kunna rekrytera talanger: “Fordelen dr ju att det finns
folk som vill driva bolaget, man bidrar till ndgot positivt i virlden samtidigt som man bidrar

till en sdikerhet till en sjdlv ocksa.” (Anton, Nyhetsvirden).

4.2.3 Ovriga observationer av foretagens formning och hantering

4.2.3.1 Det sociala och kommersiella verkar i olika tidsskeden
Ledarna i tre av foretagen diskuterade aspekten att de kortsiktiga mélen handlar om
overlevnad pa en kommersiell marknad samtidigt som de langsiktiga mélen dr mer sociala.
Ledarna i Social Recruiting menar att de kortsiktigt maste prioritera foretagets 6verlevnad och
miter saledes sin framgang med finansiella matt: “I nuldget jobbar vi ganska mycket med
finansiella mal trots att vi dven har affdrsmdl. Vi behover fa in kassan som hdller.” och
fortsétter: “Den langsiktiga vyn blir vdldigt stord av saker som hdnder.” (Adam, Social

Recruiting).

Ledarna i de mer etablerade bolagen, Gron El och Integrate Now, menar att det sociala
fokuset blir tydligare med tiden. Ledarna i Integrate Now berittar att de planerar att skapa en

stiftelse for att ge tillbaka till samhéllet i framtiden.

4.2.3.2 Transparens och tydlighet som en framgéngsfaktor
Samtliga respondenter betonar vikten av att hela tiden vara transparenta och forklarar detta
som nyckeln till framgang. I och med att sociala foretag &r kritiskt granskade av ménga olika
intressenter blir transparens och tydlig kommunikation avgorande: “Att skapa vinst i den hdr
typen av bolag kan fa intressenter att reagera. Egentligen handlar allting om transparens.
Det absolut virsta som kan hdnda dr att det kommer fram grejer i efterhand.” (Sebastian,

Gron El).

Att ménga investerare &n idag inte till fullo forstr vad det innebér att investera i ett socialt

foretag beskrivs som en av anledningarna till att transparensen blir avgorande: “Vi dr
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transparenta. Vi forklarar att nu dr det sa hdr, 25 procent ska dterinvesteras i bolaget och det
hdr dr det vi har att rora oss med.” (Felix, Integrate Now). For att komma runt problematiken
med aktiedgare som inte helt forstir inneborden av sociala foretag arbetar Social Recruiting
med att vara tydliga mot sina investerare direkt frén start: “Den dagen vi maste prioritera det
sociala lite extra kommer det inte som en chock for dem, det handlar om kommunikation och

tydlighet.” (Adam, Social Recruiting).

4.2.3.3 En pagéaende forindring i samhillet
Samtliga ledare ar Overens om att socialt foretagande blir allt vanligare och menar att
motstridigheten foljaktligen kommer uppfattas som mindre pataglig. Nér Integrate Now
startade sin verksamhet &r 2012 hade de aldrig hort talas om socialt entreprendrskap utan
hévdar att de var ndgra av de forsta med denna affirsmodell. Manga respondenter menar

dessutom att socialt foretagande idag dr mindre etablerat i Sverige i1 jimforelse med USA.

Adam fran Social Recruiting menar att det finns ett vixande konsumentintresse for produkter
och tjanster som &r producerade pa ett bra sétt eller som bidrar till ndgot av hogre syfte. Detta
okade intresse kommer generera en storre forstaelse for sociala foretag: “..sd jag tror det
finns en intressekonflikt idag men det dr inget som kommer vara en intressekonflikt i
framtiden.” (Adam, Social Recruiting). Fortsédttningsvis menar han att den yngre generationen
idag soker ndgot mer &n bara en 16necheck i slutet av manaden: “Om det finns massor av
olika konsultbolag, men pd den ena sd fdar man jobba 20 procent med ndgot socialt

engagemang sd kommer nog manga vdlja det alternativet.” (Anton, Nyhetsvérden).

De mer etablerade foretagen, Gron El och Integrate Now, beskriver att det dn idag krévs en
del utbildning av investerare och kunder inom socialt foretagande for att de ska forstd
affairsmodellen. Integrate Now beskriver dessutom att det i borjan tog lang tid att bli
accepterade av kunderna da de dr en privat aktdor som ska l6sa samhillsproblem. Pa ett
liknande sétt beskriver Gron El svarigheten att bli accepterade av investerare: “Sd det dr
ocksd en utmaning for oss, att innan vi kan overtala investerare att investera i oss sd mdste vi
ocksd utbilda dem, sa att de forstar att det dr viktigt.” (Sebastian, Gron El). Tva av foretagen,
Social Recruiting och Integrate Now, beskriver att de dérfor forsoker rikta in sig pd vad som i
engelskan kallas for impact investors, alltsa bolag eller privatpersoner som investerar i sociala
innovationer. Bada ndmner dock att denna typ av investerare dr svara att hitta i Sverige men

att de blir allt vanligare.
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5. Analys

I detta kapitel analyseras den insamlade empirin. Forst presenteras en analys av det som
definierats som formning av hybrididenteter, vilket dmnar att svara pa forsta delen av
forskningsfrdgan. Ddrefter presenteras en analys av det som definierats som hantering av
hybrididenteter som avser att besvara forskningsfrdgans andra del. Sedan analyseras évriga
observationer som empirin genererat. Till sist presenteras en slutsats och dterkoppling till

uppsatsens frdgestdllning.

5.1 Formning av hybrididentiteter
I detta avsnitt analyseras ledningens formningsmetoder. Dessa definierar vi i denna uppsats
som forebyggande atgirder for att skapa en hybrididentitet som minskar risken for att de olika
logikerna inom hybridorganisationen uppfattas som motstridiga. Notera att punkt 5.1.2 och

punkt 5.1.3 &dr nya kategorier som skapats utifrdn empirin och inte hittats i tidigare forskning.

5.1.1 Rekrytering
Ledningen kan, som tidigare ndmnts i punkt 3.2.2.1, forma en hybrididentitet genom
rekryteringsprocesser for att skapa och bibehdlla en balans mellan de olika logikerna

(Battilana och Dorado, 2010).

Alla foretag som har genomfort rekryteringsprocesser beskriver att rekrytering utgor en viktig
del av verksamheten. De poédngterar vikten av att anstilla personer som delar bolagets
varderingar och forstar betydelsen av bade den kommersiella och den sociala aspekten. De
antyder dven att rekrytering av personer med ratt kompetens ér kritiskt da alla individer far en
viktig roll i sma bolag, se punkt 4.2.1.1. Dock finner vi inget i empirin som tyder pd att
anstilldas tidigare bakgrund ar ndgot som foretagen tar storre hinsyn till eller ser som ett
problem, nagot som var behandlade teori antyder (Battilana och Dorado, 2010; Doherty,
Haugh och Lyon, 2014). Vi kan observera att ledningen inte anser att specifika roller
nodvéndigtvis behover besittas av ndgon med en tidigare erfarenhet vad giller de
institutionella logikerna, utan vill endast se att kandidaterna delar foretagets viarderingar. Att
de anstéllda delar varderingarna fran bada logikerna skapar ocksé en hdgre motivation hos de
anstéllda, nagot som ndmnts empiriskt och funnits teoretiskt (Doherty, Haugh och Lyon,

2014).

34



5.1.2 Val av investerare
Alla ledare har angivit att de dr noggranna med vilka externa dgare foretaget tar in. Notera att
detta dr ndgot som inte funnits i tidigare forskning, men som varit tydligt i empirin. De sociala
foretagen &r noggranna med att endast acceptera investeringar fran individer eller
organisationer som delar foretagets véirderingar, se punkt 4.2.1.3. Genom detta aktiva val av
investerare far de sociala foretagen endast externa dgare som ursprungligen dr medvetna om
att bada logikerna existerar och dessutom véardesitter bdde aspekterna. Detta &r nagonting vi
sett leder till att externa dgares kommersiella krav, till exempel avkastningskrav, inte blir lika
patagliga. Ledningen i de sociala foretagen anger dven att de far stor tillit av de externa
dgarna. Detta ger ledarna stort spelrum och séledes mojligheten att inte alltid tillgodose bada
logikerna till fullo. De kan siledes stundvis fringd logikernas varderingar men dnda lyckats

integrera bada i slutdndan, vilket beskrivs utforligare i punkt 5.2.5.

Aterigen ska det nimnas att ledningen i alla sociala foretag ir majoritetsigare av bolaget och
att behova tillgodose krav fran externa dgare blir séledes ingen nddvandighet. Sjalvklart ar det
inte mojligt att fullstindigt ignorera dgarnas krav och vérderingar i praktiken, men det ger
dem en teoretisk mojlighet att gora vad de sjilva vill utan att behova folja dgarnas

rekommendationer.

5.1.3 Val av affarsmodell och bolagsstruktur
Att valet av affarsmodell dr av stor betydelse for de sociala foretagen dr ndgot som vi tydligt
kunnat observera, se punkt 4.2.1.2. Detta &r dock inget vi kan koppla till tidigare forskning.
Alla ledare menar att denna metod anvinds for att minska risken for att omvirlden reagerar
negativt pa vinstskapandet i dessa bolag, en diskussion liknande det omdebatterade dmnet
vinster i vdlfdrden. For att hantera detta har samtliga bolag en affirsmodell med en tydlig
overensstimmelse om att vinsten ska anvindas till ett gott andamal, se punkt 4.2.1.2. Alla
ledare har dessutom beskrivit att bolagens intdkter genereras fran antingen myndigheter eller
andra foretag vilket minskar risken for att vinstaspekten blir ett kénsligt &mne. Detta eftersom
denna typ av kund inte dr direkt utsatt for det sociala problem foretaget dmnar att 16sa. Pa
grund av att intdkterna kommer fran denna kundgrupp blir inte detta en allmén fraga i lika stor
utstrackning, 1 jimforelse med exempelvis ideella organisationer som genererar intékter fran
allménhetens gavor eller den offentliga sektorn som driver verksamheter med hjilp av

skattepengar.
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Det &r dven viktigt for de sociala foretagen att ha en bolagsstruktur som minimerar risken for
att problematik uppstar till foljd av de olika logikerna. Genom att anpassa strukturen bade
efter investerarnas intressen, och efter vilken typ av verksamhet som ska bedrivas, lyckas
ledarna komma runt problematiken. Exempelvis har de tva mer etablerade bolagen delat upp
sitt foretag i olika delar for att bibehélla en tydlighet 1 foretagets syfte och varumaérke, samt

for att kunna attrahera flera olika typer av investerare, se punkt 4.2.1.2.

5.2 Hanteringsmetoder for hybrididentiteter

I denna del analyseras de olika hanteringsmetoderna som ledningen anvinder for att hantera
foretagens hybrididentiteter. Till skillnad fran formningen av identiteten, som anvénds i ett
forebyggande syfte, anvinds dessa metoder kontinuerligt nér motstridigheterna uppstar. Alla

dessa kategorier baseras péa det ursprungliga teoretiska ramverket.

5.2.1 Radering
Radering &r, som tidigare ndmnts i punkt 3.2.2.2, en hanteringsmetod dér den ena logiken
dominerar och den andra bortprioriteras (Pratt och Foreman, 2000; Oliver, 1991; Doherty,

Haugh och Lyon, 2014).

Sju av étta ledare ansag att de troligen skulle kunna bortprioritera det sociala i en kritisk
finansiell situation, se punkt 4.2.2.3. Dock var alla eniga om att dessa handlingar inte far vara
destruktiva och paverka foretagets langsiktiga hallbarhet. Enligt teori anses det vara en form
av misslyckande att radera en av logikerna (Doherty, Haugh och Lyon, 2014). Var studie
tyder inte pa detta, s& ldnge raderingen inte dr permanent. Detta kan kopplas till det faktum att
ledarna fran tre av foretagen forklarade att de har ett kortsiktigt fokus pa kommersiella mél
och ett 1angsiktigt fokus pé sociala mal, se punkt 4.2.3.1. Det verkar dérfor vara accepterat att
en av logikerna stundvis raderas d& de bada pa sikt kommer uppfyllas. Vissa tyder till och
med pa att stundvis radering kan vara positivt for att langsiktigt kunna upprétthalla en balans,
se vidare diskussion i punkt 5.2.5. Virt att nimna ar att alla ledare séger att om den ena
logiken temporirt skulle bli dominant skulle det vara pd grund av ett aktivt val och ndgonting
som de har kontroll dver. Séledes ser ledningen i de sociala foretagen inte radering som ett
misslyckande. D4 raderingen inte blir permanent forlorar de sociala foretagen inte legitimitet
mot intressenterna, som Doherty, Haugh och Lyon (2014) beskriver annars &dr en konsekvens

av radering.
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Samtliga ledare menar &ven att deras investerare dr medvetna om att de stundvis kan fringé
det kommersiella fokuset och att detta verkar vara nigot de accepterar. I enlighet med tidigare
forskning ar stundvis radering att foredra i denna typ av foretag d& det inte finns starka krav
frén intressenter att stdndigt uppritthalla bada logikerna (Pratt och Foreman, 2000; Oliver,

1991).

5.2.2 Séarkoppling
Sarkoppling &r en hanteringsmetod som innebér att logikerna frikopplas fran varandra och att

forsok till att skapa synergier inte prioriteras (Pratt och Foreman, 2000).

I empirin finner vi inget som tyder pé att denna metod anvénds av ledarna. En forklaring kan
vara att sarkoppling inte dr mojligt for de sociala foretagen som faller inom véar definition:
foretag som drivs med affdrsmdssiga metoder for att uppna ett grundliggande socialt syfte.
Detta i och med att enligt denna definition behovs det kommersiella for att lyckas uppna det

sociala och logikerna kan saledes inte fullstdndigt separeras fran varandra.

5.2.3 Selektiv Liinkning
Att sérskilja logikerna men att samtidigt forsoka uppnd maximalt vdrde genom att hitta
synergier definieras som selektiv ldnkning (Pratt och Foreman, 2000). Det kan pa sa sitt ses
som en mildare version av sdrkoppling och &dr nagot som vi, till skillnad fran foregaende

metod, hittat exempel pa i empirin.

Ledarna 1 tva av de sociala foretagen har angett att de har en uppdelning av personer som
drivs antingen av det kommersiella eller sociala, men att de aktivt forsoker jobba for att alla
ska vara pd samma plan, se punkt 4.2.2.1. P4 s& sitt sirskiljs logikerna samtidigt som

ledningen aktivt arbetar med att utvinna synergier mellan det kommersiella och sociala.

Fortsittningsvis sarskiljer Integrate Now de olika logikerna a4t dd de méter framgéng med
olika matt, det vill sdga har bade kommersiella och sociala mal for att mota olika intressenters
forvintningar. Dessa mal utgér sedan grunden for organisationens gemensamma
verksamhetsmaél. Ledarna i detta foretag utfor saledes de tre steg som Smith (2012) beskriver,

dd de har accepterat att det finns bade sociala och kommersiella krav, differentierat dessa
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genom att skapa olika mal men 4nda lyckas utvinna synergier di de anser att milen kan

uppnas tillsammans.

5.2.4 Kompromiss
Till skillnad fran selektiv ldnkning innebdr kompromiss att ledningen i sociala foretag
forsoker tillgodose de motstridande kraven tillsammans genom att métas pa mitten, vilket

resulterar i att inget av kraven kan uppnas till fullo (Pache och Santos, 2013; Oliver, 1991).

I empirin finner vi att endast ett foretag, Integrate Now, uttrycker att de behdver kompromissa
for att kunna uppna logikerna, se punkt 4.2.2.2. Detta foretag &r det mest etablerade i studien
vilket skulle kunna vara en forklaring i och med att kombinationen av dessa tvé logiker inte
verkar ses som en sjdlvklarhet. I punkt 4.2.3.3 uttrycker Felix tydligt att de aldrig hade hort
talas om sociala foretag innan de grundade sitt foretag. Resterande bolag grundades senare
vilket innebér att dessa har kunnat samla pa sig mer vetskap om sociala foretag innan start, i
och med att det har blivit en allt vanligare bolagsform. For de nyare foretagen ar det darfor en
storre sjdlvklarhet att bada logikerna existerar inom bolaget och att kompromissa blir séledes

inte aktuellt.

5.2.5 Integrering
Att anvinda integrering som hanteringsmetod innebér att motstridande logiker sammanfogas
till en ny gemensam identitet for att uppna maximalt viarde (Pratt och Foreman, 2000). Detta
ar den mest forekommande metoden i empirin. Samtliga ledare menar att bade marknads-
logiken och vélfirdslogiken behdvs for foretagets dverlevnad, se punkt 4.2.2.4. Inte nog med
att ledarna hévdar att bada logikerna ar nddvindiga och att de enkelt kan kombineras s& anger
de dven att logikerna forstirker varandra. Detta innebér att det &r positivt att kombinera flera
logiker, ndgot som konstaterats av Pache och Santos (2013). Exempelvis har ledarna beskrivit
att anvindandet av affirsméassiga metoder medfor att de dr mer effektiva &n organisationerna i

ideell och offentlig sektor, de som tidigare arbetat med att 16sa samhéllsproblem.

Alla ledare menar att den kommersiella aspekten dr avgdrande for att kunna uppfylla den
sociala d& det krdvs finansiell stabilitet for att kunna tillgodose det sociala syftet. De anser
dven att det sociala paverkar det kommersiella positivt och underlittar exempelvis
rekrytering, kapitalanskaffning och intern motivation hos de anstéllda. I teorin har detta

presenterats som ett fenomen av en stark sammankoppling mellan logikerna som medfor en
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positiv paverkan (Doherty, Haugh och Lyon, 2014). Vi har ddrmed hittat ett dubbelriktat

samband, som kan visualiserat med hjélp av modellen nedan.

Socialt Kommersiellt

Modell 3 - Logikernas positiva dubbelriktade samband

Sjalvklarheten att kombinera logikerna, som ledarna i tre av de sociala foretagen pépekar, kan
bero pé det faktum att dessa logiker utgor grunden for vad vi definierar som ett socialt foretag.
Inom sociala foretag finns det inga skarpa linjer mellan logikerna samtidigt som det finns ldga
krav fran intressenter att hélla dessa isdr. Potentiell synergi att kombinera logikerna anses
dessutom vara stor, vilket gor att det i enlighet med teorin &r en passande hanteringsmetod
(Pratt och Foreman, 2000). De sociala foretagen inkorporerar sdledes bida logikerna

oproblematiskt, enligt vad Oliver (1991) definierar som samtycke.

En annan forklaring till varfor dessa logiker kan integreras dr att de tycks vara olika viktiga
under olika tidsperioder. Ledarna menar att de har ett kortsiktigt kommersiellt fokus och ett
langsiktigt socialt, se avsnitt 4.2.3.1. Detta kan forklara varfor ledarna inte uppfattar logikerna
som motstridiga. Detta kan ocksa forklara varfor den typ av radering som beskrivits i punkt
5.2.1 ses som nagonting naturligt istéllet for ett misslyckande. Ledarna verkar séledes ha en
uppfattning av att en tempordr radering mojliggor att logikerna kan tillgodoses dnnu bittre i

framtiden.
Genom denna analys ser vi att det inte finns en tydlig grins mellan de olika hanterings-

metoderna, dd exempelvis det som teoretiskt anses vara radering dven kan tolkas som

integrering, dess egentliga motsats.
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5.3 Transparens
Vi har sett ett genomgdende tema déir samtliga ledare beskriver transparens som en
framgangsfaktor for att forma och hantera hybrididentiteten, se punkt 4.2.3.2. Detta dr en

faktor som inte ingér i det ursprungliga teoretiska ramverket, men négot som hittats empiriskt.

Redan frdn dag ett dr ledarna tydliga med sina intressenter genom att forklara att bade de
sociala och kommersiella aspekterna existerar inom bolaget. Intressenterna blir tidigt
medvetna om att dessa multipla krav existerar vilket medfor att motstridigheten blir mindre
pataglig da ingen av intressenterna forvéntar sig att de sociala foretagen réttar sig efter endast

en logik.

Denna hanteringsmetod anser vi fungerar som ett verktyg ledarna kan anvinda for att
underldtta badde formning och hantering av en hybrididentitet. Ledningens transparens
forenklar anvidndandet av samtliga tidigare nidmnda metoder. Transparensen mojliggor
exempelvis en mer effektiv rekryteringsprocess da det blir enklare att anstilla passande

individer som &r informerade om foretagets viarderingar.

For att framgangsrikt kunna kombinera logikerna inom de sociala foretagen, som beskrivits i
punkt 5.2.5, forutsdtts en tydlig kommunikation frén ledarna mot deras intressenter.
Ledningen behdver vara tydlig med att denna integration sker. De maste dven vara
transparenta nér de kortsiktigt frangar ndgon av logikerna och kommunicera att de 1angsiktigt
strivar efter att nd de sociala foretagens syfte, det vill sidga att kunna kombinera bade det

sociala och kommersiella.

5.4 Det sker en forindring i samhiillet
Négot som inte diskuterats i tidigare forskning men som empirin tyder pa ar att det sker en
fordandring 1 samhillet dir vetskapen om sociala foretag Okar vilket séledes minskar
motstridigheten, se punkt 4.2.3.3. Att behdva hantera hybrididentiteten blir saledes inte ett
problem da motstridigheten inte blir lika pataglig.

Kombinationen av vélfardslogiken och marknadslogiken blir allt mer accepterad i samhéllet.
Till f6ljd av detta har vi observerat en form av ignorans till motstridigheten da vissa ledare
uttryckligen har angett att detta problem inte kommer att existera i framtiden. De skjuter

saledes upp problemet, vilket kan beskrivas som det som Oliver (1991) forklarar som
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utmanande. Om denna samhéllsfordandring, som respondenterna beskriver, faktiskt sker s&
kommer det ha stor paverkan pd den framtida generaliserbarheten av denna analys da
hanteringen av motstridigheten kommer bli allt mindre omfattande. Exempelvis kommer
ledningen inte behova vara lika forsiktig i val av investerare som de idag ér, se punkt 5.1.2, da&

vi tror att fler kommer forsta och dela bade de kommersiella och sociala virderingarna.

Denna samhillsfordndring péverkar sociala foretag positivt pA manga plan. De sociala
foretagens kundbas och deras kdpvilja antas 6ka da detta blir ett vilként fenomen. Ytterligare
anses rekrytering av kompetent personal till foretagen bli littare av samma anledning.
Fortséttningsvis, 1 takt med att sociala foretag blir ett alltmer vedertaget begrepp, kommer
allminheten att borja acceptera vinster inom denna typ av fOretag. Avslutningsvis &r
kapitalanskaffning till sociala foretag en process som ocksd antas gynnas av denna

samhéllsfordndring i och med att fler investerare skapar intresse for denna typ av bolag.

5.5 Slutsats och aterkoppling till fragestillningen

Denna studie var amnad av besvara foljande fragestillning:

Hur formar och hanterar ledningen i nystartade sociala foretag den hybrididentitet som

uppstar till foljd av krav pa bade socialt och kommersiellt virdeskapande?

For att besvara fragestéllningen har vi utvecklat ett nytt teoretiskt ramverk utifrdn behandlad
teori och empiri. Ledare i1 nystartade sociala foretag anvénder sig av tre metoder for att forma
en identitet: rekrytering, val av investerare och val av affarsmodell och bolagsstruktur, samt
tre metoder for att hantera den: radering, selektiv ldnkning och integrering. Metoden
transparens, samt att en fordndring sker i samhillet, underldttar anvéindningen av samtliga
ndmnda metoder. Detta ramverk illustreras i modell 4 nedan. Notera att faktorerna som dr
inramade med streckad linje 4r de som tillkommit empiriskt av denna studie varav resterande

ar faktorer bekriftade fran teorin.
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Formning » Hantering

Rekrytering Radering
Vo ffarsmocell & bolagstruktur
 Tanspaess

Modell 4 - Formning och hantering av hybrididentiteter i nystartade sociala foretag

Ifran det ursprungliga teoretiska ramverket har vi kunnat konfirmera att fyra metoder som
anvinds av ledare i etablerade sociala foretag dven anvédnds i nystartade: rekrytering,
radering, selektiv ldnkning och integrering. Vi kan konstatera att integrering dr den mest
forekommande hanteringsmetoden. Notera dven att selektiv ldnkning inte har identifierats
som en hanteringsmetod av ledningen i1 samtliga bolag och anses sadledes ha ligre

forklaringsvarde.

Tvéa metoder har vi forkastat da empirin inte tyder pd att dessa anvénds av ledare 1 nystartade
sociala foretag: sdrkoppling och kompromiss. Som tidigare diskuterats dr kompromiss nagot
som endast ledare i det mest etablerade foretaget anvinder sig av. Detta anses darfor vara ett
unikt snarare &n ett representativt fall. Vért att podngtera dr att ytterligare forskning é&r

nddvindig for att kunna faststélla att vi med rétt kan forkasta dessa metoder.

Tilldggningsvis tyder empirisk data pd att tre ytterligare formningsmetoder anvénds: val av
investerare, val av affdirsmodell och bolagsstruktur samt transparens, diar den sistnimnda
paverkar bade formning och hantering. Samtliga metoder har inte beskrivits i tidigare

forskning utan dr denna studies utokning av den ursprungliga teoretiska modellen.
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Vi kan konstatera att de nystartade sociala foretagen, 1 jimforelse med de etablerade, ldgger
stor vikt vid formningen av identiteten. Detta kan forklaras av att ledningen i de nystartade
bolagen utgdrs av entreprendrerna som grundat bolaget. De har séledes mdjlighet att
forebygga motstridigheter genom tidiga strategiska val, det vi har definierat som formning.

Darfor blir hanteringen av identiteten inte lika kritisk.

Dessutom har vi identifierat en sista aspekt: det sker en fordndring i samhéllet. Detta 4r nagot
som paverkar samtliga ovan ndmnda metoder. Det 4r viktigt att podngtera att denna
fordndring dr nagot som ligger utanfor ledningens kontroll men underlittar formning och
hantering av hybrididentiteten. Avslutningsvis tror vi att denna acceptans kommer innebéra
att kombinationen av vélfardslogiken och marknadslogiken inte ldngre kommer uppfattas som

motstridig, utan att denna affirsmodell kommer fa en naturlig plats i samhéllet.

43



6. Diskussion

[ detta kapitel fors en diskussion kring studiens bidrag, generaliserbarhet och overforbarhet

samt forslag pd framtida forskningsomraden.

6.1 Studiens bidrag
Vi har utformat ett teoretiskt ramverk for att forklara hur ledningen i nystartade sociala
foretag formar och hanterar hybrididentiter. Tidigare har fa studier undersokt detta, se punkt
1.3. Séledes kan denna studie och det utformade ramverket ge upphov till 6kad forstaelse

inom detta forskningsomrade. Syftet med denna uppsats har siledes uppnatts.

Da sociala foretag blir allt vanligare i det svenska samhillet, se punkt 1, tror vi att denna
studie kommer vara aktuell 1 den ndrmaste framtiden. Vi anser att denna studie r anvidndbar

for bade framtida sociala entreprendrer och framtida forskning.

6.2. Generaliserbarhet och éverforbarhet
Denna studie och det utformade ramverket anser vi dr Overforbara till studier pa andra
nystartade sociala foretag. Dock &r studien utford pd endast atta ledare fran fyra nystartade
sociala foretag. Saledes blir vart antagande om att detta urval ar representativt for nystartade
sociala foretag avgdrande for att studien ska anses vara generaliserbar och overforbar. For att
oka generaliserbarheten och Overforbarheten har vi sett vikten av en diversifiering i
affairsomrade for att siledes gora urvalet av sociala fOretag representativt. Trots denna
spridning uppnédde studien empirisk méttnad vilket vi anser okar generaliserbarheten. Dock
bor det framtagna ramverket testas pa ett storre urval entreprendrer samt pé fler branscher for

att ytterligare stirka studiens generaliserbarhet och dverforbarhet.

Vi anser dven att denna studie kan vara dverforbar till nystartade hybridorganisationer som
inkorporerar andra motstridande logiker dn vilfdrdslogiken och marknadslogiken. Detta
eftersom mycket av den teori som anvinds &r generell for hybridorganisationer och
hybrididentiteter, samt att den empiriska studien fokuserat pa hybrididentiteten och

motstridigheten snarare 4n vad logikerna innebér i sig. Notera att metoden val av investerare
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endast kan anvédndas for nystartade bolag som avser att ta in externa dgare. Dock tror vi att

modellen kan fungera for foretag utan externa dgare genom att bara bortse fran denna metod.

6.3 Framtida forskning
Denna studie forklarar hur ledare i nystartade sociala foretag formar och hanterar
hybrididentiteten som uppstar till foljd av krav p& béde socialt och kommersiellt
virdeskapande. Framtida forskning skulle kunna, som ovan nimnt, testa det ramverk som
utformats i denna studie. Detta i syfte att undersoka om var studie ger en verklighetstrogen
bild av hur ledningen i nystartade sociala foretag formar och hanterar hybrididentiter och om
ytterligare faktorer bor adderas. Det skulle d4ven vara intressant att utféra en kvantitativ studie
for att tydligare pavisa vilka metoder i modellen som de nystartade sociala foretagen anvénder

sig av och i vilken utstrickning.

Fortséttningsvis foreslar vi att framtida forskare kan replikera denna studie men dé& endast
undersoka nystartade sociala foretag med externa dgare som majoritetsdgare. Detta eftersom
att vi tror att det mojligen har betydelse for hur stor hinsyn som tas till de kommersiella

varderingarna, da ledningen maste forhélla sig till investerarnas krav i en storre utstrackning.

Framtida studier skulle dven djupare kunna undersdka ett specifikt foretag och deras
intressenter parallellt. P4 sa sdtt kan det undersokas om ledningen och deras intressenter delar
samma uppfattning om hur hybrididentiteten formas och hanteras. Alternativt skulle denna
studie kunna goras i en storre skala, det vill sdga att bade fler foretag och fler ledare inom

foretagen intervjuas.

Avslutningsvis anser vi att det skulle vara intressant att undersoka detta i ldnder dir sociala

foretag funnits en langre tid for att se om formnings- och hanteringsmetoderna skiljer sig at.
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Appendix

Intervjuguide

Empiriundersdkningen genomfordes med semistrukturerade intervjuer som foljde intervju-

guiden nedan.

Om intervjupersonen:

Namn

Vad har du for position (inkl. hur ldnge?)

Vad har du for bakgrund?

Vad har du for erfarenhet i branschen? Har du ndgon tidigare erfarenhet av

vilgorenhetsarbete?

Formning av fOretagets struktur och identitet

Foretagets syfte:

Kan du med dina egna ord beskriva er organisation?

Skulle du sdga att ni &r ett socialt foretag? Pa vilket sdtt? Vad ar din definition?

Var definition: foretag som drivs med affdirsmdssiga metoder for att uppnd ett
grundldggande socialt syfte

Varfor startade ni bolaget?

Vad har ni for framtidsvision? Vad dr foretagets langsiktiga mal?

Vad har ni som framsta fokus?

Ser ni er som mest ett kommersiellt eller socialt/ideellt foretag? Varfér? Om ni skulle
behova vilja, vad skulle ni beskriva er som?

Hur ser ni pa att ha vinstskapande inom socialt entreprendrskap? Hur tror ni att
allminheten ser pé det?

Vad ér framgéng for er?

Hur miter ni er sociala paverkan?

Vad anvinder ni for finansiella matt?

Rekryteringsprocesser:

Hur ménga jobbar pé foretaget? Antal anstillda?
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Vad anser ni dr viktigast nir ni anstéller personal till bolaget?
Finns det ndgon uppdelning bland de anstdllda avseende kommersiell och social

bakgrund? Ar detta nigonting ni tinker pa vid rekryteringsprocesser?

Foretagets agandestruktur:

Hur ser er dgandestruktur ut?

Hur stor andel &r externa dgare?
Hur viljer ni dgare?

Vad erbjuder ni tillbaka till &garna?

Vad har dgarna for mal med investeringen? Har de uttalat det?

Hantering av foretagets hybrididentitet

Utmaningar:

e Vad ér den storsta utmaningen med att driva ett socialt foretag?

e Vad ir det bista med att driva ett socialt foretag?

e Vad stiller dgarna for krav pé er?

e Gar kraven fran dgare att kombinera med interna social mal?

e Vilka krav dr viktigast? (de sociala/kommersiella)

e Kan det vara positivt att bade behdva uppfylla finansiella och sociala krav?

Hanteringsmetoder:

e Har ni stott pa nigra tydliga motstridigheter sen ni startade bolaget? Ge exempel pa
hur ni i sddana fall 16ste detta.

e Behover ni nidgonsin kompromissa pa nagot sitt for att kunna uppfylla bade socialt
och kommersiella krav?

e Har ni olika mal for att uppna de olika kraven?

e Har ni nagonsin ként att ni héller pa att tappa fokus, det vill siga inte lyckas
uppritthdlla de motstridande kraven (de sociala och kommersiella)? Hur hanterade ni
det?

e Ser ni tendenser till att dras &t ena hallet? Varfor? Nar? Vad gor ni om ni mérker att ni
tenderar att gd mer it ena hallet?

e Om era finansiella stabilitet holl pa att hotas, skulle ni kunna genomfoéra handlingar

som dr konflikterande med ert sociala syfte? Varfor/varfor inte?
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e Har ni gjort ndgot som dgarna har reagerat starkt pa? Hur hanterade ni det?
e Hur sker kommunikationen? Skulle ni ge ut olika info till olika personer?
e Har ni delat upp det sociala/kommersiella inom foretaget? Nagon som dr ansvarig for

det ena/andra?

Ovriga fragor/tilligg:

e Har du négonting att tilldgga/dvrig synpunkt om hur det &r att driva ett socialt bolag?
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