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Det hér ar en uppsats dar berattelser star i centrum — vi vill darfor tacka alla er som sa
generost delat med er av era erfarenheter.

Och Laurence, tack for att du vid varje méte visat att du vet att vi kan battre.



Handelshdgskolan i Stockholm, examensarbete i management, 2017

Tabell 1: I uppsatsen forekommande begrepp och hur de anvands

Begrepp

Definition

Diskurs

Etnicitet!

Intersektionalitet

Kultur

Mangfald’ (ord)

Maéngfald som
idé
Méngfald

Narrativ

Praktikprogram

Svensk

Utrikes fodd

Uppsatsen foljer den definition av diskurs som Souto-Manning (2014:159) tillimpar da
hon citerar Phillips och Hardy (2002) och skriver att "Discourse is seen here, ’as an
interrelated set of texts, and the practices of their production, dissemination, and
reception, that brings an object into being’”. Diskurs ar darfor inte begransat till vad som
sdgs, utan innefattar ocksa hur saker sdgs inom en viss kontext (Archer (2000), refererad i
Souto-Manning 2014).

Anvinds for att beskriva identifikation och/eller grupprelationer, genom att sammanféra
aspekter som till exempel geografisk hirkomst, historia, sprak eller kultur. Vi
understryker att etnicitet inte alltid &r betydelsefull for individen, och att det ibland
anvands for att tala om ”icke-gemenskaper sisom utlindsk ’bakgrund’, och [d&] fa[r] sin
innebérd genom ett motsatsférhéllande till exempelvis svenskhet.” (Kalonaityte 2014:85)
Refererar till ett simultant studium av olika grupptillhrigheter (exempelvis kén, etnicitet
eller klass), i avsikt att belysa hur samspelet mellan dessa kan bidra till o/jimlikhet,
marginalisering eller hegemonisk 6verordning. (Tatli & Ozbﬂgin 2012)

Anvinds for att beskriva de uppsittningar av varderingar, normer och artefakter som i
varierande utstrickning praglar (en grupp) personer och/eller en tidsepok. Kultur(er)
anses fa sin betydelse i stindigt pagdende processer, i vilka sociala och politiska aktorer
férhandlar om dess innebord. (Yuval-Davis 1997)

Anvands som Gversattning till engelskans diversity, och tilldelas tvd betydelser enligt
distinktionen nedan.

Anvinds som substantiv, for att syfta pd den nyttobetonade idén om att mangfald dr bra for
organisationer (se Rénnqvist 2008), syftar dirmed pa det normativa bruket av ordet.

Anvinds som adjektiv, for att beskriva en organisation vad galler exempelvis olika attribut
eller kvalitéer (Ahmed 2012), till exempel i betydelsen att gruppen anstéllda ar heterogen
i olika aspekter. Saledes ett deskriptivt bruk av ordet.

Narrativ betecknar i uppsatsen en textuell representation av en sammanhingande
berittelse, berdttad for en viss publik vid ett visst tillfille. (Eriksson & Kovalainen 2008) I
uppsatsen anvinds berdttelse dirmed synonymt med narrativ dd empirin dsyftas.

Anvinds synonymt med program, praktik eller integrationsprogram. Personer som deltar eller
deltagit i praktikprogram kallas praktikdeltagare eller deltagare.

Anvinds for personer som passerar som “svenska” nar de ror sig i samhillet. Skrivs med
stor begynnelsebokstav for att urskiljas som den kulturella och etniska konstruktion det
innebar (att vara vit och Svensk).

Syftar pa geografisk hirkomst, anvinds synonymt med invandrare eller migrant.

I'] uppsatsen utgar vi frin den etnicitet intervjupersonerna tillskriver sig sjélva (och i vissa fall) andra. Uppsatsen har ett
konstruktivistiskt perspektiv pa etniska identiteter: de antas vara foranderliga, kontextbundna och skapade i interaktionen
manniskor emellan (Cornell & Hartmann (1998), refererade i Ronnqvist 2008).

2 0rdet mangfald far i uppsatsen sina olika betydelser utifran sérskillnad mellan isopraxism (att foreteelser ar desamma)
och att isonymism (att foreteelser har samma namn) (Erlingsdottir (2005), refererad i Ronnquist 2008). En organisation
kan till exempel géra utlatanden om att den arbetar med mangfald (idén) for att den tror att det ger ekonomiska férdelar,
utan att mangfald finns representerad i (alla) delar av i organisationen (deskriptivt bruk).
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Inledning

I februari 2017, nir den hdr uppsatsen borjade ta form, rorde sig den sasongsrensade och
utjgmnade arbetslosheten (for andelen som tillhor arbetskraften) runt knappt sju procentenheter.
(SCB 2017) Om man samtidigt zoomade in, och tittade pa gruppen akademiker (som da
definierades som personer med minst tva ars eftergymnasial utbildning), kunde man dock se tva
olika siffror: att arbetslosheten var 1,4 procent for akademiker fédda i Sverige och 10,4 procent
for akademiker fodda utanfér Norden. (Saco 2017a) Det var, och ar, alltsa betydligt svarare att fa
jobb om man dr en av de nu 300 000 svenska akademiker som inte ar fodda i Sverige. (Saco
2017b) I en rapport fran OECD (2015) framgar vidare att Sverige ar ett av de OECD-lander dar
integrationen av (samtliga) utlandsfédda pa den inhemska arbetsmarknaden fungerar saimre an
genomsnittligt. Samtidigt framhalls inom sammanslutningen generella trender, dir en ar att
utrikes fodda akademiker tenderar att vara 6verkvalificerade for sina arbeten i stérre utstrackning
in inrikes fodda akademiker (mer &n var tredje person, jimfort med var fjirde).
Overensstammelsen mellan faktisk utbildning och typ av arbete kallas ibland for
kompetensmatchning (Arbetsformedlingen 2017), och strukturell 6verkvalificering ar da ett
uttryck for dalig matchning.

I Sverige pagar olika forsok att utjgmna de strukturella snedfoérdelningarna: Sveriges
akademikers centralorganisation efterfragar praktikplatser och betonar svensk arbetsmarknads
behov av invandrade akademiker, samtidigt som de lyfter fram vikten av lika rittigheter och
mojligheter for alla arbetssokande (Saco 2017b). Det senare star for ett antidiskriminerings-
perspektiv, dar bland annat Diskrimineringslagen (SFS 2008:567) tilldelar individen réttigheter.

Den centrala idén med praktikprogram ar att de ska ge invandrade akademiker med
tidigare arbetslivserfarenhet en mojlighet att utveckla sin yrkessvenska och att skapa nitverk,
samtidigt som arbetsgivare kan sikra sin kompetensférsorjning (Saco 2017b). Tanken ar att
programmen ska leda till mer likartade mgjligheter for inrikes och utrikes fédda akademiker —
samtidigt beror utfallet av parternas arbetsinsatser. Bristfallig implementering fran arbetsgivarens
sida antyds da fa, eller inga, praktikanter erbjuds anstallning vid praktikens slut (Paulsen (2015)
ger uttryck for att en del arbetsgivare ser praktikanter fran Arbetsformedlingens fas 2 som gratis
arbetskraft, varvid antalet anstallningar efter avslutad praktik gar mot noll). Motsatsvis antyds ett
battre tillvagagangssatt om en stor andel praktikdeltagare fatt anstallning efter avslutad praktik.

Den har uppsatsen ar sprungen ur fragor som statistiken och atgardsfoérslagen ovan ibland
lamnar i skymundan, ndmligen hur relationen mellan den stérre kontexten — den svenska
arbetsmarknaden dér utrikes utbildade akademiker har svart att fi jobb — och den mindre
kontexten, ser ut. Med den mindre kontexten asyftas enskilda praktikprogram, som existerar till
foljd av de forhallanden som praglar den storre kontexten. For att belysa det som ibland hamnar i

bakgrunden, utgar den har uppsatsen darfor fran en studie av berittelser fran deltagare i ett



Handelshdgskolan i Stockholm, examensarbete i management, 2017

specifikt praktikprogram pa ett svenskt foretag® (dar organisationen sjilv uppgett att drygt tva
tredjedelar av alla praktikdeltagare fatt jobb efter avslutad praktik).

Tidigare forskning

Svensk forskning och utredande rapporter kring integration av utrikes fodda (och deras barn) ger
flera exempel pa hur gruppen exkluderas fran den svenska arbetsmarknaden, eller tilldelas
underordnade positioner i arbetslivet: simre anstéllningsvillkor och lagre léner (Behtoui 2006;
Behtoui & Neergaard 2010, 2012; Bursell 2012; Eliasson 2013; Eriksson et al. 2012;
Hammarstedt & Palme 2012; Joona et al. 2014; OECD 2010; SOU 2006:59). En entydig
orsaksforklaring till varfor sa sker finns inte: de teorier samhillsvetenskapen tillhandahéller gar
isar.

Den neoklassiska nationalekonomin lyfter fram humankapitalets betydelse for
arbetsmarknadens utfall (Behtoui 2006). Namnda inriktning far dock kritik fran forskare inom
arbetsmarknadsstudier, vilka betonar att (bristande) humankapital endast gar att tillskriva ett litet
forklaringsvarde for variationen i arbetsmarknadens utfall (Cain (1986); Tilly & Tilly (1998),
refererade i Behtoui 2006). Inviandningen styrks av de studier som visat att utrikes fodda erhaller
lagre avkastning pa sin utbildning (an inrikes fédda) pa den svenska arbetsmarknaden, och att de i
storre utstrackning tenderar att vara overkvalificerade for yrkesgrupperna de verkar inom (Joona
et al. 2014). Forskningen visar aven att processer av sarskiljning utgér grund for gruppens
exkludering och underordning pa arbetsmarknaden. (Bursell 2012; Eliasson 2013; Hammarstedt
& Palme 2012; Katz & Ostberg 2013, OECD 2010; SOU 2006:59)

Forskning om den svenska arbetsmarknadens utfall lyfter fram betydelsen av socialt
kapital (ndtverk) for individers mojlighet att fa arbete, och att den stigmatisering vissa
befolkningsgrupper utsatts for ytterligare begransar tillgangen till socialt kapital — vilket resulterar
i en splittrad arbetsmarknad. (Behtoui 2006, 2013; Behtoui & Neergaard 2010, 2012; Bygren
2013; SOU 2006:59) Avslutningsvis visar Osmans granskning av arbetsmarknadssatsningar inom
svenskt mangfaldsarbete hur praktikprogram kan bli en ”arena fér konstruktion och normalisering
av det (in)kompetenta invandrarsubjektet” (SOU 2006:59:207). Osman menar att foreslagna
atgarder syftar till att hantera den Andre, och de los Reyes skriver att svenska inte ar ett problem pa
den svenska arbetsmarknaden — att det ar narvaro av brytning som férsummar en individs chanser

(SOU 2006:59).

3| uppsatsen ar savél platser som foretags- och egennamn anonymiserade i syfte att respektera intervjupersonemas
integritet. Foretaget kallas bade foretaget och organisationen och skrivs med stor begynnelsebokstav, Foretaget eller
Organisationen, da foretagsnamnet asyftas.
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Studiens syfte och forskningsfraga

Uppsatsen undersoker hur deltagare i ett praktikprogram fér utrikes utbildade akademiker
berattar om sina upplevelser innan, under och i vissa fall efter genomford praktik. Detta gors i
syfte att belysa vilka i samhillet férekommande diskurser och strukturer som aterfinns i
berattelserna, och hur de i sa fall paverkat praktikdeltagarna.

Syftet uppnas genom att besvara fragestillningarna:

1. Vilka temata framkommer i praktikdeltagarnas berdttelser om praktikprogrammet?

2. Hur relaterar berdttelsernas temata och i samhdallet forekommande diskurser till varandra?

Studiens positionering

Var uppsats tar avstamp i kritisk teori, vilken spanner &ver savil radikalhumanism som
radikalstrukturalism: de paradigm som utgar fran att organisationer behover radikal férandring,
snarare an reglering och smiérre reformer (det senare fokuserar framfér allt pa maktrelationer)
(Burell & Morgan (1979), refererade i Bryman & Bell 2013). Inledningsvis tar vi dock avstamp i
radikalhumanism, och darmed ett konstruktivistiskt ontologiskt forhallningssitt till de sociala
entiteternas art eller natur” (Bryman & Bell 2013:41), vilket aven innebar uppfattningen att
”sociala foreteelser och kategorier inte bara skapas via socialt samspel utan att de ocksa befinner
sig i ett tillstand av standig revidering.” (2013:43) Samtidigt tar vi fasta pd det Willmott kallat den
praktiska odelbarheten” (1993:709) mellan subjektiva och objektiva dimensioner av social
(re)produktion — det vill siga att den sociala konstruktionen av till exempel kategorier kan fa
strukturella konsekvenser. Detta gar i linje med Yuval-Davis som skriver att "Gender, ethnicity
and class, although with different ontological bases and separate discourses, are intermeshed in

each other and articulated by each other in concrete social relations.” (1997:7f)

Férvantat forskningsbidrag

Studien kan bidra till befintlig forskning pa tva satt: for det forsta ar det en studie som behandlar
empiri utifran ett emiske forhallningssatt, vilket betyder att intervjupersonernas berattelser utgor
grund for de kategorier av skillnad som analysen behandlar (istallet for att se kategorierna som pa
forhand givna), ett perspektiv som efterfragats av bland andra Tatli och Ozbilgin (2012) i syfte att
fanga den dynamik som praglar verkliga (organisatoriska) relationer; for det andra tillimpar
studien — pa grund av de temata som vid analys framkom i empirin — en intersektionell analys av
skillnader, vilka i sig utgar fran skilda ontologiska férhéllningssatt: klass och etnicitet. Det medfor
en analytisk svarighet som resulterat i att intersektionella studier, trots efterfragan, ar ovanliga
(Atewologun et al. 2016). Dilemmat 6verkoms genom tillimpning av kritisk narrativ analys (se
metod) som tar fasta pa att subjektiva narrativ kan réja diskursers strukturella makt, och att

personliga narrativ kan anvandas for att maskera dominerande diskurser (Souto-Manning 2014).
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Metod

Forskningsstrategi: induktiv kvalitativ metod

Vid studiens genomférande praglades relationen mellan empiri och teori av en i huvudsak induktiv
ansats, vilket betyder att forskningsinsatsen inleddes med insamling och bearbetning av empiri.
Bryman och Bell (2013:34) skriver att den “induktiva processen innebar saledes att man drar
generaliserbara slutsatser pa grundval av observationer”, men att manga induktiva processer
innehéller ett inslag av deduktion, eftersom datainsamling och teoretisk analys ofta gors parallellt,
och i omgangar. En sidan upprepande process kallas for iterativ, och beskriver pa ett bra sitt hur
vi har arbetat. Bryman och Bell (2013:35) papekar aven att en alltigenom enkelriktad relation
mellan praktisk forskning och teori ar ovanlig, da initial teoretisk kunskap ofta féregar beslutet att
alls forska inom ett visst omrade: induktiv eller deduktiv metod gar darfor att se som “tendenser”.

Vidare arbetade vi med en kvalitativ metod — intervju — vilket anknyter till och motiveras
av uppsatsens i huvudsak konstruktivistiska utgangspunkt. Bryman och Bell (2013:391) skriver att
tyngden inom kvalitativ forskning ”ligger pa en forstaelse av den sociala verkligheten pa grundval
av hur deltagarna i en viss miljo tolkar denna verklighet.” och att kvalitativa metoder tar hansyn
till de sociala relationernas struktur, samt vilken mening manniskor tilldelar sina erfarenheter
(Nichols och Beynon (1997), refererade i Bryman & Bell 2013). For att fanga upp de tolkande och
meningsskapande aspekterna, utgick vi i den initiala insamlingen av empiri fran breda och 6ppna

fragestallningar, vilka vi successivt smalnade av.

Forskningsdesign: intern fallstudie

Studien i uppsatsen utgors av en fallstudie av ett praktikprogram pa svenskt foretag. Fallstudien ar
enligt Bryman och Bell (2013:715) en forskningsdesign som ”gar ut pa en detaljerad och ingaende
analys av ett enda fall”. Vi avgransade oss till att studera ett praktikprogram pa ett visst foretag da
vi eftersokte en ingdende forstaelse for en specifik (organisatorisk) kontext och de subjektiva
uppfattningarna hos méanniskorna inom den. Att pa det sittet eftersoka inblick i detaljerna i en
situation kallas ibland for en intern fallstudie (Stake (1995), refererad i Bryman & Bell 2013).

Vad giller overforbarhet, ar vi medvetna om att den kvalitativa studiens natur praglas av
svarigheter gallande slutsatsernas generaliserbarhet. Darfor har vi under skrivandets gang lagt vikt
vid att ge det Geertz kallar for thick descriptions plats. Det betyder att vi har tilldelat empirin ett
stort utrymme i texten, och att vi har placerat redogérelser och deras mening i en kontext, i
avsikt att underlitta lasarens bedomning av eventuell Gverférbarhet till andra miljoer. (Geertz

(1973) refererad av Lincoln & Guba (1985), refererade i Bryman & Bell 2013)

10
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Urval och fallforetag

Vi har anonymiserat den organisation som studerats i avsikt att respektera intervjupersonernas
integritet, men det ar en organisation som i huvudsak anstaller akademiskt utbildad arbetskraft.
Organisationens arbetsmarknadssatsning, praktikprogrammet, hade pagatt under flera ar nar vi
genomférde var studie. Vid sidan av den forutsattning praktikprogrammet utgjorde, valdes
organisationen ut pa grundval av tva konkreta aspekter: den forsta var att organisationen sjilv ville
att praktikprogrammet skulle studeras (vilket gjorde organisationen tillginglig for oss), den andra
var att organisationen hade flera kontor i Stockholmsomradet (vilket var en praktisk forutsattning,
som for oss talade till organisationens fordel). Urvalet kan darmed sigas vara ett
bekvamlighetsurval baserat pa tillginglighet (for en diskussion, se Bryman & Bell 2013:204f).
Urvalet av deltagare utgick ocksa fran ett bekvamlighetsurval och baserades pa deltagarnas
sjalvselektion: var kontakt med organisationen gick via en kontaktperson pa dess HR-avdelning.
For att respektera nuvarande och tidigare praktikprogramdeltagares integritet, ville
kontaktpersonen initialt agera mellanhand mellan oss och dem. Vi skrev en inbjudan till studien,
som kontaktpersonen distribuerade till alla som tidigare deltagit eller da deltog i programmet (for
inbjudan, och kontaktpersonens tillagg, se bilaga 1). I inbjudan fanns kontaktuppgifter till oss, och
de 13 deltagare som horde av sig inom utsatt datum (innan den 17 mars 2017) utgor urvalet for
var studie (for tabell 6ver deltagare, se bilaga 3). Sett till akademisk bakgrund, hade 9 personer
masterutbildning, 2 personer magisterexamen och 2 personer kandidatexamen. Samtliga
studiedeltagare var utbildade utanfér Norden: i sodra eller sydéstra Asien, i vastra eller Ostra

Europa, i Mellanéstern eller i Nordamerika.

Metod vid insamling av empiri: intervju dar berattelsen star i centrum

Vi utférde saval insamling som bearbetning av empiri utifrdn en narrativ forskningsmetod. Vi
ansag att metoden var limplig did narrativ vanligtvis refererar till forskning som har
epistemologiska och ontologiska rotter i konstruktivism (Berger & Luckmann (1967), refererade i
Eriksson & Kovalainen 2008) och narrativt vetande [narrative knowing] uppmaérksammar
berattandets och sprakets roll i mansklig interaktion och forstielse av verkligheten (Bruner
(1986), refererad i Eriksson & Kovalainen 2008). Czarniawska har foreslagit att
organisationsstudier med narrativ inriktning kan delas in i fyra former, och var studie utgar fran
den andra kategorin: att samla och analysera berittelser formedlade av personer, i vart fall
medarbetare och praktikanter (Czarniawska (1998), refererad i Eriksson & Kovalinen 2011).

For att samla in berittelserna anvandes semistrukturerade djupintervjuer (se bilaga 3).
Forvisso skriver Eriksson och Kovalinen (2011) att narrativa intervjuer brukar vara

ostrukturerade, men vi anvande intervjuguiden for att mojliggora ett likartat forhallningssatt till

+Tva potentiella studiedeltagare horde av sig efter utsatt datum, men pa grund av tidsbrist genomfordes inte intervjuer
med dessa personer. Det utgor en begrdnsning av urvalet, vilken har redovisas for att skapa okad transparens kring
studiens (bort)val.
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de olika intervjupersonerna — guiden var ett stod for oss sjilva snarare an en lista pa fragor som
behovde svar. De inledande fragorna stélldes i syfte att uppmuntra till personliga berdttelser, vilket
hir definieras som kontextbundna och subjektiva, manga ganger emotionella, erfarenheter i
relation till en viss tidsperiod: i detta fall tiden innan, under och i vissa fall efter praktiken
(Riessman (1993), refererad i Eriksson & Kovalinen 2011).

Vidare innebar det forhallningssatt vi antog i intervjusituationerna att vi ansluter oss till
den stromning inom organisatorisk narrativ forskning som Boje rubricerar som pluralistisk: en
stromning som syftar till att 6ppna upp for alternativa tolkningar, och som kan ge marginaliserade
roster utrymme i motberattelser (gentemot dominerande diskurser) (Boje (2001), refererad i
Eriksson & Kovalinen 2011). I intervjusituationerna — och vid analysen — var vi medvetna om att
ocksa vi som intervjuare nédvandigtvis ar att betrakta som katalysatorer eller medkonstruktérer
av de formedlade berittelserna (Elliott (2005); Ellis (2004), refererade i Eriksson & Kovalinen
2011). For att uppmuntra deltagarna till ett sjilvstindigt berittande, stallde vi darfér nagra
inledande fragor, for att darefter inte avbryta (annat an vid langre avstickare mot rent tekniska
arbetsbeskrivningar).

Da den narrativa metod vi tillimpat betonar att personliga berattelser ar kontextbundna,
inneholl insamlingen av empiri dven viss dokumentinsamling (sekundardata). Dokumenten
utgjordes av interna stoddokument skapade for praktikprogrammet: information om
praktikprogrammet hamtad fran organisationens intranat, en guide for hur den som vill ta in en
praktikant pa sin avdelning gar tillviga, en handledarguide, samt en mall fér arbetsintyg och
uppféljning. Vi fick samtliga dokument av var kontaktperon, och under studiens gang besoktes

dven organisationens publika hemsida for att komplettera de interna dokumenten.

Genomfdrande av intervjuer

Studien inleddes med en intervju med organisationens HR-representant. Darefter skickades
inbjudan till potentiella studiedeltagare ut, enligt processen beskriven under urval. Av de 13
personer som svarade inom utsatt tid genomférde vi intervjuer med samtliga: 8 av dessa
genomférdes vid fysiska moten forlagda pa tva olika kontor i Stockholmsomradet (vid 7 av 8
tillfallen av 2 forfattare) och 5 genomférdes pa telefon (av 1 forfattare). Intervjupersonerna valde
plats och format for intervjuerna, men samtliga telefonintervjuer motiveras av att personen inte
arbetade eller hade praktik i Stockholmsomradet.

Intervjuerna varade mellan 30 och 100 minuter, och i genomsnitt pagick varje intervju i
en timme. Efter intervjupersonens uttryckliga medgivande spelades 10 av 13 intervjuer in och
transkriberades. De 3 intervjuer som inte spelades in dokumenterades med hjalp av anteckningar
under intervjuns gang, och sammanfattades av bada oss forfattare i direkt anslutning till intervjuns
avslutande. Den inledande intervjun med kontaktpersonen spelades inte in, men vi summerade
den information vi delgivits om praktikprogrammet i ett dokument, som senare faktagranskades

av densamma.
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Avslutningsvis vill vi nimna att alla citat som férekommer i uppsatsen ar atergivna enligt
Sprakradets rekommendationer for vetenskaplig text (se Institutionen for sprak och folkminnen
2008).

Metod vid bearbetning och analys av empirin: kritisk narrativ analys

Var metod vid bearbetning av data utgick i huvudsak fran narrativ analys, men vi valde aven att
folja Souto-Manning (2014) som foreslagit en hybridversion mellan narrativ analys och kritisk
diskursanalys. Valet motiveras av att vér studie positionerar sig inom bade radikalhumanism och
radikalstrukturalism, och kritisk narrativ analys — som Souto-Manning kallar metoden — séker fanga
potentialen i denna dubbelhet; den narrativa analysen kan bidra till att konkretisera och
dekonstruera hur vardagen yttrar sig i personers egna berattelser om sina (arbets)liv, medan den
kritiska diskursanalysen kan urskilja huruvida dominerande (institutionaliserade) diskurser ar
narvarande i samma berattelser, eller i andra (re)presentationer av den kontext personen ror sig i.
Forskarens roll blir da att se om, och pa vilket satt, dessa relaterar till varandra. Metodologiskt
har vi darfor forsokt att forsta utbytet mellan diskurser pa individniva (narrativ) och institutionell
niva genom att analysera det dagliga samtalet (samtalen under intervjuerna), i syfte att ta fasta pa
att diskurser uppstar i samverkan med varandra, och att den sociala verkligheten har betydelse for
narrativet. (Souto-Manning 2014) Ett kritiskt diskursanalytiskt forhallningssatt tillampas saledes
for att om mojligt identifiera de “maktrelationer som ansvarar fér [diskursernas] uppkomst” (Reed
(2000), refererad i Bryman & Bell 2013:545).

Den narrativa analysen dr en metod som syftar till att fanga den reflexiva processen av
meningsskapande, da narrativet som sadant ger individer utrymme att uttrycka sin subjektivitet
inom ramen for en viss kontext. (Miller (2000), refererad i Bryman & Bell 2013; Souto-Manning
2014). I analysen fokuserade vi pa det Mishler kallar mening och kontext, dock med &vervagande
tyngd pa det forra. Det innebar att vi studerade innehdllet i berittelserna — alltsa vad personerna
(egentligen/inte) berdttade om (Mishler (1995), refererad i Eriksson & Kovalainen 2008) — samtidigt
som vi tog hansyn till och forsokte forsta den sociala och kulturella kontext berittelsen utspelande
sig i (Elliott (2005), refererad i Eriksson & Kovalainen 2008).

Analysen av innehallet strukturerades tematiskt, vilket har betyder att vi eftersokte
aterkommande teman intervjuerna emellan (tema definieras da som ett koncept, en trend eller en
ide som utkristalliseras vid den iterativa genomgangen av empiri). Transskript,
intervjusummeringar och foretagsdokument (sekundirdata) analyserades férst enskilt, for att
sedan diskuteras av oss forfattare tillsammans. Vi genomfoérde det senare momentet for att
blottligga eventuella svagheter, eller for givet tagna antaganden i de individuella analyserna.
Direfter strukturerade vi tillsammans empiripresentationens narrativ, vilket byggdes upp for att vara
de ursprungliga narrativen trogna, och for att férmedla den storre berittelse de individuella
narrativen skapar tillsammans (da temata funna vid analysen presenteras pa ett av oss strukturerat

satt).
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Etiska implikationer

Etiska aspekter av forskning berér bland annat de subjekt som figurerar i en studie: forskaren far
inte pressa subjekten och skall respektera deras integritet (for en diskussion, se Bryman & Bell
2013:136ff). 1 var studie har vi eftersokt ett etiskt forhallningssatt genom att implementera tre
moment: inbjudan till studien skrevs pa saval svenska som engelska for ékad tillganglighet, och vi
var tydliga med att deltagande i studien var helt frivilligt. Vidare genomfordes intervjuerna pa
de/t sprak intervjupersonen var mest bekvam med, och varje intervju inleddes med att vi gav en
kort beskrivning av studien, att deltagande var frivilligt, och att alla personer samt organisationen
skulle komma att anonymiseras. Vi informerade om att personen kunde vilja att avsluta intervjun
utan att ange nagot skal (for en fullstindig lista, se bilaga 2). Vidare spelades intervjuerna endast in
i de fall intervjupersonen var bekvim med det — om personen via exempelvis kroppssprak

signalerade motvilja, men muntligt medgav inspelning, spelades intervjun inte in.

Kritisk diskussion kring studiens metod och genomférande: nagra ord om reflexivitet

Vad giller urvalet av intervjupersoner, har vi i efterhand uppmarksammat att vart sitt att
formulera oss i inbjudan — och att det var en HR-representant som skickade ut var inbjudan — kan
ha gett potentiella studiedeltagare intryck av att vi var lierade med organisationen: att vara
intressen var detsamma som organisationens. Oavhéingigt, var personer som deltagit i programmet
de senaste tva aren och nu hade anstillning kraftigt overrepresenterade. Under forsknings-
processen forsokte vi att via befintliga studiedeltagare na icke-representerade grupper, dock utan
resultat. Var 16sning blev saledes att beakta urvalet i var analys.

Avslutningsvis vill vi kommentera vart kritiska perspektiv: Ahmed (2006:5) anser att

»

“critique allows us to think and do.” och Carr argumenterar for att kritik kan anvandas for att
ifragasatta for givet tagna antaganden (Carr (2006), refererad i Carr 2006). Emellertid varnar
Ahmed (2012:5) for att “the presumption of our own criticality can be a way of protecting
ourselves from complicity.” Vi har beaktat Ahmeds varning genom att aktivt tillimpa reflexivitet i
forskningsprocessen, vilket betyder att vi inbordes diskuterat hur vira egna val av teori format
vara tankar och slutsatser. Vi har aven lagt vikt vid empirins inre motsattningar, i avsikt redovisa
komplexitet snarare an en ensam ”sanning” — som i sig skulle kunna vara ett uttryck for den

auktoritet kritisk teori soker utmana. (Alvesson & Skéldberg (2000), refererade i Alvesson och
Billing 2009; Westwood 2006)
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Teoretiskt ramverk

Det teoretiska ramverket ar utvalt och uppbyggt utefter i empirin férekommande temata, i
enlighet med en emisk ansats. For att underlitta lasarens orientering, vill vi paminna om
uppsatsens positionering, och relationen mellan de ontologiska utgangspunkterna: att det
konstruktivistiska perspektivet ser det sociala som frammanat av diskursen, medan det
strukturalistiska ser diskursen som en delkomponent av det sociala livet, och som beroende av
materiella eller sociala strukturer (Bourdieu (2000); Bourdieu, Passeron & Martin (1994),
refererade i Nentwich et al. 2015).

Det teoretiska ramverket inleds med Bourdieus (e.g. Bourdieu 1993) teorier om
klass(reproduktion), vars centrala begrepp kan tillimpas for att identifiera vad som karaktariserar
de strukturella mekanismer som reglerar och reproducerar en specifik organisatorisk kontext
(Tatli & Ozbilgin 2012). Vidare ges en introduktion till studiens andra delkomponent: diskurser
och deras sociala inverkan. Ramverket bestar av en 6versikt av befintlig kritisk forskning kring de
tvd (delvis relaterade) diskurser analysen identifierat: kolonial diskurs och mangfaldsdiskurs
(iden). I avsnittet om postkolonialism — motstand och kritik av en kolonial diskurs (e.g. Loomba
2008) — fors en kort diskussion om identitet. Detta for att analysen senare identifierar att de delar

av narrativen som beror identitet uppvisar paverkan av en kolonial diskurs.

Bourdieu: den strukturella kontexten kallas falt

Bourdieus teori om klassreproduktion medf6r att samhillsfenomen ska studeras i sin specifika
kontext — introducerat via begreppet filt (Tatli & Ozbilgin 2012). Filt betecknar den arena dar
“individer inordnar sig i grupper, avgransade av t.ex. yrkestillhorighet” (Carle 2007:390) och
konkurrerar om de resurser — kapital — som finns tillgangliga (Tatli & Ozbilgin 2012). Falt praglas
av sociala praktiker (det sitt pa vilket sociala aktorer gor saker), diskurs (normerande satt att tala
om och forsta agerande i faltet) och materiella praktiker (normerande ageranden relaterade till
ting) (Tatli 2011).

Bourdieu bendmner olika typer av resurser som kapital, och visar att savil materiella som
immateriella tillgangar kan tillskrivas virde — och anvandas for att tillskansa sig makt (Tatli &
Ozbilgin 2012). Bourdieu introducerar ekonomiskt, kulturellt, socialt och symboliskt kapital:
ekonomiskt kapital avser i huvudsak olika former av monetira medel, men indirekt aven en
individs sociala klassbakgrund (oberoende av nuvarande status). Kulturellt kapital (som star i nara
anknytning till social klassbakgrund) refererar till de férdelar viss bildning och férhallningssatt kan
ge en person. Kulturellt kapital kan anta tre former: forkroppsligar (attityder till foljd av
socialiseringsprocesser), objektifierat (kulturell finkanslighet, beroende av en hierarkisk distinktion
olika smaker emellan) och institutionaliserat (det som vanligen kallas humankapital — t.ex.
utbildning och arbetslivserfarenhet). Socialt kapital betecknar i sin tur de formaner (sasom "sto6d”
eller respektabilitet) en person kan fa genom sitt sociala natverk, grupptillhérighet eller

kontakter. Symboliskt kapital ar den form 6vriga kapital tar da de uppfattas som legitima av en
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individs omgivning. Det ar de attribut som avkravs en individ for att erkinnas tillhorighet och
konkurrensférmaga inom ett filt, och ar en forutsittning for att kunna aktivera exempelvis
kulturellt kapital. (Bourdieu 1993; Carle 2007; Tatli & Ozbilgin 2012; Bourdieu (1987),
refererad i Tatli & Ozbilgin 2012; Bourdieu & Wacquant (1992), refererade i Tatli & Ozbilgin
2012) Aktivering av kapital indikerar saledes att individer avkravs saval egna insatser som andras
erkdnnande for att kunna klattra i en hierarki, och processen regleras via faltets logik (Bourdieu &
Wacquant (1992), refererade i Tatli & Ozbilgin 2012), som gir att betrakta som faltets
spelregler. Alla individer far darfor inte "samma mojligheter”; Bourdieu (1993:265) skriver att
’den individuella positionen och levnadsbanan inte ér statistiskt oberoende av varandra; alla
dndstationer ar inte lika sannolika fran alla startpunkter.” och att samma individ kan ha olika
position inom olika falt, beroende av variationer i logiker och kapitalkrav.

Positioner och narvaro i olika félt relaterar till vad Bourdieu kallar for att en person
tillignar sig ett habitus: en vana av att kunna “fora sig” eller agera "naturligt” i olika sociala miljoer.
Bourdieu menar att enskilda aktorer formas av den omgivande miljon, men samtidigt reproducerar
den nar de agerar pa det satt de lart sig ar det ratta.> (Bourdieu 1993; Carle 2007) Nentwich et al.
(2015:241) skriver: "The norms that produce habitus are at the same time reproduced through
it.” Bourdieu har kritiserats for att i detta hdnseende vara deterministisk (Mutch (2003);
Vandenberghe (1999), refererade i Nentwich et al. 2015), men vi har tillimpat Bourdieus
ramverk — kapital — for att urskilja vad som karaktariserar empirins materiellt och socialt
situerade former av atskillnad. Nedan diskuteras faltets tredje komponent — diskurser — dock
utifrdn ett konstruktivistiskt perspektiv som fokuserar pa diskursernas uppkomst (och kritik av

detsamma).

Post/Kolonial diskurs: vast och Andra

Ryckt ur sitt ssammanhang ar meningen "The East as well as the left [as opposed to the right] is thus
orientated; it acquires its direction only by taking a certain point of view as given.” (Ahmed 2006:14,
kursivering i original) svar att forstd, men den blir meningsfull om man anldgger ett postkolonialt
perspektiv. For att ringa in centrala begrepp inom teoribildningen foreslar Loomba (2008) en
rumslig distinktion: imperialism kan da ses som dominans eller kontroll (utévad av exempelvis en
stat och ofta sammanvavt med kapitalistiska ideer), och kolonialism som dess resultat: exploatering
i kolonin till féljd av imperialistisk dominans. Imperialism kan da existera utan kolonier;

kolonialism kan det inte. Postkolonialism antyder darmed ett tillstand efter kolonierna, och

5"Dessa bada formagor - dels formagan att producera klassificerbara praktiker och produkter, dels smaken d.vs.
formagan att sarskilja och vérdera dessa praktiker och produkter - definierar habitus, och det &r i relationen dem emellan
som den representerade sociala vérlden, d.v.s. rummet av livsstilar, konstitueras.” (Bourdieu 1993:298, kursivering i
original)
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behandlar forvisso tillstind av statlig sjalvstandighet. Samtidigt ska postkolonialism forstas som en
kritik av kolonialismens alltjamt fortryckande efterspel.¢

Kalonaityte (2014) skriver att postkolonialism bland annat innebar kritik av den mentala
“varldskarta” som skildringar inom kolonial antropologi, litteratur och media skapat: det Said ar
1978 kom att benamna orientalism, i ett verk med samma namn. Enligt Kalonaityté innebar
orientalism att Orienten (motsvarande det nutida Mellandstern) konstruerats som en motbild till
vast’: som en plats med lagre civiliseringsgrad, befolkad av manniskor som inte kan leva upp till
det forestallda vasts “kulturell[a], intellektuellla] och moralisk[a] fullkomlighet.” (2014:87)
Motbilden legitimerade det som kolonialismen sag som sin civiliserande mission — att agna sig at
”social och kulturell fostran av lokalbefolkningar.” (2014:88)

Kolonialtiden har passerat, men som Loomba uttrycker det: "Spraket och litteraturen har
bidragit till att konstruera det europeiska jaget som en binar motpol till den icke-europeiske
"Andre’.” (2008:80) I dagslaget syns dessa spar i det som kallas eurocentrism, vilken innehaller
stereotyper praglade av kulturell determinism, ett absolut sarskiljande mellan kulturer och
utvecklingshierarkier mellan etniska grupper. (Prasad (2006), refererad i Kalonaityte 2014) Det
betyder att en kolonial diskurs da, liksom nu, tvingar in icke-européer och icke-vita personer i
marginaliserade positioner: “the underlying structures of oppression and discrimination are based
on the same hierarchical discourse of the West and the rest” (Sardar (2008), refererad i Muhr &
Salem 2013).

Synliggdrande och Gverséttningar

Ovan namnda kritik har bidragit till att uppmarksamma och synliggéra de privilegier vithet for
med sig, och hur marginaliseringsprocesser av Andra kan ta sig uttryck (Loomba 2008). I en
svensk kontext, dar “mangfald” manga ginger kommit att likstillas med icke-Svensk etnicitet
(Kalonaityte 2010; SOU 2006:59), ar Yuval-Davis papekande talande: "Ethnicity is not specific to
oppressed and minority groupings. On the contrary, one of the measures of the success of
hegemonic ethnicities is the extent to which they succeed in 'naturalizing’ their social and cultural
constructions.” (1997:44) Insikten utgor grund fér Westwood (2006) da han — foljandes Bhabhas
problematisering av "the "regime of the stereotype’ (Bhabha (1994), citerad i Westwood 2006) —
i en granskning av litteratur inom International Business konstaterar att det genomgaende
synsattet ar essentiellt och reduktionistiskt: att allt som é&r vast avvikande klumpas ihop till

kategorier — oversdtts for att passa en orientalistisk diskurs — vilka far utgéra entydig orsaksférklaring

¢ Man kan &ven gora skillnad mellan "postkolonial” (det historiska och reella tillstindet efter kolonialism),
"postkolonialitet” (ekonomiska, politiska och kulturella forutséttningar for postkolonial utveckling, det vill siga paverkan
av kolonial diskurs dven efter kolonialtiden) och "postkolonialism” (kritik av postkolonialitet och den koloniala diskursens
inverkan i en postkolonial tid). (McLeod (2000), refererad i Muhr & Salem 2013; Young (2001), refererad i Westwood
20006)

7 Vi foreslar att "vast” har ska forstds som konstruktion, beroende av process och diskurs: "The West stands for [...] the
conception of a Self contrasted to the East and the Orient that developed under an enlightenment-fuelled colonial and
imperial expansion. The term continues to have currency today through the alignment of those embedded in
international capitalism and the globalisation process.” (Westwood 2006:108)
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till subjekts olika satt att handla. Det far till resultat att "any culturally perceived sign could
become a boundary signifier to divide the world into "us’ and "them’.” (Anthias & Yuval-Davis
(1992), refererade i Yuval-Davis 1997:47)

Postkolonial identitet

I en svensk kontext dr organisatoriska studier med postkolonial inriktning mindre vanliga, enligt
Muhr och Salem (2013) fér att Sverige inte betraktas tillhora de forna kolonialmakterna.
Emellertid visar forfattarna i sin studie av en svensk organisation, att en kolonial diskurs i en stor
utstrackning paverkar arbetssituationen for utrikes fodda: "This leaves foreign workers in an
integration dilemma, as they are expected to supress home-country values and identities in order
to become accepted, while at the same time they always are bound to fail to become ’Swedish’
because of the same foreign origins.” (2013:62) Kalonaityte (2010) identifierar samma fenomen
och anser att det finns en parallell till "the concept of mimicry (Bhabha, 1990, 1994), which
signifies the process, wherein the colonized — or immigrants in this case — imitate the dominant
language and culture, only to expose the assumption that Swedishness is an essence and not a
learned skill.” (2010:44, var kursivering)

I sammanhangen ovan, framgar att identitet(er) ar ett resultat av social interaktion, och
dirmed beroende av var nagonstans en individ interagerar med vilka (Essers & Benschop 2007;
Kalonaityte 2010). Det senare syftar pa att identiteter ar situerade och inte utgar fran nagon
forutbestaimd uppsattning egenskaper hos individen, utan ar dynamiska (Haraway (1991), refererad
i Essers & Benschop 2007) da de beror av reflexiva processer av aktivt meningsskapande — i den
engelsksprakiga litteraturen kallat identity work (Atewologun et al. 2016). Detta arbete, som syftar
till att skapa inre kongruens hos individen — sasom bibehéllen sjalvkansla (Ashforth et al. (2008);
Burke (2007), refererade i Atewologun et al. 2016) — sker genom interaktion mellan individen
och dess omgivning (Beech 2008; Watson 2008, refererade i Atewologun et al. 2016). Individens
agens i namnda process, underséks av Ybema och Byun (2009) som i sin studie av kulturella
identiteter foreslar att individens egna tolkningar av kontexten paverkar dess kulturella identitet —
det finns ingen essens som personer “passively enact” (2009:339).

Ibland gérs en atskillnad mellan personlig och kollektiv identitet, dar den senare syftar pa
hur "The person defines her/himself (defined by others) as a member of a group or a social
category.” (Alvesson & Billing 2009:105) Kollektiv identitet ar pa sa sitt reglerad, men enligt
samma forfattare kan stigande status, exempelvis via klasstillhorighet, medféra storre frihet att
uttrycka personlig identitet. Kalonaityte (2014:73) papekar dock grupptillhorigheternas
stelbenthet, som hon beskriver som inte heller sarskilt valanpassa[d] for att finga erfarenheter
och identiteter som stracker sig over flera kategorier, férandras 6ver tid eller soker forflytta sig
fran en kategori till en annan — eller rent av ligger bortom kategoriseringen.” Ett kritiskt
perspektiv medfor kritik mot att de socialt konstruerade kategorierna cementeras i allt fran social
interaktion till institutionella diskurser: "To overcome contemporary colonialism, the dominant
way of seeing things — that is, the colonial discourse — has to be challenged and assumptions about

"true’ and ’natural’ have to be re-examined” (McLeod (2000), refererad i Muhr & Salem (2013).
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Mangfaldsdiskurs: mangfaldsidéns spridning och befintlig kritik

Om man idag pratar om (icke-Svensk) etnicitet pa svenska arbetsplatser, ar det ofta i relation till
begreppet mdngfald. Idén om att arbeta med mangfald kom: till Sverige fran USA pa 1990-talet och
Ronnqvist (2008) skriver att idén och begreppet idag ar etablerat inom savil samhillsdebatten som i
arbetslivets organisationer. Ronnqvist anser att mangfaldsidén star for “ett organisationsperspektiv
i kombination med att det finns en nyttoaspekt”, (2008:13) det vill siga ekonomiska motiv dar
mangfald blir ett medel for att na prestationsrelaterade mal (Tatli & Ozbilgin 2012).

Kritisk teori har uppmarksammat att det kan vara etiskt tveksamt att arbeta med mangfald
utifran premissen att det ar ekonomiskt I6nsamt — skulle det visa sig att lonsamheten minskar
skulle ju samma argument (som baseras pa en utilitaristisk standpunkt) kunna anvandas for att inte
rekrytera “mangfald”. (van Dijk et al. 2112; Noon 2007; Zanoni et al. 2010) Ahmed (2012)
uttrycker skepsis kring att mangfaldsidén blivit institutionaliserad — kanske att betrakta som en
organisatorisk vana. Ahmed skriver att "While habits save trouble, [real] diversity work creates
trouble.” (2012:26) Hallningen far medhall av Omanovi¢ (2013), som i en etnografisk studie av
maéngfaldsarbete pa ett stort svenskt foretag kom fram till att arbetet ofta marginaliseras och att
verkligt progressiva insatser halls tillbaka, aven fran ledningshall. Ahmed uttrycker det som att
“diversity work becomes about creating ’the right image’ (2012:34), och avser da att
uppmarksamma att bilden av mangfald representerar personer som ser annorlunda ut, samtidigt som
maéngfaldsarbete tenderar att verka individualiserande och da uppmaérksamma vad som helst som
ett tecken pa mangfald — vilket trivialiserar den reella negativa inverkan grupptillhorighet (e.g.
etnicitet) kan medféra. Denna aspekt riskerar att forstarkas av att diskursen kring mangfaldsarbete
markerar viss brytning mot antidiskriminering, i syfte att marknadsfoéra en ”gladare” framtoning.
(Holvino & Kamp 2009; Noon 2007)

[ ”Inequality Regimes: Gender, Class, and Race in Organizations” (2006) skriver Acker
om intersektionalitet fran ett strukturellt perspektiv, och om att ojamlikhet kontinuerligt
produceras i organisationer. Ahmed skriver — i en replik till Acker — att det ar nédvandigt att inte
assume that an equality regime is necessarily aimed at the overcoming of an inequality regime”
(2012:8) och att "when equality becomes another performance indicator, it cannot be treated as
outside the disciplinary regimes” (2012:85). Ahmed vill uppmuntra till ett kritiskt perspektiv
gentemot mangfald som intersektionalitetens lyckliga slut, och uppmaérksamma Crenshaws
ursprungliga tanke da hon introducerade begreppet 1989: att var upplevelse av en kategori beror
av sattet pa vilket vi bebor andra (Tatli & Ozbﬂgin 2012). Det vill ocksa vi, vilket leder oss in pa

denna studies empiri.
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Empiri: ett narrativ i sig

Eninledning, och Foretagets narrativ

I empirin delar tretton nuvarande eller tidigare deltagare i praktikprogrammet med sig av sina
erfarenheter, och i berittelsen hors Alina, Amala, Ana, Bianca, Elias, Fardin, Leila, Lucy, Lydia,
Nadyia, Sabina, Samer och Tom. Narrativet inleds med det vi kallar Foretagets narrativ — en kort
summering av det budskap den inledande intervjun med kontaktpersonen, interna dokument och
den publika hemsidan tillsammans skapar.

Foretaget formedlar att praktikprogrammet tagits fram av tva anledningar, dar det ena
relaterar till att organisationen har en historia av att dgna sig at samhallsengagemang, och det
andra till att foretaget ser praktikprogrammet som ett satt att sorja for sina personalbehov — ett
ekonomiskt perspektiv, dar praktikanternas kompetens betonas. Emellertid relateras programmet
aven till organisationens arbete for eller med mangfald, och under intervjun framgar att foretagets
olika avdelningar fram till fér nagra ar sedan, uppmuntrades att ta in praktikanter for att uppna
sina mdngfaldsmal. De interna dokument vi tagit del av innehaller framfor allt riktlinjer och
information om hur en praktik skall skétas av ansvarig avdelning och handledare, men relaterar
ocksa praktik till organisatoriska malsittningar inom exempelvis lénsamhet, medarbetar- och
kundnojdhet, samt mangfald. Via hemsidan berattar Féretaget att (svensk) sprakutveckling och

tillskansad kunskap om svenska normer ar det tidigare praktikdeltagare vardesatter mest.

Innan praktiken: Arbetsformedlingen

[ alla utom en av intervjuerna, blev det tydligt att en berittelse om praktikprogrammet ar
beroende av en viss forforstaelse kring — eller en berittelse om — arbetsformedling.

Upplevelser av Arbetsformedlingen utgér i majoriteten av narrativen en mork fond: en
jobbig erfarenhet som deltagarna kontinuerligt aterkommer till, eller minns med viss indignation.
Lydia berittar att hennes férsta handlaggare tyckte att hon skulle séka jobb pa en viss asiatisk
restaurang, eftersom han ansag att hon representerade den etnicitet som han sjalv associerade med
restaurangen. Att hon sjilv hade forhoppningar om att fortsatta sin framgangsrika karriar — och att
hon upplevde det han sa som férnedrande och fortingligande — verkade han inte forsta, sa hon

bytte handlaggare. Lucy delger oss en liknande berittelse:

Seriously, I went to Arbetsformedlingen: they told me to clean toilets in my face. ’Jag
pratar inte svenska men jag forstar svenska. I won’t improve my Swedish in cleaning.
What is the point? I'm sure even if I don’t use my [double MSc] degree I can help you
photocopy something.” Isn’t it insulting asking a professional lawyer or surgeon to
clean toilets? I don’t think that’s a right way to treat someone [who] come to you
country and contribute and pay taxes. [...] [I left my home country, leaving personal]
enjoyment, a lot of society class etc. but it didn’t matter for me: it’s a personal
sacrifice [I] do for my son. To further insult [me], by asking me to clean toilets. It’s
killing me. Arbetsformedlingen are cruel to foreign professionals. Maybe not all of
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them. I have good ’handliggare’. The one before was awful, my second one was nice.
She told me I don’t have to wash toilets: "We will not go there unless we have tried
everything’. [...] That is why a lot of trainees are desperate.

Lucys positiva upplevelse av att byta handlaggare delas av flera deltagare, som framhaller att de
triffat individuella handliggare som kampat for att hitta en fungerande l6sning. Men faktum
kvarstar: de flesta av deltagarna hade sokt hundratals jobb innan de pabérjade praktikprogrammet,
och hade negativa associationer kopplade till Arbetsformedlingen. De flesta vittnar om att
potentiella arbetsgivare inte ens besvarade deras jobbansokningar, men Amala illustrerar kinslan
av att vara bortstott dd hon siger att "My inbox was full of rejected e-mails.” Elias antog
erbjudandet om att delta i praktikprogrammet av samma anledning: ”Jag var verkligen hopplos, sa
nar jag fick den hdr chansen sa tankte jag: jag tar vad som helst. Det ar obetald praktik, och jag
tankte att om inte det har funkar da lamnar jag Sverige och dker ndgon annanstans.”

Av berittelserna om Arbetsformedlingen ar det egentligen bara Toms som sticker ut —
han utbildade sig i Nordamerika, och flyttade darefter till Sverige. Han hade darfor inte nagon
tidigare arbetslivserfarenhet innan programmet, men han berattar att han sag programmet som en
god chans att lira sig svenska. Han sager: "Men saklart, jag ville fortsitta jobba pa [foretaget] om
det gick bra, och det har gatt bra. Sa ja, det var det. [...] Ocksa det: att ha en bra rad pa mitt CV.
Alla kanner ju till arbetsplatsen — det ar inte som att jag har jobbat pa en pizzeria nagonstans.”
Overlag, ar Toms historia inte praglad av lika stor utsatthet som de andra berittelserna — han kom

till Sverige och borjade snart lasa svenska, och fick kort efter det praktik.

Under praktiken

Handledare

I praktikanternas berittelser om tiden i praktik framkommer tva centrala teman: handledarens
betydelse och (arbets)uppgifternas karaktar. Handledarna férefaller ha spelat vitt skilda roller:
Elias sager att hans mentor varit som en vin — att han hade samma alder och personliga intressen —
och Alina sager flera ganger att hennes mentor var "den basta” eftersom han gjorde en plan och
prioriterade hennes larande. Efterat ligger hon dock till: "Som jag forstar det sa har vi inte
likadant alla [praktikdeltagare] hir. Det handlar mycket om avdelningen och [handledaren] som
sagt. Jag vet att nagra [andra deltagare] inte ens vet vem deras [handledare] ar.” Amala kan
betraktas som en av dem Alina asyftar, da hon berittar att hon inte hade nagon handledare — och
att hon darfér hade svart att veta vad hon skulle géra. Hon riktar kritik mot detta, och sager att
alla nya deltagare borde fa en mentor. Kontrasten mot Alinas upplevelse ar stor, och 6vriga
deltagares berittelser ligger ndgonstans mellan dessa poler: Fardin sager att han inte hade nagon
mentor, men att en kollega kom att spela stor roll for honom. Samer fick i sin tur en introduktion
av sin handledare, men “then she went on vacation until next month.” Han uttrycker dock att det

gick bra dnda, eftersom hans praktik var inom ett team dar han kunde be om hjalp.
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En bristande struktur i handledningen framkommer i flera berattelser: Nadya deltar i
praktik just nu, och upplever att de instruktioner hennes handledare gett henne varit otydliga.
Hon tror dock att det kan bero pa handledarens egen arbetsbelastning: ”Jag har en handledare
men hon har mycket, mycket jobb att géra.” Av berittelserna framgar att en franvarande
handledare skapar en situation dar praktikanten blir beroende av andra medarbetare. Nadya sager
att ”Vi har mycket relation [jag och de andra pa kontoret], men jag jobbar i sma kontor, men det
ar ganska nytt for dem att de har praktikant. Nyanland praktikant.” och lyfter fram att detta skapar
en (aningen spand) situation dar de olika personerna pa arbetsplatsen inte vet hur de ska férhalla

sig till varandra.

(Arbets)Uppgifter

Handledarens férhéllningssatt har i manga fall haft stor inverkan pa de (arbets)uppgifter som
praktikanten utfér/t under praktiken. Alina, som hade en handledare som betonade att det var
praktik — och inte jobb — hon var dar for att gora, provade under insyn av sin handledare olika
sysslor pa flera avdelningar. Hon betonar att hon som praktikant inte tidsrapporterade eller hade
overgripande ansvar, och att hon inte fick tillgang till personalférmaner. Ana berittar i sin tur att
maénga som deltar i praktikprogrammet kommer forst av alla pa morgonen och gar sist pa kvillen,
for att de s garna vill gora ett bra jobb. Amala, som inte fick nagon handledning, upplevde en
annan svarighet: hon fick ingen access till systemen féretaget arbetade i. Hon siger att det
motiverades med att hon inte kunde spraket — men poéangterar att hon inte kunde lara sig utan
mojlighet att 6va. Amala berattar att hon darfor tvingades ga omvagar och att hon agnade sin fritid
at att lara sig den svenska vokabular som behévdes for att manévrera systemen. Samtidigt kande
hon sig ensam och utelamnad.

En annat narrativ framkommer hos till exempel Elias, Fardin och Samer, som alla berattar
att de borjade "arbeta” direkt. Elias, som har fast anstallning, sager att hans arbetsuppgifter under
praktiken var “exakt vad jag gor just nu. I bérjan tar man det lattare, sen sd tar man lite svarare
och stérre kunder. Jag kunde inte lika bra svenska sa jag var skitradd att prata i telefon med
kunder, sa det gjorde jag inte fran borjan utan efter ett tag.” Fardin uttrycker sig lite annorlunda,
och med en viss ambivalens: I wouldn’t say it’s an internship, because I’ve been working here a
lot. I mean people showed one or two things but I've been doing things myself. But yeah, it’s an
internship.” Dessa berattelser karaktariseras av att praktikdeltagaren successivt tilldelats mer
ansvar, men ocksa att personen ibland beh6vt bemota viss skepsis: Lucy sager att "when they gave
me the work I realized: I can do this. I really can do this. And they were not sure. I told them
they don’t have to be: 'T'll do it and [then you can] have a look’. Repeat. There were nice
colleagues that took more of a chance”. En strukturell aspekt som i sammanhanget forefaller
viktig, ar att deltagare som haft en praktikplats som inneburit arbete i mindre team verkar ha haft

en mer friktionsfri upplevelse dn andra.
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Mellanmanskliga relationer

Jag och andra praktikanter

[ berittelserna framgar att praktikdeltagarna tanker pa sina medarbetare i termer av Svenskar och
(tidigare) praktikdeltagare. Ana siger att man som invandrare, som rér sig inom en svensk
institution, snart marker vilka andra som ocksa ar utlinningar: "you can see who’s a foreigner.”
Ana, Lydia och Elias, som alla har fast anstéllning idag, tar upp att det gatt bra fér dem — men att
de vet att det finns andra praktikdeltagare som det gatt simre for. Ana och Lydia papekar bada att
vissa Svenska medarbetares bemotande gentemot praktikanter inte ar acceptabelt, medan Elias
sager det mer i forbifarten. Han sager att det, precis som nar man var liten och gick i skolan, alltid
finns ett gang — och nagon som ingen vill vara med. ”Barriaren kan vara karaktaren eller spraket.
Jag skulle saga att de som kommer fran utomlands nyligen har det lite svarare allmant.” Lydia

forefaller ha reflekterat kring situationen tidigare:

Because I know someone else who came for a job through [the initiative] and they are
horrible to her, they don’t ask her for lunch and they don’t talk to her, so I feel really
grateful that I had nice people around me. I think the fact that 'm fluent in English
helps. Other people are not. So refugees that come in from other countries, they have
a harder time I think. I also feel that I come from [a big European city] with a
background in [a high status/well paid job] also helps — they go ’oh she is one of us’ I
believe. [...] [The person I told you about,] she is trying to look for an internal
transfer. Of course she is not like ’I’'m quitting’ and goes — you know once you get in
you try to... Yes, it is so hard to get in.

Jag och Svenska medarbetare

Nar vi samtalar mer ingdende om Svenska medarbetare har alla deltagare bra saker att siga — allt
ifran att de kant sig vilkomnade pa ett personligt plan och att kollegorna varit hjalpsamma till att
de blivit medbjudna pa lunch och after work. Men i samtalen dterkommer vissa spanningar, eller
beroringspunkter som deltagarna sjalva verkar forhandla kring. Lucy, som sager att hon 6verlag
har haft en fantastisk upplevelse, tar upp vissa aspekter som skulle kunna tolkas som negativa,

samtidigt som hon sager att praktikens forhallanden ar rimliga:

The first impression is more ’she is just a secretary here to take notes’. But often a
‘trainee’ is seen that you are fresh. But they forget [the initiative] is to train Swedish at
work. So the training is the Swedish, which is our handicap, not our knowledge. [If
there is a difference between being a trainee and a full recruitment?] People look at
me differently. Before as a trainee, from people I get a little problems. Not a big deal
from me, because I expected it. I knew it didn’t hurt me in any way, but I did get
obstacles: not getting messages returned, not getting confirmations I need for this

program .

Lucy sager att hon haft en bra upplevelse eftersom hennes sjilvfortroende 6kade nar hon fick
riktiga arbetsuppgifter och hennes kollegor insag att "ok, she’s the person doing the work, now I
have to talk to her”. Hon sidger dock att man kanske borde kalla det ndgot annat an ”praktik” och
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att det vore rimligt att presentera personens erfarenhet, sa att det framgar om man har fem ars

erfarenhet inom ett omrade — och inte noll.

Jag och vem jag tidigare var pa jobbet

[ andra fall framkommer det att deltagarna funderar kring sin situation idag, eller i programmet, i
relation till det arbete de haft i andra lander. Alina berattar att hon aldrig behovt soka jobb innan
hon kom till Sverige, eftersom nya erbjudanden alltid dykt upp. Hon siager att hon genom aren
tillskansat sig stor erfarenhet och att hon ar van att arbeta i ett hogt tempo — praktiken blev darfor
emellanat lite trakig: hon kinde att det var for lite att géra.

Biancas berittelse, a andra sidan, visar hur en jamférelse med tidigare jobb varit plagsam,
men att praktiken skapat méjligheter. Hon berattar att hon hade ett bra” jobb i det land hon
bodde i tidigare, och att hon berovades sitt sjalvfértroende nar hon inte kunde fa nagot jobb i
Sverige — om hon inte ville “jobba som stidning eller nagot sant.” Darfor ar hennes asikt att
praktiken for henne, och for andra, varit ett satt att laka ett sondrat sjalvfortroende. Hon lyfter
fram projektarbeten och kanslan av delaktighet. Ocksa Sabina lyfter vikten av delaktighet: "Det ar
viktigt med kollektiv; jag hamnade i ett bra kollektiv.”

Att inte vara Svensk och att (inte) prata svenska

Fordelar: kulturellt utbyte och spréktillgang

Precis som vid jamforelser med andra personer pa Foretaget (eller i samhallet, da den svenska
arbetsmarknaden asyftas), kommer etnicitet eller kulturell tillhérighet pa tal i relation till
Svenskhet. Nadya ér lite av ett undantag, da hon ser interaktionen med Svenskar och Svenska
medarbetare som ett utbyte: “Eftersom att vi ar manga [fran landet dar jag bodde férut] som har
kommit till Sverige och det ar viktigt att man vet lite om vara traditioner och hur tanker vi.” Hon
sager ocksa att hon tror att Foretaget uppskattar det arbete hon gor: att hon ar en resurs eftersom
hon néstan dagligen hjalper kunder som inte talar svenska. Pa den punkten instimmer aven
Sabina, som visserligen sager att ”Jag vet att mitt férnamn ar ett problem och att min brytning

staller till med problem” men att “det ar egentligen bara en styrka att jag pratar ett till sprak.”

Svenska

Alla deltagare pratar om vikten av att lara sig svenska, vilket ar en av de uttalade ideerna med
programmet. Samtidigt papekar Sabina en motsigelse: hon berittar att hon ar den enda
praktikdeltagare som — savitt hon vet — hade (eller har) svenska som arbetssprak under praktiken.
Hon sdger att fler borde fa samma chans, om nu vitsen ar att man ska lira sig svenska, sa att

inlarningen inte villkoras av individens majlighet att socialisera.
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I Elias fall var svenska avgérande for att han skulle kunna fa en fast tjanst, da hans chef var
tydlig med att han maste kunna ta kundsamtal. Han berattar att han minns nagra av de tidiga

kundsamtalen — speciellt ett som till slut kom att involvera tre sprak och tre personer:

Det var ndgon ging nar jag fick ett samtal, jag fattade ingenting. Jag bad min [Svenska
kollega] ’kan du ta det hédr samtalet? De pratar skinska, jag fattar ingenting.” Sa tog
han G6ver samtalet. Sen plétsligt borjade han prata engelska. Jag ba: ’shit ar det
méjligt.” Sen till slut la han pa och sa Vet du vad, det har var danska och inte
skanska.” Sd ja, jag hade valdigt svart for dialekter i borjan.

For Fardin har svenska inte villkorat anstallning pa samma satt. Han berattar att han haft tur
eftersom hans team jobbar pa engelska (vilket ocksa ar koncernsprak) och att hans chef varit
flexibel pa den punkten. Men han sager att svenska dnda ar viktigt for honom, eftersom det kravs
for att ”bonda” med folk och for att kunna umgas pa ett avslappnat satt. Elias reflekterar kring

informella samtal som sker pa arbetsplatsen:

Nar det handlar om jobbet sa ar det inte sa stor skillnad. Daremot nér man gor ’small
chats’ kanner jag mig véldigt ofta utanfér. Det ér inte for att de inte férsoker fa med
mig, utan jag som forsoker att fundera om det blir ratt om jag sager nagot. Hur det
uppfattas. [...] Jag kanske funderar mycket 6ver sina saker, men det har jag miérkt
valdigt mycket inte bara pa mig, utan alla de som inte vixer upp har.

Hur man kommer 6verens: flexibilitet

Fransett Nadya, som pratar om vikten av kulturellt utbyte, pratar manga deltagare som sin
etnicitet eller kulturella tillhorighet i termer av anpassning. Fardin tar i detta hanseende tydlig

stallning:

You have to know how people think and how they talk. What to talk, what not to
talk. It is good if you have a western view, or a westernized culture in yourself. [...] If
you give the impression that you belong to a certain mentality, that they belong to,
it’s a good impression. I had a feeling that Mohamed was not good to have on the CV,
so I removed it. [...] You have to be open minded and secular and accept their views.
You have to be really liberal that is more important than knowledge.

Leila visar i sin tur att hon forhaller sig till vissa (enligt henne i samhallet forekommande) idéer
om invandrare, da hon pratar om sin syn pa att vara invandrare eller Svensk. Hon patalar att hon
kan férsta hur vissa ”Svenskar” kidnner nir invandrare "tar deras jobb”. Hon urséaktar delvis nimnda
uppfattning och sager att hon kande pa ett liknande sitt i landet hon bodde i tidigare, da hennes
bror var arbetslés medan invandrade personer fick jobb.

Elias berattar att han kant sig osiker med Svenska kollegor, men att han & andra sidan
jobbat med Alina, och att de tva kunde arbeta ihop pa ett rattframt och problemfritt sitt. Han
patalar vikten av att kunna socialisera pa ratt satt med Svenska kollegor, och att méjligheten att

gora karriar (eller inte) ar nagot “kansligt att prata om”:

Sen dr det ndgot man ser i samhillet hir, varje dag: att vissa som har varit har i trettio
ar, men fortfarande ar ’labelled’. Det har ar valdigt svart att undersoka. Det handlar
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om man har anpassat sig till samhallet eller inte. [...] Det handlar mycket om det, och
det kidnns mycket pa jobbet ocksd, dven om man inte fir prata om det. Det har jag
hért fran folk som vuxit upp har: att han kommer dadrifrdn, han tanker sahar. Och da
kinner man direkt att det finns en barridr, och det dér ar ganska avgorande for hur

langt man kan gé karridarmassigt.

Vad ar klass?

Forlorad arbetsmarknadsmassig status

Alla intervjupersoner ar akademiker och majoriteten har en masterexamen. Som saval avsnittet
om Arbetsférmedlingen som éaterblickarna mot tidigare anstallningar vittnar om, finns inslag av
forlorad (arbetsmarknadsmassig) status representerad i manga berattelser. Elias sager: "Jag skulle
inte sdga att det handlar om rasism, men det handlar mest om att man inte vill jobba med nagon
som tanker pa ett annat sitt eller beter sig pa ett annat sitt.” Lydia berittar om det hon
identifierar som en dubbel bestraffning i det svenska samhaillet och pa arbetsmarknaden: att man
som invandrare inte kan fa jobb for att man ses som invandrare, men att man far annu lagre status
om man ar en invandrare som inte har ett jobb. Hon siger ocksa att hon i andra storstader an
Stockholm sett hur foretag vagar investera i personer, bara de pa ndgot satt visat vad de gar for:
"They believe that if you got a first class honour in geography, you can also come in to [other
working fields] because it means: you have a brain, you are smart, we can teach you.” Lucy, som
berattar att hon faktiskt last en master i Sverige, gor tydligt att det var en helt annan sak att plugga
i Sverige, an att forsoka soka jobb: under studietiden umgicks hon mest med internationella
studenter, som limnade Sverige efter utbildningen. Hon sager: ”In Sweden, this thing I had to
learn: this program is not so much what you know, as your knowledge. It is who you are that

matters a lot.”

Status pa Foretaget: i praktikprogrammet och som anstalld

Elias, Lydia och Lucys inligg ovan berér det svenska samhallet och den svenska arbetsmarknaden,

men Lydia reflekterar ocksa mer specifikt kring praktikprogrammet. Hon sager:

Because my ex husband and I we have ’stuga pa landet’, the boat, a flat in the city
Ostermalm. And of course then I'm seen to be in that thing. But the refugee doesn’t.
The refugee lives in Rinkeby and na na. And he/she go to Lidl and buy their food —
they don’t go to NK. Not treated differently, but you don’t have the same topic. Like
here people go like "vad ska du gora’ ’jag ska dka till landet, yada yada.” You know
you can’t relate and I think there might be a difference. Not because they are treated
badly because they are refugees, but because they have different lifestyle.

Ana berattar fran ett annat perspektiv: “Jag bor i en [forort] och har en timme till jobbet. De flesta
av mina kollegor bor pa Kungsholmen eller pd S6dermalm, det tar dem typ tjugo minuter att
komma hem.” Elias pratar i sin tur om hur anstillning — och karriar — ar beroende av att man har
kontaktnat, och att det ar just det som staller till det fér invandrade akademiker. Han papekar att

det for honom inneburit en forlust — han hade ett kontaktnat. Lydia utmanar dock Elias tes: hon
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hade ett indirekt kontaktnat da hon kom till Sverige — genom sin davarande man som arbetade
inom samma bransch som hon — men efter ett par manaders jobbsokande gav hon upp eftersom
alla sa: ”Tyvarr, you don’t speak Swedish.” Ana sager att aven hon kanner av begransningarna den
svenska arbetsmarknaden innebér fér henne, och att hon fortfarande ar inne i en ”trial period”

gallande ett liv i Sverige. Budskapet aterspeglas i Elias berattelse:

Sen har man lite hogre férvintningar nar man har pluggat i fem ar, har haft ett béttre
jobb 1i sitt land, och sen sd far man ett lite mindre intressant jobb har. D4 far man
kénslan att det har ar det hogsta jag kommer att kunna na hér. Jag siger inte att det ar
for att det dr Sverige, men det beror pa att det ar en annan kultur [...].

Tid och pengar: praktiken @r obetalds

Nar vi pratar om praktikprogrammets langd, sager Alina — som hade en aktiv handledare — att tre
ménaders praktik skulle racka, medan de flesta andra tycker sex manader ar lagom (vissa deltagare
hénvisar till att det ar den vanliga lingden pa en provanstallning). Alina ser ocksa annorlunda pa
att praktiken ar obetald, da hon siger att hon mest sag ersattningen fran Forsakringskassan som en
bonus. Ovriga deltagare tillhor tva lager: ett dar man ifragasatter att praktiken ar obetald, och ett
dér man inte gor det. Ana sager att det forvisso ar sex manaders praktik, men att man maste se
det mer fran ”a human perspective, people need some kind of compensation afterwards: you say
"praktik’ but this is not students! [...] 'Praktik’ means a lot of exercise.” Som svar pa vad som var

bast i praktiken sager Lydia:

Haha, not getting paid. No, I'm joking. The not getting paid is different. Definitely
standing out [from other aspects of the program]. Actually, not getting paid when
having an internship is quite humiliating from an honest perspective, I think. Because,
in a way it’s amazing: because someone doesn’t speak your language you have to test
them in a way [in which] they don’t get paid. When you can see from their CV that
they are probably better than a lot of people. [...] I would definitely expect the
[company] to pay something monetary to the interns, not just from Forsakringskassan.
Four thousand buys you SL cards, some lunches — but maybe they don’t have other
people here who could financially look after them. [...] I know people with kids doing
this, and I wonder how the hell do you actually finance "looking after your family’.
And psychologically [a salary] makes you feel better. [...] I'm not asking for a full
salary, but at least ten to fifteen k a month.

Avslut

Ana sager att hon tror att det var hennes sociala formaga som gjorde att hon kunde fa jobb. Hon
beskriver det nastan som en slump, och att det var sd pass sent i praktiken att hon trodde att alla
chanser var borta. Amala pratar ocksa om att leta efter chanser: "We [immigrants and trainees]
need to build our own path [...] I have to expose myself outside, I push myself”. Att kidnna sig
utsatt ar inte unikt for Amalas berattelse: Leila berattar att hon, for att dimpa den stora stress hon

kidnner infor att halva praktiken har forlopt och hon dnnu inte har ett jobb, gar runt till olika

8 Vlia Forsakringskassan far praktikdeltagaren en erséttning pa ca 3000-4000kr i manaden.
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avdelningar och presenterar sig och bokar in méten med chefer for att pa sa sitt saga att “har ar
jag”. Hon sager att hon ofta far en kénsla av att hon har “gatt fel” och att samhallet forvantar sig att
hon ska kampa pa helt sjilv. Ana sager att dven hon upplever att de flesta praktikdeltagare ar helt
overvaldigade, framforallt mot slutet. Hon siger att hon sjalv inte trodde att hon skulle fa jobb,
och att det var forkrossande. Hon ar darfor en av de manga praktikdeltagare som sager att hon

inte tycker att Foretaget borde ta in fler praktikanter an vad det senare har méjlighet att anstalla.
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Analys och diskussion

Reglering av professionell identitet pa grund av etnicitet

Nar deltagarna reflekterar kring sin egen situation framkommer identiteters situerade och
dynamiska karaktar. Vi menar att deltagarnas berattelser gar att lasa som férhandlingar kring den
egna identitetens nya betydelse pa den svenska arbetsmarknaden. Aterblickar pa ett tidigare
arbetsliv kontrasteras namligen gentemot situationen pa den svenska arbetsmarknaden, och inte bara
upplevelser av praktikprogrammet. I sammanhanget betyder det att personerna reflekterar 6ver
och forsoker forsta den icke-tillhorighet de tillskrivs i den svenska kontexten. Den egna etniciteten
befinner sig inte i berittelsernas forgrund, snarare fokuserar deltagarna pa att de helt eller delvis
berovats sin professionella status. Att inte langre (i kontexten tillatas) ses som professionell, ser vi
som ett uttryck for reglering.

I reflektionerna kontrasteras franvaron av professionell identitet gentemot andra
praktikanter, Svenska medarbetare och den egna, tidigare, professionella statusen. Det
framkommer att deltagarna har blivit beroende av hur andra ser pa dem, och att de i varierande
utstrackning identifierar sig som en del av kollektivet icke-Svenska. Det forstarks av de upplevelser
maénga deltagare har av Arbetsformedlingen, dar den kollektiva identiteten icke-Svensk blivit dem
patvingad. Etnicitet har medfort fortingliganden och aterkommande avvisanden och vi menar att
de Kklassificerande praktikernas stelbenthet syns har: kombinationen icke-Svensk och kompetent
forefaller inte vara en tillganglig kollektiv identitet i den svenska kontexten.

Identitetsteorin sager att identity work bland annat sker for att individen ska kunna
bibehélla sin sjalvkinsla. Att deltagarna ser sig sjilva som rittmatiga professionella — de hade en
karriar — och samtidig upplever yttre reglering, kan darfor innebara en inre konflikt. Vi menar att
det kommer till uttryck i empirins skildringar av skadad sjilvkinsla och utsatthet. Samtidigt
forefaller konkreta arbetsuppgifter inom programmets professionella miljo forflytta fokus fran
forhandlingar om den egna identiteten, till professionell prestation. Det kan i sin tur ses som en
lakande process, vilken mojliggor ett atertagande av en tidigare professionell identitet. Emellertid
finner vi att ocksa detta atertagande ar villkorat, och vi menar att de reglerande faktorerna delvis

gar att forklara av de diskurser som identifierats i empirin: kolonial och mingfaldsdiskurs.

Kolonial diskurs reglerar

Den koloniala diskursen har en explicit narvaro i berittelserna om Arbetsformedlingen och tiden
fore programmet. Deltagarna har tydliga erfarenheter av att tillsammans med andra icke-Svenska
klumpas ihop till en kategori, den pabjudna kollektiva identiteten diskuterad ovan, som i
litteraturen bendmns den icke-europeiske Andre. Kategoriseringen har inte bara medfort att

deltagarna setts som inkapabla att verka inom professionella yrken, utan ocksd att de aktivt
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kopplats samman med en viss typ av jobb (som stidning) eller med en viss sorts arbetsplats (som
asiatisk restaurang).

Den koloniala diskursen lamnar avtryck aven i berattelser om sjalva praktikprogrammet,
om an implicit. Vi anser att det framkommer i de fall da deltagarna refererar till den egna
etniciteten och kulturella tillhérigheten som en anpassning till att vara, eller forséka bli, Svensk.
Anpassningen har i detta fall spar av det som i det teoretiska avsnittet kallas mimicry: deltagarna
betonar vikten av att lara sig svenska och att (upp)fora sig pa ratt sitt (i vissa fall att dndra sitt
namn). Samtidigt framkommer det att deltagarna upplever det saval Muhr och Salem (2013) som
Kalonaityte (2010) tar upp — att omgivningen anda inte anser att de gor helt ratt. Att Toms
berittelse avviker fran de Gvrigas styrker i viss man insikten om att en kolonial diskurs ar
narvarande: Tom férefaller inte ha ként sig sa utsatt som andra deltagare, eller dgnat sig at identity
work i samma utstrackning, men han ar ocksa den enda som utbildat sig i och har en etnicitet som
forknippas med "vast”.

Kanslan av att forsoka genomfora en svar, kanske omojlig, anpassning skulle kunna
forklara den osakerhet manga deltagare namner att de kant, eller kanner, i interaktionen med
Svenska medarbetare. Osikerhet illustreras exempelvis av att Elias, trots en mycket god svenska,
kénner sig utanfor i mer informella sammanhang, men samtidigt nimner att han inte alls kant sig
osaker da han jobbat med Sabina. Vi menar att en analys av empirin visar att den friktion som kan
uppstd i relationen mellan medarbetare férefaller bli praktikantens uppgift att 16sa — vilket
framgér av de manga upprepandena om att det dr vem man dr snarare dn vad man vet som avgor

om man far anstéllning i Sverige.

Mangfaldsdiskurs

Foretagets narrativ. visar att programmet ar férlagt 1 en organisation som, utover ett
samhillsengagemang, arbetar med mangfald utifran de nyttoaspekter som kritiserades i uppsatsens
teoretiska ramverk. Vi upplever att empirin indikerar att det inte finns en motsattning mellan ett
bra praktikprogram och en nyttoaspekt per se: om den koloniala diskursen ber6vat praktikanten
dess professionella identitet och erkannande, skulle ett nyttoperspektiv (mangfaldsdiskurs) som
tar fasta pa praktikantens tillférande av kunskap kunna gagna bade organisation och praktikant.

I foretagets interna dokument hander det dock att programmet sammankopplas med
maéngfaldsmal, och da namns tillsammans med andra ”performance indicators”. Vi anser att det
kan forflytta fokus fran arbete med inkludering, till signalering av detsamma. Vi uppmarksammar
dirmed det Ahmed (2012) ser som ett uttryck for disciplinering snarare an progressivitet, och
menar att effekterna illustreras i de fall da praktikanternas arbetslivserfarenhet inte presenterats
och praktikanten behévt bevisa (snarare an visa) sin kompetens, eller i de fall da praktikanten inte
fatt en handledare och saledes inte fatt forutsdttningar for en bra praktik. Exemplen visar ocksa att
det finns en diskrepans mellan faktisk praktik och de interna riktlinjerna fér detsamma, och att
avvikande fran riktlinjer, sisom utebliven handledning eller uppféljning, i flera fall skett pa
praktikantens bekostnad. I empirin urskonjer vi darfor att en kombination av kolonial och

maéngfaldsdiskurs kan forstarka varandra: om organisationens medarbetare tanker att programmet
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i sig — det vill siga oavsett hur det implementeras — innebér att man “jobbar med mangfald”
riskerar det faktiska innehdllet, och praktikantens behallning, att hamna i skymundan. Det

forsvarar for den som vill framfora legitim kritik.

Klass

Som empirins narrativ visar gir upplevelser av praktik pa foretaget isar, och vi tillimpar
Bourdieus kapitalformer for att explicit identifiera och redogora for den systematiserade struktur
vi anser att berattelserna skildrar.

Beroende pa vilket (storleks)perspektiv man anlagger, kan den svenska arbetsmarknaden
eller praktikprogrammet avses med begreppet falt. I diskussionen ovan har vi visat varfor vi anser
att bada filten — om an i varierande utstrackning — praglas av en kolonial diskurs, och hur en
maéngfaldsdiskurs kan hjalpa den att bibehalla sitt inflytande. Vi havdar darfor att den mindre
kontexten, praktikprogrammet, forefaller styras av samma logik som den storre kontexten.

Med Bourdieus ord, har alla praktikdeltagare tillignat sig institutionaliserat kulturellt
kapital genom sina akademiska examina. Darutéver har nastan alla flera ars arbetslivserfarenhet:
nar foretag sager att det ar viktigt for dem att invandrare far sina examina validerade i Sverige
eller att de vill anstalla personer som har (exakt) ratt examina for yrket, ar det institutionaliserat
kulturellt kapital de avser. Nar deltagarna a andra sidan pratar om svarigheterna med att agera i
ett nytt land dir man inte har kontakter, ar det bristande socialt kapital de menar: brist pa
kontakter som kan gagna ens respektabilitet och ge en stéd. Emellertid visar empirin att de
namnda kapitalformerna inte forklarar varfor dagens situation ser ut som den gér: flera deltagare
sager uttryckligen att det inte ar vad du kan utan vem du dr som spelar roll i Sverige, och Fardin
sager att det ar viktigare att vara liberal &n att vara kunnig. Vidare berattar Lydia att hennes sociala
natverk inte kunde hjalpa henne da hon sokte jobb i Sverige: hon blev avfirdad med héanvisning till
bristande sprakkunskaper. Vi ser detta som en indikation pa att andra kapitalformer har storre
tyngd i sammanhanget, och med stéd av empirin féreslar vi att det ar befintligt ekonomiskt kapital
och forkroppsligat samt objektifierat kulturellt kapital. Detta diskuteras inom ramen for
praktikprogrammet.

Kapital och frihet

Nar det kommer till befintligt ekonomisk kapital, anser vi att det i empirin framgar att de
personer som tar upp andra deltagares svarigheter sjdlva har "lyckats bra”. Frihet att uttrycka kritik
forefaller stodjas av visst ekonomiskt kapital: personerna har fast anstallning, och i berittelserna
framgar att Sverige inte ar deras enda alternativ — personerna skulle kunna aka nagon annan stans
om situationen blev outhardlig, vilket antyder viss (monetar) frihet. Monetara begransningar, det
vill sdga till att praktiken ar obetald och att den tar ungefar ett halvar, ar nagot praktikdeltagarna
upprepande aterkommer till. Vi menar att en direkt konsekvens av villkoren ar att deltagaren
antingen maste ha befintligt ekonomiskt kapital, eller exempelvis en partner med tillrackligt hog

inkomst. Det kan leda till en situation dar personer som har ratt klassbakgrund ar de som har rad
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att tacka ja. Om man dartill lyfter in att deltagarna betonar att framgang inom programmet ar
beroende av att man socialiserar sig, framgar att situationen riskerar att bli sjalvforstarkande: det
ar viktigt att vara social, men du maste ha rad med det.

I Bourdieus ramverk kan ekonomiskt kapital inkludera savil monetira medel som
klassbakgrund, och av andra vittnesmal framgar att sival forkroppsligat som objektifierat
kulturellt kapital kan paverka ens status inom programmet. Lydia uttrycker delvis sjilv dessa
tankar, vilka kan anvandas som konkret exempel for att illustrera Bourdieus teori: hon berittar att
hon tror att hon blev accepterad for att hon dels hade erfarenhet av att ha rort sig i en kontext
som liknade Foretaget tidigare (forkroppsligat kulturellt kapital), dels delade medarbetarnas smak
— ligenhet pa Ostermalm och stuga pd landet (objektifierat kulturellt kapital villkorat av
ekonomiskt kapital). Vi menar att dessa kapitalformer utgor delar av de sociala och materiella
praktiker som tillsammans med kolonial diskurs praglar faltets struktur. Nar Lydia sager att "Not
because they are treated badly because they are refugees, but because they have a different
lifestyle.” menar hon indirekt att personerna inte har ratt habitus for att kunna féra sig
friktionsfritt inom faltet.

Bourdieu understryker att 6vriga kapitalformer, for att tillskrivas varde inom faltet, maste
aktiveras av symboliskt kapital, och empirin visar att deltagarna har erfarenheter av att
genomgéende bli avvisade pa den svenska arbetsmarknaden. Vi menar att det tyder pa att en
kolonial diskurs paverkar faltets logik sa till den grad att deltagarnas institutionaliserade kulturella
kapital (utbildning och erfarenhet) inte erkanns som symboliskt kapital. Inom praktikprogrammet
finns potential for att fa detta erkdnnande, men narrativen skildrar att erkinnande av kompetens

tar tid dven inom programmet och att det inte alltid innefattar alla deltagare.

Den simultana aspekten: inequality regimes

Analysen ovan indikerar att de deltagare som uttrycker kritik ocksa ar de som idag omsatter storst
symboliskt kapital, vilket styrker identitetsteorins tes om att forhojd klassmassig position kan
medfora forhojd forméga att uttrycka personlig snarare an kollektiv identitet. Férst da man har
symboliskt kapital till sitt forfogande, ar det mojligt att ses som icke-Svensk och kompetent.

En aspekt som styrker denna slutsats, ar att praktikprogrammet har ett uttalat mal om att
forbattra deltagarnas svenska — vilket inte alltid ar det sprak som tillimpas i praktiken. Vikten av
att tala svenska forefaller snarast vara en funktion av hur vil personen anses passa in i andra
hinseenden, det vill siga vad individen har for habitus och vad for symboliskt kapital den
omsatter. Tidigare studier har visat pa likande tendenser: Kalonaityte (2010) skriver med referens
till Ogbonna och Harris (2006), att etniskt avvikande medarbetare indirekt kan diskrimineras
genom referenser till "sprakkunskaper”. Episoden med det danska telefonsamtalet visar att svenska
kan utgora en kontrollerande mekanism: Elias vagade inte 6verga till engelska, ett symbolladdat
gransoverskridande hans Svenska kollega inte beh6vde ta hansyn till.

Avslutningsvis, ar en av vara egna reflektioner att ingen tar upp att chefer eller

handledare kanske har svarigheter att leda. Berittelserna om praktikanter det gatt “samre for”
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illustrerar detta: Lydias tar stallning fér deltagaren som blivit daligt behandlad och papekar den
aktiva handling som det innebar att utesluta nagon, men vare sig hon eller nagon annan tar upp det

bristande ledarskap som nodvandigtvis omgardat ett sadant scenario.

Slutsatser

De temata som framkommit i deltagarnas berattelser om praktikprogrammet skildrar att en
berittelse om Arbetsformedlingen och den svenska arbetsmarknaden — dar icke-Svenska personer
inte kan fa jobb — ar intimt relaterad med upplevelser av praktikprogrammet. Under tidsperioden
for praktik framgar handledarens roll och (arbets)uppgifternas karaktar som centrala for
deltagarnas upplevelser, som visar sig vara valdigt olika. Deltagarna diskuterar mellanménskliga
relationer, som vid analys rojer meningsskapande processer @mnade att 6verkomma den inre
dissonans de upplever efter att ha berovats sina professionella identiteter. Vidare praglas
narrativet av diskussioner om inneborden av att inte vara Svensk pa den svenska arbetsmarknaden
— och i praktikprogrammet. En kolonial diskurs identifieras, och analysen visar att den riskerar att
understodjas av en mangfaldsdiskurs. Icke-tillhérighet praglad av kolonial diskurs framtrider
exempelvis i citatet: "Jag skulle inte sdga att det handlar om rasism, men det handlar mest om att
man inte vill jobba med ndgon som tinker pa ett annat satt eller beter sig pa ett annat satt.” Vidare
framkommer klasstillhérighet som en faktor som kan paverka nivan av inkludering, men bara da
individen genom kontinuerlig exponering i filtet av andra erkanns symboliskt kapital. Studien
visar sdledes att ett intersektionellt perspektiv ar nédvandigt: upplevelsen av en kategori beror av

sattet pa vilket man bebor andra.

Studiens betydelse for praktiker

Struktur och uppféljning framgar i studien som centrala for deltagaren — for att denna ska kunna
fa erkdnnande for utfort arbete. Foljaktligen bor organisationens prestation vara féremal for
utvardering, vilket indikerar att befintliga riktlinjer kraver tydligare implementering. Deltagande i
program bor frikopplas fran "mangfaldsmal”, da personerna i studien visat att de efterfragar
professionellt erkinnande och en mojlighet att definiera sig sjilva genom faktiska arbetsinsatser,
vilket kombinationen av en kolonial och mangfaldsdiskurs i dagslaget forsvarar.

For att professionellt erkinnande inom programmet ska vara mojligt — och inte en
klassbetingad urskiljningsprocess — kravs forbattrade strukturella forutsattningar: monetar
ersattning, ett namnbyte fran ”praktik” och en battre introduktion av deltagarens professionella
bakgrund da den paborjar arbetet i organisationen. Detta for att pa ett béttre sitt belysa att

deltagare har arbetslivserfarenhet och att deras narvaro ar legitim.

33



Handelshdgskolan i Stockholm, examensarbete i management, 2017

Vidare forskning

Studien indikerar att vidare forskning bor fokusera pa utveckling av inkluderande praktiker
befriade fran villkorning, det vill siga hur bemétande av alla manniskor skall ske utifran vilka de ar

snarare an utifran den skillnad de nu anses representera.
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Meddelande frén foretagsrepresentant

Hello,

I am sending you this e-mail since you have been or/are part of the xx initiative here at The
Organization. At the moment we are cooperating with Stockholm School of Economics and are
starting our cooperation with 2 bachelor students who are interested in participators for their

thesis.

If you are interested in participating, please read more in the attached letter from the students and

reply to them directly if you would like to be a part of the study.
Deadline for responding is March 17th, 2017.

Let me know if you have any questions.

Kind regards,

XX
Group HR
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Inbjudan till studien

Hej!

Vi heter Mohammed Mohsen och Elin Hunger, och skriver just nu vart examensarbete vid
Handelshégskolan i Stockholm. Vi skriver inom omradet for organisationsforskning, och har
nyligen inlett ett samarbete med Organisationen.

Vi vill garna komma i kontakt med dig da du har deltagit, eller deltar, i Organisationens
praktikprogram XX. Vi skulle vilja intervjua dig om hur du har upplevt programmet och hur du
tror det har paverkat, eller kommer att paverka, ditt yrkesliv i Sverige.

[ var studie kommer alla intervjupersoner att vara anonyma, samma sak galler
Organisationen som organisation. Deltagande ar helt frivilligt, och du kan héra av dig direkt till
oss (Mohammed och Elin) om du vill delta. Vi kommer att anpassa oss efter dig for att hitta ett
bra intervjutillfalle.

Var forhoppning ér att studien kan bidra till att utveckla XX, och vi tror att vi kan fa ett
mer betydelsefullt resultat om vi lyssnar pa flera personers berittelser — darfor hoppas vi att du
vill delta!

Om du ar intresserad, eller har fragor, tveka inte att kontakta Mohammed pa: XX.

Hoppas att vi hors snart!
Mohammed & Elin

Hi!

Our names are Mohammed Mohsen and Elin Hunger, and we are currently writing our Bachelor
thesis at Stockholm School of Economics. We are doing research within Organization Studies, and
have recently initiated a collaboration with The Organization.

We wish to get in touch with you since you have participated in, or participate in, The
Organization’s internship program XX. We would like to interview you regarding your
experiences of the program, and how you think it might have affected, or will affect, your
working life in Sweden.

All participants in the study will be anonymous and we will not disclose The
Organization’s company name in our report. Of course, participation is voluntary, and you can
contact us (Mohammed and Elin) directly if you want to contribute to the study. We will
schedule the interview to your convenience.

Our ambition is to conduct a study that can contribute to the development of the
program, and it is our belief that our accomplishment will be of greater value if we listen to
multiple stories — therefore we sincerely hope you want to participate! If you want to contribute

to the study, or have further questions — don't hesitate to contact Mohammed: XX.

We wish to hear from you soon!
Mohammed & Elin
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Bilaga 2: Intervjuguide, praktikanters

Etiska aspekter

1. Ditt deltagande i den akademiska studien ér frivilligt.

2. I det arbete vi skriver, en kandidatuppsats, kommer du som deltagare och din/a
arbetsgivare att anonymiseras.

3. Vi kommer inte heller att beratta vilka personer som deltar, vare sig for arbetsgivare eller
for andra deltagare.

4. Du som deltagare kan nar som helst avbryta intervjun, och du behéver inte forklara
varfor.

5. Far vi ditt tillstand att spela in intervjun, sa att vi sedan kan transkribera den?

Inledning

* Vill du beritta lite om dig sjilv — vem du ér, och vad du gér idag?

* Vad har du arbetat med innan du kom till Féretaget?

* Vad pluggade du?

* Tankte du att du ville jobba med nagot speciellt nar du pluggade? Ar det samma nu?

Praktikprogrammet
*  Hur kommer det sig att du deltagit (deltar) i praktikprogrammet?
* Innan du paborjade i programmet, vad var din forhoppning att det skulle ge dig?
® Hade du s6kt andra jobb innan?
* Vad hade du for arbetsuppgifter under programmet?
*  Hur skulle du beskriva din upplevelse av programmet? Hur var det att ga till praktiken pa

morgonen?
® Var det nagot som inte fungerade? Nagot som fungerade valdigt bra?
* Nagon speciell hindelse som gjort starkt intryck?
®  Hur var din relation till din handledare?
* Fanns det ndgon annan person som blev viktig for dig?z Hur kom det sig?
*  Om du fick forbittra nagot, litet eller stort, vad skulle det vara?

* Vad skulle du vilja gora efter programmet? (Fér personer i programmet)

Intervjupersoner som nu jobbar
®  Hur fick du det jobb du har idag?
* Kan du beskriva dina arbetsuppgifter idag?
*  Ardet ditt forsta jobb efter programmet, eller hade du andra dar emellan?
® Tror du att praktikprogrammet var dig till hjalp nar du sokte tjansten? Pa vilket satt?
* Hur ser du pa programmet idag? (Kénslan da vs. nu)

*  Skulle du géra om det (deltagande i programmet)?

9 P intervjuer genomforda pa engelska har samma fragor anvants, i versatt form.
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Bilaga 3: Tabell dver intervjupersoner

Tabell 2: Intervjupersoner i studien

Inspelad  Transkriberad  Intervju utford ~ Sprak Typ avintervju/plats ~ Utbildningsnivd  Tidsperiod program
Nej Nej 17-02-23 Sv. N/a N/a N/a

Nej Nej 17-03-08 Sv./Eng.  Kontor 1 Master 2016

Ja Ja 17-03-09 Eng. Kontor 1 Master 2015

Ja Ja 17-03-10 Sv. Telefon Master 2014

Ja Ja 17-03-10 Sv. Telefon Master 2016

Ja Ja 17-03-13 Sv. Kontor 1 Magister 2016

Ja Ja 17-03-13 Eng. Kontor 1 Master 2016
Nej Nej 17-03-14 Sv. Kontor 1 Kandidat 2016/17
Ja Ja 17-03-15 Sv. Kontor 2 Master 2015716
Ja Ja 17-03-15 Eng. Kontor 1 Master 2015

Ja Ja 17-03-17 Eng. Kontor 2 Master 2016/17
Nej Nej 17-03-17 Sv./Eng.  Telefon Kandidat 2016

Ja Ja 17-03-18 Eng. Telefon Master 2016

Ja Ja 17-03-20 Sv. Telefon Magister 2016
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