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1 Introduktion

I denna inledande del presenteras bakgrunden till studien, dess syfte och fragestdllning samt

vilka avgrdnsningar som gjorts.

1.1 Bakgrund

Senast ett index for psykiskt avstdnd fran Sverige till andra ldnder togs fram (baserat pa
insamlad data frn svenska foretag) var 1991 (Nordstrom, 1991). Konceptet psykiskt avstand
definieras som “’faktorer som forhindrar eller stor informationsflodet mellan marknader och
foretag” (Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975, p. 308). Exempel pa séddana faktorer ar
sprakskillnader, utbildning, affarskultur, politiskt system och andra faktorer som har att gora

med kulturskillnad lander emellan (Hornell et al, 1973).

Analyser och studier av ovanstaende faktorer har utifrdn ett svenskt perspektiv gjorts r 1973
respektive 1991. I resultaten av dessa studier har man da kunnat pavisa signifikanta
forandringar over tid av det psykiska avstdndet mellan foretagen och de lander man riktat
studien mot. D& man utifran detta kunnat dra slutsatsen att det psykiska avstdndet varit tydligt
fordnderligt under en period av 17 ar (1973-1991) sa &r sannolikheten stor att det varit
fordnderligt under den 26-ariga period som foreligger mellan studien ar 1991 fram tills idag
ar 2017. Betraktar man den banbrytande utvecklingen som vérldssamhillet i sin helhet
genomgatt sedan ar 1991 med globaliseringen, tillkomsten av internet och dess direkta
kommunikation och informationsflode, dr &mnet och studien hogst relevant utifran ett
forskningsperspektiv och har potential att bidra till olika forskningsomraden inom

marknadsforing savél som till det svenska néringslivet.

1.2 Syfte och fragestillning

Syftet med denna uppsats dr att utdka forstaelsen for sma-och medelstora foretags (SMFs)
internationaliseringsprocesser, genom att undersoka hur psykiskt avstand paverkar

internationaliseringsbeslut hos sddana foretag.

Utgangspunkten &r tidigare svenska studier om psykiskt avstand, sdrskilt de som med hjélp av
enkédtundersokningar utvecklat ett index for psykiskt avstdnd, ndmligen (Hornell et al., 1973)

samt (Nordstrom och Vahlne, 1991). For att effektivt kunna jdmfora véra studieresultat med



ovanstaende studier sa har vi utgatt frin samma fragestéllningsmallar som dessa. Denna

uppsats kommer dérfor specifikt att fokusera pa nedanstdende fragestillningar:

e Hur ser ett svenskt index for psykiskt avstand ut idag?

e Vilka faktorer paverkar ett foretags val av malmarknader mest idag?

1.3 Avgréansningar

Studien av det psykiska avstandet gors utifran ett svenskt perspektiv. Aven om studiens
resultat och slutsatser kan ge oss en ledtrad kring andra ldnders perspektiv och forhallning till
faktorerna inom dmnet, sa kan ingen sédan slutsats dras frdn denna studie. Vidare finns det
studier som visat att det psykiska avstdndet tenderar att skilja sig beroende pa i vilken
riktning man studerar det, vilket innebér att det psykiska avstandet frén andra lénder till
Sverige inte nddvandigtvis dr detsamma som det som denna studie undersoker (O’Grady &

Lane, 1995).

Studien begransas vidare av att endast ett urval av lander undersoks, ndmligen de 18 lander
som Sverige exporterar mest till. Ddrmed kommer slutresultatet inte att bli ett index for
psykiskt avstand till samtliga virldens lander, det vill séga inte nddvéndigtvis de lander som
svenska fOretag anser vara mest intressanta. En sddan anpassning hade krdvt en mer
omfattande forstudie infor datainsamlingen. Urvalet av landerna baserar sig pa de 18 lander
som toppar SCBs statistik dver de storsta svenska handelspartners nér denna studie

genomfors (SCB, védren 2017).

Svarsunderlaget fran studien kommer fran personer i chefsposition pd SMFs i Uppsala och
Stockholmsregionen. Stora foretag utesluts fran studien av flera skél. Dels finns en risk att
instéllningen till internationaliseringsprocesser skiljer sig mellan foretag av olika storlek, och
studiens resultat blir mer relevant for populationen om den baserats pa ett sndvare urval och
en nagot hogre grad av homogenitet 4n om foretag av samtliga storlekar skulle inkluderas.
Ytterligare en orsak dr att datainsamlingen genomforts med hjilp av forfattarnas personliga
nétverk, vilket innehaller ett tillrdckligt antal personer i ledningsposition pd SMF for att

kunna genomfora en kvantitativ studie.



Det begriansade geografiska upptagningsomridet fran respondenterna medfor en risk att dessa
ar partiska utifran forutséittningarna i denna region och inte nddvandigtvis representerar hela
den svenska néringslivspopulationens perspektiv rorande psykiskt avstand till utlindska

marknader.

Anledningen till denna geografiska avgrinsning &r att forfattarna av denna uppsats i egenskap
av studenter i Stockholm endast har lyckats fa dtkomst till féretag inom denna region genom
egna och bekantas nitverk. Det innebér att urvalet dr himtat genom sé kallat “convenience
sampling”, det vill sdga att urvalet dr baserat pa vilka personer vi lyckats fa att svara pa
enkéten. Med en sddan metod finns alltid en risk for urvalsfel/selektionsfel i och med att
datan inte dr slumpmaéssigt insamlad ur populationen av personer i ledningsposition pa SMF,
utan ar direkt utvalda av oss. Vidare visar underlaget pa att flera av foretagen i studien har
sina huvudkontor lokaliserade i en av dessa tva stider. I och med det uppstar en riskfaktor i
att respondenterna &r partiska utifran det att dessa stidder har en hog internationell
exponering, multikultur och koncentration av internationell arbetskraft. Sannolikt paverkar
detta respondenternas perspektiv i egenskap av invanare i en storstadsregion. Respondenterna
1 detta omrade kan ocksd ha arbets- och livsvanor som skiljer sig fran resten av befolkningen.
Exempelvis gjorde &r 2014 en undersokning av undersokningsforetag Novus pa uppdrag av
reseforetaget Ticket, vilken visar pa att storstadsborna reser i sirklass mest av svenskarna
(Novus for Ticket, 2014). Man kan ocksa diskutera huruvida populationen i detta omrade i
stor utstrackning bott i andra ldnder for arbete eller universitetsstudier. En annan tdnkbar
kélla till internationella influenser dr det faktum att huvudstaden har storre
forbindelsemdjligheter till dvriga virlden jamfort med andra svenska stider. Staden huserar
dven ett stort antal huvudkontor for svenska foretag, inklusive manga foretag med stor andel
internationell verksamhet. Summerat sd kan de nirmare tva miljoner invénarna i regionen ha
ett annat perspektiv i att se pa psykiskt avstand till andra lander i jimforelse med de
resterande dtta miljoner invanarna i Sverige, vilket innebér att 4ven dé slutsatserna i denna
studie dr menat att representera det svenska néringslivet och foretagen i sin helhet s& kan man

inte bestdmt sla fast att resultaten star for hela befolkningen.

Slutligen kan nimnas att denna studie undersoker psykiskt avstdnd och inte kulturellt
avstand. Dessa tva dr skilda begrepp inom marknadsforingsforskning och skillnaden mellan

dessa tva beskrivs i nésta avsnitt (2. Teoretisk referensram).



2 Teoretisk referensram

I detta avsnitt presenteras den teoretiska referensram som forfattarna valt att basera denna
studie pd. Avsnittet inleds med definitioner av grundldiggande begrepp inom
forskningsomradet, foljt av presentation av tidigare forsknings relaterad till imnet och

avslutas med formulering av studiens hypoteser.

2.1 Definitioner

For att 6ka lasarens forstaelse definieras nedan tva av forskningsomréadets grundliggande

begrepp, ndmligen psykiskt avstdnd och dess slékting kulturellt avstdnd.

2.1.1. Psykiskt avstdnd

Psykiskt avstdnd som teoretiskt begrepp inom marknadsforing har i olika forskningsstudier
definierats i olika omfattning beroende pa forskningsomrade inom marknadsforingen. Denna
uppsats utgar frin Johanson & Wiedersheim-Pauls samt Hornell et als definition av psykiskt

avstand:

Konceptet psykiskt avstdnd definieras som faktorer som forhindrar eller stor
informationsflédet mellan marknader och foretag (Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975, p.
308). Exempel pa sadana faktorer &r sprékskillnader, utbildning och skola, affarskultur,

politiskt system och annan kulturskillnad l&nder emellan (Hornell et al., 1973).

Anledningen till att ovanstdende definition valts som utgdngspunkt for denna uppsats ar for
att den beskriver implikationerna av psykiskt avstand pé ett sdtt med hog relevans till den
studie som genomforts riktat mot néringslivet och deras syn pa internationell expansion till
nya malmarknader. Andra definitioner av och teorier kring psykiskt avstand dver tiden varit
inflytelserika inom omradet och dess teoretiska referensramar har ocksa relevans for studien

och nedan kommer en summering av dessa:

Ar 1968 konceptualiseras teorierna kring psykiskt avstind som ett matt pé internationell

utblick (Simmonds & Smith, 1968). Pa 90-talet presenterades studier av Gripsrud att det
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psykiska avstandet tenderar att minska jdmte 6kande internationell erfarenhet (Gripsrud,
1990). I vidare studier antogs begreppet psykiskt avstand forklara det fenomen att foretags
geografiska expansion till andra linder tenderar att starta i lander som ger intryck av kulturell
nérhet, det vill sidga dér det psykiska avstdndet uppfattades som kortare i jamforelse med

andra lander (Johanson & Vahlne, 1990; Shoham, Rose & Albaum, 1995).

Fortsatt in pa 2000-talet definierar Evans & Mavondo det psykiska avstandet som det avstdnd
mellan hemmamarknaden och den utlindska marknaden som harror fran perceptionen av
savdl kulturella som affiarsméssiga skillnader. De menade ocksé att begreppet stir for den
niva av osédkerhet som orsakas av kulturella skillnader och andra faktorer som hindrar ldrande
och verkande utomlands (Evans & Mavondo, 2002). Ar 2006 fann Evans & Mavondo att
chefer kan behandla det psykiska avstandet som ett individuellt “niva-koncept” taget fran
individens kognitiva stil och individuella minskliga vérden, och inte som en synonym for
kulturellt avstdnd som i sig fir ses som en konstant och ett invariant métt av avstand mellan
lander (ibid, 2006). Samma ér presenterades en studie om att det psykiska avstdndet sdgs vara
en mycket subjektiv tolkning av verkligheten som tenderar att inte paverka alla i samma

utstrackning (Sousa & Bradley, 2006).

Gillande relationen mellan psykiskt avstand och foretags prestationer vid etablering i nya
lander menar vissa forfattare, exempelvis Hutzschenreuter et al. (2014), att det verkar finnas
ett negativt samband mellan dessa tva. Med andra ord tenderar ett foretag att prestera sdmre
ju storre det psykiska avstindet dr. Detta forklaras som att ju storre skillnaden ar i kultur,
statsforvaltning och geografiskt avstand, desto sdmre prestation (Hutzschenreuter et al.,

2014).

Med hog relevans for denna studie, och det som den soker att studera i termer av psykiskt
avstand, s har man tidigare vid tva tillfillen sammanstéllt ett svenskt index dér ldnder
sorterats efter psykiskt avstand fran Sverige (Hornell et al., 1973) och (Nordstrom & Vahlne,
1991). Topp 20-listan fran de tidigare studierna ser ut pa foljande pa nésta sida:
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1. Denmark 11. Spain 1. Norway 11. Belgium
2. Norway 12. Belgium 2. Denmark 12. France
3. West Germany 13. Austria 3. Finland 13. Spain

4. Finland 14. Italy 4. Great Britain 14. Australia
5. Great Britain 15. Canada 5. Germany 15. Italy

6. USA 16. Brazil 6. Switzerland 16. Portugal
7. France 17. Portugal 7. Austria 17. Japan

8. Japan 18. South Africa 8. Holland 18. Turkey
9. Holland 19. Argentina 9. USA 19. Brazil
10. Switzerland 20. Australia 10. Canada 20. Mexico

Figur 1. Svenskt PA-index for 1973 (Hornell et al.) och for 1991 (Nordstrdom & Vahlne).

2.1.2 Kulturellt avstand

Psykiskt avstand och kulturellt avstand har ibland véxelvis anvints 1 litteratur, men den typen
av oregelbundenhet har utmanats och ifragasatts av Nordstrom och Vahlnes studier (1994).
Sousa och Bradley drar slutsatsen att psykiskt avstand &r baserat pa individens perception och
borde beddmas péa det individuella planet, medan kulturellt avstind &r baserat pa kulturella
varden och borde bedomas pa det kulturella planet. De forklarar vidare att som foljden av att
dessa tva olika plan existerar, gor att ledarens psykiska avstand kan dndras genom exempelvis
besok pa utlandsk marknad eller tvarkulturell utbildning, medan kulturellt avstdnd ar bestdmt

och diarmed oforénderligt (Sousa och Bradley, 2006).

Aven om begreppen psykiskt och kulturellt avstand beskriver olika fenomen s finns det i
tidigare studier beldgg for att dessa tvé avstind dr positivt korrelerade med varandra (Sousa &

Bradley, 2005).

2.2 Tidigare forskning om psykiskt avstand

Nedan presenteras ett antal olika studier fran tidigare forskning pd temat psykiskt avstdand.
Den forskning som presenteras hdr dr utgdangspunkt for den studie som forfattarna sedan

genomfort.
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2.2.1 Uppsalamodellen

Den definition av psykiskt avstand som delvis anvinds i denna uppsats av kommer fran
Johanson & Wiedersheim-Pauls (1975) forskning och &r grunden till vad som i senare
forskning skulle komma att forma en modell for internationaliseringsprocesser, ocksa kénd
som “Uppsalamodellen”. Denna forskargrupp sdg att foretag internationaliseras i en viss
ordning och pé ett visst sétt. Anledningen till detta var psykiskt avstdnd. Baserat pa dessa
resultat kom Johanson och Vahlne (1977) fram till att erfarenhetsbaserad kunskap kunde
minska osdkerhet om frimmande marknader och ddrmed upplevelsen av psykiskt avstand.
Exempel pa sddana marknader &r geografiskt nirliggande ldnder ddr man i termer av psykiskt
avstand upplevde avstandet som kort och ddrav marknaderna som likartade. Senare kom
O’Grady och Lane att positionera sig mot detta synsitt i forskningsstudien “The Psychic

Distance Paradox” (O’Grady & Lane, 1995).

2.2.2 “The Psychic Distance Paradox™

I artikeln “Psychic Distance Paradox™ (O’Grady & Lane, 1995) utmanar forfattarna tidigare
forskningsteorier kring psykiskt avstdnd (diribland Uppsalamodellen). De menar att det inom
internationaliseringsteori finns ett implicit antagande att foretagens val av nya marknader
baseras pé geografisk ndrhet och annan upplevd erfarenhetsbaserad kunskap. Antagandet att
foretag istillet foljer en sekvens av etablering som bdrjar med “psykiskt-nira” ldnder utifrén
faktorn forvéntad prestation tros vara béttre for dessa nya marknader. Deras studie av
kanadensiska detaljhandlare visar att det faktiskt kan vara svart att komma in pé sddana
marknader eftersom beslutsfattare inte alltid &r beredda pé att det finns skillnader
overhuvudtaget. Dessutom fann dem att de linder som “’pa ytan” verkar likna det egna
hemlandet kan skilja sig omfattande i termer av virden och attityder, vilka i sin tur bestar av
kulturella och affarsméssiga skillnader som paverkar foretagens framgéng vid etablering i

landet.

Detta forhdllande mellan grannldander behover forstas inte vara likadant overallt i vérlden.
USA ir ett valdigt komplext och konkurrensutsatt land att gora affarer i, skriver O’Grady &
Lane, vilket gor att det kanske &r svart for alla foretag - oavsett geografisk eller psykisk

nérhet - att expandera dit.
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Vidare ndmner studien ytterligare en potentiell paradox, ndmligen att psykiskt avstand inte
nddvindigtvis dr detsamma i bada riktningarna. Forfattarna menar ddrmed att det upplevda
avstindet till land B for foretag i land A skiljer sig fran samma avstand om det istéllet ar

foretagen i land B som anger avstindet till land A.

Intuitivt kan det verka som att psykiskt nérbeldgna ldnder vore littare att expandera till, men
enligt forfattarna finns inget bevisat samband mellan avstdndet och foretagets
prestationsformaga. Istéllet tycks det vara sé att upplevda likheter orsakar oaktsamhet och

misslyckanden.

PA-paradoxen dr i var studie ett tinkbart fenomen for Sverige och de dvriga nordiska
landerna eftersom de i ménga avseenden liknar varandra pa ytan. Trots de uppenbara
likheterna kan linderna i praktiken ha betydande kulturella och andra skillnader som péaverkar
affdrsrelationer och internationaliseringsprocesser. En svensk studie fran 2016 som gjordes
av Kommerskollegium pé uppdrag av regeringen anger fyra lander inom EU dér andelen
foretag som stoter pa problem ar statistiskt skild fran noll: Danmark, Italien, Frankrike och
Tyskland. Aven vid expansion till Norge och Finland uppstar vissa problem, vilket tyder pa
att det inte alltid 4r helt latt att expandera till nérliggande lander (Kommerskollegium, 2017).
Ett exempel pa problematisk expansion till narliggande linder dr Nordic Choice Hotels.
Petter Stordalen, norsk foretagsledare, beréttar i sin bok “Min hemlighet” om atskilliga
problem vid expansion till Danmark trots stora tidigare framgéngar i Norge och Sverige
(Forsang & Stordalen, 2015). Kapitel 40 bendmns “Nér allt gar at helvete” och dar star bland
annat foljande: ““ I Danmark flog miljonerna ut genom fonstret” “Felsatsningen i Danmark
var ett skott som kéndes” “Dir vi i Sverige och Norge byggt upp verksamheten genom att
kdpa konkursbon fick vi i Danmark kdpa upp enstaka hotell till maxpriser” (Forsang &

Stordalen, 2015, Kapitel 40)

2.2.3. Att hantera psykiskt avstdnd

Att verka inom frimmande marknader medfor savil nya affarsmojligheter som ovintade
utmaningar. Exempel pd sddana &r utmaningar till f61jd av skillnader i sprak,
konsumentbeteende, kulturell betingning, legala ramverk eller kopkraft. Graden av likhet
mellan ursprungsmarknaden och den frimmande marknaden anses gora vissa marknader mer

attraktiva an andra (Stottinger & Schlegelmilch, 1998).
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Enligt en svensk studie “Psysiska Avstdndets Paverkan pa Internationell Handel” ar
marknadsspecifik erfarenhet viktig for SMF eftersom sddan erfarenhet neutraliserar risk samt
ger foretagen en mojlighet att pa forhand iaktta hur marknaden fungerar (Lindblom & Strand,

2014).

Vidare ska dven psykiskt nirbeldgna marknader behandlas som frimmande marknader, vilket
ar slutsatsen frén tidigare ndimnd studie av kanadensiska foretag i USA (Gardy & Lane,
1995). Exempel pé olikheter mellan nirbeldgna ldnder &r skillnaden i forhandlingsstilar, dér
synes det foreligga skillnader 4ven mellan de fyra nordiska linderna (Lewis, 2006, samt

Palmstedt & Rosenberg, 2007).

Dessutom é&r det viktigt att gora rétt tolkningar av den information man antingen besitter eller
skaffar sig om den frimmande marknaden. Av sirskild vikt ar skillnaden mellan objektiv
marknadsinformation och erfarenhetsbaserad kunskap. De senare utgdr enligt forfattarna en
kritisk framgangsaspekt. Att rekrytera ledarskapstalanger med erfarenhet av malmarknaden
anses vidare vara vildigt fordelaktigt vid expansioner utomlands, dven till marknader pé litet

psykiskt avstand.

Tidigare forskning visar att det 4r av hogsta vikt att man gor en grundlig undersdkning av
vilka likheter och skillnader som finns mellan den inhemska marknaden och den utléndska
malmarknaden (Sousa & Bradley, 2005). Forslag pa mdjliga tillvigagéngssitt innefattar
Oppna formella och informella kommunikationskanaler samt tvérkulturella utbildningar om
de storsta kulturella skillnaderna. Deltagande i internationella missor, sdsom
branschspecifika méssor, har ocksa visats utgora ett kostnadseffektivt sétt att ge chefer
utldndsk erfarenhet och kunskap. Denna typ av aktiviteter minskar det psykiska avstdndet och

okar den kulturella toleransen och forstaelsen (ibid, 2005).

2.2.4. Relevans

Intressant nog foreslar vissa forfattare att psykiskt avstand “passerat sitt bast-fore datum”
(Stottinger & Schlegelmilch, 1998). Deras péstaende tolkades som att de psykiska avstanden
minskat i och med den 6kade interaktionen och globaliseringen av marknaderna. Aven

Nordstrom (1990) hdvdade att vardet av psykiskt avstand hade minskat till f61jd av mer
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homogenitet pa varldsmarknaden. Forfattarna foreslér att en forfinad studie av konceptet bor
undersoka faktorer sdsom mojliga effekter av olika transportmedel som anvénds for att ni
lander och den tid som behdvs for att komma dit, liksom graden av medieexponering ett land
utsétts for (Stottinger & Schlegelmilch, 1998). Andra foreslér att affarsfaktorer sdsom
juridiska faktorer och var konkurrenskraftiga miljoer finns, borde ingé i en konceptualisering

av avstand (O'Grady & Lane, 1996, s. 328).

Vidare bor ndmnas att vissa studier, exempelvis en fallstudie av fyra polska foretag
(Przybylska, 2013), inte hittar ndgot signifikant samband mellan psykiskt avstand och val av
verksamhetsorter. Istéllet verkar andra variabler avgora beslutet om expansion till nya

marknader, exempelvis marknadsstorlek.

2.3 Formulering av hypoteser

I detta avsnitt presenteras de fyra hypoteser som forfattarna formulerat baserat pa tidigare

forskning om psykiskt avstand och internationaliseringsteori.

2.3.1 H1: Forandring av psykiskt avstand

I och med globaliseringen och 6kad interaktion mellan aktorer i olika ldnder, dr sannolikheten
stor att psykiskt avstand fran Sverige till andra ldnder forédndrats 6ver tid. Mellan de olika
index som togs fram 1976 (Johanson & Vahlne) respektive 1991 (Nordstrdom & Vahlne)
framgar en fordndring i svenska foretags, daribland SMFs, rangordning gentemot andra
lander i termer av psykiskt avstdnd. Ménga tidigare studier av SMF har ocksé visat att denna
typ av foretag inte &r lika paverkade av psykiskt avstand ldngre utan fokuserar mer pa att
internationalisera till lampliga mélmarknader. Framviaxten av internetbaserade
kommunikationsmedel har ocksé gjort det léttare for dessa foretag att kommunicera med
marknader pa storre avstand (Knight, Madsen, & Servais, 2004; Rovira Nordman & Melén,
2008; Weerawardena, Sullivan Mort, Liesch, & Knight, 2007). P4 grund av dessa tidigare
resultat verkar det relevant att undersdka hypotes 1 i termer av hur det psykiska avstandet

Over tid fordandrats.

HI1: PA-index fran ett Svenskt perspektiv har forédndrats mellan ar 1990-2017
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2.3.2 H2: Betydelsen av geografiskt avstdnd vid internationell expansion

I tidigare studier har ett antal olika aspekter av foretags val av mélmarknader undersokts,
exempelvis sprakskillnader, geografiskt avstdnd, lagstiftning, utbildningsniva, tidszoner m.fl.
(Dow & Karunaratna, 2006). Hakanson & Ambos (2010) samt Hakanson (2014) skriver att
geografiskt avstdnd haft storst betydelse for skillnader i variansen for upplevt psykiskt
avstdnd. Hikanson & Ambos (2010) foreslar dven att framtida studier bor ge psykiskt avstand
en betydande roll i studier av internationella afférsbeslut som kan paverkas av psykiskt

avstand.

Denna studie kommer att testa ett antal olika faktorer och om geografiskt avstand tidigare

visats ha stor betydelse bor denna faktor fa ett hogt virde i var undersdkning.

H2: Geografiskt avstand har storst betydelse for upplevt psykiskt avstand

2.3.3. H3: PA-skillnad baserat pé alder

I tidigare studier har marknadsspecifik erfarenhet visats ha betydelse for SMFs genom att
neutralisera risk (Lindblom & Strand, 2014). Skillnaden mellan objektiv
marknadsinformation och erfarenhetsbaserad kunskap har ocksé angetts som kritisk
framgangsaspekt, varfor man bor rekrytera ledarskapstalanger med erfarenhet av aktuell
malmarknad (O’Grady & Lane, 1995). Att undersoka likheter och skillnader mellan inhemsk
marknad och utlindsk malmarknad har visat sig viktigt (Sousa & Bradley, 2005), och nigot
som verkar minska det psykiska avstandet dr exempelvis méssor och utbildningar med
internationell exponering eller internationellt tema inom en viss bransch (ibid, 2005).
Ovanstdende foreslér att dldre foretag, dar foretagen och dess medarbetare hunnit samla pa
sig erfarenhet, insikter och kunskap om internationaliseringsprocesser, bor uppleva ett kortare

psykiskt avstand 4n motsvarande yngre foretag och dess medarbetare.

Mot detta skulle man kunna stélla fenomenet "Born Globals”, det vill sdga foretag som redan
fran start eller kort tid efter start borjar sélja internationellt och siktar pa en global marknad
(McKinsey & Co. 1993). I McKinseys studie av australiska foretag ar 1993 identifierades tva
grupper, dir den ena gruppen var “Born Globals” och den andra gruppen mer traditionella
foretag som stannade kvar linge i hemmamarknaden, och behdll sitt huvudfokus dér dven nér

de borjade internationaliseras (Rennie M.W., 1993). ”Born Globals” var i allménhet yngre
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foretag (medelalder 14 ar), vilket skulle kunna betyda att yngre foretag i var studie upplever
ett kortare psykiskt avstand &n dldre foretag.

Baserat pa ovanstdende motsittning formuleras den tredje hypotesen enligt f6ljande:

H3: “Personer i ledande befattning pa dldre foretag upplever det psykiska avstdndet som

kortare &n motsvarande personer yngre foretag”

2.3.4. H4: PA-korrelation med exportprocent

Gripsrud (1990) skriver att det psykiska avstandet tenderar att minska jimte internationell
erfarenhet, och Johanson och Vahlne (1977) kom fram till att erfarenhetsbaserad kunskap
kunde minska osdkerhet om frimmande marknader och ddrmed upplevelsen av psykiskt
avstdnd. Hur stor andel av ett foretags forsédljning som gar till utlindska kunder skulle till viss
del kunna tala om hur mycket internationell erfarenhet ett foretag har, &ven om det inte
behover vara ett perfekt samband. Mot bakgrund av detta undersoker vi huruvida det finns

ett samband mellan foretagens exportandel och det upplevda psykiska avstdndet.

H4: Upplevt psykiskt avstand minskar jadmte exportprocent
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3 Metod

I detta avsnitt forklarar forfattarna vilken forskningsansats som anvdnts, foljt av en
beskrivning av metodval och avslutningsvis en diskussion om studiens reliabilitet och

validitet.

3.1 Forskningsansats

Metoden i denna studie bygger pa tidigare studier och de idéer och konceptuella ramverk som
presenteras i dessa. Utifran dessa formuleras hypoteser for att genom insamling och analys av
data validera eller falsifiera tidigare resultat samt utveckla forstéelsen for internationell
marknadsforing och mer specifikt begreppet psykiskt avstand. Anviandning av tidigare studier
som utgdngspunkt inklusive anammande av tidigare utvecklade metoder och
undersdkningsparametrar, innebér att den vetenskapliga ansatsen i denna studie dr att anse

som deduktiv. (Hair et al. 2003)

3.2 Metodval

Metodavsnittet bestdr av tre delar: en kort forstudie med en intervju for att testa frdagorna, en
storre enkdtundersokning med 100 respondenter och avslutningsvis ett fatal intervjuer for att

addera perspektiv och nyansera den bild som ges av enkdtresultaten.

3.2.1 Forstudie

Infor utformningen av enkéten genomfordes ndgot som kan liknas vid en kort forstudie,
nidmligen en testomgang av frdgorna. Samtliga fragor som kunde ténkas vara aktuella for
enkéten skickades via mejl till en respondent. Respondenten &r VD for ett foretag inom
tjanstesektorn som erbjuder “skrdddarsydd musik for varumérken”. Foretaget grundades ar
2006 och har 12 anstdllda. Rakenskapsaret 2015 uppgick omséttningen till cirka 16 miljoner
SEK. Det ir ett svenskt foretag som har kunder savél i Sverige som Tyskland, Norge,

Storbritannien och Nya Zeeland.

Syftet med intervjun var att testa huruvida fragorna stéllts pa ett korrekt och tydligt sétt sé att
respondenten forstar vad som efterfragas och l&dmnar de svar som avses. Efter att

respondenten svarat gjordes den slutliga utformningen av enkiten. Vissa fragor som stilldes i
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intervjun ingar inte i den senare enkdtundersokningen, men respondentens svar kan likvil
vara intressanta for studiens slutresultat eftersom en sddan djupintervju utgor kvalitativ

forskningsmetod som griaver djupare dn enbart kvantitativ metod.

3.2.2 Enkétundersokning

Enkétundersokningen omfattar sammanlagt nio fragor och antalet respondenter uppgér till
100 personer. Respondenterna arbetar i organisationer med en omséattning mellan 0,5-400
MSEK och ér didrmed att anse som SMFs med ursprung och/eller huvudkontor i Stockholm
eller Uppsala. Regionen &r intressant ur flera perspektiv. Tillvaxten bland SMF dr hog och
spas Oka vilket gor att studiens resultat ocksa torde ha vérde for framtida foretagsverksamhet
i regionen. I en svensk konsumentstudie frdn 2012 var Uppsala Sveriges snabbast vixande
stad, och Stockholm vixte pa en medelhdg och stadig nivd (Euromonitor, 2012). Aven
Uppsala kommun samt byggnyheter.se skriver om att Uppsala har hog tillvaxt bade 1
néringsliv och antal invanare (Uppsala Kommun, 2017) (byggnyheter.se, 2017).

Respondenterna i undersokningen har ndgon form av beslutsfattande position och &r antingen
direkt eller indirekt involverade i foretagets faktiska, planerade eller tinkbara internationella
expansion. Frdgorna har formulerats med utgangspunkt i tidigare forskning. Anledningen till
detta dr att kunna aterknyta till tidigare forskning for att se om instdllningen till utlindska
marknader bland svenska foretag har fordndrats sedan den senaste undersdkningen av detta

slag genomfordes.

Data samlades in frdn 100 respondenter av 150 tillfrdgade personer pa svenska SMF inom det
geografiska upptagningsomradet (Stockholm och Uppsalaregionen). Det innebér ett bortfall
pa ca 33% av de tillfrigade som valde att inte delta i studien. De tva huvudsakliga orsakerna
for detta var (1) brist pa tid att svara pa enkéten under perioden for insamling av data och (2)
personerna angav att deras verksamhet var endast lokalt/regionalt baserad och att dem darfor
inte sig sig som relevanta for undersdokningen. I samband med att foretagen kontaktades for
enkéten samlades ocksa sekundirdata in frin allabolag.se. Detta for att analysera foretagens
omsittning, antal anstdllda och etableringsar. Analysen visade att de foretag som valde att
tacka nej till att svara pa undersokningen inte nimnvért skiljer sig fran gruppen av svarande

foretag. Dessa verkar av allt att doma inte heller ha har ndgon pavisad gemensam ndmnare
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utover orsak (2). Vi ser dirfor inte att en problematik med s kallad “nonresponse bias”

uppstér i resultatet av enkdtundersokningen.

De fragor som kommer att ha storst betydelse for att besvara fragestéllningarna ér
undersokningens tva forsta. Dessa tva viktiga fragor placeras forst for att respondentens
uppmaérksamhet och koncentration antas vara hogre tidigt i svarsprocessen jamfort med
senare. Den fOrsta fragan later respondenten uppskatta det upplevda avstandet fran Sverige
till olika l&nder. Sammanlagt 18 lander podngsitts. Dessa ldnder dr de 18 lander som Sverige
exporterar mest till (SCB, 2017). Anledningen till valet av 18 ldnder &r baserat pa att
efterlikna Nordstroms studie fran 1991, men dér en liknande fraga stills till 22 lander.
Nordstrom val baserades dock inte pa vilka ldnder Sverige exporterade mest till (dven om
flertalet finns med) utan valet gjordes istdllet utifran relevans for de foretag han arbetade med
just da. Urvalet skiljer sig fran Nordstroms studie 1991 eftersom forfattarna till denna uppsats
inte har en féardig foretagspool att utgéd fran. Dessutom efterstravas en maximering av studiens
relevans for svenskt néringsliv genom att undersdka avstandet till de 1dnder som utgdr storst
kunder till svenska foretag. Viss relevans hade uppnatts av att &ven inkludera andra linder,
eftersom det kan finnas ett virde for svenska foretag i att i framtiden dka exporten till andra
geografiska marknader 4n de som &r vanligast just nu. Inom ramen for denna studie behdvde

ett urval goras och darfor begransades undersokningen till denna lista.
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Export till vara 30 storsta
handelspartner

Sveriges export av varor till de trettio stérsta exportmarknaderna, i

miljoner kronor

Position Land
2017 2016

TOTALT
1 1 Tyskland
2 2 Norge
3 4 Danmark
4 5 Finland
5 3 USA
6 6 Storbritannien
7 7 Nederlanderna
8 8 Frankrike
9 9 Belgien
10 10 Kina
Ll 1 Polen
12 12 ltalien
13 13 Spanien
14 15 Japan
15 14 Schweiz
16 18 Ryssland
17 17 Australien
18 16 Turkiet

Viarde

januari-februari

2017 2016

203 454 181775

22089 19589
20248 17887
14260 13242
13943 11976
13942 1418
13171 115
11305 9696
9388 8908
9082 8566
8382 6350
6231 6104
5807 5083
3801 3776
3218 2345
2753 2375
2510 1768
2499 1801
2202 2148

Andel i
%

2017

100,0
10,9
10,0

70
6,9
6,9
6,5
56
4,6
4,5
4]
31
2.9
19
16
14
1,2
1.2

11

Forandring i
%

2017/2016

12
13
13

8

16

18

17

32

14

37

16

42

39

Figur 2. Sveriges 30 storsta handelspartners (varav 18 syns pa bilden)
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Sveriges handelspartner - varuexport ar 2016

Tyskland: 126 mdkr

Y Norge: 124 mdkr
Totalt: 1194
mdkr

)~ /\ Danmark: 83 mckr
Kina: 46 mckr ~ '

\ Finland: 81 mdkr
Storbritannien: 72 mdkr

Kalla: SCB vis Macrobond Hamtat: 2017-05-05 13:56
Avser varuexport till bestammelzeland.

Ovriga: 402 mdkr \

USA: 87 mdkr

Frankrike: 53 mckr

Belgien: 56 mdkr

Nederlénderna: 64 mckr

Figur 3. Svenska handelspartners varuexportomsittning 2016.
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Eftersom enkitundersokningen anvénder siffror for att mita och kvantifiera olika typer av
egenskaper, dr den att anse som en kvantitativ metod. Detta ar helt i sin ordning eftersom
kvantitativa metoder &r att foredra for att testa hypoteser samt ger en bra sammanfattande
overblick dver flera egenskaper. En kvantitativ metod anvands med fordel ocksa for att
uppticka trender, exempelvis om manga respondenter i en grupp besvarar en fraga pa samma
sitt. Datainsamlingen blir vidare ocksa mer strukturerad och representativ for en malgrupp,
till skillnad fran den kvalitativa metoden som &r mer subjektiv. Hair menar dven att

reliabiliteten och validiteten ocksa blir hogre med en kvantitativ metod. (Hair et al., 2007)

Eftersom kvalitativa och kvantitativa metoder ticker olika dimensioner av ledares mentala
instéllning till internationell expansion, togs beslutet att anvdnda bada tva. Den kvalitativa ar
mer subjektiv men har samtidigt forméga att upptécka dolda vérderingar och drivkrafter. En
kvalitativ intervju griaver djupare och uppticker andra nyanser inom det specifika omrade

som intervjun berdr. (Hair et al., 2007)

3.3 Reliabilitet och validitet

1 foljande avsnitt for forfattarna en diskussion kring studiens reliabilitet och validitet.

3.3.1 Reliabilitet

En studies reliabilitet avgdrs av mitningens noggrannhet. Reliabilitet, eller tillforlitlighet,
miter i vilken utstrickning en metod ger samma resultat vid olika tillfallen under i 6vrigt lika

omstandigheter. (Bell, 2006)

For denna studie innebir reliabilitet att en liknande undersdkning med samma frageformulér
bor ge ungefir likartade svar om undersdkningen gjordes om hos en motsvarande grupp av
respondenter. Reliabilitet efterstrivas séledes genom ett noggrant och tydligt val av
respondenter. En sadan transparens underléttar for framtida forskning eftersom det enkelt gér
att gora om en liknande undersokning alternativt gora en annorlunda undersdokning men da

med vetskapen att den de facto skiljer sig fran denna studie.

Givetvis finns det i denna typ av undersdkningar ménga faktorer som trots noggranna
tillvigagéngssétt kan paverka reliabiliteten negativt. Exempelvis kan svaren vara fargade av

temporira omsténdigheter, till och med sa pass triviala saker som vad en respondent precis
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last 1 tidningen samma dag som fragorna besvaras. Exempel pa en sddan hindelse ar i borjan
av 2017 da USA:s president Donald Trump drar in inresetillstand for personer med
medborgarskap i vissa ldnder, samt senare meddelar att det tidigare “Visa Waiver Program”
ska ses dver, med andra ord att det pa sikt ska bli svarare for svenska resenérer att fa resa in 1
USA (CNN, 2017). Under antagandet att denna typ av omstandigheter paverkar en viss andel
respondenter vid varje givet tillfille, kan det nistan ses som en konstant faktor &ven om de

specifika omstdndigheterna och deras effekter varierar mellan olika tillfallen.

Enkédtundersokningen har endast skickats ut och besvarats av personer i den mélgrupp som
studien avser undersoka, ndmligen beslutsfattare/personer i ledande position pd SMF.
Respondenterna innehar positioner sasom VD, vice VD, grundare/medgrundare, KAM,
projektledare, marknadschef, séljchef, kontorschef och ar i vissa fall 4ven dgare eller deldgare

1 verksamheten.

For att sdkerstilla en hog reliabilitet har vi tagit fram en enkdtundersokning som initialt
introducerat begreppet psykiskt avstand och tidigare forskning inom omradet. Vi har ocksa
skickat ut personliga introduktioner med koppling till de 6nskade respondenternas egna
branscher for att dessa enklare ska forstd var enkit och vad vi soker att 4 svar pa. Vidare har
vi uppmanat respondenterna att hora av sig om oklarheter kring fragor i enkéten, vilket ocksa

en andel respondenter aterkom med och sedermera fick aterkoppling och svar pa.

3.3.2 Validitet

En studies validitet eller giltighet avgdrs av huruvida man lyckas méita det man satt sig for att

mita (Bell, 2006).

For att 6ka validiteten testades enkétfragorna pa en respondent innan den stora
undersokningen genomfordes. Detta mojliggjorde ett test av huruvida fragorna uppfattades pa
rétt sétt, det vill sédga pa ett sitt som besvarar den fraga studien haft for avsikt att stélla.
Respondenten var givetvis representativ for de som i den ordinarie undersdkningen sedan

svarade pa enkiten.

Validiteten i denna studie forbéattras vidare genom det faktum att studiens metod baseras pa

tidigare empiriska observationer och etablerade métt. Dessa matt har visat sig vara valida
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och relevanta i tidigare studier. Givetvis finns en risk att denna studie i ndgon eller flera
aspekter avviker fran tidigare metoder, vilket skulle kunna paverka resultatet, men eftersom
det har funnits en strévan att efterlikna och upprepa tidigare studier bor validiteten generellt

anses vara 1 klass med saddana studier.
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4. Empirisk referensram

Féljande avsnitt innehdller en presentation och sammanstdllning av data och statistiska
tester som genomforts efter avslutad enkdtundersokning. Avsnittet inleds med en oversikt som
beskriver urvalet. Ddrefter presenteras resultat fran statistiska tester (jamforelse av
medelvirden, korrelations-och regressionsanalys). I slutet dterfinns ett referat fran

djupintervju med en respondent.

4.1 Oversikt

Antal respondenter uppgar till 100. Foretagens medelomséttning &r cirka 105 MSEK.
Medelantal anstillda dr 91,96 personer. Detta stimmer vil 6verens med
Europakommissionens definition av SME (Small-and-Medium Sized Enterprises) vilket
baseras pé just dessa tva faktorer, dér antal anstillda ska vara under 250 och omséttningen
under 50 miljoner euro, det vill sidga cirka 513 MSEK (EU-kommissionen, 2017). Foretagens
alder varierar mellan O till 32 &r och 4r i genomsnitt 11,92 ar (det vill sdga etableringsar

2005).

61 respondenter har uppgett ett virde for hur ménga procent av forsédljningen som gar till
lander utanfor Sverige. Resterande har svarat ”Vet ej” eller inte svarat alls. Bland de som

besvarade fragan dr medelvérdet 26,6 % med en standardavvikelse pé 28.

Det vanligaste sittet att nd kunder utomlands var genom direkt export (36,4 %). Déarefter
foljer: heldgt dotterbolag (22,2 %), agent (21,2 %) och distributor (17,2 %). 29,3 % har for
ndrvarande endast kunder i Sverige. Inget foretag exporterade genom ett till 50 % dgt

dotterbolag (50/50 med annan partner).

Endast 26 respondenter besvarade fragan om vilket &r den forsta internationella forséljningen
gjordes. Den tidigaste internationella forsdljningen gjordes ar 1999 och den senaste ar 2017.
Medelvirdet bland de som besvarade fragan var 2,73 &r med en standardavvikelse pa 3,93 ar.
Medelvérdena i det hér fallet baseras pa antal ar riknat bakét fran &r 2017, det vill séga virdet
2 betyder exempelvis att den forsta internationella forséljningen dgde rum &r 2015. Ett svar
uteslots da det utgjorde ett extremvirde (&r 1900) vilket verkade vara ett felaktigt svar

alternativt ett fall dar respondenten forsokt vélja ett drtal men sedan bestamt sig for att inte
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besvara fragan. Svarsfrekvensen pa denna fraga ér for 1ag (n<30) for att en analys ska vara

motiverad.

Vid lansering av produkt eller tjinst utomlands var det vanligast att man anpassade antingen
marknadsforingsstrategi (66,7 %) eller marknadsforingskanal (56,6 %). Dérefter foljer pris
(20,2 %), ingen anpassning (20,2 %), varumirkesnamn (13,1 %), garantier (12,1 %) och
logotyp (7,1 %). 6,1 % har anpassat pa annat sétt dn svarsalternativen, da nimns exempelvis

kommunikation, distribution, lagar/krav, sprak, anvindarvillkor och betalningsfloden.

4.2 PA-index

Detta avsnitt presenterar data och statistiska analyser frdn enkdtundersékningens forsta

frdga om psykiskt avstand till Sveriges 18 storsta handelspartners.

4.2.1 PA-index till Sveriges 18 storsta handelspartners

Nedan aterfinns det index som tagits fram genom enkétundersdkningen i denna studie bland
100 respondenter. Respondenterna fick besvara foljande frdga: “For varje land, vélj en siffra
1-10 efter vilket avstdnd du upplever till landet i fraga vid en internationell expansion”. Ett
hogt virde, exempelvis 10, motsvarade “Extremt avligset”, medan ett lagt virde, exempelvis
1, motsvarade “Extremt ndra”. Listan har sedan jamforts med den lista som togs fram ar 1991
(som dock innehdll 22 lénder) och skillnaden i placering har angetts i kolumnen léngst till
hoger. Dér ser man att samtliga ldnder antingen har ofordndrad placering eller fatt en lagre
placeringssiffra (t.ex. Tyskland som flyttat frén placering 5 till placering 4), forutom

Storbritannien och USA. Dessa tva ldnder dr de enda som fatt en hogre placeringssiffra.
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Land Medelvirde | Placering 1991 Skillnad i placering 1991 vs. 2017 (avstand)

1. Norge 1,7 1 0

2. Danmark 1,95 2 0

3. Finland 2,36 3 0

4. Tyskland 2,58 5 -1

5. Storbritannien 3,13 4 +1
6. Schweiz 3,50 6 0

7. Nederldnderna 3,51 8 -1
8. Belgien 3,65 11 -3

9. Frankrike 3,97 12 -3

10. USA 4,48 9 +1

11. Italien 4,88 15 -4

12. Polen 4,94 Ej med -

13. Spanien 5,13 13 0

14. Australien 5,29 14 0
15. Japan 6,15 17 -2

16. Kina 6,49 Ej med -

17. Turkiet 6,55 18 -1

18. Ryssland 6,9 Ej med -

Tabell 1. PA-index 2017, Resultat av enkdtundersdkningen.
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Medelvirdena testades dven for skevhet och visade i samtliga fall virden inom det acceptabla
intervallet -2 till +2, forutom for vissa nordiska ldnder samt Tyskland dér fordelningen av
forklarliga skél blir snedvriden (exempelvis svarar méanga “1” i avstand till Norge, det vill

sdga svaren dr inte normalfordelade).

4.2.2. Gruppering av variabler

For samtliga variabler som méter psykiskt avstdnd gjordes en korrelationsmatris med hjélp av
Spearman’s Rho. Mellan méanga av dessa variabler finns en stark korrelation (>0.3) och
darfor slogs flera av dessa ihop till nya variabler. Sérskilt tydliga korrelationer kunde ses
mellan exempelvis nordiska ldnder sinsemellan och ldnder i Asien sinsemellan. Nya variabler
skapades for de nordiska linderna (mean_nordic), europeiska ldnder exkl. Norden och exkl.
Turkiet, (mean_europe) engelsksprakiga lander (mean_english) samt lander i Asien inkl.
Turkiet (mean_asia). Medelvirdena for upplevt psykiskt avstand till Turkiet hade hogre
korrelation med medelvérden for Gvriga asiatiska ldnder i undersdkningen (Ryssland, Kina
och Japan) &n med ldnderna i Europa, vilket dr anledningen till varfor Turkiet inkluderades i
variabeln for Asien (trots att en del av Turkiet ligger i Europa och ménga europeiska
forbindelser finns, exempelvis pdgaende forhandlingar om EU-medlemskap). Variablerna
testades dven for reliabilitet och samtliga vdrden for Cronbachs Alfa lag 6ver 0.8 vilket tyder

pa bra korrelation.

Detta tillvigagingssitt medfor utokade majligheter till grupptester. Det blir mojligt att
jdmfora medelvirden for hela vérldsdelar dir vérdet for ingdende 1dnder har stark korrelation

med varandra, samtidigt som enskilda ldnder fortfarande kan undersokas.

4.2.3 PA-skillnader mellan foretag i olika aldrar

Jamforelser av medelvirden for frigan om psykiskt avstdnd gjordes med en gréns pa tio ar
(det vill sdga Foretag som funnits i minst tio ar jamfordes med foretag som funnits kortare tid
an tio ar). Testet som anvindes var ett sa kallat “Independent-samples t-test”. Grénsen vid 10
ar valdes i enlighet med Petersen och Rajan (1997) som anvénder 10 ar som en “cut-off point
mellan yngre och dldre foretag. I datan noteras dven att cirka 50 % av foretagen i

undersokningen &r 10 &r eller yngre medan resterande 50 % ar 11 ar eller éldre.
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Med grins pa tio ar finns signifikanta skillnader i medelvirde (p>0.05) for upplevt avstind 1
variablerna for ldnder i Asien, engelsksprakiga linder samt Europa (utom Norden). For de
nordiska ldnderna finns ingen signifikant skillnad. For de yngre foretagen dr medelvirdena

for samtliga lander hogre én for de dldre foretagen.

4.2.4 PA-skillnader 1 medelvarden mellan foretag med olika omséttning samt

olika antal anstallda

For jamforelsen anvindes Europakommisionens definition f6r SMF som “cut-point™:

Medelstora foretag:

Antal anstéllda 50-249
Omsittning/balansomslutning 10-50 MEUR eller
Balansomslutning: 10-43 MEUR

Sma foretag:

Antal anstdllda 10-49
Omsittning/balansomslutning >10 MEUR
Mikroforetag:

Antal anstéllda < 10
Omsittning/balansomslutning >2 MEUR
Kalla: (EU-kommissionen, 2017)

Mellan smé-och-medelstora foretag baserat pd omséttning gjordes ett independent-samples t-
test. Grupperna blir ndgot ojimna da antal foretag med omséttning 6ver 10 MEUR endast dr
14, jamfort med 60 foretag i den andra gruppen. Mellan dessa grupper hittades signifikanta
skillnader i medelvérden for mean_europe, mean_english och mean_all med signifikansniva
p<0.05. For dessa variabler 4r medelvérdena for foretagen med hdgre omsittning hogre én for

for foretag med ldgre omséttning.

Niér datan delas upp i mikroforetag (omséttning<2 MEUR) respektive sma-och medelstora
foretag dr grupperna nagot jamnare (32 respektive 42 foretag) men signifikanta skillnader i

medelvérde for de fyra variabelkonstrukten hittas inte for ndgon av dessa.

Nér uppdelningen gors efter antal anstéllda hittas ingen signifikant skillnad i medelvarden nir

10 anstillda anges som griansvardet. Om griansvardet dndras till 15 anstillda hittas signifikant



31

skillnad 1 medelvarde (p>0.05) for psykiskt avstand till de nordiska ldnderna (mean nordic).
For foretag som har minst 15 anstéllda ar medelvérdet for upplevt psykiskt avstdnd lagre &n

for foretag som har under 15 anstéllda.

4.2.5 PA-skillnader baserat pd foretags exportprocent

Datan delas upp i tva grupper, de foretag som inte exporterat alls utgoér en grupp och de som
har en exportprocent pd minst 1 % utgor den andra gruppen (ingen respondent har uppgett

varden mellan 0 och 1)

Exportprocent >= 1

Exportprocent < 1

Mellan dessa tva grupper finns signifikant skillnad i medelvirden (p<0.05) for mean_europe,
mean_all och mean_english. Medelvirdena for det upplevda psykiska avstandet ar ldgre for

foretag som exporterar jamfort med foretag som inte gor det.

For ovan ndmnda variabelkonstrukt (mean_europe, mean_all och mean_english) gjordes dven
Pearson’s korrelationstest. Testet visade att variablerna uppvisar negativ korrelation med
exportprocent (signifikansniva p>0.01). Korrelationen var ungefar lika for samtliga variabler
och uppvisade virden omkring (-0,373) till (-0,394). Resultatet innebér att det upplevda
psykiska avstandet for dessa respondenter minskar med 6kande exportprocent hos foretaget. I
appendix II finns dven en forteckning dver korrelationen mellan exportprocent och det
psykiska avstandet till specifika ldnder, samt en forteckning 6ver ldnder som saknar en sddan

korrelation med exportprocent.

4.3 Faktorer av betydelse for SMFs val av malmarknader

Detta avsnitt presenterar data och statistiska analyser frdn enkdtundersékningens andra

frdga om olika faktorers betydelse for val av mdlmarknader.

4.3.1 Oversikt

Nedan visas en sammanstdllning 6ver hur respondenterna uppskattat betydelsen av olika
faktorer vid internationell expansion. 1 motsvarade “Helt Oviktigt” och 10 motsvarade

“Extremt viktigt”.
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Faktorer for val av malmarknader
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Figur 4. Rangordnad tabell for faktorer vid val av nya malmarknader (resultat fran
enkdtundersokningen).



33

Faktor Medelvarde
Tidigare kontakter i landet 7,46
Tidigare erfarenhet fran landet 7,21
Sprak 7,17
Tillgang till existerande regionala 6,85

handels-och affarsnitverk

Infrastruktur 6,63
Lagstiftning och regler 6,41
Tradition eller beteende 1 6,32
afférsrelationer

Utbildningsniva i landet 5,15
Geografiskt avstind till andra ldnder 4,98

vi dr verksamma i (forutom Sverige)

Geografiskt avstand till Sverige 4,77

Landet synlighet och rykte i media 4,44

Tabell 2. Rangordnad nedatstigande lista for faktorer vid val av nya malmarknader (resultat frén
enkdtundersokningen).

4.3.2 Skillnader 1 medelvéirden for faktorers betydelse mellan foretag 1 olika
aldrar

For faktorn traditioner och beteende i affdrsrelationer finns skillnader i medelvéirde mellan
dldre och yngre foretag. Aldre foretag (>=10 &r) tillskriver faktorn nigot hogre virden 4n

yngre foretag (<10 ar). For alla andra faktorer hittades inga signifikanta skillnader i

medelvirde nér dldre och yngre foretag jaimfordes.

Korrelationsanalys med Pearson’s metod visar att korrelationen mellan foretagsalder och

traditioner och beteende i affdrsrelationer inte &r statistisk signifikant.
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4.3.3 Skillnader 1 medelvirden for faktorers betydelse baserat pd olika

omsittning och olika antal anstillda

Med cut-off pd 50 MEUR hittades inga signifikanta skillnader i medelvirden. Med cut-off pa
10 MEUR hittades inga signifikanta skillnader i medelvédrden. Med cut-off p4 2 MEUR blir

grupperna for ojamna (endast 4 mikroforetag) for att genomfora sddana grupptester.

Mellan omsittning och variablerna for faktorers betydelse hittas signifikant korrelation endast
till Jagstiftning. Med signifikansnivd p>0.05 finns en positiv korrelation till betydelsen av
lagstiftning, det vill sdga Ju hogre omsittning desto viktigare ar faktorn lagstifining.

Grupptest mellan antal anstillda gjordes med en cut-off pd 10 anstillda (grians mellan
mikroforetag och sma foretag). Signifikant skillnad i medelvirde hittades endast for en
faktor: utbildningsnivd. Ju fler anstillda desto hogre dr medelvérdet for betydelsen av

utbildningsniva.

4.3.4 Skillnader 1 medelvirden for faktorers betydelse baserat pd exportprocent

Samma gransvérde och test som i foregaende avsnitt anvdndes dven for denna enkétfriga,

dv.s independent samples t-test samt gransvirde vid 1 % exportprocent.

For vissa faktorer finns signifikanta skillnader i medelviarde mellan foretag som redan
exporterar jAmfort med foretag som inte gor det. Dessa faktorer &r:

Utbildningsniva, tillgang till ndtverk, tidigare kontakter i landet och tidigare erfarenhet fran
landet.

For ovanstdende faktorer var medelvdrdena hogre for foretag som exporterar. Med andra ord
tillskrivs dessa faktorer storre betydelse for foretag som redan verkar utomlands jamfort med

foretag som inte gor det.

Variablen exportprocent uppvisar korrelation med vissa av variablerna for olika faktorers
betydelse vid internationell expansion. Exportprocent uppvisar korrelation med tillgdang till
ndtverk, tillgdng till kontakter, geografiskt avstdnd till Sverige samt geografiskt avstdnd till
utlindska marknader ddr foretaget redan dr verksamt (signifikansniva p<0.01). For Tidigare

erfarenhet fran landet samt utbildningsniva finns korrelation pa signifikansniva p<0.05.
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Hogre exportprocent gor att vissa faktorer blir viktigare (kontakter, nitverk, tidigare

erfarenhet, utbildningsniva) och vissa blir mindre viktiga (geografiskt avstand).

Eftersom exportprocent uppvisar betydande korrelationer med vissa faktorers betydelse for
internationell expansion, genomfordes regressionsanalyser for att undersdka mdjliga
forklaringsvarden. Resultatet visar att exportprocent har visst forklaringsvirde for exempelvis
geografiskt avstand till utlindska marknader ddr foretag dr verksamt idag med Adjusted R
square 0,162. Durbin-Watsons test for korrelation mellan residualer visar véardet 1,942 vilket
ligger inom det godtagbara intervallet 1,5-2,5. Lagt condition index (cirka 1-2) forsékrar

resultatet mot multikollinearitet. Signifikansnivén ér p<0,01.

4.4 Regressionsanalys: Har faktorer av betydelse vid internationell

expansion nagot forklaringsvarde for upplevt psykiskt avstdand?

Regressionsanalys genomfordes dér medelvirdet for upplevt psykiskt avstand (mean_all)
anviandes som beroende variabel medan samtliga variabler under fragan om hur pass viktiga
olika faktorer dr vid en internationell expansion anvéndes som oberoende variabler. Manga
kombinationer testades och det var oftast nagon eller ndgra enstaka variabler som hade
signifikant effekt pd den beroende variabeln. Det samband som visade bést virden var med
foljande oberoende variabler:

Geografiskt avstand till egna marknader som foretaget redan verkar i (forutom Sverige)

Sprak

For test av korrelation mellan residualerna anvéndes Durbin-Watson vilket gav ett virde pé
1,838 och ddarmed ligger inom det godtagbara intervallet 1,5-2.5. Modellen ir statistiskt
signifikant eftersom signifikansnivan ar under 0,05 (till och med under 0,01). Vidare visar
”Condition Index” vdrden som ligger en bra bit under griansvirdet 20 vilket forsékrar
resultatet mot multikollinearitet. Adjusted R Square visar ett viarde péa 0,408 med vilket
vanligtvis menas att 40,8 % av variansen i psykiskt avstdnd skulle kunna forklaras av dessa

tvd variabler. En visuell inspektion av grafen visar dock forekomst av heteroskedasticitet.
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4.5 Referat: Intervju med Gustav Nordlindh, Royal Streaming AB

Djupintervju med Gustav Nordlindh pa Royal Streaming - om problemen och skillnaderna i

att gora affarer och etablera sig i Danmark.

Gustav berittar att sjdlva bildandet av en séljorganisation i Danmark passerade smaértfritt och
smidigt. Nér det sedan kom till forséljningen visade det sig fran dag ett att ett antal faktorer
kolliderade med danskarna och man insag kort direfter att en framgéngsrik etablering i
Danmark skulle komma att bli vdldigt komplicerad. Pdtagliga skillnader mellan svenska och
danska traditioner i affarsbeteende kom att bli droppen som fick bégaren att rinna 6ver och
foretagen avvecklade efter ett halvér sin verksamhet i Danmark for att satsa pa andra

marknader.

“Vi gjorde analysen att den danska marknaden var mottaglig, ldg 6ppen och inom var
strategiska méalséttning for etablering till kringliggande ldnder. Fran start visade det sig dock
att vi var helt fel ute och alltifran det minsta lilla méte till storre forhandlingar blev
problematiska i och med danskarnas sitt att gora affarer pd - summerat en tid fylld av

problem som éntligen fatt sitt slut.”,

“Summerat blev det hela néstan lite komiskt nér vi insdg att skillnaderna var sa pass patagliga
och en kollega hos oss summerade det hela ganska sé fyndigt genom att sdga att det var som

om vi gick over till grannen och drunknade i dennes pool”, siger Gustav Nordlindh.
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5. Diskussion

Detta avsnitt avser att med utgangspunkt i den teori som presenteras i uppsatsens inledande
delar formedla de resultat som data frdn enkdtundersékningen visat samt diskutera studiens

slutsatser.

5.1 Diskussion

Nedan foljer en diskussion av studiens resultat och presentation av dess slutsatser, uppdelat

efter uppsatsens tvd fragestdllningar.

5.1.1 Forandring 1 PA-index

Data visar att det PA-index som tagits fram baserat pa denna studie skiljer sig fran det index

som Nordstrom tog fram &r 1991, vilket innebér att H1 antas.

Sju lander fick en lagre placering jamfort med 1991 (med ldgre menas i detta avseende en
lagre placeringssiffra, exempelvis fyra jimfort med fem). Tva ldnder fick hogre

placeringssiffra: Storbritannien och USA. Sex ldnder hade oférdndrad placering.

Att just Storbritannien och USA &r enda lidnder dit avstdndet verkar upplevas hogre ar
intressant da denna studie genomfors under varen 2017, precis nar USA fatt en president med
protektionistisk och nationalistisk politisk agenda samt Storbritannien nyligen inlett en

process for att limna EU.

Precis som i tidigare index hamnar de nordiska linderna hogst upp, det vill sdga det psykiska
avstdndet anses var kortast till dessa ldnder. Samtidigt beskriver Gustav Nordlindh fran Royal
Streaming i djupintervju att det var mycket problematiskt att expandera till Danmark. Aven
andra foretagsledare, exempelvis Petter Stordalen (dock norsk foretagsledare) har mott
problem vid expansion till Danmark. Kommerskollegiums foretagsundersokning fran 2016
visar ocksa att manga svenska foretag upplever svérigheter vid utlandsexpansioner till
nérliggande ldnder (Kommerskollegium, 2016). Det verkar med andra ord vara si att foretag i
vér enkédtundersokning ger de nordiska lénderna laga siffror baserat pa en uppfattning om att

det nog &r latt att expandera dit, medan det i verkligheten uppstér problem vid sddana
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expansioner. Ovanstaende tendenser tillfor relevans till och bekriftar studien “The Psychic

Distance Paradox” (O’Grady & Lane, 1996).

Data visar att yngre foretag upplever ett langre psykiskt avstdnd &n éldre foretag.
Anledningen till detta skulle kunna vara att dldre foretag hunnit samla pa sig en storre mangd
erfarenhetsbaserad kunskap. Vidare visar data att psykiskt avstand korrelerar med
exportprocent. Detta bekriftar tidigare forskning som talar om ett samband mellan
erfarenhetsbaserad kunskap och minskat psykiskt avstdnd (Gripsrud, 1990; Johanson och
Vahlne, 1977). H3 och H4 antas.

Regressionsanalys visar att vissa faktorer, exempelvis geografiskt avstand och sprak, kan ha
visst forklaringsvérde for psykiskt avstand. Faktorerna har dock begrénsat forklaringsvérde
vilket tyder pé att Przybylska (2013) har relevans eftersom den studien kom fram till att andra

faktorer verkar ha betydelse for val av malmarknader, exempelvis marknadsstorlek.

Fragestéllning 1: “Hur ser ett svenskt index for psykiskt avstdnd ut idag?” Fragestéllningen

kan besvaras med Tabell 1 (s.26).

5.1.2 Faktorer av betydelse vid val av malmarknader

Data visar att de fem viktigaste faktorerna for foretagens val av malmarknader ar: Tidigare
kontakter i landet, tidigare erfarenhet fran landet, sprdk, tillgdng till existerande handels-och
affdrsndtverk och infrastruktur. Geografiskt avstdnd kommer forst pa nionde (Geografiskt
avstand till andra ldnder vi dr verksamma i (férutom Sverige)) och tionde plats (Geografiskt
avstand till Sverige) av totalt elva undersokta faktorer. Detta gar emot Hékanson & Ambos

studie fran 2010.
Geografiskt avstdnd var ddrmed inte den viktigaste faktorn och H2 forkastas dérfor.
Fragestillning 2: “Vilka faktorer paverkar ett foretags val av malmarknader mest idag?”

Fragestillningen kan besvaras med Tabell 2 (s.32) dar samtliga faktorer rangordnats efter

betydelse for val av malmarknader.
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5.2 Implikationer

5.2.1 Akademiska implikationer

Det storsta akademiska vérdet i denna kandidatuppsats aterfinns troligtvis i det nya index som
tagits fram. Ett nytt index for hur SMF upplever psykiskt avstand frén Sverige uppdaterar de
tidigare index som tagits fram 1973 (Hornell et al.) och 1991 (Nordstrom & Vahlne). Att det
psykiska avstandet till olika ldnder inte fordndrats drastiskt innebér dven viss bekréftelse av
studier som menar att det psykiska avstdndet inte Ar s& relevant i
internationaliseringsprocesser, exempelvis Przybylska (2013). Aven PA-paradoxen (O’Grady
& Lane, 1996) kan sigas stodjas av denna uppsats resultat, eftersom de nordiska linderna av
respondenterna anses vara psykiskt ndra Sverige samtidigt som det enligt flera andra killor
visat sig att det trots upplevda likheter kan vara problematiskt att expandera till linder som

liknar det egna.

Vidare finns dven akademiskt vérde i de faktorer for val av malmarknader som undersokts.
Flera tidigare studier har tittat pa vilka faktorer som kan ha betydelse, exempelvis (Dow &
Karunaratna, 2006), Hakanson & Ambos (2010) och Hékanson (2014), och denna
rangordning kan bli en komplettering till dessa. Resultatet bekriftar betydelsen av vissa
faktorer som undersokts tidigare, exempelvis sprdk och geografiskt avstdnd, samt undersoker
vissa faktorer som inte undersokts i lika stor utstrickning tidigare, exempelvis ett lands

synlighet och rykte i media (Hikanson & Ambos, 2010).

Uppsatsen visar dven pd tendenser till skillnad i PA mellan yngre och éldre foretag. Detta
bekriftar bland annat den forskning som tittat pa hur erfarenhetsbaserad kunskap minskar det
psykiska avstandet (Gripsrud, 1990; Johanson och Vahlne, 1977). Detsamma giller skillnader

baserat pa exportprocent.

5.2.2 Praktiska implikationer

Denna del avser diskutera kring hur svenska SMF och dess aktorer praktiskt kan fa
anviandning av resultatet fran denna kandidatuppsats och andra studier kring dagens psykiska

avstand mellan Sverige och andra linder.
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Utifrén resultatet som visar att det psykiska avstdnd indexet &r relativt likt 1990 érs index sa
kan man diskutera huruvida detta tyder pa att chefer och andra personer i ledningsposition i
svenska SMF underskattar betydelsen av psykiskt avstind nir de gor sina val av vilka nya
marknader som foretaget ska etablera sig i. D& de nordiska ldnderna toppar indexet av kan
detta tyda pa att chefer forvantar sig att forutsattningarna och klimatet for att gora affarer i
grannldnderna &r snarlikt och néra till forutséittningarna i Sverige, ndgot som bade “The
Psychic distance paradox” (O’Grady & Lane, 1996) och undersékningen “Vad hindrar
svensk utrikeshandel?” (Kommerskollegium, 2016) talar for kan innebédra ovéntade
svarigheter i foretagens etablering pd nya marknader. Ett rad till chefer dr déarfor att noga
analysera de faktorer som kommer till att spela stor roll vid etableringen p& nya marknader
och i vilken ordning man prioriterar dessa framfor andra. Viljer chefer att fokusera pa fel
faktorer som hdgsta prioritet vid en etablering i en ny marknad kan detta leda till svarigheter
vid etableringen och i slutindan leda till implikationer som far hela etableringen att haverera -
exempel pa detta hittar man bland annat hos Petter Stordalen och dennes tidigare forsok att
etablera sig i Danmark (Forsang, J. & Stordal, 2015). Hér prioriterade Stordalen & Co
faktorer som tidigare spelat stor roll i grannldnderna men som visade sig vara fel faktorer vid

etableringen.

Vidare kan man som ett svenskt SMF anvinda resultaten i kandidatuppsatsen for att utbilda
sina chefer och nyckelpersoner i foretaget om just ovanstdende del, det vill séga vikten av att
behandla etablerings-analyser och processer gentemot grannlédnder pd samma sétt som med
andra, mer avldgsna lander - och ddrmed undvika implikationerna for PA-paradoxen. I
enlighet med resultaten kan man ocksé utbilda cheferna om den tendens som visar att ju dldre
ett foretag ar desto mindre blir det psykiska avstandet - i praktiken innebér detta att &ven om
internationella etableringar kidnns tunga och utmanande i ett nyetablerat foretag sa tenderar
detta att med tiden kdnnas mindre utmanande enligt resultaten som pavisar att det psykiska
avstdndet minskar jimte alder pd foretaget. Detsamma géller exportprocent. Med andra ord
bor man vara beredd pé att det kan vara tufft vid de forsta expansionerna men att det - precis
som med mycket annat i livet - blir littare med tiden och ndgot man kanske rentav kan

bemadstra som en kompetens.
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5.3 Begransningar

“Unknown unknowns”: De flesta faktorer som tidigare visat sig paverka psykiskt avstdnd har
inkluderats i1 de fradgor som stilldes i enkdtundersékningen i denna studie. Négra faktorer
upptickte forfattarna inte forrén efter undersdkningens fardigstéllande, vilket kan ségas vara
en svaghet i studien. Dessa inkluderar bland annat tidszoner och koloniala forbindelser, vilka
ar faktorer som tas upp av Dowling et al. (2011). Dessutom visade en studie, tidigare citerad 1
denna uppsats, att marknadsstorlek var en viktig faktor for vissa polska born globals. Detta
kan forstds ses som bidragande till beslut om intrdde, snarare dn faktorer som paverkar det
psykiska avstandet, vilket beskrivs av Ojala & Tyrvéinen (2009) dér dven “opportunity-
seeking behaviour” anses paverka besluten. Marknadsstorlek och “opportunity-seeking
behaviour” saknas ocksé i denna studies enkdtundersokning. Hade den faktorn inkluderats i
en fraga, kunde denna studie ha fungerat som en bekréftelse pa den polska studiens slutsatser
(eller tvdartom). Det hade ocksé varit mojligt att undersoka eventuella korrelationer mellan a
en sidan faktorer som paverkar intrddesbeslut (t.ex. Marknadsstorlek och opportunity-seeking

behaviour) och & andra sidan faktorer som paverkar psykiskt avstand.

5.4 Forslag till fortsatta studier

Denna studie var mer generell i den meningen att vi frigade foretag frdn manga olika
branscher men inom samma geografiska omrade. En tidigare studie tyder pa att sirskilda
lander, sasom USA, utgor ett specialfall. En stormakt eller annat land som pé ndgot sétt
priglas av en markant avvikelse, saisom USA, dr en svar marknad for alla att etablera sig pa
oavsett geografiskt avstand, sprakskillnader och liknande. Detta ledde till vissa slutsatser om
det psykiska avstandet mellan USA och Kanada (O'Grady & Lane, 1996). Dessutom framgar
det att deras resultat kan ha varit unika for detaljhandeln som var den bransch som
undersoktes (ibid, 1996). Om s ar fallet, dr det upplevda avstandet branschberoende. Det
innebdr kanske att hogst exakthet avseende psykiskt avstdnd skulle komma att hittas genom
studier av specifika branscher. Saddana studier skulle da vara vérdefulla for foretag,
investerare och andra intressenter da dessa &r i stdndigt behov av att ldra sig mer om och

analysera den specifika branschen.
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Appendix I. Enkadtundersokning

Enkatundersokning om psykiskt avstand

Foljande text beskriver termen "Psykiskt avstand". Las texten och svara direfter pd nistféljande friga.

Psykiskt avstand definieras som "faktorer som hindrar eller stor informationsfloden mellan foretag
och marknad". Exempel pd sddana faktorer &r skillnader i sprék, utbildningssystem, politiska system,

kultur samt beteenden och forhéllningssétt i affdrsrelationer.

Q1 Nedan ser du en lista pa 18 lander. For varje land, vilj en siffra 1-10 efter vilket avstand du

upplever till landet i frdga vid en internationell expansion.

I1=Extremt | 2(2) | 33) (4@ [505) [6©) | 7(7) | 8@ | 9(9 | 10=Extremt

néara (1) avlagset
(10)

Belgien (1) O] O] o o o o o o o o
Neder(lg‘)‘dema o © o o o o o o o o
Australien (3) o o o o o o o o o O]
USA (4) O] O O O O O O O O O
Finland (5) O] O O O o O O O O O
Frankrike (6) O] O] o o o o o o o o
Kina (7) O] O O O o O O O O O
Polen (8) O O O O o o O O O O
Japan (9) o o o o o o o o o o
Ryssland (10) o o o o o o o o o o
Spanien (11) O] O] o o o o o o o o
Norge (12) o o o o o o o o o o
Italien (13) O O O o o o O O O O
Danmark (14) O] O] o o o o o o o o
Schweiz (15) O O O o o o O O O O
Turkiet (16) O O O o o o O O O O
St"rb(rl“;‘)nnien o O o o o o |o o o o
Tyskland (18) O O O o o o O O O O
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Q2 P4 en skala 1-10, hur viktiga ar f6ljande faktorer i ert val av lander f6r expansion utomlands?

1= 2(2) 13(3) 44 [5(05)|606) | 7(7T) | 8 |99 | 10= Vet
Helt Extremt | ej/ingen

oviktigt viktigt asikt
(1) (10) (11)

Tradition eller

aff]‘zizizg?fo;er Q O o Q O O Q ©) ) o} o)
(1)
Infrastruktur
2)

Lagstiftning | o lo o lo o o o o o o
och regler (3)

Sprék (4) @) @) Q Q Q @) O @) @) o o
Landets
synlighet och

. . @) @) @) O @) @) O @) @) o o
rykte i media
(5)
Tillgéng till
existerande
regionala 0 o lo o o o o o o o o
handels-och
affarsnitverk

(6)

Utbildningsnivé o o o o o o o o o o o
i landet (7)
Tidigare
kontakter i Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
landet (8)
Tidigare
erfarenhet fran Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
landet (9)

Geografiskt
avstand till o o o o o o o o o O] O]
Sverige (10)

Geografiskt
avstand till
?ndra lander vi o o ) o o) e o) Q Q O] Q
ar verksamma i
(férutom
Sverige) (11)
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Q3 Vilka av foljande har ni anpassat vid lansering av er produkt eller tjdnst utomlands?

Pris (1)

Garantier (2)

Varumarkets namn (3)
Varumérkets logotyp (4)
Marknadsforingsstrategi (5)
Marknadsforingskanaler (6)
Annat, ange vad: (7)
Ingen anpassning (8)

oo0o0oo0o0d0oo

Q4 Hur stor andel i % av er forsdljning sker till utlindska kunder? (Om du inte vet eller saknar

tillgang till informationen, skriv "vet ej") %

Q5 Vi nér véra kunder utomlands genom...

Direkt export (1)

Agent (2)

Distributor (3)

Helégt dotterbolag (4)
Majoritetsdgt dotterbolag (5)
50/50 &gt dotterbolag (6)
Minoritetsdgt dotterbolag (7)
Allians/samarbetspartner (8)

(I I A N Iy Iy O N

Vi finns bara i Sverige (9)

Q6 Vilket &r gjorde ni er forsta internationella forséljning?

Q7 Titel (exempelvis marknadschef)

Q8 Foretagsnamn




50

Appendix II. Statistisk analys av insamlad data

1. Beskrivning av dataset

1.1 Foretagsalder

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Foretagsélder 87 0 32 11,92 8,154

1.2 Antal anstillda

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Anstillda 75 1 4129 91,96 477,556

1.3 Omsiittning

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Omsittning 74 5 2108172 104507,43 284011,696

1.4 Exportprocent %

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Exportprocent 61 0 90 26,56 28,018

2. Artal for forsta internationella forsiljning

Endast 26 respondenter besvarade frdgan om vilket &r den forsta internationella forséljningen gjordes. Den
tidigaste internationella forséljningen gjordes &r 1999 och den senaste ar 2017. Medelvérdet bland de som
besvarade fragan var 2,73 med en standardavvikelse pd 3,926. Ett svar uteslots dé det utgjorde ett extremvérde
(&r 1900) vilket verkade vara ett felaktigt svar alternativt ett fall dér respondenten forsokt vilja ett artal men
sedan bestdmt sig for att inte besvara frigan. Svarsfrekvensen pa denna fraga ar for 1ag (n<30) for att en analys

ska vara motiverad.



51

Artal — forsta internationella forsiljning

N | Minimum | Maximum Mean | Std. Deviation | Variance
Artal_intforséljning 93 1 20 2,73 3,926 15,416
Valid N (listwise) 93
Nér Vet ej” bytts ut mot ”.” dvs. missing case i SPSS blir resultatet foljande:
Statistics Artal_intforsiljning
804
Artal intforséljnin
N Valid 26
Missing 73 60
g 40
204

T T T
Vetej 2017 2016 2015 2014 2013 2010 2009 2006 2003 1999
Artal_intforsiljning
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3. Anpassning vid lansering av produkt eller tjinst utomlands
Vid lansering av produkt eller tjdnst utomlands var det vanligast att man anpassade antingen

marknadsforingsstrategi (66,7 %) eller marknadsforingskanal (56,6 %). Dérefter foljer pris (20,2 %),
ingen anpassning (20,2 %), varuméirkesnamn (13,1 %), garantier (12,1 %) och logotyp (7,1 %). 6,1 %
har anpassat pd annat sitt dn svarsalternativen, d& ndmns exempelvis kommunikation, distribution,

lagar/krav, sprak, anvindarvillkor och betalningsfloden.

Anpassning av marknadsforingsstrategi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Marknadsforingsstrategi 66 66,7 100,0 100,0
Missing System 33 33,3
Total 99 100,0
Anpassning av marknadsforingskanal
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Marknadsforingskanaler 56 56,6 100,0 100,0
Missing System 43 434
Total 99 100,0
Anpassning av pris
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Pris 20 20,2 100,0 100,0

Missing System 79 79,8

Total 99 100,0
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4. Foretagens tillvigagangssatt for att nd kunder utomlands
Det vanligaste sittet att nd kunder utomlands var genom direkt export (36,4 % ). Dérefter foljer:

(heldgt dotterbolag 22,2%), (agent 21,2), distributdr (17,2%). 29,3 % har for nidrvarande endast

kunder i Sverige.

Narkunder Direktexp

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Direkt export 36 36,4 100,0 100,0
Missing System 63 63,6
Total 99 100,0
Nérkunder_Agent
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Agent 21 21,2 100,0 100,0
Missing ~ System 78 78,8
Total 99 100,0

Narkunder Distributor

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Distributor 17 17,2 100,0 100,0
Missing System 82 82,8
Total 99 100,0

Nérkunder_HeligtDB

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent

Valid Helagt dotterbolag 22 22,2 100,0 100,0
Missing  System 77 77,8

Total 99 100,0
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Narkunder MajoritetsigtDB

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Majoritetsagt

5 5,1 100,0 100,0
dotterbolag
Missing  System 94 94.9
Total 99 100,0

Narkunder MinédgtDB

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Minoritetsédgt
3 3,0 100,0 100,0
dotterbolag
Missing System 96 97.0
Total 99 | 100,0 |

Narkunder 5050DB

Frequency Percent

Narkunder AlliansPartner

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Valid Allians/ betspart

ali ians/samarbetspartner 9 9.1 100,0 100,0
Missing System 90 90,9
Total 99 100,0

Narkunder_EndastSverige

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Valid Vi finns bara i Sverige
29 29,3 100,0 100,0

Missing System 70 70,7
Total 99 100,0
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5. Psychic Distance — Index 2017

5.1 Beskrivning av respondenternas svar

Descriptive Statistics

N | Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation | Variance

Avstdnd_Belgien 98 1 10 3,65 2,041 4,167
Avstdnd_Nederldnderna 99 1 9 3,51 1,966 3,865
Avstdnd_Australien 98 1 10 5,29 2,736 7,485
Avstand USA 99 1 10 4,48 2,697 7,273
Avstand_Finland 98 1 9 2,36 1,401 1,964
Avstand_Frankrike 99 1 10 3,97 2,187 4,785
Avstand_Kina 99 1 10 6,49 2,464 6,069
Avstand_Polen 99 1 10 4,94 2,338 5,466
Avstdnd_Japan 99 1 10 6,15 2,786 7,763
Avstand_Ryssland 99 2 10| 6,90 2,283 5214
Avstand_Spanien 99 1 10 5,13 2,602 6,768
Avstdnd_Norge 99 1 9 1,70 1,191 1,417
Avstand_Italien 99 1 10 4,88 2,488 6,189
Avstdnd_Danmark 99 1 9 1,95 1,248 1,559
Avstand_Schweiz 98 1 10 3,50 2,387 5,696
Avstand_Turkiet 99 2 10 6,55 2,260 5,108
Avstand_Storbrittanien 99 1 10 3,13 2,275 5,176
Avstand_Tyskland 99 1 10 2,58 1,808 3,267
Valid N (listwise) 97
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5.2 Tabell 6ver medelvarden, placering 2017 samt placeringskillnad 1991-2007

Land Medelvirde | Placering 1991 Skillnad i placering 1991-2017 (avstand)

1. Norge 1,7 1 0
2. Danmark 1,95 2 0
3. Finland 2,36 3 0
4. Tyskland 2,58 5 -1
5. Storbritannien 3,13 4 +1
6. Schweiz 3,5 6 0
7. Nederldnderna 3,51 8 -1
8. Belgien 3,65 11 -3
9. Frankrike 3,97 12 -3
10. USA 4,48 9 +1
11. Italien 4,88 15 -4
12. Polen 4,94 Ej med -
13. Spanien 5,13 13 0
14. Australien 5,29 14 0
15. Japan 6,15 17 -2
16. Kina 6,49 Ej med -
17. Turkiet 6,55 18 -1
18. Ryssland 6,9 Ej med -
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5.3 Psykiskt avstand- Index &r 1973 och 1991

1. Denmark

2. Norway

3. West Germany

4. Finland
5. Great Britain

6. USA
7. France

8. Japan
9. Holland

10. Switzerland

11. Spain
12. Belgium

13. Austria

14. Italy

15. Canada

16. Brazil
17. Portugal
18. South Africa

19. Argentina

20. Australia

1. Norway
2. Denmark

3. Finland

4. Great Britain
5. Germany

6. Switzerland
7. Austria
8. Holland

9. USA

10. Canada

11. Belgium
12. France

13. Spain

14. Australia

15. Italy

16. Portugal
17. Japan
18. Turkey

19. Brazil

20. Mexico
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6. Faktorer for val av ldnder vid internationell expansion

Faktorer for val av malmarknader
7,217,17

8 7,46
6,85
6’636,416’32
3-134 98
4770
0 B Medelvirde
FIFIEF LSS

A KR &G &8

~

(o)}

vl

N

w

\S]




59

Faktor Medelvarde
Tidigare kontakter i landet 7,46
Tidigare erfarenhet fran landet 7,21
Sprak 7,17
Tillgang till existerande regionala handels-och 6,85
affarsndtverk

Infrastruktur 6,63
Lagstiftning och regler 6,41
Tradition eller beteende i affarsrelationer 6,32
Utbildningsniva i landet 5,15
Geografiskt avstdnd till andra lander vi ar 4,98
verksamma 1 (forutom Sverige)

Geografiskt avstind till Sverige 4,77
Landet synlighet och rykte i media 4,44
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7. Grupptester for skillnader 1 upplevt psykiskt avstind

7.1 Tillvigagangssitt

For samtliga variabler som maéter psykiskt avstind gjordes en korrelationsmatris med hjalp av
Pearsons korrelationsmetod. Mellan ménga ldnder finns en stark korrelation (>0.3) och dérfor
slogs flera av dessa ihop till nya variabler. Nya variabler skapades for de nordiska ldnderna
(mean_nordic), europeiska ldnder utanfér Norden (mean europe) engelsksprikiga lander
(mean_english) samt ldnder i Asien (mean_asia). Variablerna testades dven for reliabilitet och

samtliga virden for Cronbachs Alfa 1&g 6ver 0.8 vilket tyder pa bra korrelation.

Detta tillvigagéngssitt medfor utokade mdojligheter till grupptester. Det blir mgjligt att jdmfora
medelvérden for hela vérldsdelar dir vardet for ingdende ldnder har stark korrelation med varandra,
samtidigt som enskilda ldnder fortfarande kan undersokas.

7.2 Nya variabler baserat pa vérldsdelar

7.2.1 Korrelation: Psykiskt avstand till engelsksprakiga lander

Avstand_Au Avstand Avstand_Storbri
stralien USA ttanien

Spearman' Avstand_Australien Correlation Coefficient 1,000 861" 603"

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000

N 98 98 98

Avstind USA Correlation Coefficient 861" 1,000 ,547"

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000

N 98 99 99

Avstand_Storbrittanie Correlation Coefficient ,603** ,547** 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 98 99 99

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Test for reliabilitet (variabelkonstrukt fo
engelsksprakiga linder)
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

,830 ,825 3

7.2.2 Korrelation: Psykiskt avstand till lander i Europa (exkl. Norden och Turkiet)

Avstind Belgien _ Avstind Nederlinderna Avstind_Frankrike _ Avstand_Polen Avstind_Spanien Avstind Italien Avstind Schweiz _ Avstind Storbrittanien  Avstind_Tyskland
—
Spearman's  Avstind_Belgien Correlation 1,000 903 1659 A72 1594 480 707 2604 571
tho Coefficient
000 000 000 000 000 000 000 000
N 98 98 98 98 98 98 97 98 98
Avstind_Nederlinderna Correlation 1,000 16067 616 489 707 628 593
Coefficient
000 . 000 000 000 000 000 000 000
N 98 99 99 99 99 99 98 99 99
Avstind_Frankrike Correlation 16597 606 1,000 3747 5677 E 5657 5867 503"
Coefficient
000 000 . 000 000 000 000 000 000
N 98 99 99 99 99 99 98 99 99
Avstind_Polen Correlation A" 5037 3747 1,000 4627 2827 3757 3477 4697
Coefficient
000 000 000 . 000 005 000 000 000
N 98 99 99 99 99 99 98 99 99
Avstind_Spanien Correlation 5947 6167 5677 4627 1,000 7747 4677 5087 4507
Coefficient
Sig. (2 000 000 000 000 . 000 000 000 000
tailed)
N 98 99 99 99 99 99 98 99 99
Avstind_Italien Correlation 4807 4897 2827 7747 1,000 4577 4677 3267
Coefficient
Sig. (2 000 000 000 005 000 . 000 000 001
tailed)
N 98 99 99 99 99 99 98 99 99
weiz Correlation ,7077 L7077 4677 4577 1,000 16887 L6817
Coefficient
Sig. (2 000 000 000 000 000 000 . 000 000
tailed)
N 97 98 98 98 98 98 98 98 98
Avstind_Storbrittanien Correlation 46047 628" 3477 508 4677 688" 1,000 7747
Coefficient
Sig. (2 000 000 000 000 000 000 000 . 000
tailed)
N 98 99 99 99 99 99 98 99 99
Avstind_Tyskland Correlation ST 5937 4697 4507 3267 6817 7747 1,000
Coefficient
Sig. (2 000 000 000 000 000 001 000 000
tailed)
N 98 99 99 99 99 99 98 99 99

*%_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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reliabilitet

linder i Europa exkl. Norden och Turkiet)

(variabelkonstrukt for

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
,902 ,906 8
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7. 2. 3 Korrelation: Psykiskt avstand till l&inder i Norden

Avstand F| Avstdnd | Avstdnd
inland Norge Danmark
Spearman's tho Avstand Finland Correlation - o
- ) 1,000 476 ,434
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 98 98 98
Avstand Norge Correlation - -
. 476 1,000 ,668
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 98 99 99
Avstand Danmark  Correlation o -
Bl . 434 ,668 1,000
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 98 99 99

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
,870 ,879 3
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7.2.4 Korrelation: Psykiskt avstand till lander i Asien (inkl. Turkiet)

Avstdnd | Avstdnd | Avstand | Avstdnd
Japan | Ryssland Kina _Turkiet
Spearman' Avstdnd Japan Correlation Coefficient o - .
< tho 1,000 757 928 ,691
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 99 99 99 99
Avstand Ryssland Correlation Coefficient 757" 1,000 7557 769"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 99 99 99 99
Avstand_Kina Correlation Coefficient 9287 7557 1,000 ,663"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 99 99 99 99
Avstand_Turkiet  Correlation Coefficient 69177697 663" 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 99 99 99 99

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Test for reliabilitet — variabelkonstrukt for

linder i Asien

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
,919 ,920 4

7.3 Aldre vs. yngre foretag

Jamforelser av medelviarden for fragan om psykiskt avstdnd gjordes med en grins pa tio &r (dvs.
Foretag som funnits i minst tio ar jamfordes med foretag som funnits kortare tid &n tio &r). Griansen
vid 10 ar valdes eftersom cirka 50 % av foretagen i undersdkningen dr 10 ar eller yngre medan

resterande 50 % ar 11 ar eller dldre.

Foretagsalder — beskrivning av dataset

Foretagsdlder

N Valid 87

Missing 12
Mean 11,92
Median 11,00
Std. Deviation 8,154
Variance 66,493
Minimum 0
Maximum 32
Percentiles 25 5,00

50 11,00

75 17,00
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Cumulative

Foretagsalder Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 1 1,0 1,1 1,1
1 4 4,0 4,6 5,7
2 4 4,0 4,6 10,3
3 7 7,1 8,0 18,4
4 4 4,0 4,6 23,0
5 7 7,1 8,0 31,0
6 1 1,0 1,1 32,2
7 3 3,0 3.4 35,6
9 4 4,0 4,6 40,2
10 4 4,0 4,6 44,8
11 11 11,1 12,6 57,5
12 2 2,0 2,3 59,8
13 2 2,0 2,3 62,1
14 4 4,0 4,6 66,7
15 5 5,1 5,7 72,4
16 2 2,0 2,3 74,7
17 3 3,0 3.4 78,2
18 1 1,0 1,1 79,3
20 1 1,0 1,1 80,5
21 2 2,0 2,3 82,8
22 2 2,0 2,3 85,1
23 3 3,0 3.4 88,5
24 1 1,0 1,1 89,7
26 4 4,0 4,6 94,3
27 2 2,0 2,3 96,6
29 2 2,0 2,3 98,9
32 1 1,0 1,1 100,0
Total 87 87,9 100,0

Missing  System 12 12.1

Total 99 100,0
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Med grins pa tio ar finns signifikanta skillnader i medelvirde (p>0.05) for upplevt avstdnd i
variablerna for ldnder i Asien, engelsksprakiga ldnder samt Europa (utom Norden). Fér de nordiska
landerna finns ingen signifikant skillnad. For de yngre foretagen &r medelvirdena for samtliga lander

hogre dn for de dldre foretagen.

Medelvirden for foretag som éar yngre én 10 ar

Std.
Maximu Deviatio
N Minimum m Mean n

mean_asia 52 1,75 9,751 5,6250| 2,14916
mean_europe 52 1,17 6,58 3,1000 | 1,32773
mean_nordic 52 1,00 6,00 1,9423| 1,05145
mean_all 52 1,44 7,671 3,8068| 1,55901
mean_english 52 1,00 9,67 3,8397| 2,33799
Valid N 52

Medelvirden for foretag som funnits i minst 10 ar

Minimu | Maximu Std.

N m m Mean Deviation
mean_asia 35 2,00 10,00 17,5857 1,70093
mean_europe 35 1,58 8,92 3,8786 1,58505
mean_nordic 35 1,00 9,00 2,0476 1,36517
mean_all 35 1,72 8,67| 4,8841 1,48445
mean_english 35 1,67 9,00 4,9238 2,01317
Valid N 35
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Jamforelse av medelvirden: Aldre foretag jimfors med yngre foretag

Levene's Test for
Equality of

Variances t-test for Equality of Means

Sig.
(2- Mean Std. Error
F Sig. t df  tailed) Difference Difference

95% Confidence

Interval of the

Difference

Lower

Upper

mean_asia

Equal 3,149 ,080 - 8 ,000 -1,96071 ,43335
variances 4,525

assumed

Equal - 82,682 ,000 -1,96071 41411
variances 4,735

not

assumed

-2,82234

-2,78441

-1,09909

-1,13702

mean_europe

Equal ,904 ,345 - 8 ,015 -,77857 ,31401
variances 2,479

assumed

Equal - 64,158  ,020 -,77857 ,32509
variances 2,395

not

assumed

-1,40290

-1,42798

-,15424

-,12916

mean_nordic

Equal ,005 ,943  -,406 8  ,686 -,10531 ,25951
variances

assumed

Equal -,386 60,175 ,701 -,10531 ,27296
variances

not

assumed

-,62128

-,65128

,41066

,44066

mean_all

Equal ,594 ,443 - 8 ,002 -1,07729 ,33443
variances 3,221

assumed

Equal - 75,486  ,002 -1,07729 ,33121
variances 3,253

not

assumed

-1,74223

-1,73702

-,41235

-,41755

mean_english

Equal 3,459 ,066 - 85 ,028 -1,08407 ,48402
variances 2,240

assumed

-2,04642

12171
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Equal - 79,869 ,024  -1,08407 ,47002  -2,01945 -,14868
variances 2,306
not

assumed

7.4 Jamforelse av medelvérden: Foretag med olika omséittning

For jamforelsen anvindes Europakommisionens definition f6r smé-och medelstora foretag som “cut-

point”:

Medelstora foretag:

Antal anstéllda 50-249
Omsittning/balansomslutning 10-50 MEUR eller
Balansomslutning: 10-43 MEUR

Sma foretag:
Antal anstdllda 10-49
Omsittning/balansomslutning >10 MEUR

Mikroforetag:
Antal anstdllda < 10

Omsittning/balansomslutning >2 MEUR
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Jamforelse mellan sma-och medelstora foretag baserat pd omséttning (cut-point 10 MEUR)

Omsittning (tkr) N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
mean_nordic >= 100000 14 1,6905 46159 ,12336
< 100000 60 1,9833 1,04228 ,13456
mean_asia >= 100000 14 7,1964 1,84802 ,49390
< 100000 60 6,1708 2,29798 ,29667
mean_europe >= 100000 14 4,0774 1,36362 ,36444
< 100000 60 3,2103 1,37190 ,17711
mean_all >= 100000 14 4,9921 1,35626 ,36248
< 100000 60 4,0224 1,60184 ,20680
mean_english >= 100000 14 5,3571 1,74662 ,46680
< 100000 60 4,0389 2,40847 ,31093




Jamforelse mellan sma-och medelstora foretag baserat pd omséttning (cut-point 10 MEUR)
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Levene's Test for
Equality of

Variances

F Sig.

df

t-test for Equality of Means

Sig.
(2-

Mean

Std. Error

tailed) Difference Difference

95% Confidence

Interval of the

Difference

Lower

Upper

mean_nordic

Equal
variances
assumed
Equal
variances
not

assumed

2,177 ,144

1,024

1,604

72

47,514

,309

115

-,29286

-,29286

,28603

,18255

,86304

,66000

,27733

,07428

mean_asia

Equal
variances
assumed
Equal
variances
not

assumed

1,553 2217

1,554

1,780

72

23,402

125

,088

1,02560

1,02560

,65995

,57615

,28999

,16514

2,34118

2,21633

mean_europe

Equal
variances
assumed
Equal
variances
not

assumed

,011 918

2,132

2,140

72

19,624

,036

,045

,36710

,36710

,40675

,40520

,05627

,02083

1,67794

1,71338

mean_all

Equal
variances
assumed
Equal
variances
not

assumed

,864 »356

2,094

2,324

72

22,319

,040

,030

,96966

,96966

,46313

41732

,04643

,10491

1,89288

1,83440

mean_english

Equal
variances

assumed

4,300 ,042

1,928

72

,058

1,31825

,68357

,04443

2,68093
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Equal 2,350 25,968 ,027 1,31825 ,56088 ,16528 2,47122
variances
not

assumed

Jamforelse mellan mikroforetag/smé-och medelstora foretag baserat pd omséttning (cut-point 2

MEUR)
Omséttning N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
mean_nordic >= 20000 42 1,8651 ,91675 ,14146
<20000 32 2,0104 1,03170 ,18238
Jmean_asia >= 20000 42 6,5714 2,37639 ,36668
<20000 32 6,0938 2,06522 ,36508
Jmean_europe >= 20000 42 3,6389 1,56029 ,24076
<20000 32 3,0271 1,09454 ,19349
Jmean_all >= 20000 42 4,4828 1,73875 ,26830
<20000 32 3,8424 1,32677 ,23454
Jmean_english >= 20000 42 4.6825 2,38781 ,36845
<20000 32 3,7708 2,21988 ,39242

Jamforelse mellan mikroforetag/sma-och medelstora foretag baserat pd omséttning (cut-point 2 MEUR)

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Sig. (2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) Difference Difference Lower Upper

mean_nor Equal ,001 977  -,640 72 ,524 -,14534 ,22712 -,59809 ,30742
dic variances

assumed

Equal -,630 62,433 ,531 -,14534 ,23081 -,60665 ,31598

variances not

assumed
mean_asi Equal ,892 ,348 ,906 72 ,368 ,47768 ,52742 -,57371 1,52907
a variances

assumed

Equal ,923 70,696 ,359 ,47768 ,51744 -,55414 1,50950

variances not

assumed
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mean_eur Equal 5,192 ,026 1,891 72 ,063 ,61181 ,32362 -,03332 1,25693
ope variances
assumed
Equal 1,981 71,576 ,051 ,61181 ,30887 -,00398 1,22760
variances not
assumed
mean_all Equal 2,120 ,150 1,733 72 ,087 ,64044 ,36949 -,09611 1,37700
variances
assumed
Equal 1,797 71,998 ,077 ,64044 ,35636 -,06995 1,35083
variances not
assumed
mean_eng Equal ,173 ,679 1,677 72 ,098 91171 ,54368 -17210 1,99551
lish variances
assumed
Equal 1,694 69,128 ,095 91171 ,53828 -,16210 1,98552

variances not

assumed

Jamforelse mellan mikroforetag/sma-och medelstora foretag baserat pa antal anstéllda (cut-point 10

anstillda).
Anstillda N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
mean_nordic >=10 47 1,8511 ,88413 ,12896
<10 28 2,2500 1,67436 ,31643
mean_asia >=10 47 6,6277 2,28170 ,33282
<10 28 6,0714 2,18248 ,41245
mean_europe >=10 47 3,5674 1,48703 ,21690
<10 28 3,2244 1,60738 ,30377
mean_all >=10 47 4,4279 1,66392 ,24271
<10 28 3,9825 1,66383 ,31444
mean_english >=10 47 4,5461 2,35130 ,34297
<10 28 3,9405 2,36757 44743
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Jamforelse mellan mikroforetag/sma-och medelstora foretag baserat pd antal anstéllda (cut-point 10 anstdllda).

Levene's Test for Equality

of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of
Sig.  (2-Mean Std. Errorthe Difference
F Sig. t df tailed) Difference Difference Lower Upper
nordic Equal 2,407 ,125 -1,351 73 ,181 -,39894 ,29524 -,98735 ,18948
variances
assumed
Equal -1,168 36,130 ,251 -,39894 ,34170 -1,09184 ,29397
variances not
assumed
mean_asia  Equal ,004 ,949 1,038 73 ,303 ,55623 ,53607 -,51215 1,62461
variances
assumed
Equal 1,050 58,941 ,298 ,55623 ,52999 -,50429 1,61675
variances not
assumed
mean_europe Equal ,134 ,715 937 73 ,352 ,34297 ,36588 -,38623 1,07218
variances
assumed
Equal ,919 53,403 ,362 ,34297 ,37326 -,40556 1,09150
variances not
assumed
mean_all Equal ,065 ,800 1,121 73 ,266 ,44536 ,39722 -,34630 1,23701
variances
assumed
Equal 1,121 56,902 ,267 ,44536 ,39721 -,35007 1,24079
variances not
assumed
mean_englishEqual ,007 ,933 1,076 73 ,285 ,60562 ,56276 -,51596 1,72720
variances
assumed
Equal 1,074 56,585 ,287 ,60562 ,56376 -,52346 1,73471

variances not

assumed
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Jamforelse mellan foretag baserat pd antal anstéllda (cut-point 15 anstdllda). Detta foljer ingen definition men ger

grupper av bra storlek.

Group Statistics

Anstillda N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
mean_asia >=15 33 6,2879 2,27943 ,39680

<15 42 6,5238 2,24275 ,34606
mean_europe >=15 33 3,4167 1,38004 ,24023

<15 42 3,4571 1,65696 ,25567
mean_nordic >=15 33 1,6667 ,64010 ,11143

<15 42 2,2619 1,52048 ,23461
mean_all >=15 33 4,2020 1,58375 ,27570

<15 42 4,3085 1,74684 ,26954
mean_english >=15 33 42525 2,28830 ,39834

<15 42 4,3730 2,44085 ,37663

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) Difference | Difference Lower Upper

mean_asia Equal

variances ,014 905 | -,449 73 ,655 -,23593 ,52547 | -1,28319 ,81132

assumed

Equal

variances not -,448 1 68,336 ,655 -,23593 ,52651 | -1,28646 ,81460

assumed
mean_europe Equal

variances ,340 5621 -,113 73 910 -,04048 ,35863 -,75523 ,67428

assumed

Equal

variances not - 115 (72,724 ,908 -,04048 ,35083 -,73972 ,65877

assumed

Equal

variances 4,145 ,045 | -2,105 73 ,039 -,59524 ,28281 | -1,15887 -,03160

assumed
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Equal
variances not -2,292 157,813 ,026 -,59524 25973 | -1,11518 -,07530

assumed

mean_all Equal
variances ,063 803 -,273 73 ,786 -,10645 ,39018 -,88406 ,67117
assumed
Equal
variances not -,276 | 71,456 ,783 -,10645 ,38557 -,87516 ,60227

assumed

mean_english Equal

variances ,040 8421 -218 73 ,828 -,12049 ,55252 1 -1,22166 ,98068
assumed

Equal

variances not -,220 1 70,693 ,827 -,12049 ,54820 | -1,21366 97268
assumed

7.5 Exportprocent

Datan delas upp i tva grupper, de som inte exporterat alls och de som har en exportprocent stérre dn

noll.

Exportprocent = 0

Exportprocent > 0

Jamforelse av medelviarden mellan foretag som redan séljer utomlands respektive foretag

som inte gor det

Exportprocent N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
mean_asia >=1 41 6,3354 2,47400 , 38637
<1 20 7,3625 1,70231 ,38065
mean_europe >=1 41 3,1423 1,23156 ,19234
<1 20 4,3083 1,70206 ,38059
mean_nordic >=1 41 1,8618 ,93979 ,14677
<1 20 2,1833 1,69787 ,37965
mean_all >=] 41 4,0190 1,56123 ,24382
<1 20 5,1722 1,57185 ,35148
mean_english >=1 41 4,0163 2,24345 , 35037
<1 20 5,3833 2,00372 ,44805
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Jamforelse av medelvdrden mellan foretag som redan séljer utomlands respektive foretag som inte

gor det
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Sig. (2- Mean Std. Error of the Difference
F Sig. t df tailed) Difference Difference Lower Upper
mean_asia Equal 7,319 ,009 - 59 ,100  -1,02713 ,61491 -2,25756 ,20329
variances 1,670
assumed
Equal - 52,067 ,064  -1,02713 ,54238 -2,11547 ,06120
variances 1,894
not assumed
mean_europe Equal 1,235 ,271 - 59 ,003  -1,16606 ,38196 -1,93037 -,40175
variances 3,053
assumed
Equal - 29,044 ,011  -1,16606 ,42643 -2,03815 -,29396
variances 2,734
not assumed
mean_nordic Equal ,491 486 -,954 59 ,344 -,32154 ,33705 -,99598 ,35289
variances
assumed
Equal -,790 24,840 437 -,32154 ,40704 -1,16013 ,51704
variances
not assumed
mean_all Equal ,143 ,707 - 59 ,000 -1,15325 ,42675 -2,00719 -,29932
variances 2,702
assumed
Equal - 37,556 ,010  -1,15325 A2777 -2,01956 -,28694
variances 2,696
not assumed
mean_english Equal ,397 ,531 - 59 ,024  -1,36707 ,59162 -2,55091 -,18323
variances 2,311
assumed
Equal - 41,900 ,021  -1,36707 ,56877 -2,51499 -,21916
variances 2,404

not assumed
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Korrelation mellan exportprocent och angivna medelvarden for psykiskt avstdnd

Exportprocent mean_asiamean_europe mean_nordic mean_all mean_english

Exportprocent Pearson Correlation 1 -,243 -394 -,196 -373"7 -373"7

Sig. (2-tailed) ,059 ,002 ,131 ,003 ,003

N 61 61 61 61 61 61
mean_asia Pearson Correlation -,243 1 ,730 i ,279 i ,893 i ,791 i

Sig. (2-tailed) ,059 ,000 ,005 ,000 ,000

N 61 929 929 929 99 99
mean_europe Pearson Correlation -394 7307 1 ,608™ 950" 787

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000

N 61 929 929 929 99 99
mean_nordic  Pearson Correlation -,196 ,279 i ,608 i 1 497 i 355 i

Sig. (2-tailed) ,131 ,005 ,000 ,000 ,000

N 61 929 929 929 99 99
mean_all Pearson Correlation -,373** ,893 i ,950 i 497 i 1 ,893 i

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,000 ,000

N 61 929 929 929 99 99
mean_english Pearson Correlation -373" 7917 787 355 ,8937 1

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,000 ,000

N 61 929 929 929 99 99

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Korrelation mellan psykiskt avstind till ldnder och exportprocent. Ju mer man exporterar desto ligre

upplevs avsténdet.

Exportprocent
Exportprocent Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 61
Avstand_Belgien Pearson Correlation -,347"
Sig. (2-tailed) ,006
N 61
Avstand_Nederld Pearson Correlation -,405"
Sig. (2-tailed) ,001
N 61
Avstand_Australi Pearson Correlation -,356"
Sig. (2-tailed) ,005
N 61
Avstand USA  Pearson Correlation -,280"
Sig. (2-tailed) ,029
N 61
Avstand Polen  Pearson Correlation -,262"
Sig. (2-tailed) ,041
N 61
Avstand Japan  Pearson Correlation -,319
Sig. (2-tailed) ,012
N 61
Avstand_Spanien Pearson Correlation -,396"
Sig. (2-tailed) ,002
N 61
Avstand Italien Pearson Correlation -,313"
Sig. (2-tailed) ,014
N 61
Avstand_Schweiz Pearson Correlation -,293"
Sig. (2-tailed) ,022
N 61
Avstand_Storbritt Pearson Correlation -,322°
Sig. (2-tailed) ,011
N 61

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) *Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).»
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Mellan medelvirden for psykiskt avstand till dessa ldnder fanns ingen korrelation med exportprocent

Exportprocen
t
Exportprocent  Pearson 1
Correlation
Sig. (2-tailed)
N 61
Avstand_FinlandPearson -219

Correlation

Sig. (2-tailed)  ,090

N 61
Avstand_Frankri Pearson -172
ke Correlation

Sig. (2-tailed)  ,186

N 61
Avstand Kina Pearson -,236
Correlation

Sig. (2-tailed)  ,067

N 61
Avstand_Norge Pearson -,190
Correlation

Sig. (2-tailed)  ,142

N 61
Avstand_Danma Pearson -,110
rk Correlation

Sig. (2-tailed)  ,399

N 61
Avstand_Turkiet Pearson -121
Correlation

Sig. (2-tailed)  ,354

N 61
Avstand_Tyskla Pearson -,214
nd Correlation

Sig. (2-tailed)  ,098

N 61
Avstand_Ryssla Pearson -,187
nd Correlation

Sig. (2-tailed)  ,149

N 61
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8. Regressionanalys: “Faktorer av betydelse vid internationell
expansion” — har dessa nagot forklaringsvarde for Upplevt psykiskt
avstand?

Regressionsanalys genomfordes dir medelvéardet for upplevt psykiskt avstdnd (mean all) anvéndes
som beroende variabel medan samtliga variabler under frigan om hur pass viktiga olika faktorer ar
vid en internationell expansion anvéndes som oberoende variabler. Minga kombinationer testades och
det var oftast ndgon eller ndgra enstaka variabler som hade signifikant effekt p4 den beroende
variabeln. Det samband som visade bdst viarden var med foljande oberoende variabler:

Geografiskt avsténd till egna marknader som foretaget redan verkar i (féorutom Sverige)

8. 1 Sprak

For test av korrelation mellan residualerna anvdndes Durbin-Watson vilket gav ett virde pa 1,838 och
ddrmed ligger i intervallet 1,5-2.5 vilket &r bra. Modellen &r statistiskt signifikant eftersom
signifikansnivan dr under 0,05 (till och med under 0,01). Vidare visar ”Condition Index” viarden som
ligger en bra bit under griansvirdet 20 vilket forsékrar resultatet mot multikollinearitet. Adjusted R
Square visar ett virde pa 0,408 med vilket vanligtvis menas att 40,8 % av variansen i psykiskt avstdnd

skulle kunna forklaras av dessa tva variabler.

Variables Entered/Removed®

Model Variables Entered [Variables Removed Method
1 Importance Sprék,
[Importance Geografisktavs|. Enter
Iténd_egnamarknaderb

a. Denendent Variahle: mean all

Model Summary

Change Statistics

R Adjusted R|Std. Error offR ~ SquarelF Sig. F{Durbin-
R [Square|Square the Estimate|Change Change [df1 df2 Change Watson

,64871,420  [,408 1,23223 ,420 34,056 [2 94 ,000 1,838

a. Predictors: (Constant), Importance Sprék, Importance Geografisktavstdnd egnamarknader

b. Dependent Variable: mean_all
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ANOVA®
Model Sum of Squares  |[df Mean Square F Sig.
1 Regression 103,422 2 51,711 34,056 ,000°
Residual 142,728 94 1,518
Total 246,150 06
a. Dependent Variable: mean_all
b. Predictors: (Constant), Importance Sprék, Importance Geografisktavstaind egnamarknader
Coefficients”
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 5,232 417 12,547,000
_Geografisktavstdnd _egnamarknader ,270 ,044 486 | 6,1241,000 ,9801 1,020
Importance Sprak =318 ,050 -,5021 -6,333 1,000 ,9801 1,020
a. Dependent Variable: mean_all
Collinearity Diagnostics”
Variance Proportions
Importance Geo
grafisktavstand | Importance Spra
Model  Dimension Eigenvalue | Condition Index | (Constant) egnamarknader k
1 1 2,770 1,000 ,01 ,03 ,01
2 177 3,960 ,05 93 ,14
3 ,054 7,189 ,94 ,05 ,85

a. Dependent Variable: mean_all




Residuals Statistics®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 2,2730 6,6641 4,2761 1,03794 97
Residual -3,41442 3,81790 ,00000 1,21933 97
Std. Predicted Value -1,930 2,301 ,000 1,000 97
Std. Residual -2,771 3,098 ,000 990 97
a. Dependent Variable: mean_all
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9. Grupptester for skillnader mellan olika faktorers betydelse vid
internationell expansion

Exportprocent: For vissa faktorer finns signifikanta skillnader i medelvdrde mellan foéretag som redan
exporterar jamfort med foretag som inte gor det. Dessa faktorer &r:

Utbildningsniva, tillgéng till nédtverk, tidigare kontakter i landet och tidigare erfarenhet frén landet.

Jamforelse mellan medelvérden for foretag som redan siljer utomlands respektive foretag som inte gor

det. Hér visas medelvérden for olika faktorer i de tva grupperna.

Exportprocent N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Importance Traditio >=1 41 6,39 2,155 ,337
nerBeteende <1 20 5,40 2,722 ,609
Importance Infrastru >=1 41 6,59 2,429 ,379
ktur <1 20 6,35 3,233 ,723
Importance Lagstift >=1 41 6,27 2,345 ,366
ning <1 20 6,65 2,978 ,666
Importance Sprdk  >=1 41 6,76 2,427 ,379
<1 20 6,15 2,720 ,608
Importance Synligh >=1 41 4,24 1,640 ,256
etiMedia <1 19 4,21 2,879 ,660
Importance Tillgdng >=1 41 7,24 2,354 ,368
tillndtverk <1 20 4,95 2,665 ,596
Importance Utbildni >=1 41 5,12 2,260 ,353
ngsniva <1 20 3,80 2,142 ,479
Importance Tidigare >=1 40 7,78 2,154 ,341
kontakter <1 20 6,05 2,544 ,569
Importance Tidigare >=1 41 7,34 2,220 ,347
erfarenhet <1 20 5,80 2,546 ,569
Importance Geograf >=1 40 4,55 2,470 ,391
isktavstadnd tillSveri <1
B 20 5,50 2,965 ,663
ge
Importance Geograf >=1 40 4,60 2,678 ,423
isktavstdnd egnamar < |
Knader 19 5,79 3,102 , 712
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Faktorer — skillnader i medelviirde mellan foretag som exporterar vs. foretag som inte gor det

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Sig. Interval of the
(2- Mean Std. Error  Difference
F  Sig. t df  tailed) Difference Difference Lower Upper
Importance TraditionerBeteende Equal 3,208 ,078 1,543 59 ,128 ,990 ,642 -294 2,274
variances
assumed
Equal 1,424 31,015 ,165 ,990 ,696 -,428 2,409
variances
not
assumed
nfrastruktur Equal 4,753 ,033 318 59 752 ,235 ,740 -1,246 1,716
variances
assumed
Equal ,288 29,830 775 ,235 ,816 -1,432 1,903
variances
not
assumed
Importance Lagstiftning Equal 2,158 ,147 -,545 59 ,588 -,382 ,700 -1,782 1,019
variances
assumed
Equal -502 30,891 ,619 -,382 ,760 -1,932 1,169
variances
not
assumed
Importance Sprak Equal ,841 ,363 ,880 59 382 ,606 ,689 -772 1,984
variances
assumed
Equal ,846 34,174 404 ,606 ,717 - -850 2,062
variances
not
assumed
Importance SynlighetiMedia Equal 8,485 ,005 ,057 58 955 ,033 ,584 -1,135 1,202
variances

assumed



Equal
variances
not

assumed

,047

85

23,581

,963

,033

,708 -1,430

1,497

Importance_Tillgangtillnatverk

Equal
variances
assumed
Equal
variances
not

assumed

1,767 ,189

3,421

3,276

59

33,877

,001

,002

2,294

2,294

,670

,700

,952

,871

3,635

3,717

Importance Utbildningsniva

Equal
variances
assumed
Equal
variances
not

assumed

,037 ,848

2,180

2,222

59

39,682

,033

,032

1,322

1,322

,606

,595

,109

,119

2,535

2,525

Importance Tidigarekontakter

Equal
variances
assumed
Equal
variances
not

assumed

2,223 ,141

2,752

2,602

58

33,001

,008

,014

1,725

1,725

,627

,663

,470

,376

2,980

3,074

Importance_Tidigareerfarenhet

Equal
variances
assumed
Equal
variances
not

assumed

1,868 ,177

2,425

2,312

59

33,518

,018

,027

1,541

1,541

,636

,667

,270

,186

2,813

2,897

Importance Geografisktavstand_tillSverige

Equal
variances
assumed
Equal
variances
not

assumed

2,889 ,095

1,313

1,235

58

32,564

,194

,226

-,950

-,950

,724 -2,398

,769 -2,516

,498

,616

Importance_Geografisktavstind egnamarknader

Equal
variances

assumed

1,277 ,263

1,515

57

,135

-1,189

,785 -2,762

,383



Equal
variances
not

assumed

86

- 3L,195 161

1,437

-1,189 ,828 -2,878  ,499

Faktorer — skillnader i medelvirde mellan dldre och yngre foretag

For faktorn traditioner och beteende” finns skillnader i medelvérde mellan dldre och yngre

foretag. For alla andra faktorer finns inga signifikanta skillnader i medelvérde.

Std. Error
Foretagsalder N Mean | Std. Deviation Mean
Importance Tradit >= 10 52 6,73 1,972 273
ionerBeteende <10 35 5,69 2,435 412
Importance Infrast >= 10 52 6,73 2,276 , 316
ruktur <10 35 6,66 2,413 ,408
Importance Lagsti >= 10 52 6,35 2,432 ,337
ftning <10 35 6,20 2,621 ,443
Importance Sprak >= 10 52 7,44 2,477 ,343
<10 35 6,94 2,722 ,460
Importance Synlig >= 10 51 4,29 1,900 ,266
hetiMedia <10 34 4,09 1,929 ,331
Importance Tillgd >=10 52 7,23 2,661 ,369
ngtillndtverk <10 35 6,20 2,471 418
Importance Utbild >= 10 52 5,13 2,267 314
ningsniva <10 35 4,71 2,408 ,407
Importance Tidiga >= 10 52 7,56 2,330 ,323
rekontakter <10 35 6,94 2,195 ,371
Importance Tidiga >= 10 52 7,44 2,380 ,330
reerfarenhet <10 35 6,51 2,369 ,400
Importance Geogr >= 10 52 4,40 2,666 ,370
afisktavstand tillS < 10
. a 35 4,97 2,242 ,379
verige
Importance Geogr >= 10 51 4,57 2,865 ,401
afisktavstdnd egna < 1(
35 5,31 2,665 ,451

marknader
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Faktorer — skillnader i medelvirde mellan édldre och yngre foretag (cut-off tio ar)

Levene's
Test for

Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Sig. Interval of the
(2- Mean Std. Error  Difference
F  Sig. t df  tailed) Difference Difference Lower Upper
wortance TraditionerBeteende Equal 2,748 ,101 2,204 85 ,030 1,045 474,102 1,988
variances
assumed
Equal 2,115 62,516 ,038 1,045 494,058 2,033
variances
not
assumed
Importance Infrastruktur Equal ,224 ,638 ,144 85 ,886 ,074 510 -,940 1,087
variances
assumed
Equal ,143 70,158  ,887 ,074 ,516  -,955 1,102
variances
not
assumed
Importance Lagstiftning Equal ,298 ,587 ,266 85 ,791 ,146 549 -945 1,237
variances
assumed
Equal ,262 69,315,794 ,146 ,557 5,965 1,257
variances
not
assumed
Importance Sprak Equal ,702 404 ,886 85 ,378 ,499 564  -,621 1,620
variances
assumed
Equal ,870 68,311  ,387 ,499 574 -,646 1,645
variances
not
assumed
Importance SynlighetiMedia Equal ,010 ,919 ,486 83 ,628 ,206 423  -,636 1,048
variances

assumed



Equal
variances
not

assumed

88

,485

70,153

,629

,206

425

-,641 1,053

Importance_Tillgangtillndtverk

Equal
variances
assumed
Equal
variances
not

assumed

,043 ,836

1,822

1,849

85

76,663

,072

,068

1,031

1,031

,566

,557

-,094 2,155

-079 2,141

Importance Utbildningsniva

Equal
variances
assumed
Equal
variances
not

assumed

,489 ,486

,827

,817

85

70,043

,410

A17

420

420

,508

,514

590 1,431

-,605 1,446

Importance Tidigarekontakter

Equal
variances
assumed
Equal
variances
not

assumed

,040 842

1,235

1,250

85

75,975

,220

215

,615

,615

,498

,492

-375 1,605

-,365 1,595

Importance_Tidigareerfarenhet

Equal
variances
assumed
Equal
variances
not

assumed

,255 ,615

1,787

1,789

85

73,330

,078

,078

,928

,028

,519

,519

-,105 1,961

106 1,962

Importance Geografisktavstand_tillSverige

Equal
variances
assumed
Equal
variances
not

assumed

1,843 ,178

1,036

1,072

85

80,746

,303

,287

-,568

-,568

,548

,529

-1,657 521

-1,621  ,486

Importance Geografisktavstind_egnamarknader

Equal
variances

assumed

252,617

1,219

84

,226

-,746

,612

-1,962 470
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Equal - 76,568  ,220
variances 1,236
not

assumed

-,746

,603

-1,947

,456
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10.0Omséttningsgrupper

Med cut-off p&d 50 MEUR hittades inga signifikanta skillnader i medelvérden. Med cut-off p& 10
MEUR hittades inga signifikanta skillnader i medelvirden. Med cut-off pa 2 MEUR blir grupperna

mycket ojimna (endast 4 mikroforetag) varfor vi bortser fran resultatet.

Jimforelse: antal anstéillda med cut off point pa 10.

Signifikant skillnad i medelviarde hittades endast for en faktor: utbildningsniva

Ju fler anstillda desto hogre dr medelvérdet for betydelsen av utbildningsniva. Att jaimfora medelstora

foretag med smé-och medelstora foretag som tva grupper ger ojdmna grupper, da endast 12 foretag

har minst 50 anstéllda.

Group Statistics

Std. Error
Anstéllda N Mean | Std. Deviation Mean
Importance Utbildningsnivd >= 10 47 5,55 2,561 ,374
<10 28 3,93 1,489 ,281

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equ
Sig. (2- Mean
F Sig. t df tailed) Difference
Importance Utbildningsnivd Equal variances 13,407 ,000 3,058 73 ,003 1,625
assumed
Equal variances 3,474 72,981 ,001 1,625

not assumed
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Korrelation: exportprocent korrelerar med tidigare kontakter, geografiskt avstind till Sverige. Utbildningsniva, tidigare

erfarenhet fran landet, geografiskt avstind till Sverige samt geografiskt avstind till egna marknader utom Sverige dir man redan

ir verksam. Hogre exportprocent gor att vissa faktorer blir viktigare (kontakter, nétverk, tidigare erfarenhet, utbildningsniva) och

vissa blir mindre viktiga (geografiskt avstind)

Expo Importance  Importanc Importan Import Importance Importance  Importance Importance  Importance Importance_Geogr Importance Geograf
rtpro  TraditionerBe e _Infrastr ce Lagsti ance S _Synligheti Tillgingtilln ~_Utbildnin  Tidigarekon Tidigareerfar afisktavstand tillS isktavstand egnamar
cent teende uktur ftning prak Media atverk gsniva takter enhet verige
Exportprocent Pea 1 ,197 ,090 -,055 ,117 ,061 3617 ,307° ,3357 252" -379" -,420"
150
n
Cor
rela
tion
Sig ,128 ,490 ,674 371 ,646 ,004 ,016 ,009 ,050 ,003 ,001
(e
tail
ed)
N 61 61 61 61 61 60 61 61 60 61 60 59
Importance Traditio Pea ,197 1 5167 448 3737 360 ,4017 4637 ,433” ,4337 ,066 ,017
nerBeteende S0
n
Cor
rela
tion
Sig  ,128 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,516 ,868
(e
tail
ed)
N 61 99 99 99 99 97 99 99 98 99 98 97
portance_Infrastruktur Pea  ,090 516" 1 6047 3647 229 425" 324 3477 2647 285 ,203°
150
n
Cor
rela
tion
Sig  ,490 ,000 ,000 ,000 ,024 ,000 ,001 ,000 ,008 ,005 ,046
(e
tail
ed)
N 61 99 99 99 99 97 99 99 98 99 98 97
Importance Lagstift Pea -,055 ,448” ,604” 1 ,191 ,348” 2317 ,430™ ,258" ,209" ,283" 222"
150
n
Cor
rela
tion
Sig  ,674 ,000 ,000 ,058 ,000 4,021 ,000 ,010 ,038 ,005 ,029
(e
tail
ed)
N 61 99 99 99 99 97 99 99 98 99 98 97
Importance _Sprék Pea ,117 3737 3647 ,191 1 ,072 ,650 2147 567" ,568" ,2097 ,140



Sig

tail

,000

99

,000

99

484

97

92

99

98

,000

99

98

172

97

Importance_Synligh
etiMedia

tail

,000

97

229"

024

97

97

225

97

97

311

96

239"

018

97

2200

006

95

Importance_Tillgang

tillnatverk

004

61

401

99

425

99

021

99

1650

97

99

370

,000

99

784

,000

98

1663

99

470

98

-035

97

Importance_Utbildni

ngsniva

307

463

,000

99

324

,001

99

430

99

522

,000

370

99

377

98

272

007

99

008

-067

515

97

Importance_Tidigare

kontakter

tail

60

,000

98

,000

98

98

567

98

,002

96

784

98

98

98

,000

98

065

532

96

Importance_Tidigare

erfarenhet

252

050

433

264

209

038

568

239

1663

272

007

897

,000

252

054
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N 61 99 99 99 99 97 99 99 98 99 98 97

Importance_Geograf Pea - 5066 285" 283" ,209° 220" ,074 ,008 ,145 117 1 ,859™
isktavstind_tillSveri rso  ,379"

ge n

Sig 003 516 005 005,039 031 470 941 157 252 ,000

N 60 98 98 98 98 96 98 98 97 98 98 97

Importance_Geograf Pea - 5017 ,203° ,222° ,140 282 -,035 -,067 ,065 5054 ,859™ 1
isktavstind_egnamar rso  ,420°

knader n

tail
ed)

N 59 97 97 97 97 95 97 97 96 97 97 97

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

For foretag av olika storlek (omsittning) Signifikant korrelation endast for lagstiftning

Correlations
Importance_Lagstiftnin
Omsittning g
Omsittning Pearson Correlation 1 291
Sig. (2-tailed) ,012
N 74 74
Importance_Lagstiftning Pearson Correlation 291 1
Sig. (2-tailed) ,012
N 74 99

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

For olika antal anstéllda: Inga signifikanta korrelationer mellan antal anstéllda och faktorers

betydelse.

For olika alder: Ingen signifikant korrelation.
Korrelationsanalys med Pearson’s metod visar att korrelationen mellan foretagsdlder och fraditioner
och beteende i affirsrelationer inte ar statistisk signifikant trots att jimforelse av medelvérden visar

pa signifikant skillnad i medelvédrden mellan grupper baserad pa foretagsalder.



10.1 Regression

Exportprocent har visst forklaringsvérde for hur pass viktiga olika faktorer ér vid internationell
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expansion, t.ex. geografiskt avstind till egna marknader utomlands

Variables Entered/Removed®

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Exportprocent
b Xportp .| Enter
a. Dependent Variable:

Importance Geografisktavstdind egnamarknader

b. All requested variables entered.

Model Summary”

Std. Change Statistics
Error of
R | Adjusted the R Square F Sig. F | Durbin-
Model] R [Square|R Square| Estimate [ Change |Change| dfl | df2 | Change | Watson
1 A20% 176 ,162 2,609 ,176 ] 12,205 1 57 ,001 1,942
a. Predictors: (Constant), Exportprocent
b. Dependent Variable: Importance Geografisktavstdnd egnamarknader
ANOVA®*
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 83,064 1 83,064 12,205 ,001°
Residual 387,919 57 6,806
Total 470,983 58

a. Dependent Variable: Importance Geografisktavstind egnamarknader

b. Predictors: (Constant), Exportprocent
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Coefficients”
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance| VIF
(Constant) 6,118 470 13,016,000
Exportprocent -,042 ,012 -4201 -3,494 ,001 1,000 1,000

a. Dependent Variable: Importance Geografisktavstind egnamarknader

Collinearity Diagnostics”

Condition Variance Proportions
Model Dimension | Eigenvalue Index (Constant) | Exportprocent
1 1 1,691 1,000 ,15 ,15
2 ,309 2,341 ,85 ,85

a. Dependent Variable: Importance Geografisktavstind egnamarknader

Residuals Statistics®

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 2,30 6,12 4,98 1,197 59
Residual -5,118 5,153 ,000 2,586 59
Std. Predicted
-2,240 ,949 ,000 1,000 59
Value
Std. Residual -1,962 1,975 ,000 ,991 59

a. Dependent Variable: Importance Geografisktavstind egnamarknader



