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— Alfred North (1861-1947)
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Definitionslista

Termer

Innebo6rd

Multinationella
foretag (MNF)

Natverk av interna organisatoriska enheter (dotterbolag, avdelningar,
etc.) lokaliserade i olika lander, dar transaktioner av kapital,
produkter och kunskap tar plats inom det interna natverket (Gupta &
Govindarajan, 1991).

Kunskap

En samling instruktioner som beskriver hur man ska genomféra
aktiviteter. Dessa aktiviteter kan bestd av inputprocesser (t.ex.
inkdpskunskaper), genomstromningsprocesser (t.ex. produktdesign)
eller outputprocesser (t.ex. marknadsféring) (Kogut & Zander, 1993).

Implicit kunskap

Kunskap som har en personlig komponent, ligger i manniskans sinne
och manifesterar sig i beteende och uppfattning. Implicit kunskap ar
svarartikulerad och avser, exempelvis, hur en dr en duktig pa att
forhandla, men har svart att artikulera, for andra, hur detta skall géras
i praktiken (Hedlund, 1994; Nonaka & Takeuchi, 1995).

Explicit kunskap

Kunskap som kan artikuleras, alternativt kodifieras genom ord, tal,
skrift och modeller och avser, exempelvis, en vagbeskrivning
(Hedlund, 1994).

Effektiv
kunskapsoverforing

Har avser vi att kunskapen som éverforts har bidragit till inlarning om
den o&verforda kunskapen hos kunskapsmottagaren, samt ger
mottagaren forutsattningar att applicera kunskapen sa att de dven
kan |6sa eventuella problem som uppstar, med grund i den 6verférda
kunskapen, utan att behdva ldara sig om den 6verférda kunskapen
ytterligare en gang.

Expatriater

Anstdllda i MNF som tillfalligt skickas utomlands for att slutfora
tidsbaserade uppgifter eller genomfdra organisatoriska mal (Harrison
et al., 2004).




1. Introduktion

| en allt mer global varld ser vi multinationella foretag (MNF) bli allt viktigare aktorer — och
deras storsta fordel ar formagan att identifiera och dra nytta av skillnader mellan landers olika
marknader samt att utnyttja intern kunskap over landsgranser (Bartlett & Goshal, 1989;
Inkpen & Dinur, 1998; Kogut & Zander, 1992). Ar 1965 utgjorde den internationell handeln
endast 24,2% av varldens sammanlagda BNP; ar 2015 utgjorde den 58,2% (The World Bank,
2017). Denna markanta okning antyder mycket tydligt pa att affarsklimatet, och i synnerhet
det internationella affarsklimatet, som dagens MNF ar verksamma inom, ar under stor
utmaning vad galler effektivt organisationsledarskap och organisationsutveckling for att
sakerstalla overlevnad samt konkurrensférdelar (Ambos & Ambos, 2009; Chini, 2004; Kogut

& Zander, 1993).

Akademiker och praktiker har under de senaste aren insett att kunskapséverforing over
dispergerade organisatoriska enheter inom MNF ar avgorande for foretagens internationella,
samt nationella, framgang (Hedlund, 1994; Kogut & Zander, 1992). Vidare har kapaciteten att
effektivt anvanda interna kunskapsresurser internationellt forkunnats, av manga forskare,
som det verkliga syftet med MNF (Asakawa & Lehrer, 2003; Hedlund, 1994; Kogut & Zander,
1992; Mahnke, Pedersen, & Venzin, 2005). Tidigare forskning menar att interna, framst
materiella, resurser utgor foretagets framsta konkurrensfordel — dar forskningen var
utformad ur ett resursbaserat perspektiv—medan senare forskning, i allt storre utstrackning,
anvander ett kunskapsbaserat perspektiv som framhadver kunskap som den viktigaste

resursen ett féretag har (Galunic & Rodan, 1998; Grant & Baden-Fuller, 1995).

Det kunskapsbaserade perspektivet foreslar att produktionen av varor och tjanster harleds av
hur de materiella resurserna kombineras och tillampas, vilket i sin tur, menar man, ar ett
resultat av foretags interna kunskap. Denna kunskap ar lagrad i, och 6verfors, genom
exempelvis organisatoriska enheter, system, individer, rutiner och policyer (Chini, 2004; Grant
& Baden-Fuller, 1995). Eftersom kunskapsbaserade resurser i manga fall ar svara att imitera
och socialt komplexa, innebdr den kunskapsbaserade forlangningen av foretagets
resursbaserade syn att dessa kunskapstillgangar kan resultera i MNF:s langsiktiga overlevnad

samt konkurrenskraft.



For att kunna bygga pa MNF:s interna kunskapslager och handlingskraftighet, med grund i
kunskapen, maste enheter inom MNF 6verféra kunskap éver internationellt spridda enheter
— som ofta praglas av geografiska, organisatoriska samt, i synnerhet, national-kulturella
avstand (Chini, 2004; Fang, Jiang, Makino, & Beamish, 2010; Hsu, 2012). | det internationella
kunskapsoverféringsarbetet anvander MNF i stor utstrackning internationella
kunskapsoverférare — expatriater —som fungerar som lankar mellan de kunskapsgenererande
enheterna och de lokalt anstéllda i olika lander varlden 6ver (Fang et al., 2010; Harrison et al.,

2004).

Medan tillkomsten av moderna IT-system har minskat ndgra av de inneboende utmaningar
som uppstar pa grund av de ovan namnda avstanden, forlitar sig MNF fortfarande pa
expatriater for att 6verfora sa kallad implicit kunskap (Ambos & Ambos, 2009; Bonache,
Brewster, & Suutari, 2001; Hsu, 2012). Detta ar emellertid inte bara en fraga om att
effektivisera internationella affarer och konkurrensfordelar utan dven en fraga om det
manskliga tillstandet inom MNF som sammankopplar och stracker sig dver flertalet lander —

och d3, i manga fall, flertalet skilda nationella kulturer (House et al., 2004).

1.1. Tidigare forskning

Den alltmer centrala rollen, som kunskapsoverféring inom MNF har fatt, har gett upphov till
att stor forskningsfokus riktats mot varfér och hur kunskapséverforing sker genom att
fokusera pa strategier, system, motivation och hinder for sddana fléden (Ambos & Ambos,
2009; Fang et al., 2010; Gupta & Govindarajan, 1991; Szulanski, 1996). Studier av Nonaka
(1994) samt Nonaka & Takeuchi (1995), och deras konceptualisering av implicit och explicit
kunskap — samt 6verforingen av dessa — har varit mycket inflytelserika och anvants flitigt av
manga forskare (Ambos & Ambos, 2009; Fang et al., 2010; Grant & Baden-Fuller, 1995; Gupta
& Govindarajan, 1991; Szulanski, 1996).

Traditionella teorier och modeller som behandlat féretags vardeskapande har haft ett
dominerande fokus pa priser och varor — de har saledes anvant sig utav “the goods-dominant
logic” (Vargo & Lusch, 2004). Den alternativa synen pa vardeskapande, med grund i de
vaxande falten “service science” och “service-dominant logic”, har en syn som ser pa tjanster

i termer av tillampad kunskap och fardighet av en part till forman fér en annan, som den
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underliggande faktorn for utbyte av ”"know-how” mellan ett foretags enheter —dar enheterna
ses som konfigurationer av resurser (exempelvis kunskap, humankapital och teknik) som ar
anslutna till varandra genom sa kallade propositioner (Vargo, Maglio, & Akaka, 2008). Studier
framhaver att MNF:s interna 6verforare av kunskap ofta ar expatriater (Fang et al., 2010).
Enligt vissa studier ses expatriater som kunskapsbarare (Delios & Bjorkman, 2000; Goerzen &
Beamish, 2007). Andra studier tar dock upp expatriaterna som facilatorer for
kunskapsoverforing med grund i att de okar likheten mellan inom MNF:s enheter (Fang et al.,

2010).

Vidare kan man, i allt storre utstrackning, se att studier har anvant ett kunskapsbaserat
perspektiv pd foretagande som, till skillnad fran den resursbaserade synen, framhaver
kunskap som den viktigaste resursen ett foretag har (Galunic & Rodan, 1998; Grant & Baden-
Fuller, 1995). Det har ocksa identifierats att studier skilt pa tva forhallningssatt till
kunskapsoverforing - ett HR-orienterat forhallningssatt och ett IT-baserat forhallningssatt
(Jacob & Ebrahimpur, 2001). Dock har den 6vervagande delen av senare studier tillampat ett
sa kallat integrerat forhallningssatt, dar bade HR och IT ses som viktiga for optimal
kunskapsoverforing (Chini, 2004). Forskning inom kunskapsoverforing inom MNF ar dock
mycket fragmenterad med manga olika definitioner, med grund i fokus pa alltifran individers

agerande till hela organisationers mekanismer och system (Hsu, 2012).

1.2. Kunskapslucka

Existerande studier av internationell kunskapséverféring inom MNF har, ndstan uteslutande,
fokuserat pa organisatoriska system och strukturella mekanismer, medan liten
uppmarksamhet riktats mot att forsta hur de faktiska éverforingsprocesserna pa individniva
kan underlatta den internationella kunskapsoverforingen inom MNF som verkar i en kontext
praglad av olika typer av organisatoriska och kulturella avstand — och saledes ar empiriska
studier av dessa processer efterfragade (Chini, 2004; Ghoshal, Korine, & Szulanski, 1994; Hsu,

2012)

Vidare har, enligt var kdnnedom, dessa processer inom MNF ej studerats genom
inkorporering av kommunikationsteori i analysen. Inkorporeringen av kommunikationsteori

anser vi ar ett intressant, och potentiellt givande, komplement i sékandet efter en battre
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forstaelse for de aktiviteter, pa individniva, expatriater genomfér for att effektiv dverfora
kunskap inom MNF i en kontext praglad organisatoriska och kulturella avstand. Figur 1

fortydligar, visualiserar och sammanfattar den identifierade kunskapsluckan.

Internationell
kunskapsoéverféring
inom MNF

Kunskaps-
lucka

Kommunikationsteori Individniva

Figur 1. Kunskapslucka

1.3. Syfte och forskningsfraga

Med en multipel fallstudie med fokus pa 12 expatriater som arbetar for de multinationella
foretagen MIDROC Group, Volvo Group och Delaval International, skall denna studie, med ett
kunskapsbaserat perspektiv pa foretagande, bidra till forskningen genom att studera hur
expatriater inom framgangsrika MNF, pa individniva, arbetar for att effektivt overfora implicit
och explicit kunskap fran Sverige till lokalt anstdllda pa internationellt spridda enheter i en

kontext praglad av organisatoriska och kulturella avstand.
Foljande forskningsfraga avser vi att besvara med denna studie:
Hur arbetar expatriater, pd individniva, fér att d&verbrygga

organisatoriska och kulturella avstdnd i deras internationella

kunskapséverféringsarbete inom multinationella féretag?
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| denna studie kommer vi att foérsoka att sammankoppla teorier om olika typer av kunskaper
och oOverfoéringen av dessa med grund i 'The SECI Model of Knowledge Dimensions’ och
kommunikationsteori med grund i A Mathematical Theory of Communication’, tillsammans
med teori om MNF-enheters skilda strategiska mandat. Detta i syfte att skapa en modell som
illustrerar hur overfoéringen, pa individniva, ser ut. Vidare vill vi identifiera ytterligare

kunskapsluckor och potentiella tillagg till existerande forskning.

1.4. Forvantat kunskapsbidrag

Med denna studie vill vi bygga vidare pa existerande forskning, med grund i vald teoretiska
referensram, genom att besvara pa forskningsfragan, som ar av relevans fér bade akademiker
och praktiker. Resultaten som denna studie genererar kan leda till en battre forstaelse for
kunskapsoverfoéring, samt samspelet mellan expatriater och lokalt anstdllda inom MNF.
Vidare bidrar studien med en battre forstaelse for kunskapsfloden inom MNF genom att
undersdka expatriaters arbete i syfte att Overbrygga signifikanta organisatoriska och

kulturella avstand i kunskapsoverforingsprocesser.

Resultaten kan ge forslag pa hur praktiker inom MNF boér strukturera, formulera och
utvdrdera sina internationella kunskapséverforingsprocesser och policyer for att skapa
langsiktiga konkurrensférdelar, samt ge en battre forstdelse for hur dagens MNF hanterar

utmaningarna som globaliseringen har gett upphov till.

Vidare svarar denna studie pa uppmaningar till forskning med ett mer individbaserat fokus pa
internationella kunskapsoéverforingar inom MNF (Chini, 2004; Ghoshal et al., 1994; Hsu,
2012). Genom att besvara dessa uppmaningar, hoppas vi att denna studie kan bidra till en
valbehovlig och nyanserad forstaelse for individens roll i dagens MNF. Slutligen hoppas vi dven

att denna studie kan bidra med nya perspektiv och ligga till grund fér framtida forskning.

1.5. Antaganden

For narvarande finns det tva framtradande epistemologiska perspektiv inom
kunskapshantering. Det ena perspektivet handlar om att se pa kunskap som nagot man

besitter - 'knowledge as possession' (Oshri, Pan, & Newell, 2005). En praktisk jamforelse skulle
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vara att man haller i en boll som man sedan ger till en annan som i det fallet haller i bollen.
Det andra perspektivet ar att se pa kunskap som ett socialt forankrat fenomen - dversatt fran
'social embedded phenomenon'. Med det menas att kunskap ar forankrat i praktik och ar i
grunden social. Med andra ord kan inte direkt kunskapsoéverforing av “best practice” ske da
kunskap ar socialt konstruerat (Szulanski, 1996). Vidare genom uppsatsen kommer vi se pa

kunskap som ett social forankrat fenomen.

1.6. Avgransning

Vi begransar oss till att titta pa expatriaters arbete fran Sverige mot tillvaxtmarknader med
fokus pa den svensk-etiopiska kontexten. Detta innebar att malgruppen for studien saledes
har varit expatriater som arbetar med kunskapsoverforing i denna kontext, da vart intresse
framforallt har riktats mot Etiopien. Vi tror att det tillvagagangssattet kan ge upphov till ett
djup och bredd i empiri-insamling samt analys. Vidare kollar vi endast pa expatriaters
aktiviteter som genomfors i utlandet i syfte att dverféra existerande kunskap. Darmed tittar

vi inte pa hur kunskap exempelvis skapas eller lagras i Sverige, eller utlandet.

Vi studerar inte skillnader i relationsfaktorer mellan organisatoriska enheter inom MNF, i
termer av exempelvis kulturella och organisatoriska avstand, utan vi bygger pa existerande
forskning for studera hur expatriater faktiskt arbetar for att overbrygga dessa avstand i deras
arbeten. Vidare avgransas studien till att endast innefatta etablerade MNF med omfattande
internationella verksamheter och strukturerade system foér expatriaters arbete inom dessa.
Darmed utesluts exempelvis yngre MNF med begransad internationell verksamhet och

erfarenhet, samt MNF som inte har ett strukturerat kunskapsoverféringsarbete.

1.7. Studiens struktur

| kapitel 1 syftar vi till att ge en allman forstaelse for syftet med studien, forklara bakgrunden
och satta forskningen i ett lampligt sammanhang. Kapitlet innehdller ocksa vald
forskningsfraga, avgransningar och studiens forvdantade kunskapsbidrag.  Kapitel 2
presenterar den teoretiska referensramen, med grund i utvalda teorier och modeller, som
ligger till grund for den empiriska forskningen och analysen, samt presenterar var

konceptuella modell som konstruerats. | kapitel 3 diskuteras de metodologiska
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Oovervagandena och den valda forskningsmetodens lamplighet. Vidare, i kapitel 4,
presenteras den empiri som samlats in. | kapitel 5 analyseras sedan empirin for att ge lasaren
ett kontextuellt perspektiv som syftar till att fanga de empiriska fynden och granska dem mot
bakgrund av den konceptuella modell som konstruerats. Denna analys leder till svaret pa var
forskningsfraga samt var reviderade konceptuella modell. Vi avslutar sedan i kapitel 6 att
diskutera studiens teoretiska och praktiska bidrag, begrasningar samt forslag till framtida

forskning.
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2. Teoretiskt ramverk

| féljande kapitel tas en omfattande litteraturstudie upp fér att bygga upp det teoretiska
ramverket vi anvdnder for att analysera forskningsfrdgan. De férsta avsnitten behandlar
konceptualiseringar och teoretiska perspektiv inom MNF (2.1.), kunskapséverféring (2.2.),
relationsfaktorer som pdverkar kunskapséverféringen (2.3.) samt expatriatens
overbryggande roll (2.4.). | en senare del (2.5.) visas teori kring kunskapséverféringsprocesser
som dr den ursprungliga teoretiska linsen uppsatsskribenterna tittar pa forskningsfrdgan med.
I den slutliga delen (2.6) presenteras det analytiska ramverket och den konceptuella modell

som anvdnds for att senare analysera empirin.

2.1. Konceptualiseringar och teoretiska perspektiv

Nastintill halften av de artiklar som ingatt i litteraturstudien har varken gett nagon entydig
definition av kunskapséverforing inom MNF eller gett nagon klar indikation pa vilka teoretiska
perspektiv de har byggt forskningen pa. De definitionerna som har identifierats har skiftat i
termer av betydelse samt omfang. Det som dock kan ségas ar att de allra flesta bygger pa idén
om att forskning kring kunskapsoverféring inom MNF har sin grund i tanken om att det

handlar om interna internationella vardeskapande aktiviteter (Dunning, 2014).

Inom konceptualiseringen av MNF kan tva framtradande ”skolor” identifieras, som har
utvecklats och anvands flitigt av forskare — '"Home-Based Model' och 'Heterarichal Model'
(Solvell & Zander, 1995). Den forstnamnda skolan bygger framst pa idén om att MNF drar en
tydlig linje mellan kdrnverksamheten som finns hemma, och de sekundara, perifera

aktiviteter som oftast tar plats i utlandet (Porter, Sélvell, & Zander, 1991).

Den senare modellen bygger pa idén om att de hogst exekutivt beslutande enheterna inom
MNF igrunden ej ar bundna av faktorer sdsom geografi eller funktion, och darfor ar 'utspridda’
och ej nodvandigtvis ar under- eller dverordnande relativt varandra gallande processer sasom
mandats-, kunskaps- och informationsskapande av signifikant varde. (Soélvell & Zander, 1995).
Den heterarkiska skolan utmanar det traditionella perspektivet av. MNF som hemma-

baserade — en skola som har svarigheter med att forklara och reflektera éver de moderna och
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komplexa MNF:en med brett spridda verksamheter som vi kan se ar verksamma i dagens

globala vérld (Hedlund, 1994).

Samtidigt foreslar den resursbaserade synen pa foretagande att det framst ar materiella
resurser som utgor foretagens kurrensfordel — och att det ar det effektiva anvdandandet av
dessa resurser som det strategiska arbetet inom féretagen handlar om (Wernerfelt, 1984).
Detta perspektiv forklarar skillnader i framgang mellan féretag som en kombination av
faktorer sasom identifiering av vardefulla, unika och hallbara resurser samt den strategiska
exploateringen av dessa (Santoro & Bierly, 2006). Den resursbaserade synen pa féretagande,
som har fungerat som en teoretisk bas for manga forskare, har sin grund i forskning av
Wernerfelt ar 1984 (Wernerfelt, 1984). Forskning med grund i detta teoretiska perspektiv
betraktar foretag som unika paket bestaende utav resurser och féormagor med malet att

anvanda dessa i specifika varde-skapande aktiviteter (Lieberman & Montgomery, 1998).

Pa senare tid har forskare, i allt storre utstrackning, utvecklat, refererat till, och anvant ett
kunskapsbaserat perspektiv som, till skillnad fran den resursbaserade synen, framhaver
kunskap som den viktigaste resursen ett foretag har (Galunic & Rodan, 1998; Grant & Baden-
Fuller, 1995). Detta teoretiska perspektiv har legat till grund for ett stort forskningsfokus pa
kunskapens roll; hur den skapas, tas hand om, dverférs och anvands (Grant & Baden-Fuller,

1995).

Forskare har konceptualiserat kunskap som den mest centrala faktorn i skillnaderna gallande
framgang mellan olika foéretag, och har sin grund i forskningsomraden sdasom det
resursbaserade teoretiska perspektivet av féretagande samt epistemologi (Grant & Baden-
Fuller, 1995). Detta teoretiska perspektiv anvands av forskare gallande forskning kring
kunskapsoverforing inom MNF for att, genom den kunskapsbaserade synen, fa insyn om hur,
och varfor, overforing initieras, anvands och har for effekt pa féretagsspecifika strategier

inom MNF:s-kontexter (Kogut & Zander, 1992).
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2.2. Relationsfaktorer

Som tidigare konstaterat handlar internationell kunskapséverforing inom MNF framforallt om
att overfora kunskap over landsgranser for att skapa synergier och integrera ny kunskap i
mottagarenheten for ett effektivt anvdanda den och skapa konkurrensfordelar (Dougherty &
Hardy, 1996; Grant & Baden-Fuller, 1995; Hitt, Keats, & DeMarie, 1998).
Kunskapsoverforingslitteraturen identifierar dock flera typer av strukturella barridrer till
effektiv internationell kunskapsoverféring som har sin grund i relationen mellan sandande
och mottagande enheter (Chini, 2004; Dougherty & Hardy, 1996; Inkpen & Dinur, 1998).
Forsta faktorn behandlar skillnaden i det mandat enheterna erhdllit fran moderbolag
(strategiskt mandat). Den andra faktorn behandlar skillnader i strukturer, processer samt
varderingar mellan enheterna (organisatoriskt avstand) och den sista faktorn behandlar
skillnader i de nationella kulturerna de olika enheternas kontext genomsyras av (kulturellt

avstand).

2.2.1. Strategiskt mandat
Enheter inom MNF erhaller ofta varierande mandat fran moderbolag, vilket leder till att
enheters olika verksamheter genomsyras av hur moderbolagets strategiska plan ser ut — ofta
med grund i om enheten i fraga har som sin fraimsta uppgift att skapa och/eller tillampa
kunskap i sin lokala kontext (Ambos & Ambos, 2009; Gupta & Govindarajan, 1991). Med grund
i forskning av Gupta et.al. (1991) samt Chini (2004), kan bendamningar ges till de olika
enheterna med grund i de strategiska mandaten som de olika enheterna erhaller. Saledes
paverkas forhallandena mellan kunskapsinfloden, och kunskapsutfléden, till/fran enheten i
fraga. Dessa olika mandat har i sin tur en signifikant paverkan pa enheternas dverférings- och
mottagningskapacitet i termer av  infrastruktur,  transmissionskanaler  och
bearbetningskapacitet (Chini, 2004; Gupta & Govindarajan, 1991). Dessa bendmningar

forklaras nedan:

* Lokala tilldmpare: hogt kunskapsinflode fran MNF till enheten, samt lagt
kunskapsutflode fran enheten till MNF.
* Integrerade enheter: hogt kunskapsinflode fran MNF till enheten, samt hogt

kunskapsutflode fran enheten till MNF.
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* Lokala innovatédrer: 1agt kunskapsinflode fran MNF till enheten, samt lagt
kunskapsutflode fran enheten till MNF.
* Globala innovatérer: 1agt kunskapsinflode fran MNF till enheten, samt hogt

kunskapsutflode fran enheten till MNF.

Det kan saledes sdgas att de olika strategiska mandaten som mottagare och sdndare har i
kunskapsoverféringsprocessen kraver olika typer av koordination och kontrollmekanismer for
att maximera kunskapsflodenas effektivitet. Detta leder till att de olika strategiska mandatens
relation till varandra spelar en signifikant roll i det internationella kunskapsoéverférings-

arbetet inom MNF (Chini, 2004; Gupta & Govindarajan, 1991; Nobel & Birkinshaw, 1998).

2.2.2.  Organisatoriskt avstand

Enheter inom MNF skiljer sig inte endast i termer av geografi och strategiskt mandat, utan de
styrs ofta pa olika satt, och befinner sig i olika kontexter, vilket i olika utstrackningar leder
fram till det som kallas for organisatoriskt avstand (Ambos & Ambos, 2009). Organisatoriskt
avstand behandlar skillnader (avstand) i termer av féretagskultur, strukturer, processer samt
varderingar mellan enheterna i fraga. Dessa skillnader kan skifta i stor utstrackning beroende
pa det MNF:et i fraga. Stora organisatoriska avstand utgor saledes en signifikant barriar for
effektiv internationell kunskapsoverféring (Ambos & Ambos, 2009; Cummings & Teng, 2003;
Hansen, Nohria, & Tierney, 1999).

| koppling till organisatoriskt avstand konstaterar Szulanski (1996) att kunskapsoverféring
bygger pa en samling av individuella utbyten vars sammanlagda effektivitet har en stark
koppling till 'intimiteten' mellan sdndare och mottagare samt kommunikationens upplevda
franvarande av hinder. Szulanski (1996) menar vidare att kunskapsoverféringar som
karakteriseras av manga och signifikanta avstand skapar barridrer. Saledes kan det
generaliseras och sagas att ju storre skillnaderna ar mellan enheter, i termer av
foretagskultur, struktur, processer samt varderingar, desto svarare blir det att Overfora
kunskap mellan enheterna. Detta till stor del pa grund av att de organisatoriska skillnaderna
leder till olika typer av beslutstagningsprocesser med grund i foretagskultur, strukturer,

processer samt varderingar (Chini, 2004; Simonin, 1999)
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2.2.3.  Kulturellt avstand
En annan barridr som, i litteraturen, har identifierats som en signifikant sddan ar det kulturella
avstandet mellan overférande och mottagande enheter i termer av nationell kultur. Nationell
kultur i denna mening férsoker generalisera manniskors olika nationella kulturer som kommer
i utryck i manniskors satt att se pa verkligheten, tolka andra méanniskors idéer (tankar och
mentala modeller), ens egna varderingar samt forhallningssattet till dem (Ambos & Ambos,
2009; Tenkasi, 2000). Det finns dven studier, som exempelvis Ambos & Ambos (2009) som
visar att kulturellt avstand har en mycket stérre paverkan pa kunskapsoverforing an andra

typer av avstand sdsom sprakliga och geografiska.

A andra sidan finns studier som visar att kulturell mangfald inom MNF bidrar positivt till, och
Okar, MNF:s innovativa och kreativa formaga (Gomez-Mejia & Palich, 1997; Shenkar, 2001).
Dock menar Simonin (1999) att kulturellt avstand inte bara kan leda till affarsmassiga
svarigheter i termer av exempelvis hinder att identifiera affarsmajligheter, utan dven orsakar
hinder i den interna kommunikationen som ligger till grund for att forsta och kapitalisera pa
redan identifierade internationella affarsmajligheter och konkurrensfordelar. Samtidigt har
formagan att éverbrygga dessa kulturella hinder, av vissa forskare, setts som en signifikant

bidragande faktor till konkurrensférdelar for MNF som lyckas med det (Shenkar, 2001).

2.3. Expatriaters 6verbryggande roll
De ovan namnda strukturella hindren for effektiv kunskapséverforing har lett till att MNF har
anvant sig av expatriater for att kunna underldtta denna kunskapsoverforing (Chini, 2004).
Vidare menar Bartlett och Ghoshal (1989) att MNF anvadnder sig av expatriater som en
strategisk funktion for internationalisering av verksamheter. MNF:s
internationaliseringsarbete har sin grund i tre kompletterande strategiska mal (Bonache et
al., 2001):

* Lokal mottaglighet av foretagets produkter och tjanster.

* Global integration — for att ta fordel av landers olika faktorproduktivitet,

stordriftsfordelar och sprida ut kostnader 6ver olika enheter.
* Utvecklandet av en larande och innovativ organisation —som kraver att enheter inom

MNF Iar sig utav varandra och MNF kan ta fordel av synergieffekter.
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Samtliga strategiska mal kan saledes innebara for ett MNF att det blir viktigt, och i vissa fall
nodvandigt, att forflytta folk 6ver landsgranser for att uppnd dem — vilket resulterar i
skapandet av expatriater. Dessa expatriater kan darefter se till att minska kostnader for lokal
anpassning i och med att de ska representera moderbolagets intresse samtidigt som de kan
kontrollera dotterbolagets verksamheter (Hsu, 2012). Vidare, kan expatriater koordinera
globalt integrerade sjadlvstandiga verksamheter for att utnyttja hela det MNF:et optimalt

(Fang et al., 2010).

Trots att den teknologiska utvecklingen av internet och kommunikationsmedel kan assistera
overforandet av sa kallad explicit kunskap, sa anvander MNF ofta expatriater for att effektivt
overfora implicit kunskap, som inte gar att kodifiera i manualer eller dylikt utan endast kan
observeras vid applicering av kunskap. Detta gor saledes expatriater till en viktig del i MNF:s

internationaliserings-arbete (Ambos & Ambos, 2009).

2.4. Kunskapsoverforingsprocesser

2.4.1. A mathematical theory of communcation
Kunskapsoverforingsprocessen kan ses med grund i den klassiska kommunikationsmodellen
som beskriver ett sa kallat 'meddelandefléde’ fran sandare till mottagare, med 'brus' som kan
forvranga eller forstora det skickade meddelandet (Shannon & Weaver, 1957). | denna modell
framhadvs det att det ar viktigt att karnan av informationen/kunskapen i det skickade
meddelandet kommer fram intakt fastdn sa kallat "brus" ar ndrvarande. Utbver detta,

beskrivs tva viktiga processer, kodning och avkodning, i 6verférandet.

1996 var aret da de forsta forskarna, som exempelvis Szulanski (1996), borjade anvanda
denna modell i konceptualiseringen av kunskapsoverféring. Man boérjade anvdanda denna
modell for att vidare konceptualisera oOverforandet av kunskap mellan sandare och
mottagare, med de olika svarigheter och problem som uppstar i kommunikation, med syfte

att overfoéra kunskap (Ghoshal et al., 1994; Inkpen & Dinur, 1998; Szulanski, 1996).
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Denna modell, med grund i en kunskapsoéverforings-kontext, sasmmanfattas pa detta vis:

* Sindaren beskrivs som den, eller de, som initierar O6verféringen, valjer
overforingskanal samt skickar utvald kunskap.

* Kodifiering beskrivs som den aktivitet som genomfdrs av sdandare for att anpassa
kunskapen med syfte att effektivt kunna overféra den via vald process till vald
mottagare.

* Mottagare beskrivs som den, eller de, som tar emot den 6verférda kunskapen.

* Avkodning beskrivs som den aktivitet som genomfors av mottagare for att dversatta
den mottagna kunskapen, i syfte att forsta det som har 6verforts sa som ursprungligen

menat av sandaren.

Emellertid har viss kritik riktas mot denna modells anvandning i konceptualiseringen av
kunskapsoverforing. Chini (2004) menar att kunskapsoverfoéring paverkas av tids-fordrdjning
i Overforandet fran sandare till mottagare, vilket inte behandlas i den klassiska
kommunikationsmodellen som har som ett underliggande antagande att déverféringen sker
nastintill omedelbart utan hansyn till processens, ibland oberdkneliga, natur i termer av
avbrott, pauser, lagring, etc. Vidare menar Sveiby (2001) att den klassiska
kommunikationsmodellens anvandning i konceptualiseringen av kunskapsoéverforing ger en
for enkel bild av olika typer av siandare och mottagare, och dess paverkan pad det faktiska

syftet och utfallet (Sveiby, 2001).

Sveiby (2001) identifierar tre typer av sandar- och mottagarkontexter: individer (anstallda
inom MNF), interna strukturer (interna system, verktyg, etc.) och externa strukturer (kunder,
leverantorer och andra intressenter). Med tre olika typer av mottagar- och sandarkontexter
dar kunskap kan fardas inom och mellan, kan saledes nio olika typer av 6verforingar
identifieras. Vi, inom ramen for denna studie, valjer att fokusera pa 6verforingar fran individer
till individer samt 6verféringar fran individer till individer med hjalp av interna strukturer - dar
initiering och overforing kontrolleras av en enhet inom MNF med lagt kunskapsinfléde och
hogt kunskapsutflode (global innovator) till en enhet med hogt kunskapsinflode och lagt
kunskapsutflode (lokal tillampare).
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2.4.2. SECI model of knowledge dimensions
Ett annat satt att se pa kunskapsoverforing ar Nonaka och Takeuchis (1995) banbrytande verk
dar de foreslar en modell, SECI-modellen, som beskriver hur kunskap skapas och overfors,
beroende pa start- och slutform i termer av explicit och implicit kunskap. De bygger vidare pa
de tidigare namnda epistemologiska dimensionerna av kunskap och dess olika typer —implicit
och explicit kunskap. | SECI-modellen antar man att implicit kunskap maste organiseras och
konverteras till explicit kunskap — for att kunna effektivisera anvandandet av kunskap inom
organisationer. Dessa konverteringar bygger saledes upp en positiv spiral med grund i
overforingar mellan implicit och explicit kunskap sa att kunskap kan ackumuleras inom

individen och darmed dven organisationen.
SECI-modellens konverteringsprocesser kan sammanfattas pa detta vis:

* Socialisering — implicit kunskap till implicit kunskap: Overféring av implicit kunskap

mellan individer med delad syn pa verkligheten, mentala modeller samt liknande
tekniska fardigheter, genom icke-kodifierad éverforing med grund i direkt erfarenhet.

* Externalisering — implicit kunskap till explicit kunskap: Overféring av implicit kunskap

till explicit kunskap som kan anvdndas brett i en organisation genom kodifiering och
artikulering av implicit kunskap, for att sedan kommuniceras med hjalp av dialog,
skrift, metaforer, modeller, etc.

* Kombinering — explicit kunskap till explicit kunskap: Har menas att kunskap och

koncept blir, genom systematisering och organisering, tillgangliga fér mer vardefull
tillampning. Darmed samlar man in och kombinerar existerande explicit kunskap for
att skapa och overféra ny explicit kunskap.

* Internalisering — explicit kunskap till implicit kunskap: Detta sker genom att tillampa

explicit kunskap och lara sig samt integrera ny implicit kunskap. Genom att explicit
kunskap blir en del av en individs samlade kunskapsbas blir den en vardefull tillgang

som kan tillampas effektivt.

Tva adterkommande och viktiga koncept gallande dessa konverteringar ar 'anpassning' och
'‘Oversattning'. 'Anpassning' bor saledes ske av kunskapen som dverfors till mottagaren sa att
mottagarens 'Gversattning' av den dverférda kunskapen leder till maximal implementering,

och darmed dven maximal nytta. Det ar har éverféringen kommer in i denna modell i termer
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av konverterings-processer. Den sa kallade spiralen skapas med grund i konverterandet av
kunskap, mellan implicit och explicit kunskap, vilket leder till hogre epistemologiska och
ontologiska dimensioner som Nonaka och Takeuchi (1995) menar ar grunden till kunskapens

inkorporering i ett foretags verksamheter.

Den implicita kunskapen har sin grund i bade kognitiva som tekniska sidor, och bestar av
sadant som erfarenhet, tilldmpning och involvering i specifika kontexter. Den explicita
kunskapen ar, som tidigare namnt, en dimension som har sin grund i sadant som kan
kodifieras, artikuleras och kommuniceras med hjalp av sprak i tal och skrift (I. Nonaka, 1994).
Nonakas (1994) kunskapsindelning i termer av kunskapens olika dimensioner har anvénts och
citerats i stor utstrackning. Dock, ar en ofta dterkommande kritik mot modellens antagande

om att implicit kunskap ar mer vardefull an explicit kunskap (Alavi & Leidner, 2001).

2.5. Analytiskt ramverk och konceptuell modell

Efter att ha presenterat teorier och modeller som mojliggoér en 6vergripande forstaelse av
MNF, kunskapsoverféringsprocesser som expatriater utfér inom dessa, och de kontexter
expatriater overfor kunskap fran och till, avslutar vi med att sammanfatta denna studies

analytiska ramverk.

De tva kunskapsoverforingsmodeller som introducerats i det teoretiska ramverket — den
reviderade kommunikationsmodellen och SECI-modellen — kan vid férsta glans ge ett intryck
av att de forsoker forklara samma stadier. Efter en enklare analys blir det dock klart att de
forklarar  olika stadier av  fenomenet kunskapsoverféring. Den reviderade
kommunikationsmodellen, forklarar sjdlva arbetet infor och efter det faktiska éverférandet
av kunskap; medan SECI-modellen forklarar det faktiska overforandet av kunskap. De tva

modellerna kompletterar saledes varandra.

For att besvara var forskningsfraga, med en kunskapsbaserad syn pa féretagande, anser vi att
det ar lampligt att kombinera de tva modellerna - dar man placerar SECI-modellen i den
reviderade kunskapsmodellen inom stegen anpassning (kodning) och G&versattning
(avkodning). Detta mojliggor att de fyra kunskapsoverféringssprocesserna i SECI-modellen

kan analyseras som enskilda 6verforingar av kunskap mellan en expatriat och en mottagare.
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Vidare anser vi att det ar lampligt att placera ovannamnda kombinering i en kontext praglad
av internationella enheters olika strategiska mandat: globala innovatorer och lokala
tillampare. Med en analys av det empiriska materialet i nasta kapitel, med grund i dessa
element, avser vi att komma narmre svaret till var forskningsfraga och darmed ge forklaring
till hur expatriater inom MNF arbetar, pa individniva, for att 6verbrygga organisatoriska och

kulturella avstand. Figur 2 nedan illustrerar vart forslag.

Anpassning Oversittning

Socialisering

Global Lokal
Innovatoér - Externalisering Tillampare
Initiering Tillampning

Internalisering
Séndarkontext Mottagarkontext
Kombinering

> Expatriater >> Lokalt anstallda >

Figur 2. En konceptuell modell som analysapparat for det internationella

kunskapsoverforingsarbetet pa individniva.
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3. Metod

| detta kapitel presenteras den valda metodologin. Férsta avsnittet (3.1.) behandlar
ldmpligheten i metodvalet. | den andra delen (3.2.) presenteras och argumenteras det for
urvalet av fallféretag och intervjupersoner. Den tredje delen (3.3.) visar sedan
genomfdérandevalet for studien. Slutligen, avslutas kapitlet med en diskussion kring studiens

kvalitet (3.4.).

3.1. Metodologisk lamplighet

3.1.1.  Forskningsansats

For att pa basta satt kunna svara pa var forskningsfraga har vi valt att anvdanda oss utav en
abduktiv ansats. Det vill sdaga att vi rér oss fram och tillbaka i relationen mellan teori och
empiri, med grund i kontexten Sverige-Etiopien avseende expatriater som
kunskapsoverférare i MNF, och sedan hitta teori som forklarar fenomenet, som empirin
darefter testas emot. Pa sa vis hjdlper bade teori och empiri att skapa forstaelse for
fenomenet (Jacobsen, Sandin, & Hellstrom, 2002). Detta tror vi ar viktigt for var forskning da
fenomenet vi ser pa ror flera olika falt inom forskningen, bland annat internationell

kunskapsoverféring, MNF och expatriater.

Vidare anser en del forskare att ett potentiellt problem med en abduktiv ansats ar att empiri-
insamlingen inte passar till den ursprungliga teoretiska referensram, som trotts behdvas for
att analysera empirin och darfér andras (Jacobsen et al., 2002). Detta har paverkat var
uppsats, men mer at det positiva istdllet dd det har fatt oss att standigt utveckla var
forskningsfraga och teoretiska referensram som slutligen ansetts vara mest lampad for att

forklara fenomenet och analysera empirin.

3.1.2.  Forskningsstrategi

FoOr att ga ner pa djupet i forskningsfragan, och fenomenet den beror, anser vi att en kvalitativ
forskningsstrategi ar bast lampad for denna studie. Framst for att forskningsfragan beror hur
sandarna tolkar och utfor sitt arbete, vilket ar svart att fanga upp med en kvantitativ strategi.

Vidare ar fenomenets natur oerhért komplext, varav ett kvalitativt tillvdgagangssatt ger en
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mer nyanserad bild av fenomenet, vilket darmed lampar sig battre for denna studie (Bryman

& Bell, 2015).

En annan strategi som skulle vara lamplig for att svara pa forskningsfragan vore en blandning
av en kvalitativ och kvantitativ studie. Denna blandning skulle mdjligtvis kunna ge
synergieffekter genom att mata vilka faktorer som paverkar kunskapséverféringsarbetet samt
hur mycket och darmed leda till mer generella slutsatser. Detta da forklaringsvarde kan ges
till vilken prioritering man ska ha bland faktorerna nar man lagger upp arbetet. Men med
grund i forskningsstudiens syfte, som bygger pa en tolkande bild, anser vi att en rent kvalitativ
strategi ger mest forklaringsvarde da det Ilater oss fa djupare inblick i

kunskapsoverforingsarbetet genom att stalla 6ppna fragor.

3.1.3. Design av studie

Vi har valt att utféra en multipel fallstudie (s.k. flerfallstudie) dar en specifik kontext, med ett
antal enheter inom foretaget, ar i fokus. Denna kontext &r MNF som har bolag i bade Sverige
och tillvaxtmarknader, med fokus pa Etiopien, varav expatriater skickas fran Sverige for att
overfora kunskap till enheter i dessa marknader. Eftersom att det finns ett begransat antal
manniskor per MNF som arbetar med internationell kunskapsoverforing fran
sandarkontexten och dessa ofta ar kostsamma, samtidigt som det ar svart att mata vilket
varde de har samt bidrar med (Bonache et al., 2001), mojliggor en flerfallstudie insamling av
mer empiri och perspektiv fran expatriater for att kunna na fram till mer generaliserbara

slutsatser (Bryman & Bell, 2015).

En kritik som lyfts fram mot sa kallade komparativa flerfallstudier (jamforelsestudier) ar att
den sarskilda kontexten hamnar underordnad jamforelsen mellan fallen (Bryman & Bell,
2015). | och med var kvalitativa forskningsstrategi sa kan vi och har anvant mojligheten att ta
hansyn till denna kritik for att aterhalla oss fran att falla ner i den gropen nar vi genomfort

studien och utvecklat uppsatsen.

Ett annat tillvdgagangssatt for denna studie, for att fa en djupare forstaelse for fenomenet,
skulle potentiellt vara en fallstudie 6ver tid (s.k. longitudinell studie), inriktat pa endast ett
MNF. En sadan studie skulle mojliggdbra en narmre studie av bade sandar- och
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mottagarkontexten samt av det som forsiggar i kunskapsoverforings-arbetet. Dock skulle en
sadan studie ta langre tid an det som ryms inom ramen for en kandidatuppsats och dessutom
har vi dven begransat oss till att endast se pd expatriaternas tolkning av

kunskapsoverféringsarbetet.

3.2. Urval

3.2.1. Forklaring till de valda foretagen och respondenterna

Urvalet av MNF blir viktig nar vi ser tillbaka pa de relationella faktorerna som paverkar det
internationella kunskapsoverforingsarbetet, som angivet i den teoretiska referensramen.
Detta da vi i allra storsta grad vill halla dessa faktorer lika for att undersdka forskningsfragan
som mer berdér hur expatriaterna arbetar an relationsfaktorernas paverkan pa arbetet.
Daremot har vi dven beaktat access till MNF och dess expatriater, utover att ta hansyn till

forskningsfragornas karaktar, forskningsstrategi och forskningsdesign.

Saledes anser vi att studien behdver minst tre MNF for att kunna fa tillgang till det antal
respondenter som vi anser kan utgora tillracklig empiri i syfte att dra nagorlunda generella
slutsatser (Bryman & Bell, 2015). Dock ar syftet ej att direkt jamfora de olika MNF:en, eller
expatriaterna, da det kan underordna kontexten samt forskningsfragan som denna studie vill
undersoka. Respondenter fran tre MNF kan emellertid ge upphov till en mer, om an olik,
representabel syn pd fenomenet. Aven om fler MNF skulle bidra med mer generella slutsatser,

sa har viinom ramen for en kandidatuppsats valt att begransa oss till tre MINF.

For att dra generella slutsatser menar Bryman & Bell (2015) att det maste vara ett
representativt urval for kontexten. Med det i tankarna sag vi till att bérja med att kontakta
ett MNF, Midroc Group, som har stor erfarenhet av kunskapséverféring mellan Sverige och
lander som Etiopien och Saudiarabien, via svenska expatriater. Midroc Group hdnvisade oss
till tvd andra MNF som arbetar med kunskapséverforing, med hjdlp av expatriater, inom
liknande kontexter; Volvo Lastbilar AB och Delaval AB, och darmed blev urvalet ett sa kallat

snobollsurval.
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Kritik mot var anvandning av snobollsurval for inhdmtning av empiri kan vara att urvalet kan
ses som skevt, i och med att det blivit rekommenderat fran var férsta kontakt. Till skillnad fran

att valja de MNF, och expatriater inom dessa, som vi anser har bast forklaringsvarde.

Som svar till det kan vi dock hanvisa till svarigheten att fa access till MNF och dessutom att
samtliga fallforetag ar valdigt intressanta for kontexten, da de alla arbetar inom olika
branscher, men samma kontext, och darmed 6verfor olika typer av kunskaper men ocksa har
liknande generella kunskapsoverféringar gallande exempelvis forhandling, marknadsféring
och rapportering. Darmed anser vi att denna kritik inte paverkar urvalets skevhet i allt fér stor

utstrackning och urvalet anses som representativt for kontexten.

Midroc Group

Midroc Group ar ett MNF med signifikanta saten i deras tre hemmamarknader Sverige,
Etiopien och Saudiarabien, men har verksamheter Over hela varlden. Midroc Group ar
verksamt inom en mangd olika branscher och har verksamheter inom omraden sdasom
petroleum, fastigheter, industri, industriell service, jordbruksnaring, gruvnaring samt teknik

och bygg. Midroc Group har 6éver 70 000 anstéllda varlden éver (Midroc Group, 2017).

Volvo Lastvagnar AB

Volvo Lastvagnar AB ar ett MNF som tillverkar tunga kommersiella fordon och dieselmotorer

med produktion i 19 lander samt saljer dess produkter i éver 190 lander (Volvo Group, 2017).

Delaval International AB

Delaval International AB ar ett MNF som levererar produkter och |6sningar fér mjolkning och

utfordring i 6ver 100 lander (Delaval, 2017 ).

3.2.2. Intervjupersoner inom de multinationella foretagen

Vi har intervjuat 12 personer fran de tre tidigare namnda MNF:en | tabellen finner ni hur

manga vi har intervjuat fran respektive foretag samt annan information.
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Respondent MNF Tillvagangsatt Ort
Intervjuperson 1 Midroc Group Via telefon N/A
Intervjuperson 2 Midroc Group | person Stockholm
Intervjuperson 3 Midroc Group | person Stockholm
Intervjuperson 4 DelLaval Via telefon N/A
Intervjuperson 5 DelLaval | person Stockholm
Intervjuperson 6 DelLaval | person Stockholm
Intervjuperson 7 DelLaval | person Stockholm
Intervjuperson 8 DelLaval Via telefon N/A
Intervjuperson 9 Volvo Group | person Stockholm
Intervjuperson 10 | Volvo Group Via telefon N/A
Intervjuperson 11 | Volvo Group Via telefon N/A
Intervjuperson 12 | Volvo Group Via telefon N/A

Namnen pa respondenterna presenteras ej da vi har garanterat dem anonymitet, vilket l1ag till
grund for att kunna genomféra studien pa ett komfortabelt satt for respondenterna. Vidare
kan det konstateras att det ar olika antal intervjupersoner fran respektive MNF som ar med i
denna studie. Detta har varit nédvandigt pa grund av tidsaspekten, och vidare anser vi inte
att detta paverkar studien i allt for stor utstrackning da fokus inte dar pa MNF:en utan pa
expatriaternas individuella strategier. Vidare i empirikapitlet har vi tilldelat varje
intervjuperson ett fiktivt namn var for att ge en battre ldsning genom uppsatsens gang samt
visa pa den personliga och tolkande bilden som uppsatsens syfte innebér. De fiktiva namnen

i helt slumpmassig ordning ar: Hedin, Granstrém, Loberg, Sandlund, Eklund, Molin, Lindblom,

Cederberg, Lagerlof, Wallberg, Sandstrom och Bendz.

Valet av intervjuernas olika tillvagagangsatt ar motiverat utifran geografisk access till
intervjupersonerna likval som det féredragna intervjusattet av respondenterna. Intervjuer
ansikte mot ansikte anses ge en battre helhetsbild 6ver vad respondenterna tycker och
tanker, men i och med att studiens syfte ar att titta pa kunskapsoverforingsarbetet ur
respondenternas tolkande bild, sa anser vi att vi fick nastintill lika mycket trovardighet via
samtalen over telefon. Vidare har valet av intervjupersonerna motiverats utifran vilka vi anser
bidrar med mest forklaringsvarde till forskningsfraga. Samtliga intervjupersoner har varit
kunskapsoverforare, i enlighet med var definition av expatriater, varav det ar deras perspektiv

pa, och roll i, kunskapsoverféringsarbetet som var forskningsfraga efterstravar att svara pa.
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3.3. Datainhamtning

3.3.1. Semistrukturerade djupintervjuer

For att pa basta satt kunna bygga upp en tolkande bild av respondenternas perspektiv och
erfarenheter av kunskapsoverféringsarbetet har vi valt att anvdnda oss utav
semistrukturerade djupintervjuer. Dessa intervjuer har lagts upp kring olika amnen om, och
delari, kunskapsoverféringsarbetet i syfte att forsdka fa en évergripande, men samtidigt djup,
forstaelse for deras arbete, resonemang och perspektiv (se appendix 1 — Intervjumall).
Framforallt har vi sett till att stdlla ppna fragor som latit respondenten reflektera och ge ett
djupare, mer utvecklat samt nyanserat svar. For att minimera eventuella missforstand har

foljdfragor stallts for att klargora vad respondenten menar i det denne sade.

Samtliga intervjuer har spelats in férutom en via telefon och en via ett personligt méte. Vid
bada dessa skrevs det upp direkt vad som sades och var viktigt for intervjun. Vidare sag vi till
att genomféra samtliga personliga moten pa respondenternas kontor for att fa dem att kdanna
sig trygga i miljon och kunna prata fritt. Dessutom, sag vi till att bérja med att stélla 6ppna
och allménna fragor i borjan av alla intervjuer innan vi gick in pa djupet kring de olika delarna

i deras kunskapsoverféringsarbete.

3.4. Metoddiskussion

For att se huruvida var forskningsansats, strategi och design, likval som val av foretag och
intervjupersoner, ar kvalitativt lampade for att besvara forskningsfragan och studiens syfte,
har vi genomfort en analys pa studiens trovardighet, som kan delas upp i fyra kriterier:

tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och konfirmering (Guba & Lincoln, 1994).

3.4.1. Tillforlitlighet
Etablerandet av tillforlitlighet har som fokus att genomféra undersdkningen enligt
forskningens regler och att Idta respondenterna bekrafta att deras sociala verklighet
overensstammer med vad som ar angivet och tolkat i studien. Detta kallar Bryman (2015) for

respondentvalidering och i enlighet med detta har vi sett till att samtliga intervjupersoner har
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fatt mojligheten att ta del av deras citat som anvants i studien, och tolkningen av dem for att

eventuellt kunna ge en forklaring till hur respondenten ursprungligen menade.

Vidare hade vi som syfte att skapa ett representativt urval av MNF och intervjupersoner,
genom att vdlja de expatriater som arbetar med bas i Sverige och 6verfor kunskap till
tillvaxtmarknader, i synnerhet till Etiopien. Vi tog dock dven hadnsyn till tid- och
accessproblematiken som foreldg, vilket ledde oss till att utéver vara val av lampliga
intervjupersoner med potentiellt hogt forklaringsvarde, dven anvanda ett sndbollsurval for
att kunna erhdlla perspektiv och kunskap som kan ge vytterligare forklaringsvarde till

tillvaxtmarknader utanfor Etiopien.

3.4.2. Overférbarhet
Da kvalitativ forskning i stor utstrackning innebar studerandet av en specifik kontext, laggs en
stor vikt vid forsdakrandet av resultatens overférbarhet for att kunna dra generella slutsatser
med forklaringsvarde i andra kontexter (Bryman & Bell, 2015). | enlighet med detta kriterium
har vi sett till att forsdka halla de olika respondenterna relativt lika da de flesta arbetar med
kunskapsoverféring i den svensk-etiopiska kontexten och har liknande kunskaper som de
overfor. Samtidigt har vi genom ett snébollsurval fatt intervjupersoner som arbetar mot
tillvaxtmarknader men inte specifikt mot Etiopien, vilket férhoppningsvis leder oss till att

kunna dra slutsatser av mer generell natur.

3.4.3. Palitlighet
For att sakerstdlla trovardighet har vi ocksa sett till att ha ett granskande synsatt pa var
forskning (Bryman & Bell, 2015). Mer specifikt har vi sett till att spela in tio av tolv intervjuer,
utefter medgivande fran respondenterna. Samtliga intervjuer har transkriberats ordagrant for
att sdkerstalla att bortfallet avinformation minimeras. Vidare har bada uppsatsskribenter sett
till att ga igenom samtliga transkriberingar och diskutera kring allt material for att 6ka
forstaelsen for respondenternas svar sa som ursprungligen menat. Da tre intervjuer
genomférdes pa engelska, och resterande pa svenska, sag vi till att tillsammans dversatta
citaten till svenska for att minska fel i uppfattningar som kan uppsta vid 6versattning. Vidare

skrev vi, efter varje intervju, en kort sammanfattning och analys for att minimera risken att
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filtrera bort intressanta och relevanta tankar och idéer som ej, nddvandigtvis, kunnat erhallas

via transkriberingar.

3.4.4. Konfirmering
Da det ar svart att fa en fullstandig objektivitet i den kvalitativa studien vi genomfoért har vi
forsokt undvika, i storsta mojliga man, att lata vara personliga varderingar paverka
genomforandet av studien eller dess slutsatser — vi har med andra ord agerat enligt 'god sed'
(Bryman & Bell, 2015). Vidare hade vi en frekvent och transparent kommunikation med
respektive respondent, exempelvis genom uppdateringar kring arbetet med studien. | var
datainsamling anvande vi oss utav semistrukturerade intervjuer men férsokte, genom att
anvanda var intervjuguide (se appendix 1), undvika att paverka respondenterna subjektivt

samt uppdatera dem gallande hur vi uppfattade deras svar pa vara fragor.
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4. Empiri
| detta kapitel presenteras den inhémtade empirin under olika teman dd denna struktur anses
bdttre hjélpa till med att analysera forskningsfrdgan i nédsta kapitel. Férsta delen (4.1)
behandlar sdkerstdllandet av anonymitet fér expatriaterna, féretagen och kopplingen
sinsemellan. Del tva (4.2.) visar hur expatriater ser pa deras egna samt kunskapséverféringens
roll och syfte i MNF. Den tredje delen (4.3.) framhdver hur expatriaterna anvénder sig av, och
ser pd, olika strategier i sitt kunskapséverféringsarbete. Slutligen visar den sista delen (4.4.)

expatriaternas tolkning av faktorer som pdverkar kunskapséverféringsarbetet.

4.1. Sakerstdllandet av anonymitet

Vi har i denna studie studerat kunskapsoverféringsarbetet inom Midroc Group, Volvo Group
och Delaval International. Da syftet med uppsatsen inte har vart att specifikt titta pa de olika
foretagen i sig, utan pa expatriaternas kunskapsoverforingsarbete, har samtliga foretag,
intervjupersoner och kopplingen sinsemellan hallits sarskild. Detta, tillsammans med ett fatal
redigeringar i empirin som att t.ex. dndra pa ett foretags eller individs namn samt irrelevant
foretag-specifik information, i syfte att ge anonymitet till individerna, foretagen och
expatriaternas koppling till foretagen, som 6nskat av ndgra, och vidare for att forhindra att

nagot odnskat kan aterkopplas till personerna eller foretagen.

4.2. Syn pa internationella kunskapséverforares roll och syfte

Fran samtliga intervjuer som hallits kan vi se en tydlig trend av att kunskapséverféringens och
kunskapsoverforares roll i respektive MNF har ett 6vergripande strategiskt syfte. Ofta med
grund i att man marker att en viss typ av kunskap kan kunna leda till potentiellt signifikanta
synergieffekter via tillampning i en annan enhet inom foretaget. Lagerlof beskriver det pa

foljande satt:

"Vi arbetar nu med att identifiera 'shortcomings' [brister] hos mottagaren
[enheter inom féretaget] [...] vi gér aldrig tréning for trdningens skull. Man
ska ha en kurs for att det behévs. For att forbdttra foretaget eller personalen

i hur de arbetar for féretaget."
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Samtidigt menar Bendz att kunskapsoverforing ar ett satt att halla sig pa par med

konkurrenter:

"Aven om de tycker att de kan sdlja produkter sé blir deras motparters
kunder vassare, har bdttre utbildning och sd vidare. Dd gdiller det verkligen
att utbilda folk och du mdste ha kunskapséverféring och det spelar ingen roll
vad du sdger, det dr ju lika viktigt i Sverige som i vilket land som helst. Annars

far du ingen evolution liksom. Dé stdr du stilla pd samma stdlle."

Socialisera for att ge implicit kunskap

Nar det kommer till individuella skillnader sa forklarar dock de olika expatriaterna deras roll
och syfte pa olika satt aven om det tydligt framhavs vikten av att gora det enkelt, socialisera,

kunna anpassa sig och éverfora den implicita kunskapen. Exempelvis namner Molin:

"Conclusion dr att det viktigaste inte alltid ér kunskapen om det tekniska om
du ska vara utomlands, utan det ér din anpassning till det landets kultur och
de bitarna. Du kan alltid, som chef, ga tillbaka hem och inhdmta information
fran folk som kan det bdttre dn dig sjdlv [...] det ér den sociala kompetensen

i ditt management team och att det sitter ihop som dr det viktiga."

Molin fortsatter prata om att implicit kunskap ar viktigt i arbetet:

"Den oartikulerade kunskapen dr den viktigaste kunskapen att éverféra —

det dr den som dr touchen i det hela."

Och vidare beskriver Molin att erfarenheten man har som expatriat ar en grund i

kunskapsoverféringsarbetet:

"Kunskapen — vi sdljer vdr styrka, med grund i vdr erfarenhet. Kunskapen
som féretaget séljer dr var styrka och dé kommer givetvis erfarenhet fran de

som har jobbat och har varit med in i bilden."
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Motivation for att anvanda expatriater i kunskapsoverféringsarbetet
Motivationen bakom anvandandet av expatriater kan bero pa typ av kunskap som ska

overforas. Bendz beskriver nedan:

"Om du ser pd affdrsmannaskapet, dér kan man bara ge tips och férklara,
det dr ju rétt mycket psykologi i det va, och det ddr dr inte varje mdénniska
beredd att hantera och ddrfér sG mdaste man ha en grundutbildning férst och
sedan madste man gd pd djupet. Man madste ldra sig ganska fort. Den som
sitter framfér dig, dr denne verkligen handlare eller affdrsman eller
bokhdéllare, det star inte i pannan pd folk, det mdste man prata med dem

om.

Vid teknisk, eller mer specifik, kunskapséverforing menar expatriaterna att en stérre andel
kunskap tillampas och att en expatriat kan komma med erfarenhet, kunskap och forstaelse

som manniskor i andra lander inte har och Sandlund beskriver detta som ett kunskapsdjup:

"Jag tror att folk ofta kommer in i ett jobb numera och de férvéintar sig att
jobba 2-3-4 dr i ett féretag och sedan ga till ett annat féretag, fortsétta réra
sig, réra sig och réra sig. Da blir de en 'jack of all trades, and a master of
none'. De har en kunskapsbredd men de har inte ett kunskapsdjup och fér
att kunna gdra ndgot riktigt anvdndbart i ett specifikt tekniskt omrdade sa

mdste du ha ett kunskapsdjup, och det kommer frén tid och erfarenhet."

Samtidigt forklarar Sandlund dven att manniskors Oversattning av kunskap ar densamma

oavsett kunskapsform och att expatriater kan underlatta den éversattningen:

"Mdnniskor dr mdnniskor, oavsett var de dr. Men mdédnniskor har olika
kunskapsnivder att bérja med. SG det dr viktigt, att lista ut vad deras

verklighet dr forst, for dé bérjar du pG en annan nivd. Men mdénniskor ér
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mdnniskor, och de behéver alla veta varfér, och de har samma
forstaelseprocess av vad, varfér och hur. Erfarenheter dr virdefulla och de
behéver férsta hur de ska implementera den [kunskapen], hur man ska
vdnda teori till praktik, och jag tror det dr var roll som kunskapséverférare
att ge dem det, istdllet for att IGta dem lista ut det sjélva, fér dd kommer det

inte hdnda."

Sandlund ser darfor att arbetet som expatriat innefattar att kunna lasa folk och forsta hur

manniskor |ar sig saker:

"I grund och botten kommer det ner till att vara mdénsklig och ldsa folk [...]
allt handlar om férstdelse fér hur ldrandeprocessen fungerar. Vissa lér sig

bdttre visuellt, andra genom att héra och vissa av att gora."

4.3. Expatriaters strategier och synen pa dem

Utefter intervjuerna ar det mojligt att se att samtliga foretag arbetar bade med direkt
kunskapsoverfoéring och ett "trainer-trainer"-koncept som innebar att trana upp en trainer
och kultiverar dennes kunskapsbas samt forhallningssatt till foretaget. Sedan utbildar trainern
manniskor i de lokala/regionala marknaderna. Lindblom beskriver for- och nackdelarna med

"trainer-trainer"-konceptet valdigt tydligt pa detta vis:

"Fér- och nackdelar, det spar féretaget resurser ddr vi dd kan kanalisera
genom dem och sen ut till den stora médngden pé de stora marknaderna.
Men de som verkligen behéver informationen kanske inte fdr det i det

formatet eller den méngden de skulle behéva det."”
Vidare ar det dyrt i form av bade tid och resurser for att utbilda trainers som Hedin forklarar:

"Det krdvs ganska stora utbildningar och insatser fér att utbilda och
sdkerstdlla kompetens, och det blir véldigt anpassad kunskapséverféring.

Det dr framférallt om vi ska utbilda personal som ska jobba i vdra utvecklade
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system s@som IT-system. Det kréivs specifik utbildning pd plats. Vi mdste vara

ddr pd plats, det dr ingenting man kan géra online."

Anpassning
Vidare papekar samtliga respondenter att det ar viktigt att anpassa kunskapen och
kunskapsoverforingsarbetet till lokala foérhallanden for att den till slut ska kunna tillampas av

kunskapsmottagarna. Detta kan sammanfattas med respondent Lobergs uttalande:

”"Om du gar med ditt forberedda hela paket som du gjort fér ett land och
sedan ska ga till ndsta land, s kan det funka. Men troligtvis inte dd det dr

tva olika kulturer och tva olika marknader.”

Lagerlof utvecklar detta och sager att:

"Om du inte anpassar tillréickligt sG kan du Iéra ut pd en san niva sd det dr
ingen som lyssnar. Men om du anpassar fér mycket sa fdr du inte tillrdcklig
med impact — genomslagskraft. Nér man Ilédr ut sdna hdr grejer sa handlar
det bade om att Idra ut det hdr teoretiska men ocksa att de ska férsta varfér
det dr viktigt. Fér om de inte tycker att det dr viktigt att ldra sig sG kommer

de inte léra sig."

Loberg namner att det forst ar bra att ha kunskap om hur saker och ting fungerar i landet och

dess kultur for att sedan ha en iterativ process i kunskapsoverforingsarbetet:

"Det dr viktigt att fa feedback och analysera om det dr rdtt vdg jag dr pa
eller om jag mdste dndra pd ndgot och baserat pa de samlade uppgifterna

kan jag dndra vissa detaljer eller séittet pa hur jag levererar kunskapen."
Manga av respondenterna papekade att dven om anpassning gors och det finns olika

strategier sa ar en viktig komponent i kunskapsoverforing repetition, som Loberg

sammanfattar:
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"En sak jag dr sdker pd, gédllande nya kunskaper, ér att genom att tréina folk
och sen sdga att 'okej, nu dr det gjort, nu har dem den kunskapen', det ér
det storsta felet man kan gdéra. Det dr helt omdjligt att absorbera all
kunskap, teknisk som annan, pd en gdng. Det krivs repetition och man
mdste ge en viss tid for att mottagaren absorberar en del av den och

applicera den i verkligheten."

Lagga kunskapen pa ratt niva

For att kunskapsoverforingsarbetet ska utforas pa battre villkor ser samtliga foretag till att
tillamparna tagit del av bas-utbildningarna som kravs for att kunna ta del av den kunskap
expatriaterna sedan erbjuder pa plats. Dessutom laggs ett fokus pa att lagga utbildningen pa

ratt niva som Lagerlof beskriver:

"Fér mig handlar det inte primdirt om vad eller hur det ska vara upplagt for
att Idra sig maximalt. Fér mig handlar det om vad som dr bdist for féretaget,
och dda handlar det inte om topparna utan breddarna — ddr alla lér sig

ndgonting och inte bara de bdsta."

Dock menar manga att detta ar svart da det inte alltid ar expatriaterna som valjer vilka som

far ta del av kunskapen, som Lindblom sammanfattar:
"Det dr alltid svdrt eftersom, som sagt, vi bestdmmer inte vilka som kommer
ta emot det héir. Du kan ju faG en som dr expert och en som precis har bérjat.
Och ldgga nivdn pd rdtt niva ddr dr inte jétteldtt."
Oppen kommunikation
De flesta framhaver att en 6ppen kommunikation ar av stor betydelse. Cederberg beskriver

det:

"Det viktigaste dr att vi har en 6ppen kommunikation."
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Da detta dven later expatriaten lokalisera var viss kunskap bor overforas till och dven
underlattar byggandet av fortroende, som majoriteten av respondenterna ansag vara svart.
Manga respondenter forklarar sedan att I6sningen till denna utmaning har sin grund i att att
traffa folk, prata med dem och kunskapsaterfora. | den 6ppna kommunikationen ligger det
dock dven en forvantan om att kunskapsmottagarna ska implementera den kunskap de

erhaller, som Bendz menar ar underforstadd:

"Om folk blir anstdllda, dé kommer de ju ta del av vdran kunskap och da
mdste ju den andra sidan vara mottaglig och vi séiger att denne dr det. Da
dr det bara att férklara det pd ett vildigt pedagogiskt sétt vad man

férvdntar sig."

Expatriaternas anpassningssyfte
Respondenterna pratar genomgdende om att det ofta finns ett visst gap mellan teori och

praktik som Sandlund beskriver som:

"Jag tror att vi alltfor ofta blir larda teori och sedan sager du 'vada, det
betyder ju ingenting fér mig' sa du [amnar det sa. Men om nagon sager: 'Det
har ar teorin, och det har ar vad det betyder i verkligheten, och om du
implementerar det har i verkligheten kan du fa de har resultaten, och har ar
ett exempel pa nar det hande och férbattrades'. Da har du: 'Ahh, det har ar
nagot intressant for mig. Ja, jag kan se hur jag var sadar och jag kan se att
dessa resultat har forbattrats, och det har ar hur och ja, det har ar riktigt

intressant'.

Detta nds, menar respondenterna, genom att forenkla kunskapen som oOverfors sa att en

"aha"-upplevelse sker hos kunskapsmottagaren, som Sandlund beskriver:

"Ddrfér maste du géra allt sG simpelt och praktiskt férstaeligt som mdjligt.
Och ndir det hdnder, néir du ser det i dem, du ser det ddr 'aha’, och den ddr
glédlampan bérjar lysa och det dr liksom: 'Wow, det hdr dr sa enkelt, sd coolt

och sé anvéindbart'. Ndr det hdnder sa vet du att de kommer att ta med sig
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det och implementera det. F6r det dr inte o6verstigligt, det dr inte for svdrt.
Det dr ndgot vars cost-benefit [I[bnsamhet] av att faktiskt géra det dr virt

det."

4.4. Faktorer som paverkar kunskapsoverforingsarbetets
effektivitet

| kunskapsoverforingsarbetet, och expatriaternas strategier, menar samtliga expatriater ar
det flera olika faktorer som signifikant paverkar huruvida kunskapen overfors effektivt eller
ej. Sandlund pratar dock dven om att det ar viktigt att inte ha nagra forvantningar och forsta

att det ar en kunskapsoverforing at bada hallen:

"Du mdste ga in ddr med inga férvéntningar, men en férstdelse att du
kommer att ge och du kommer att fa tillbaka. Och mdnniskorna som tror att
de bara ska ge, dd kommer det inte att éversdttas sa bra nér det kommer till

deras omrade."

Kulturella skillnader
Vidare namns flera kulturella skillnader mellan Etiopien och Sverige varav Molin framférallt

lyfter fram hur viktig den personliga relationen ar i Etiopien:

"Kunskapséverféring till dessa Idnder dr, enligt min erfarenhet,
personrelaterad till mycket, mycket stor del. Mer én ndgonting annat. Hdr i
Sverige dr det helt annorlunda, du accepteras, du dr du och sa vidare, och sa
sen finns det en touch av det personliga, men ddr nere dr det otroligt mycket
personrelaterat. Det gdr inte att tro att man kommer och dyker upp med en
resvdska och gdr in och gér saker och ting, och det har folk héir i Sverige svart

att forsta."

Samtidigt, menar respondenter, att det inte gar att dverféra kunskap hur som helst utan att
det ar en process som ofta bygger pa att fa mottagare att forsta att kunskap de mottar ar

viktig for dem. Molin beskriver det pa detta vis:

39



"Du kan inte bara dka dit och séiga 'du har problem’, [de sdger] 'jag har inga
problem’, du mdste ldgga upp det sé de férstdr dig och sdger 'det later inte

helt fel det har'.”

Vidare framlagger Molin att erfarenheter hjalper expatriater att fa mottagare att forsta, med

ett exempel om en fotbollsplan:

"Alla vet hur stora [fotbollsplaner] dr, men om du sdger 40 000 kvadratmeter
har folk inte en aning. Man har inte susning om hur stort det ér. Gor du det
pa rdtt sdtt sa far du bra respons. Och i dessa kulturer kan det ibland vara

svart att fa ett drligt 'Jag forstar inte det du pratar om'. Ddr kommer

erfarenhet in i bilden."

Vidare namner Hedin att den kulturella kontexten maste tas i hansyn till varje fall:

"Man madste respektera kulturen. Det gdr inte att alltid skapa utbildningar
som man vill online eller via nétet, man mdste ta det ‘case by case’ for att
sdkerstdlla utbildningar pd bdsta sdtt och ibland édr det ‘face-to-face’ som

gdller — det beror pa."

Aven om flera intervjupersoner berittat om hur de hoppas och tror att féretagskulturen ar

storre an den nationella kulturen sa sager de att de anda alltid tar hdnsyn till den nationella

kulturen nar de utfor sitt arbete.
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5. Analys

| detta kapitel ldgger vi fram den analys som genomférts av den insamlade empirin, med
grund i den teoretiska referensramen, i syfte att analysera forskningsfrdgan: "Hur arbetar
expatriater, pa individnivd, fér att éverbrygga organisatoriska och kulturella avstdnd i deras
internationella kunskapséverféringsarbete inom multinationella féretag?". Den férsta delen
(5.1.) analyserar de relationsbaserade faktorerna medan den andra delen (5.2.) behandlar en
djupare analys kring expatriaternas roll och strategier i kunskapséverféringsprocessen for att
overbrygga dessa faktorer. Den sista delen (5.3.) presenterar ett nytt teoretiskt fynd samt

andra tilldgg till den konceptuella modellen.

5.1. Relationsbaserade faktorers paverkan

5.1.1.  Organisatoriskt avstand
| empirin ser vi att vissa expatriater hoppas och tror att foretagen har en foretagskultur som
ar storre an den nationella kulturen, dven om de tanker pa den sistndmnda nar de anpassar
kunskapen till lokala tillimpare. Dock héanvisar teori (Ambos & Ambos, 2009) att
organisatoriskt och kulturellt avstand ar tva skilda delar, varav féretagskulturen innefattar
den férstndmnda. Aven om féretagskulturen &r liknande inom ett MNF s& visar empirin, och
stodjs av teori, att det finns ett organisatoriskt avstand som expatriater tar hansyn till nar de

anpassar kunskapsoverforingsarbetet.

Empirin tyder pa att det ar viktigt for expatriater att vara 6ppna och mottagliga for den
kontext som kunskapsmottagarna befinner sig i. Darmed visas denna 6dmjukhet och
acceptans for vilka manniskorna ar och att mota dem pa deras kunskapsniva, vilket kan
forklaras med den erfarenhet de far genom ndrvaro i sitt internationella
kunskapsoverféringsarbete och att traffa manniskor med olika varldsbilder. Samtidigt
berdttar respondenterna om hur férhallandet till mottagarna blir av alltmer social natur.
Genom att ha ett mer flexibelt perspektiv kan de darmed ocksa anpassa sig battre till den
lokala kontexten, som vidare forenklas genom att vara dar pa plats. Pa sa satt kan expatriater

ses inneha det strategiska mandatet 'integrerad enhet' - hogt inflode och utfléde av kunskap
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- och med grund i deras erfarenhet, ge ett forklaringsvarde till hur de 6verbryggar det

organisatoriska avstandet.

5.1.2.  Kulturellt avstand
Empirin visar dven pa hur de flesta av expatriaterna anser att det ar viktigt att ta de kulturella
avstanden i hdansyn nar man anpassar kunskapsoverforingsarbetet till lokala tillampare - och
att det darmed ar viktigt att inhdamta och internalisera kunskap om denna. Vidare kan det
konstateras att samtliga foretag i studien, i vissa fall, anvander ett sa kallat "trainer-trainer"-
koncept dar den som slutligen overfor kunskap till tillamparna ytterligare anpassar och
overfor den. MNF lagger saledes stor vikt pa att dessa trainers, vad galler bakgrund i kulturella
och sociala egenskaper, ar val anpassade till den lokala kulturen och kontexten, i syfte att

maximera slutgiltigt kunskapsvarde samt tillampbarhet, med grund i deras erfarenhet.

Empiri visar vidare pa, med grund i de kulturella avstanden, att anpassning till de lokala
tillamparnas kunskapsniva ar utmanande for expatriaterna att genomféra, men att de
forsoker lagga upp overforingen i olika kunskapsnivaer som forutsattningar for effektiv
kunskapsabsorbering, vilket vi identifierar som riskminimering av kunskapsforlust.
Genomslagskraften i kunskapstillimpningen visas dock indirekt over tid da det ar svart att fa

direkta resultat — vilket kan forklaras som en tidsférskjutning i overforingsprocessen.

MNF anpassar dven kunskapséverforingsarbetet till de lokala tillamparnas kultur genom att
anvanda sig av de interna resurser de har. Bade anstallda som bor i regionen kunskapen ska
overforas till (da det kan finnas andra enheter i regionen) och andra anstallda med erfarenhet
av regionen. Detta stddjs av teorin och kan forklaras som férdelar med den kulturella
mangfalden inom MNF (Gomez-Mejia & Palich, 1997; Shenkar, 2001). Vidare kan man, som
tidigare namnt, se expatriater som en saregen enhet inom MNF som fungerar som en
integrerad enhet. Detta, har vi markt, ger ett storre forklaringsvarde for hur MNF anvander
sig utav expatriater for att 6verbrygga det kulturella avstandet mellan internationellt spridda

enheter.
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5.2. Expatriatens roll och strategier i
kunskapsoverforingsarbetet

Vidare kan expatriater ge upphov till en 6ppen och enkel tva-vagskommunikation dar de kan
ge en forklaring till varfor kunskapen de éverfor ar viktig for mottagarna, ett "wiifm" - what's
in it for me - samt dela med sig av sina erfarenheter. D3 kan kunskapsmottagarna forsta vad
som praktiskt har fungerat, istdllet for att lista ut det sjalva som en ren envagskommunikation
skulle innebara. Empirin visar tydligt pa att mottagarna oftast inte lyckas med det sjdlva, utan

det leder ofta till att kunskapsvardet och kunskapens tillampbarhet férloras.

Vidare kan expatriaterna lata mottagarna prova pa att applicera kunskapen (internalisera) och
diskutera den (socialisera och externalisera). Sedan kan expatriaterna dessutom visa praktiskt
hur de skulle ga tillvdga for att applicera kunskapen (socialisering sker mellan séandare och
mottagare), och/eller forklara varfor de gér som de gor (externalisera) — vilket empiri visar pa

underlattar implicit kunskapsoverforing till mottagarna, som aven teorin haller med om.

| den kontext vi har studerat speglar empirin en bendgenhet att vilja vara pa plats i utlandet
for att fa en Gvergripande insyn i 6verforingen, som stods av teori (Hsu, 2012), for att bade
socialisera - dverfora implicit till implicit kunskap, samt kombinera — éverféra explicit till
explicit kunskap. Genom att anvanda sig av metoder for socialisering (t.ex. diskussion eller
praktisk demonstration), som litteraturen identifierar bara ar nddvandigt da malet ar
tillampning av implicit kunskap, for att egentligen kombinera, kan expatriaterna se hur folk
reagerar i interaktionen med dem, och snabbt anpassa éverforingen for att kunna maximera

genomslagskraften i den.

5.3. "Hur arbetar expatriater, pa individniva, for att overbrygga
organisatoriska och kulturella avstand i deras
internationella kunskapsoverforingsarbete inom
multinationella foretag?"

Expatriaten underlattar lokala tillampares forstaelse for den dverforda kunskapen genom att
anpassa kunskapen till den lokala organisatoriska och kulturella kontexten, samt den

individuella kontexten som t.ex. absorptionsférmaga. Det som sker i 6verféringen dr, om
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expatriaterna haller en 6ppen tvavagskommunikation, att de lokala tillamparna staller fragor
eller reagerar pa expatriatens kunskapsoverforande - som expatriaten ldaser av, genom
socialisering, och darefter forsdker uppfatta i realtid vad deras kunskapsbas ar for att kunna
anpassa sig genom att externalisera expatriatens forstaelse av situationen. Denna avldsning
blir sdledes en typ av kunskapsaterforing, i vilken expatriaten erhaller social erfarenhet om

hur de béattre kan anpassa kunskapen nar de strukturella namnda avstanden finns.

Vidare later detta tillvagagdngsatt expatriater, utifran den kunskapsniva som tillamparna har,
att externalisera sin implicita kunskap till explicit, tillsammans med den explicita kunskapen
som expatriaten redan artikulerat i exempelvis skrift. Pa sa satt anvander sig expatriaten av
kombinering for att overfora bade implicit och explicit kunskap till explicit kunskap — dock
med metoder for socialisering. Denna bendgenhet att explicit socialisera i internationella
kontexter som identifierats kallar vi for "integrering" - ndgot som inte kan forklaras med SECI-

modellen och darmed inte heller var konceptuella modell.

Samtidigt har expatriatens en social roll, med grund i internationell erfarenhet, dar de genom
narvaro forsoker skapa fortroende hos de lokala tillimparna. Pa sa satt kan expatriatens
Oppna forhallningssatt och tvavagskommunikation underldtta de lokala tillamparnas
internalisering, socialisering och externalisering av kunskapen som overférts, samtidigt som
de kan anpassa sig utifran tillamparnas dnskan. Darmed effektiviserar expatriaten en positiv

kunskapsspiral for de lokala tillamparna.

Sammanfattningsvis:

Det vi ser ar specifikt for internationell kunskapsoverféring ar att den Oppna tva-
vagskommunikationen later expatriaten inhdmta kunskap gallande organisatoriska och
kulturella avstand samt utveckla arbetet pa plats, men dven i framtiden. Pa sa satt hjalper
expatriater tilldmparna att overféra explicit kunskap till explicit, det som tidigare forklaras av
Nonaka och Takeuchi (1995) som kombinering, genom metoder som teorin syftar pa ar
menade for socialisering. Detta identifierade fenomen — att explicit socialisera — kallar vi, som
tidigare sagt, for "integrering". Socialiseringen hos de lokala tillamparna later expatriaterna
aterfora implicit kunskap fran de lokala tilldmparna och sedan externalisera den inom den

globala innovatoren. Detta kan inte forklaras pa ett tillfredstdllande satt genom SECI-
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modellen, och darfor inte heller av var konceptuella modell. Med grund i var omfattande
litteraturstudie och kvalitativa empiri, foreslar vi att justeringar maste goras till den
ursprungliga konceptuella modellen for att foérklara dessa fenomen. Nedan i figur 3

visualiseras detta fenomen.

Anpassning Oversittning

I- = Foreslagna tillagg

Socialisering

Global
Innovator

Lokal
Tillampare

Externalisering

Initiering

Tillampning
Internalisering

Séndarkontext Mottagarkontext

Kombinering

« Expatriater > « Lokalt anstillda >

Figur 3. Den reviderade konceptuella modellen for internationell kunskapséverforing.
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6. Diskussion och framtida forskning

| detta kapitel har vi férst (6.1.) en diskussion om vi, med grund i det teoretiska ramverket och
empirin, svarat pd vdr forskningsfréga och kan dra ndgra generella slutsatser. Vidare
diskuteras studiens teoretiska (6.2.) och praktiska implikationer (6.3.). Slutligen ges en

diskussion kring uppsatsens begrdnsningar (6.4.) och férslag pé framtida forskning (6.5.)

6.1. Reflektion

Utifran teori och empiri kan vi se att analysen som, presenteras i del 5.3. med grund i var
konceptuella modell i 2.7., lyckas svara pa forskningsfragan. Detta kan dock kritiseras till viss
del da, som tidigare namnt, amnet ar valdigt komplext och kan vara svart att fanga in i en
studie pa endast 12 expatriater inom 3 olika MNF. Vidare kan detta ge implikationer pa
huruvida vi kan dra nagra generella slutsatser fran var studie i grund med att var kontext var
kunskapsoverforing fran Sverige till tillvaxtmarknader, i synnerhet Etiopien. Daremot lyckas
vi i urvalet av respondenter och empirin fanga, bade likheter och vissa skillnader, som finns
mellan Etiopien och andra tillvaxtmarknader. Detta ger oss uppfattningen att de slutsatser
som namns i 5.3. kan generaliseras till tillvaxtmarknader och antas ge forklaringsvarde som

en mer generell dynamisk modell i kunskapséverforingsarbetet.

Daremot anser vi att den narvarande delen i expatriaters arbete som kunskapsoverforare,
med stdd i empirin, gar allt mindre mot ett krav om narvaro, da dagens teknologi underlattar
annan typ kunskapsoverforing. Samtidigt kan kritik potentiellt riktas mot vart forslag
‘integrering’, som vi forklarar ar det 'explicita socialiserandet' var analys identifierat, vara att
all kunskap fortfarande ar kunskap, oavsett om den ar implicit eller explicit. Sadan typ av kritik
inkluderar dock da oundvikligen att dven SECI-modellen blir irrelevant i vara 6gon och darmed

ses denna kritik som svag i basta laget.

6.2. Teoretiska implikationer
Vi bygger vidare pa det kunskapsbaserade perspektivet pa foretagande med var féreslagna
reviderade konceptuella modell, ssmmanfattad i figur 3. Med denna modell hoppas vi att vi
bidragit till forskningen kring expatriater och det internationella kunskapséverforingsarbetet

inom MNF. Vi hoppas pa att var omfattande litteraturstudie och slutgiltiga konceptuella
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modell kan visa pa, samt analysera, komplexiteten som rader. Dessutom, hoppas vi pa att var
modell fangar in komplexiteten, men samtidigt gér det enklare att forsta den. Vidare finner vi
stod for att ett kommunikationsperspektiv kan ge en god insikt i kunskapséverfoéringsarbete
kombinerat med SECI-modellen, som dven den, med vart forslag 'integrering', finner stod i

denna kontext genom var empiri.

6.3. Praktiska implikationer

Denna studies resultat kan leda till en battre praktisk forstaelse for kunskapséverfoéring, samt
samspelet mellan expatriater och lokalt anstdllda inom MNF. Vidare bidrar studien med en
battre forstaelse for kunskapsfloden inom MNF genom att undersdka expatriaters arbete i
syfte att Overbrygga signifikanta organisatoriska och kulturella avstand i
kunskapsoverforingsprocesser. Resultaten kan ge forslag pa hur praktiker inom MNF bor
strukturera, formulera och utvardera sina internationella kunskapséverféringsprocesser och

policyer for att skapa langsiktiga konkurrensférdelar

6.4. Begransningar pa studiens implikationer

Aven om all information har setts fran ett tolkande perspektiv har all information kommit
fran sandarkontexten vilket kan ge en snedvriden bild da vara slutsatser inte tar mottagarnas
uppfattning av kunskapsoverféringsarbetet med i berdkning. Vidare kan det sdgas att
expatriater arbetar pa skilda geografiska platser beroende pa vilken del av
kunskapsoéverforingsprocessen dessa ar med i och hur kunskapen overfors — vilket i sin tur
kan ha haft signifikanta effekter pa empirin vi samlat in om respondenterna ej varit

representativa for expatriater i allmanhet.

Ytterligare en begransning ar att alla respondenter arbetat pa stora MNF. Detta innebar att vi
inte har fatt en inblick i kunskapsoverforingsarbetet inom mindre MNF. Givet
forutsattningarna for kunskapsoéverforingsarbetet som vi diskuterar i denna studie finner vi
dock ingen anledning att tro att resultaten, pa individniva, hade vart annorlunda om mindre

MNF deltagit i studien.

47



6.5. Framtida forskning

Vi har identifierat ett par intressant omraden och aspekter som vi inte har haft maojlighet att,
inom ramen fér denna uppsats, studera. Vi vill dock presentera dessa som forslag till andra
forskare som kan finna dessa vara av intresse. Vi anser dven att det skulle vara av stort varde
att dels anvanda ett storre urval av expatriater men dven inkludera de lokala tilldmparnaien
storre kvalitativ studie, for att fa en mer generaliserbar bild. En djupare kvalitativ studie skulle
aven kunna innebdra att vara med pa de olika motena som sker i bade sandar- och
mottagarkontexten. Detta skulle exempelvis kunna ske genom en longitudinell fallstudie som

foljer olika projekt inom ett MNF, vilket vi anser kan ge mer generaliserbara slutsatser.

Avslutningsvis anser vi att det skulle vara intressant och givande att studera hur expatriaters
overbryggande roll har paverkats av IT-kommunikation samt att studera MNF med geografiskt
spridda 'sjalvstandiga’ enheter i enlighet med 'the hierarchical model'. Vad har detta for
implikationer pa skapandet och 6éverférandet av kunskap inom MNF? Hur 6verfors implicita

kunskaper i sddana organisationer?
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8. Appendix

Appendix 1 - Intervjuguide

1.

Viinledde samtliga intervjuer med att presentera oss och studien, frdga om det gar bra
att spela in intervjuerna for att férenkla var analys och beratta att intervjupersonerna
kommer att kunna ta del av de citat vi anvénder sa att de tolkas som ursprungligen
menat. Vidare har vi forklarat att samtliga citat vi anvander kommer att anonymiseras
pa ett satt sa att inga kopplingar ska kunna ske mellan citaten, intervjupersonerna och
foretagen sa att eventuella kommentarer som kan uppfattas negativa mot nagondera

forblir neutrala.

Dessutom har vi sett till att ndmna att de kommer kunna ta del av deras kommentarer
och var tolkning av dem innan vi [dmnar in uppsatsen. Genom hela intervjun later vi
intervjupersonerna prata relativt fritt for att de ska kdnna sig bekvama och for att inte
missa information som kan vara av relevans. Vi har ocksa sett till att stalla foljdfragor
nar intressanta och relevanta dmnen tagits upp for att fa en mer genomgdende

forklaring.

Intervjun fortsatter sedan med enkla och 6ppna fragor for att fa kunskap om deras

bakgrund, position och vad det innebar mer i praktiken.

Ndsta damne i intervjun berdr sedan hur kunskapsoverféringens och deras roll samt
syfte i foretaget ar for att se hur de generellt tolkar sitt egna arbete och

kunskapsoverféringsarbetet, samt eventuella utmaningar i arbetet.
Harifran och vidare gar fragorna in mer djupt pad de olika delarna i

kunskapsoverforingsarbetet, dar vi borjar med att fraga hur de exempelvis identifierar

kunskap och initierar kunskapsoéverforingen i foretaget samt deras perspektiv pa det.
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5. Néasta del i arbetet beror hur intervjupersonerna och/eller foretaget anpassar
kunskapen och arbetet utefter den organisatoriska och kulturella kontexten hos de
lokala tillamparna for att kunna éverfora kunskapen sa effektivt som majligt.

6. Denna del behandlar istdllet hur intervjupersonerna tolkar de lokala tillamparnas
mentala kunskapsoversattning av kunskapen som oOverfors, vilka faktorer som spelar

roll och hur respondenterna underlattar den delen.

7. Vidare fragas intervjupersonerna hur de tolkar de lokala tilldmparnas tillampning av
kunskapen nar, hur och i vilken omfattning de tolkar att kunskapen har larts in och
applicerats. Dessutom fragas intervjupersonerna har hur de tar reda pa om kunskapen
tillampats. Samtidigt har vi fragat om specifika exempelprojekt dar
kunskapsoverfoéringsarbetet har vart en stor del och hur de genomfort arbetet,

eventuella utmaningar samt hur det gick utifran deras perspektiv.
8. Nar alla fragor stéllts har vi stallt kontrollfragor och uppfdljningsfragor for att

sakerstalla att vi forstatt svaren korrekt, samt for att klargéra nya eventuella foljdfragor

vars svar kan bidra till analysen.
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