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Abstract

In today’s larger companies internal auditing is a common concept. For about twenty years
ago companies’ use of internal auditing took a turn from having been something popular to
becoming more notorious. In this thesis we examine what might have caused that turn, We do
this by looking at the vision and way of working for about twenty years ago and how the view
of the area is today. Our comparison is based on internal auditors’ as well as external auditors’
perspectives from then and now as well as some approaches from managers. This, in combi-
nation with some theories about what the internal auditor’s role and work have been like and
is today lead us to our discussion about what the differences are between the two time periods.
The reasons why the internal auditing today is more popular might be: the role of the internal
auditor has been more theoretically developed, the competence of the internal auditors is gen-
erally higher today, the owner structure in many companies has changed, there is more regula-
tion within the area these days and also because the role of the internal auditor as a consultant
has been developed. We do not think that there is any major difference concerning the vision
of what the internal auditing means and how is should be practised. Therefore we conclude
that within the examined area, greater regulation in combination with a changed owner struc-
ture has affected the internal auditing the most. If the internal auditing is going to deliver any
benefits of importance for the different parts of the organisation (not only work for the interest
of stockowners), we think that the communication between the internal auditors and the or-

ganisation has to become better.
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1. Inledning

Idag bedrivs inte enskilda kurser i internrevision vid svenska hdgskolor och universitet och
dessutom har vi fatt uppfattningen att manga idag har svarigheter att redogora for internrevi-
sorns faktiska roll. Trots detta ar det for de flesta av dagens storre och medelstora foretag en
sjalvklarhet att anvanda sig av internrevision. Saledes vill vi undersoka internrevisorns faktis-

ka roll och varfor internrevision anses viktigt.

Historiskt sett, under 60 och 70-talen, hade internrevisionen ocksa en sjalvklar position i fore-
tagen. Influenser kom ifran USA och manga foretag satsade stora summor pa att infora intern-
revision i organisationen. Intresset kring omradet avtog och manga ansag att internrevision
var onodigt. Idag ar internrevision nagot som aterigen ligger i tiden och intresset for denna
verksamhet har 6kat, men yrket har anda relativt sett 13g status.* Vad &r egentligen anledning-

en till att nagot som ansags onddigt ater har blivit aktuellt?

Ar det ndgon egentligen skillnad pa internrevision idag jamfort med for tjugo ar sedan? Vil-
ken &r egentligen internrevisorns roll och vilken nytta kan denna tillféra? Hur sag man pa in-
ternrevision for tjugo ar sedan och hur ser man pa det idag? Arbetar internrevisorerna annor-

lunda idag?

2. Bakgrund

2.1 Syfte, problemomrade och fragestallning

En stor del av den information som finns om internrevision ar utarbetad av internrevisorer
sjalva, vilket vi ser som ett problem. Vi har darfor valt att forsoka forsta hur internrevision
faktiskt bedrevs jamfort med hur den bedrivs idag for att se om det ar nagon skillnad i detta
avseende. Vi vill skapa en bild som ar sa omfattande och realistisk som m6jligt och som be-

skriver vad en internrevisor gor och vad internrevision faktiskt ar for nagot.

Syftet med denna uppsats &r saledes att undersoka skillnaden mellan internrevision idag och

under borjan av 1980-talet. Detta eftersom vi har upptackt att intresset for omradet har forand-

! Léfgren (2007-02-22))



rats mellan dessa tva tidpunkter.? Vi vill dven 6ka forstaelsen for den roll som internrevisorer
innehar i dagens foretag. Vid studier av hur synen pa internrevisionen har utvecklat sig ar det
namligen av stor vikt for beskrivningen att klargora internrevisorns faktiska roll. Var frage-

stéllning lyder:

e Vad ar tankbara forklaringar till att internrevision idag aterigen &r i ropet nar den pa

manga hall upplevdes som onddig for omkring tjugo ar sedan?

2.2 Forvantat kunskapsbidrag

Vi vill ta upp tankbara forklaringar till vad det & som har hant med synen pa och inneborden
av internrevisorns roll som kan ha bidragit till att det idag aterigen ar nagot som sjalvklart ska
finnas i de flesta foretag jamfort med for omkring tjugo ar sedan. Dessutom hoppas vi att med
detta angreppssétt kunna finna nya infallsvinklar nér det galler revisorns och internrevisionens
roll och vilken nytta och anvéndning som dessa innehar i dagens foretag. Detta tycker vi ar
viktigt, eftersom skrifter inom omradet ofta ar skrivna av internrevisorer sjalva och att det
déarfor finns en risk i att anvénda dessa som teoretiska ramverk och som verktyg till att forkla-
ra hur verkligheten ser ut. Saledes hoppas vi kunna bidra med en objektiv beskrivning av yr-
ket och dess roll. Sammanfattningsvis ar var malséttning att kunna ge en mangsidig bild och
belysa hur revisorns yrke och internrevision kan utvecklas och bli béttre genom att sétta verk-

ligheten i relation till presenterad teori.

2.3 Avgransningar

Vi amnar skapa en omfattande och generaliserande bild av begreppet ”internrevision” och
dess innebord genom att forsoka forklara detta. Vi har avgransat var studie pa foljande satt: |
forsta hand har vi valt att studera den svenska internrevisionen pa grund av att vi har uppfattat
att instéliningen till internrevision markbart har fordndrats i Sverige under de senaste tjugo
aren. Dessutom anser vi att var uppsats hade blivit alltfor omfattande om vi hade valt att se pa
fenomenet i ett internationellt perspektiv. Dock har en del internationell litteratur och fore-
skrifter inom omradet anvants for att oka forstaelsen for vad yrket innebar. Synen pa internre-

visionen i Sverige har enligt var mening namligen paverkats av internationella influenser.

2 Lofgren (2007-02-22)



Vi jamfor internrevision for omkring tjugo ar sedan med hur det ser ut idag. Undersokningar
om hur det sag ut annu langre bak i tiden skulle enligt var asikt inte tillféra nagot ytterligare
med hansyn tagen till hur var fragestallning ser ut. 1 och med att intresset var stort for tjugo ar
sedan och darefter avtog under en period fram till de senaste aren ar det alltsa inte relevant for
oss att undersoka hur det sag ut dessforinnan. Daremot for vi i slutet av var studie en diskus-

sion av hur det kan tankas se ut framover.

Vi har dven fatt begransa oss nar det galler urvalet av intervjuobjekt och vi har valt att inter-
vjua revisorer och verkstallande direktorer (VD: ar). For att inte arbetet skulle bli alltfor stort
begransade vi oss till att gora 15 stycken intervjuer. Vi valde personer som vi bedémde var
val insatta i problematiken. I manga fall valde vi att intervjua hogt uppsatta personer, sasom
VD: ar eftersom vi antar att dessa kan bidra med, for oss viktig information som t ex en hel-
hetssyn Gver foretaget. En svarighet for oss har varit att fa tag i VD: ar som arbetade for om-

kring 20 ar sedan.

Teorierna som vi anvander kan inte ses som tillrackliga for att forklara varken internrevi-
sionens utveckling eller dess roll idag. Det finns dock en hel del skrifter som behandlar sjélva
omradet och som hade kunnat vara vasentliga for oss, men dessa skrifter ar skrivna av intern-
revisorer sjélva eller andra inom branschen. Vi anser darfor att dessa inte kan anvéndas som
ett teoretiskt ramverk i denna studie. Darfor har vi enbart valt litteratur som vi anser kan an-

vandas pa ett tillforlitligt satt.

Nar det galler de foretag, i vilka internrevisionen appliceras har vi i forsta hand tittat pa stora
och mellanstora bolag, eftersom det kan finnas en risk att sma bolag inte ens har nagon ut-
vecklad internrevision. Vi har dock inte valt att begransa oss till storre bolag, utan tittat pa
internrevision i bolag som kan tankas ha koll pa vad det innebéar for nagot. Vi anser att de reg-
ler som galler for internrevisionen i statliga myndigheter aven kan ha betydelse och paverkan
pa foretagen i naringslivet. Darfor ar det dven relevant for var undersokning att se pa den stat-

liga férordningen om internrevision (som vi aterkommer till nedan).

Slutligen kan vi ndmna hér att vi inte valt att fordjupa oss i skillnaderna mellan extern- och
internrevision i nagon storre utstrackning. Vi tar upp en del av de viktigaste punkterna som vi
anser har betydelse for att besvara var fragestallning, men att djupare fora en diskussion kring

detta hade lett oss in pa en annan undersokning an den vi valde att fokusera pa.



3. Disposition

| foregdende kapitel har vi forsokt ge en bakgrund och noggrann beskrivning av det problem
som vi undersoker i uppsatsen. | det efterféljande kapitlet behandlas den metod som vi har
anvant oss av for att kunna besvara var fragestallning. Efter det kommer vi att presentera en
del definitioner och beskrivningar av lagar som ar relevanta for den allmanna forstaelsen och
som ocksa utgor en viktig grund for var uppsats. Darefter foljer en ingaende beskrivning av
det teoretiska ramverk over internrevision som vi har anvéant oss av for att kunna uppfylla vart
syfte. | vart empiriavsnitt presenterar vi de svar vi har fatt och diskussioner som forts med
vara intervjupersoner. Vidare i kapitel 8 satter vi teori och empiri i relation till varandra for att
analysera materialet med utgangspunkt till var fragestallning. Slutligen presenterar vi slutsat-
ser som vi kommit fram till och ger forslag pa tankbar fortsatt forskning och studier inom

omradet genom de fragor som har uppkommit under arbetets gang.

4. Metodologiskt arbetssatt

4.1 Starten av arbetet

Vi borjade med att diskutera mojliga uppsatsémnen med Anders Thunholm, internrevisors-
chef pd KPMG. Han gav oss en intressant artikel inom omradet internrevision och darefter
studerade vi en del intressanta skrifter som kunde ha betydelse for vart fortsatta arbete. Vi
hade en huvudfragestallning precis i borjan av vart uppsatsarbete och det ar denna som vi har
utgatt ifran under hela arbetets fortlopande. | tidigt skede arbetade vi fram en del intervjufra-
gor som vi ansag oss behdva ha svar pa for att kunna gora var analys som skulle leda oss fram

till att kunna besvara var fragestallning.

4.2 Kvalitativ metod med abduktiv ansats

Vi har anvént oss av ett abduktivt arbetssétt eftersom vi tyckte att det var detta satt som pas-
sade bast med tanke pa upplagget av var uppsats. Abduktion innebér att deduktion och induk-
tion kombineras. Att slutsatser dras ur generell teori och da undersokningar om teorin kan
appliceras pa verkligheten ar inneborden av deduktion, medan induktion istéllet har enskilda

handelser som utgangspunkt for att hitta en grund och handlar mer om att skapa en ny teori.



Abduktion tacker bade bevisningen och iakttagelsen.® En dkad forstaelse skapas via abduktion
eftersom det empiriska materialet standigt utvecklas i och med att teorin granskas och forad-
las.* Vi vill daremot har papeka att vid en avvagning lutar var uppsats lite mer &t att vara em-
piriskt driven eftersom det har funnits begransningar att fa fatt i teoretiskt material och pa sa

vis kan den empiriska delen tyckas vara starkare.

Vid en vetenskaplig undersokning kan man antingen anvanda sig av den kvantitativa eller den
kvalitativa undersokningen och vi har valt den kvalitativa. Kvantitativ data &r ordnad och
strukturerad med information som ar behandlad till siffror, medan kvalitativ data istéllet inne-
béar att saker studeras i sin naturliga miljé och férsoker forklara olika situationer och vad de
innebar for de involverade.” Vi samlade information for att fa en djupare forstaelse av det
studerade omradet, internrevisionens forandring, och vi grundar vara slutsatser pa framst atti-
tyder, véarderingar och forestallningar. En fordel med kvalitativa undersékningar &r just att den
forklarar den totala situationen och pa sa vis gor det mojligt att skapa sig en forstaelse kring
strukturer och sammanhang.® Vi anser att vi med hjalp av den kvalitativa metoden har kommit
narmare intervjuobjekten och skapat ett fortroende sa att de intervjuade har varit villiga att
dela med sig av den information och uppfattning de har om internrevision. Om vi istéllet hade
anvant oss av en kvantitativ undersékning finns det en risk att informationen vid intervjuerna
skulle kunna vara fargad av den bransch eller det foretag som de verkar i. Genom en kvalitativ
metod uppstar en narhet till det studerade objektet och ett subjekt-objekt forhallande undvi-
kes, vilket ger en mer fullstandig bild av det som studeras.” Genom den kvalitativa metoden
hoppas vi kunna bidra med nya och intressanta aspekter nér det galler internrevisionens posi-

tion idag jamfort med for cirka tjugo ar sedan.

4.3 Fallstudie

Vi fokuserar pa kvalitativa fallstudier eftersom vi i forsta hand inriktar oss pa insikt, upptackt
och tolkning.? Att vi anvénder oss av fallstudier beror bland annat p4 att den information som

vi har fatt fran intervjuobjekten inte kan bedomas utifran sanningsvarde, utan snarare fran

% Alvesson och Skéldberg (2006), sidan 42-43
4 |bid: sidan 42

® Holme och Solvang (1997), sidan 14

® Ibid.

" Ibid: sidan 92

& Merriam, (1994), sidan 36



trovardighet.” Det gemensamma nar det galler definitioner av fallstudier ar en stravan efter att

beskriva och forklara,™ vilket ar vart syfte nar det kommer till internrevisionens férandring.

4.4 Studieobjekt och intervjuer

Studiens informationsvarde paverkas av om urvalet av det undersokta sker slumpmassigt eller
temporart, vilket inte ar sarskilt bra.! Vi har darfor noga valt ut de personer som vi har ge-
nomfort intervjuer med. Vid intervjuerna har vi utgatt fran tre grupper av personer, namligen
internrevisorer, externrevisorer och verkstallande direktorer (VD:ar). Detta for att fa in olika
perspektiv och fa en sa nyanserad bild av internrevisionen som moéjligt och darmed undvika
att informationen skulle vara férgad eller forskonad for att den intervjuade har detta som yrke.
Vi har intervjuat revisorer fran dels de fyra stora revisionsbyraerna (Deloitte, Ernst & Young,
KPMG och Ohrlings PriceWaterHouseCoopers), dels revisorer anstéllda direkt av foretag.
Personerna framgar av Muntliga kallor under ”Referenser”. Spridningen av intervjupersoner
beror pa att vi ville undvika en eventuell paverkan av respektive foretagskultur. Vid olika pa-
staenden har vi varit noggranna med att skilja mellan rimliga och orimliga pastaenden for att
kunna gora en trovardig analys.* | urvalsgruppen har vi intervjuat béde personer som var
verksamma for tjugo ar sedan och sadana som ar verksamma idag for att kunna analysera

eventuella skillnader mellan de olika tidsperioderna.

4.5 Datainsamling

Sammanlagt har vi som sagt intervjuat 15 stycken personer. Intervjuerna har framst skett pa
de intervjuades arbetsplatser, men vi intervjuade exempelvis en pensionerad internrevisor pa
skolan. En del intervjuer har aven utforts per telefon nar personerna ifraga inte befunnit sig i
Stockholmsomradet. Vissa intervjuer har vi spelat in for att inte missa nagra viktiga detaljer
eller citat. Att inte alla intervjuer har spelats in beror pa att vi ansag att detta hade kunnat bi-
dra till att intervjupersonerna kanske inte skulle vara lika éppna och érliga. Vid alla personliga
intervjuer har vi bada deltagit, dar den ena har stallt fragor, medan den andra har fort nog-
granna anteckningar. Dessa roller har vi turats om att ha, sa att bada skulle fa mojlighet att

utfora bada momenten. Den som har fort anteckningarna har givetvis ocksa haft mojlighet att

° Merriam (1994), sidan 43

10 1bid: sidan 44

 Holme och Solvang, (1997), sidan 101
12 Naess, (1970), sidan 17
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delta i diskussionen. Telefonintervjuerna har vi turats om att genomféra. Alla anteckningar

fran dessa intervjuer har vi gemensamt diskuterat efterat och foljt upp.

Vi var noga med att for alla intervjupersoner forklara vad vart syfte med undersékningen ar
och varfor deras medverkan skulle vara vardefull for denna. Pa sa satt forsokte vi skapa en
tillitsfull relation med intervjupersonerna. Undersokningen far mycket storre varde om rela-

tionen mellan parterna kannetecknas av tillit."

Vi valde att nyttja en semistrukturerad intervjuform och fick darfér moéjlighet att stalla foljd-
fragor och skapa storre utrymme at delar som de intervjuade personerna ville ga in djupare pa
och diskutera. Vi ville inte styra inriktningen for mycket, utan snarare ge intervjupersonerna
mojlighet att ta fram det som de tyckte var viktigt inom dmnet. Pa sa sétt var vi 6ppna for syn-
punkter och infallsvinklar. Intervjuerna gick till pa sa vis att vi borjade med att stalla 6ver-
gripande fragor om internrevision innan vi gick in i mer detalj. I manga fall kunde vi stélla
fragor som vi inte tidigare tankt pa i och med att intervjuns inriktning delvis bestamdes av vad
den intervjuade ansag vara viktigt att ta upp inom amnesomradet. De Gvergripande fragorna

som vi utgick fran framgar under Appendix: "Intervjumall”

4.6 Studiens reliabilitet och validitet

Validitet och reliabilitet ar beskrivningar fér hur information samlas in och analyseras.**

Reliabilitet &r det som mater om samma resultat skulle uppnas vid upprepade oberoende mat-
ningar."® I vart fall &r det svart att f& exakt samma svar vid upprepade intervjuer i och med att
vi forde vara intervjuer i diskussionsform och med olika personer inom olika befattningar och
inriktningar. Vi ville delvis ta fram de variationer som kan finnas i synen pa och arbetssatten
med internrevisionen genom att tacka in olika perspektiv. Samma fragor har stallts till samma
grupp av intervjuobjekt for att fa en mer mangsidig bild i olika fragor. Samtidigt har en del
fragor dessutom varit samma for olika intervjuobjekt for att fa in olika perspektiv i en sarskild

fraga. Med tanke pa detta skulle en likartad studie troligtvis komma fram till liknande analys

3 Holme och Solvang, (1997), sidan 105
¥ Merriam (1994), sidan 180
% Ibid.
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och slutsatser. | och med att reliabiliteten inte far anses ha samma betydelse for en uppsats

med en kvalitativ metod tycker vi att reliabiliteten ar tillracklig for var undersokning.

Hur val resultaten stimmer 6verens med verkligheten har med intern validitet att géra.*® Vi
kan inte vara helt sékra pa att intervjuobjekten har varit fullstandigt arliga i och med att de kan
vara fargade av bransch och yrkesval och det ar darfér som vi har valt att fa in olika perspek-
tiv och synvinklar pa internrevisionen for att fa en sa nyanserad bild av utvecklingen som
majligt. Darfor har vi till exempel valt att tacka in bade intern- och externrevisorers perspek-
tiv. Vi har dessutom varit tydliga med var malséttning vid intervjuerna och forsakrat oss om

att intervjuobjekten inte skulle missforsta vart syfte eller vara fragor.

Extern validitet innebar att det méts i vilken grad som resultaten fran en enskild undersokning
kan appliceras pa andra situationer. Detta har alltsa med generaliserbarheten av resultaten att
gora.'” I och med att vi har férsokt dra generaliseringar éver internrevisorns roll och dess
utveckling anser vi att vi har lagt ner ganska stor vikt vid just den externa validiteten. Nar det
galler de slutsatser som vi drar sa ar det nagot som vi vill kunna anvanda som generella slut-

satser for omradet "internrevision”.

5. Definitioner och lagar/férordningar

Féljande definitioner, lagar och forordningar &r relevanta for diskussionen och forstaelsen av
den fortsatta uppsatsen, men kan anda inte anses utgora teori. Darfor har vi valt att presentera

innehallen i dessa i ett eget avsnitt har nedan.

5.1 Definitioner av begreppet " Internrevision”

5.1.1 llA:s (Institute of internal Auditor’s) definition av ”internrevision”:

I1A bildades 1941 och ar en véarldsomspannande organisation for internrevisorer och denna

paverkar den svenska internrevisionen mycket.'® “The International Standards for the Profes-

18 Merriam (1994), sidan 183
7 Ibid.
8 SOU 2003:93, sidan 30
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sional Practice of Internal Auditing” &r riktlinjer for styrningen av internrevision bade for or-
ganisationer och revisorer. De &r ett resultat av noggranna studier, konsultation och deltagan-
de av de grundlaggande principerna for service nar det galler internrevision'®. I1A definierar

“internrevision” enligt foljande:

Internrevisionen granskar att organisationens information &r tillforlitlig och har integritet,
att lagar och regelverk foljs, att tillgangar skyddas, att resurser anvands effektivt samt att
faststallda syften och mal uppnas. Internrevisionen hjalper en organisation att na sina mal,
genom att tillfora ett systematiskt, strukturerat satt att vardera och forbattra effektiviteten i
riskhantering, styrning och kontroll samt ledningsprocessen. Den &r en oberoende, objektiv,
sakrings- och konsultaktivitet, utformad for att tillféra varde och forbattra en organisations

verksamhet.”?°

5.1.2 FAR:s beskrivning av internrevisionens arbete:

FAR SRS ér revisorers och radgivares branschorganisation. | Sverige representerar de hela
revisionsbranschen och ar verksamma for medlemmarna pa olika satt och i olika samman-

hang. De &r enligt sig sjélva till varde for bade samhélle och naringsliv.*

RS 610 Beaktande av det arbete som utfors av foretagets internrevision:

e Den externa revisorn skall bedéma internrevisionsverksamheten och dess eventuella
betydelse som den kan ha for externa revisionsatgarder

e Med "internrevision” menas en utvarderande verksamhet som inréttats som en intern
servicefunktion inom ett foretag. | dess uppgifter ingar bland annat att ga igenom, ut-
vardera och 6vervaka att redovisningssystem och system for intern kontroll ar anda-
malsenliga och effektiva.

e Aven om den externa revisorn ensam har ansvaret for uttalandena i revisionsberattel-
sen och for att bestamma externrevisionsatgardernas karaktar, omfattning och for-
laggning i tiden, kan vissa delar av internrevisionsarbetet vara till nytta for den exter-

na revisorn.

19 http:/Aww.theiia.org/guidance/standards-and-practices/professional-practices-framework/standards/, (2007-
02-10)

20 http://www.internrevisorerna.se/internrevision/var_ar_internrevision, (2007-02-10)

2! http://www.farsrs.se/portal/page?_pageid=33,1&_dad=portal& schema=PORTAL (2007-05-18)
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Inriktningen och omfattningen av internrevisionsarbetet samt dess mal varierar kraftigt och
beror pa foretagets storlek och struktur samt foretagsledningens behov. Som regel innefattar
detta till exempel:
e Genomgang av redovisningssystem och system for intern kontroll
e Granskning av ekonomisk information och sadan information som har att géra med
fOretagets verksamhet.
e Genomgang av verksamhetens ekonomi, effektivitet och andamalsenlighet innefat-
tande &ven annat an ekonomisk styrning av foretaget.
e Genomgang av efterlevnaden av lagar, foreskrifter och andra externa krav samt fo-

retagsledningens riktlinjer och direktiv jamte andra interna krav.?

5.1.3 Finansinspektionens beskrivning av "internrevision”:

Finansinspektionens allmanna rad om styrning och kontroll anvander ordet “internrevision”
som en synonym till oberoende granskningsfunktion, och fastlar att internrevisionen bor vara
direkt understalld styrelsen och ha till huvuduppgift att granska och utvérdera den interna
kontrollen. Organisatoriskt betyder detta att internrevisionen bor vara separerad fran verk-
samheten som ska granskas. Funktionens oberoende innebér alltsa att den inte bor delta i den

operativa verksamheten.?®

5.1.4 Bra Bockers definition av "internrevision” fran 1980

Intern revision avser den I6pande kontrollen av verksamheten i jamforelse med extern revi-

sion som utfdrs av utomstaende efter rakenskapsarets utgang.”*

5.2 Definition av begreppet "intern kontroll”

5.2.1 EKkonomistyrningsverkets definition av "intern kontroll”

Kontroll &r att félja upp styrningen av verksamheten och intern kontroll &r integrerad i verk-
samhetens processer. Intern kontroll kan beskrivas utifran olika perspektiv och bestar av flera

olika komponenter.?®

22 Far Férlag — Samlingsvolymen Del 2 (2007)
2% _sfgren (2005), sidan 4
% Bra Bockers lexikon band 19, sidan 228
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5.2.2 "COSO-definitionen”

COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) &r en
kommitté i USA med representanter for foretag (intesteringsbolag), redovisningsekonomer
och intern- och externrevisorer. COSO bildades 1985 och denna kommitté har tagit fram en
definition av "intern kontroll”, den sa kallade "COSO-definitionen". De flesta storre organisa-
tioner anvander sig idag av dess definition.?® Syftet med den interna kontrollen i enlighet med
COSO 4r att hjalpa foretagsledningen sa att denna pa ett bra sétt kan dvervaka verksamheten
och det &r darfor viktigt att den interna kontrollen dr integrerad i styrningen av verksamhe-

ten.?’” Definitionen lyder:

Intern kontroll &r en process genom vilken foretagets styrelse, ledning och annan personal
skaffar sig rimlig sakerhet for att foretagets mal uppnas pa foljande omraden: verksamhetens
andamalsenlighet och effektivitet, den finansiella rapporteringens tillforlitlighet och efterlev-

naden av tillampliga lagar och férordningar.

Intern kontroll”” &r en process som paverkas av styrelsen, bolagsledningen och annan per-
sonal, och som utformats for att ge en rimlig férsakran om att bolagets mal uppnas inom fol-

jande kategorier:

e Andamalsenlig och effektiv verksamhet.
o Tillforlitlig finansiell rapportering

e Efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar.?
Enligt COSO kan den interna kontrollen delas in i fem delar

1. Kontrollmiljo; De forhallanden som paverkar foretagets klimat, vilket inkluderar etik,
ledarskapsstil, integritet, ansvarsférdelning, organisatorisk uppbyggnad samt engage-
mang och styrning fran foretagsledning och styrelse. Denna punkt utgor grunden for

de dvriga i den interna kontrollen.

% http://www.esv.selamnesomraden/verksamhetsstyrning/internkontroll.4.1faf3f4fcea3ced188000281.html
(2007-05-14)

% Bengtson, (2007-05-14)

2 sfgren, (2007-02- 22)

% http://www.coso.org/key.htm (2007-05-16)
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2. Riskbedomning; Det gors for att kontrollera att de finansiella och operationella malen
kan uppfyllas
Kontrollatgarder: Overvakar att ledningens direktiv och foretagets uppsatta mal foljs.

4. Information och kommunikation; Det ar viktigt att information kommuniceras i ratt tid
och i ratt form for att verksamheten ska kunna bedrivas pa basta satt.

5. Overvakning och uppféljning; Det ar viktigt att ett foretag foljer upp de resultat man
erhallit. Information ska analyseras och den interna kontrollen ska se till att avvikelser

hanteras pa basta satt.

For att den interna kontrollen ska vara effektiv maste dessa fem punkter fungera pa ett bra

satt,

5.3 Lagar och férordningar om internrevision

5.3.1 The Institute of Internal Auditors (l1A)

Forutom I1A finns en del internationella organisationer som har utformat riktlinjer som paver-
kar internrevisionen i Sverige.*® Enligt I1A kan internrevision bedrivas enligt god sed genom
att kopa internrevisionstjansten i sin helhet.** Det bér finnas med en hanvisning till god in-
ternrevisions- och internrevisorssed i internrevisionsforordningen. | den inledande bestdm-
melsen i 11A:s forsta standard, nr 1000 star det att syfte, befogenhet och ansvar for internrevi-

sion formellt bor definieras i ett kontrakt, en s& kallad charter.®

| ”Professional Practices Framework (PPF)” som II1A har get ut finns ”Attribute Standard
1000.C1.” och enligt denna ska det framga av internrevisionskontraktet vilken typ av kon-
sultuppdrag som internrevisionen skall utféra. Det finns i "Practice Advisories” en del 6ver-
vaganden och rekommendationer som bor géras nar konsultuppdrag accepteras och utférs och
aven exempel pa olika typer av konsultuppdrag som kan tankas vara aktuella, till exempel
radgivning, utformning av processer och uthildning. Ledningen bor ocksa omedelbart infor-
meras om oberoendet och objektiviteten skulle paverkas negativt pa grund av ett konsultupp-

drag.*® | ”Attribute Standard 1100 framgar det vidare att internrevisorerna skall vara obero-

2 http://www.coso.org/audit_shop.htm (2007-05-20)
% 50U 2003:93, sidan 30

%1 1bid: sidan 86

%2 30U 2003:93, sidan 90

% \bid: sidan 138-139
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ende och objektiva nar de genomfor sitt arbete. Omfanget av revisionen, hur arbetet utfors
eller resultatet rapporteras ska inte internrevisionen vara férhindrad i. Ifall oberoendet eller
objektiviteten inte skulle ga att bibehalla maste lampliga parter informeras av detta fran in-

ternrevisionen.*

Enligt "Performance Standard 2050 ska internrevisionschefen utbyta information och sam-
ordna sina aktiviteter med andra interna och externa revisorer. Utbytet innebar att dubbelarbe-
te pa basta satt ska minimeras. Externrevisorerna har enligt ”Practice Advisory 2050-1” an-
svar for att bedoma vilket underlag som behévs for uttalandet i revisionsberattelsen. Stod be-
hovs dock for att en effektiv samordning av revisionsarbetet ska kunna uppnas. Det kan vara

bra med regelbundna méten for diskussioner av det totala revisionsarbetet.®

5.3.3 Sarbanes-Oxley Act (SOX) och ”"Den svenska bolagskoden”

”Sarbanes-Oxley Act” stiftades 2002 i USA och anledningen till detta var delvis skandaler,
sasom Enron och Worldcom, men det var aven pa initiativ fran de stora aktiebdrserna. Lagen
kom till for att &garna 6nskade en starkare ”Corporate Governance” i de foretag som var note-
rade pa de nordamerikanska borserna. Genom tillampningen av lagen har internrevisionen
kommit att fa en nyckelroll nar det galler att stodja ledningens arbete med att dokumentera
och testa den interna kontrollen. Motsvarande krav for svenska bdrsnoterade bolag finns idag
formulerade i "Svensk kod for Bolagsstyrning”.%® Kodens évergripande syfte &r att bidra till
en forbattrad styrning av svenska bolag. Koden riktar sig framst till borsnoterade bolag, men
en utvecklad bolagsstyrning i dessa foretag kommer att tjdna som exempel och forebild dven

for andra foretag.

5.3.4 Férordning om internrevision vid statliga myndigheter m fl

Att den interna styrningen och kontrollen fungerar i de statliga myndigheterna &r ett absolut

krav fran regeringen. Manga myndigheter har inte uppmarksammat eller tgardat bristerna i

% S0U 2003:93, sidan 136
% \bid: sidan 141
% Lofgren (2005), sidan 5
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den interna kontrollen.*” Internrevisionen i staten utgdr inte en tydlig profession och ansvaret

for intern styrning och kontroll samt internrevision i staten ar otydligt.*®

| ”férordningen om internrevision vid statliga myndigheter med flera” finns nuvarande be-
stammelser for internrevision i statliga myndigheter. Det framgar av férordningen att revisio-
nen skall bedrivas i enlighet med god sed for internrevision. Kravet pa oberoende innebar att
arbetet som internrevisorerna bedriver inte skall forenas med operativ medverkan i den verk-
samhet som revideras. Revisorn skall ta etiska grundregler for internrevisorer i beaktande.*
Enligt internrevisionsférordningen skall de myndigheter som omfattas av denna ha en intern-

revision under ledningen av en chef.*°

Idag finns det krav pa att en internrevisor i staten skall ha den kunskap, fardighet och kompe-
tens som motsvarar arbetsuppgifterna enligt ”Attribute Standard 1210” fran I1A:s PPF. Det
saknas d&remot bestdmmelser om att internrevisorn skulle ha en sérskild formell kompetens,
examen eller liknande.*" Internrevisionschefen ska skaffa kompetenta rad och stod i de fall
som personalen saknar avsedd kompetens for hela eller delar av arbetsuppgifterna. Internrevi-
sionen skall enligt ”Attribute Standard 1230 hdja sina kunskaper, fardigheter och annan

kompetens genom fortlépande professionell utveckling.*?

6. Teori

Teoriavsnittet ar uppdelat i tva delar. Den forsta beskriver teorierna om vad internrevisionen
innebar for omkring tjugo ar sedan och det ar denna tid som vi kallar forr. Den andra delen
grundar sig daremot pa teoretiska beskrivningar om hur synen pa internrevisionen &r idag.
Foljande teori syftar till att skapa en forstaelse for vad internrevision innefattar, men aven till

att belysa teoretiska skillnader mellan forr och nu.

7 50U 2003:93, sidan 9
%8 |bid: sidan 10

% Ibid: sidan 29

40 |bid: sidan 86

4 |bid: sidan 98

“2 |bid: sidan 140
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6.1 Internrevisionen forr

6.1.1 Bakgrund till den svenska internrevisionen

Redan 1979 skrevs det att Vi tror att en forutseende foretagsledning bor se till att en modern,
effektiv internrevision finns”. Att man borjade téanka sa redan for drygt tjugo ar sedan beror pa
influenserna som kom fran USA, dar foretags- och statstjansteman i beslutsstallning under

denna tid visade ett dkat intresse for den interna kontrollen.*

Fordelarna med att anvanda sig av internrevision i USA ansags vara stora, oavsett om en or-
ganisation féljde SEC:s* eller FCPA:s™ redovisningsforeskrifter eller inte.*® Manga stiftelser
och privata affarsforetag hade da internrevisionsavdelningar som ansags tillfora nytta. Under
denna tid hade just de interna revisorernas internationella yrkesorganisation Institute of In-
ternal Auditors” (I1A) gett ut ”Standards for the Professional Practice of Internal Auditing”.
Dessa &r kriterier som kan anvéndas for att méta och utvérdera internrevisionsavdelningens

arbete.*’

6.1.2 Internrevisorns roll och arbetsomraden forr

Foretagets ledning skulle godkéanna internrevisionens mal, befogenheter och ansvar som skul-

le dokumenteras och vidare skrevs det att internrevisionen skall:

e Bedoma foretagets internkontrollsystem for att avgéra om det fungerar pa avsett satt
och om det fortlépande anpassas till &ndrade forutsattningar — N&r internrevisionens
ansvar hade faststallts var detta arbetsomrade nagot som starkt betonades. Internrevi-
sionen fungerade alltsa genom att mata och utvardera effektiviteten i andra kontroller

och har pa sa vis beskrivits som ett ledningens kontrollinstrument.

3 Institutet for intern revision (1979), sidan 1

4 SEC har funnits sedan 1934 och satter regler for handeln med obligationer, aktier, derivat, rdvaror och andra
instrument som handlas pa registrerad marknadsplats. SEC évervakar dven efterlevnaden av reglerna och kan
utfarda kraftiga sanktioner vid Gvertradelser. Exempel pa Gvertradelser som beivras &r s& kallad insiderhandel,
bedrageri och felaktig redovisning. (http://sv.wikipedia.org/wiki/Securities_and_Exchange_Commission, 2007-
05-16)

** The Foreign Corrupt Practices Act of 1977 (15 U.S.C. §§ 78dd-1, et seq.) ar en amerikansk lagstiftning som
kraver att de foretag som har publikt handlade aktier ska behalla resultat som tydligt och rattvist representerar
foretagets transaktioner och kraver att dessa foretag ska ha ett tydligt system for internrevision och intern kon-
trol. Denna lag galler inte bara publika bolag, utan ar aven tillamplig pa alla foretag i USA och alla de som ar
associerade med detta. (http://en.wikipedia.org/wiki/Foreign_Corrupt_Practices_Act, 2007-15-16)

“® Institutet for intern revision (1979), sidan 2

“" Ibid: sidan 3
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e Overvaka att de anstallda foljer organisationens etiska regler och granska de rappor-
ter som foretagsledningen arligen avger om hur dessa regler efterlevs

e Halla revisionskommittén informerad om pagaende och planerade aktiviteter

e Rekommendera forbattringar i den I6pande verksamheten - Att arbeta med forvalt-
ningsrevision ansags vara mer "managementinriktat” och nagot som syftade till att
forbattra effektiviteten och uppna kostnadssankningar. Detta var vad manga internre-
visionsavdelningar i stor utstrackning arbetade med da.

e Utvardera speciella verksamheter och genomféra andra speciella studier som begarts
av foretagets ledning

o Samordna det egna arbetet med de externa revisorernas®

6.1.3 Skillnader mellan sméa och stora bolag forr

Under denna tid ansags inte mindre enheter och organisationer behéva nagon internrevisions-
avdelning. Det ansags forst nar organisationens kontrollsystem inte langre kunde 6vervakas
pa ett effektivt satt av dem som i forsta hand ansvarar for driften och ledningen som behovet
av denna uppkom. Generellt sett kunde de idéer som var gallande for en stor internrevisions-
avdelning &nda anvandas nar det gallde mindre. Att gora riktiga prioriteringar ansags visserli-
gen sarskilt viktigt pa grund av den begransade personalstyrkan. Sarskilt viktigt i mindre or-
ganisationer ansags anda behovet av internrevisionens medverkan i "icke-revisionella” verk-
samheter vara. For en liten internrevisionsavdelning ansags det dock vara svart att hitta en

optimal avvagning mellan revisions- och icke-revisionsaktiviteter.*°

6.1.4 Sa skulle internrevisorerna utvarderas forr

Da beskrevs internrevisionsavdelningens beslut om utvardering genom att:
e De har sina uppgifter och mal
e De har sin bestamda plats i organisationen
e De har personal for det arbete som den ar ansvarig for
e Den har regler for hur arbetet skall utforas och hur arbetskvaliteten skall kontrolleras

e Den har ett arbetsresultat som visar i vilken utstrackning malen har uppnatts

“8 Institutet for intern revision (1979), sidan 6-7
** Ibid: sidan 14-15
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Det skulle finnas periodiska verksamhetsberéttelser, summariska revisionsplaner och finansi-

ella budgetar, som beskrev internrevisionens utférda arbete och framtida planer.*

6.1.5 Internrevisionens oberoende stallning forr

En effektiv internrevision k&nnetecknades av det oberoende som den arbetade med. Internre-
visorernas objektivitet vid val av granskningsomrade ansags bli samre nar denna hade kopp-
ling till ndgon annan del av organisationen, bindningar fick saledes inte finnas. Direkt kom-
munikation nér det gallde rapportering till foéretagsledningen och till revisionskommittén éka-
de internrevisionens oberoende. Det var saledes viktigt att internrevisorn var en objektiv

granskare som inte fick mdjlighet att paverkas av enheter inom organisationen.**

6.1.6 Hur styrdes en internrevisionsavdelning?

En effektiv ledning av en internrevision berodde pa om det fanns en detaljerad revisionsplan
som representerade grundfilosofin i den revision som ledningen ville ha utférd. Planen skulle
innehalla det totala revisionsomradet som skulle granskas, det vill sdga bade redovisnings-
och forvaltningsrevision. Den som ansags ha slutgiltigt ansvar for revisionsplanen var chefen

for internrevisionen och den grundade sig p& hans oberoende bedémningar.

6.1.7 Internrevisorernas rapporter

Periodiska rapporter skulle lamnas till dem som ansvarade for tillsynen av internrevisionens
arbete. En eller flera revisionsrapporter skulle uppréttas i god tid efter varje enskild gransk-
ning. Rekommendationer som framfordes av intern- respektive externrevisionen kunde jamfo-
ras med varandra.>® Det ans&gs vara naturligt att internrevisorerna rapporterade direkt till VD.
En nackdel med detta ansags & andra sidan vara att ledningen inte hade nagon djupare inblick
i vad internrevisorerna faktiskt arbetade med och rapporterna fick darfor inte stor genom-

slagskraft.>*

% |nstitutet for intern revision (1979), sidan 4
* |bid: sidan 16
%2 |bid: sidan 23
%% |bid: sidan 28
% Ibid: sidan 17
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6.1.8 Vilka blev internrevisorer?

Kvaliteten i avdelningens prestationer ansags ha ett direkt samband med kompetensen och
kvalifikationen hos dem som arbetade som internrevisorer. L&mplig adekvat utbildningsbak-
grund samt erforderlig erfarenhet for tjansten ifraga kravdes. Begavning, anpassningsformaga,
vetgirighet, analytisk formaga samt affarsmassig omdomesférmaga, god samarbetsférmaga
var egenskaper som ansags nodvandiga. Att dven kunna féra fram sina upptackter pa ett bra

sétt ansags viktigt. *°

Det ansags viktigt att internrevisionen hade tillgang till personer med alla kunskaper som
kravdes for att avdelningens dtaganden skulle kunna genomforas.>® Fortlépande utbildning

anségs viktigt for att hoja kompetensen hos personerna pé internrevisionsavdelningen.’

6.1.9 Samordningen med externrevisionen forr

Nér internrevisionens effektivitet beddmdes skulle det tas i beaktande i vilken utstrackning
som foretagets externrevisorer samordnade sitt arbete med internrevisorerna. Det kravdes da
att de externa revisorerna utvéarderade internrevisorernas arbete innan de lade upp en egen
revisionsplan.®® Externrevisorerna borde delvis ha gétt igenom internrevisionens arbete vid

anvandningen av detta som grund for revision.>

Auvslutningsvis kan konstateras att beddmningen av en internrevisionsavdelning ofta ansags
bli subjektiv forr. Avdelningens bidrag till verksamheten kunde inte matas med samma preci-
sion som for produktion eller forséljning. Avdelningens kapacitet och effektivitet i forhallan-

de till organisationens behov borde bedémas for att en utvardering skulle kunna ske.®

6.2 Internrevisionen idag

Idag nér vérlden foréndras i allt snabbare takt krévs det alltmer for att ett foretag ska kunna

behalla sina positioner och leda eller folja med i utvecklingen. Ledtider blir kortare, kunders

% |nstitutet for intern revision (1979), sidan 19
% 1bid: sidan 20

% bid: sidan 26

%8 |bid. sidan 30

% |bid: sidan 5

8 1bid: sidan 32
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krav hdgre och mer invecklade, produktlivslangden minskar och teknikgraden blir bara hogre.
I och med detta stalls det krav pa foretagen att standigt forbattra sig. For att kunna arbeta med
denna forbattring maste foretagen ha kunskap om hur de arbetar, kunna mata och utvardera
verksamheten.®*

6.2.1 Vad har internrevisorn for syfte och roll idag?

Idag nar det ar mer fokus pa regelverk laggs alltsa en 6kad vikt vid internrevisorns centrala
roll inom organisationens styrningsregelverk.®* Kort och gott kan internrevision ses som ett av

ledningens verktyg for att vardera den interna styrningen och kontrollen.®®

Det framsta syftet med internrevisionen far vidare ses som att fa ledningssystemet att fungera
som det ar tankt och att foretagets arbetssatt leder till de mal som har satts upp. Internrevisio-

nen ska dven fanga upp olika typer av forandringar, avvikelser och forslag.®*

Internrevisionen anvénds bland annat for:

e Verifiering att verksamheten bedrivs som det ar tankt

e Verifiering att 6nskade effekter nas

e Fanga upp idéer om, forslag till och behov av andringar i ledningssystem och verk-
samhet

e Uppfdljning av en genomford forbattring som kan vara initierad av en tidigare intern-
revision, nagon slags avvikelse i verksamheten eller ett kundklagomal

e Uppfdljning av beslutade forandringar eller andrade mal och dylikt, efter genomford
genomgang av ledningen. | viss man kan ocksa internrevisorerna fungera som medel

for att sprida information om férandringar.

Det finns en del saker som k&nnetecknar en effektiv internrevisionsavdelning och det & om
denna:
e Aren integrerad del av foretagets kultur. DA tar internrevisionen sikte pa att gora ana-

lys av affarsrisker och kvalitet pa interna kontroller.

¢ Wahlman (2004), sidan 2

52 \White (2007), sidan 60

8 Institutet for intern revision (1979), sidan 23
& Wahlman (2004), sidan 3
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e GOr mycket investeringar i kompetensutveckling med olika sorters strategier.

e Forsoker forebygga problem och hitta I6sningar.

e FOrsOker hela tiden forbéattra sin egen produktivitet.

e Anvander sig av till exempel COSOs ramverk

e Marknadsfor sina tjanster genom till exempel en broschyr

e Maéter sina egna prestationer genom olika métetal

e Menar att objektivitet och kompetens ar vagen till framgang

e Vet att forutseende ar viktigt for ledningen och att det inte bara galler att reagera pa

nagot som har hant %

6.2.2 Utvardering av internrevisorernas arbete

Det vanligaste syftet med en internrevision kan ses som att det ska finnas en éverensstammel-
se mellan planerat och tillampat arbetssatt. Exempel pa hur man kan mata denna Gverens-
stammelse ar genom att undersoka om aktiviteterna uppnar:

e Tydlighet i ansvarsfordelning

e Mal- och resultatuppfyllelse

e InformationsOverforing

o Ledtider® (18)

6.2.3 Skillnader mellan sméa och stora bolag idag

De foretag som ar tillrackligt stora for att ha en ledning maste ha en fungerande internrevi-
sionsrutin, da denna &r tankt att rapportera till ledningen istéllet for till &garna som externrevi-

sorerna ar tankta att svara for.%

For riktigt sma foretag kan det vara svart att kraven hos en oberoende internrevisor ska beva-

ras och da ar det tankt att en icke anstalld revisor ska ga in istéllet.®®

¢ Moore och Rittenberg (1999)
7 Wahlman (2004), sidan 18

% Ibid: sidan 27

% Ibid.
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6.2.4 Internrevisorn som konsult och dess oberoende stallning idag

Internrevisorer borde dgna mer tid at att hitta I6sningar an att skriva rapporter. Att engagera
sig at konsultverksamhet innebar lysande majligheter for internrevisorer att dela med sig av

sin spetskompetens.”

Internrevision kan ses som en oberoende och objektiv forsakrings- och konsultaktivitet som &r
tankt att skapa varde for att forbattra en organisations verksamhet. Detta hjélper en organisa-
tion att klara av att na sina mal genom att skapa ett systematiskt och disciplinerat arbetssatt
for att utvardera och forbéttra effektiviteten av riskhantering, kontroll och bevakningsproces-
ser. Interna revisorer skapar och formar sitt arbete av ett oberoende.”* Konsultservice inklude-
rar en Overenskommelse mellan den interna revisorn och klienten for att utfora ett sarskilt
arbete och ar tankt att direkt hjalpa ledningen att méta sina mal.” Interna revisorer spelar vi-

dare en viktig roll nar det galler 6vervakningsarbetet och kontrollomgivningen.”

Interna revisorers forstaelse for organisationens kultur och manniskor kan ses som deras vik-
tigaste tillgang. Detta innebar framst interaktioner mellan personer. Att lara kanna ledningen
skapar en kansla av tillit. Genom att engagera sig kan internrevisionen ocksa fa en battre for-
stdelse for vad som faktiskt &r viktigt for ledningen.” Revisorerna borde bygga upp s& manga
konsultaktiviteter som majligt. Nar problem uppstar ska revisorn kontakta ledningen direkt
for att spara tid och kostnader. Innan de skriver ner sina lésningar bor revisorerna sjalva tala
med de involverade personerna. De ska vara sa neutrala som mojligt nar de utformar sina rap-
porter. Enligt Hubbard finns det antagligen inget som &r sa viktigt som att vara sa rattvis som
mojligt. Det som skiljer management och revision at ska endast ses som satt att fordela ansvar

och inte négot som ska férhindra framsteg eller resultat.”

En annan syn pa internrevisorns konsultativa roll ar att denna ska vara restriktiv nar det galler
radgivning under revisionen. Vid olika forbattringsprojekt inom foretaget blir de interna revi-
sorerna ofta aktiva bade genom sin kunskap om verksamheten och for de personliga egenska-

perna, men dé ses det som personen och inte revisorn som kommer med réden.”

" johnson och Rowe (2006), sidan 27
™ Colbert (2002), sidan 35

"2 Ibid: sidan 36

® Miller (1999), sidan 11

™ Hubbard (2003), sidan 27

" |bid: sidan 28

"® Wahlman (2004), sidan 15
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6.2.5 Internrevisorns rapportering

Varje revision ska pa nagot satt foljas upp, vilket innebér att initiera, forbereda, genomfora,
rapportera och folja upp.’” Revisionsrapporten ska ge en sammanlagd bild av vad som har
reviderats, vilket syftet var, vad man kom fram till for slutsatser och vilka som genomférde
revisionen och nar.” Revisionsrapporterna anvands som informationskalla vid framtida inter-

na revisioner p& samma omrade, externa revisioner och vid ledningens genomgéng.”

6.2.6 Egen internrevisionsavdelning eller att képa in internrevisionen ex-

ternt?

En fordel med att kdpa internrevisionstjansten ar 6kat oberoende i och med att de inhyrda
internrevisorerna kan anses vara mer oberoende gentemot ledningen &n internrevisorer an-
stallda i organisationen. Tva andra fordelar med att upphandla tjansten ar kostnadseffektivitet

och kvalitetssakring.®

Det finns &ven fordelar att ha egna anstélla internrevisorer och det &r bland annat att det ska-
par regelbundenhet i revisionen av foretagets interna kontroll. Internrevisorerna har i detta fall
aven betydande kunskap om organisationen och affarshandelser i foretaget, vilket mojliggor
for dem att kombinera sin kunskap och skicklighet med en forstaelse for foretagets verksam-
het, samtidigt som lojaliteten ar storre. FOretaget kan &ven anvanda internrevisionsavdelning-
en som en utbildningsplats for de personer som senare skall arbeta inom finansiellt inriktade

och strategiska omréden i organisationen.®*

6.2.7 Vilka blir internrevisorer idag?

En revisors formella bakgrund &r i regel en ekonomiutbildning, men kan ocksa vara en juri-
disk examen eller en kombination av dessa. "Ett foretag kan se sina internrevisorer som verk-

liga tillgangar for verksamhetens utveckling”. Oavsett vad det &r man arbetar med sa innebéar

" Wahlman (2004), sidan 6
8 Ibid: sidan 15

™ bid: sidan 16

8 50U 2003:93, sidan 87-88
& |bid.
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det ett fortroende att bli utsedd till internrevisor och nagot som man har stor nytta av i sin

fortsatta yrkesutovning.®

Forutom revisionsteknik behdver en revisor ha god kunskap om foretaget och dess verksam-
het. En person med sarskilda kunskaper kan hyras in i syfte att forstarka kompetensen som
sakkunnig eller for att genomfora den specifika revisionen som krévs i det speciella fallet pa
foretagets uppdrag. For det omrade som revideras maste en revisor vara oberoende, det vill
séga inte ansvarig for rutinernas framtagande eller genomférande och inte i beroendestéllning
till den ansvariga av omradet. Det reviderade omradet ska vidare granskas pa ett objektivt satt.
En del foretag véljer att lata sina internrevisorer skriva pa ett sekretessavtal i och med att de
far tillgang till information som man inte annars hade haft i sin yrkesroll. Interna revisorer bor
fa grundlaggande utbildning och traning i revision och revisionsteknik. Att revisorerna fort-

bildas for att f& ny inspiration och kompletterande kunskap &r ocksé viktigt.®

Onskvarda personliga egenskaper hos en revisor r lyhordhet, flexibilitet, 6dmjukhet och
noggrannhet. Dessutom ska hon/han vara en god lyssnare och ha ett gott omddme. Slutligen
bor en revisor ha latt for att uttrycka sig i tal och skrift, kunna sammanstélla fakta, dra slutsat-

ser och ha god samarbetsférmaga.®*

6.2.8 Samordningen med externrevisionen idag

Den externa revisorn bor ta reda pa om den interna revisorns arbete &r relevant for de finansi-
ella rapporterna. Ifall den interna revisorn direkt kan assistera den externa redovisningen ska
denna sdka mer kunskap om den interna redovisningsaktiviteten.®® Interna revisorer ska be-

harska interna redovisningsstandarders och metoder samtidigt som de bor ha goda kommuni-
kationsegenskaper. Att skapa interrelationer med externrevisionen ar viktigt bade vid interna

redovisningsaktiviteter och dd man valt att "outsourca” verksamheten.®

&|nstitutet for intern revision (1979), sidan 24-25
% SOU 2003:93. sidan 24-25

& Institutet for intern revision (1979), sidan 26

8 Colbert (2002), sidan 37

% Ibid: sidan 38
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7 Empiri

Precis som i teoriavsnittet har vi delat upp empirin i tva delar, det vill saga forst och framst
hur internrevisionen fungerade forr, for omkring tjugo ar sedan, och darefter hur synen pa
internrevision &r idag. Det ar omdjligt att skapa en exakt beskrivning av hur internrevisionen
har varit, utvecklats och ar. Daremot har vi forsokt fanga stamningar som vi tror kan skapa en

forstaelse for hur det har fungerat och fungerar.

7.1 Internrevisionen forr

For att fa en bakgrund till varfor internrevisionen kom att anses inte tillfora nagon storre nytta
kommer vi forst gora en beskrivning av hur den uppkom och hur synen pa denna var dessfor-

innan.

7.1.1 Internrevisionens uppkomst

I borjan av 1940-talet, skedde en tillvaxt i framst den amerikanska industrin. Det blev en ut-
maning for foretagen att behalla effektiviteten i verksamheten och uppratthalla kontroll. | och
med Gvergangen till en krigsekonomi stélldes hégre myndighetskrav och det blev 6kat fokus
pa att halla nere kostnader, planera och halla kontroll pa tillgangen till material och arbets-
kraft. Foretagsledningar hade svart att hinna med att félja upp sin verksamhet och att samti-
digt hinna med att ha tillracklig kontakt med rapporterande personal. Losningen pa detta pro-
blem resulterade i dem som idag ar k&nda som internrevisorer. Dessa personers uppgifter var

da att folja upp och rapportera vad som hande och varfor problem uppstod.?’

Internrevisorns uppgifter kom dock att bli olika beroende pa vilket foretag de verkade i. |
somliga organisationer lag fokus pa att kontrollera att foretaget féljde regler och uppgifterna
var da att granska rutinmassiga finansiella och operationella processer samt risken for bedra-

gerier och sékerhet i allménhet. | andra organisationer gavs internrevisorn ett storre ansvar

8 Lofgren (2007-02-22)
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genom att dven fa utvardera och analysera dessa processer. Till foljd av detta fick dessa in-

ternrevisorer en hogre status.®

7.1.2 Internrevisorns roll ifrdgaséatts i Sverige

Nar internrevisionen formades fanns det ett behov, som framgatt av ovan, av intern kontroll i
den amerikanska krigsindustrin och fokus kom att hamna pa operativ revision. Influenserna
spred sig aven till Sverige, men har sag behovet inte likadant ut och ofta var det folk som bli-
vit dver i organisationen som fick titeln som internrevisor. Controlleryrket® hade samtidigt
fatt 6kad betydelse och foretag anstallde bade financial- och businesscontrollers. Manga fore-
tag och organisationer menade darfor att de inte hade nagon storre nytta av internrevisionen.
Till foljd av detta kom internrevisorerna att  ett daligt rykte och status i Sverige.*® "Internre-
visorerna fick ofta rollen att sitta och pricka reserakningar i ett horn av kontoret. Det var sale-
des inte klart vad internrevisorerna skulle géra och féljden blev att de fungerade som extern-
revisorernas forlangda arm” berattar Klas Schéldstrom, generalsekreterare pa Internrevisorer-
nas Forening. Michael Bernhardtz, internrevisor pa Deloitte, forklarar att internrevisorerna
tidigare fungerade som ordningsman, vars uppgifter var att kontrollera att reserakningar var
korrekta och att till exempel kontrollrakna kassan. Saledes var deras arbete inte sarskilt varde-

skapande. Nar de inte tillforde vérde genererades incitament att sdga upp dem.

Jan Sjorlin, davarande internrevisor pa Ohrlings, Kreditbanken och PK-banken som tillika
gick ihop med Postbanken for att senare bli Nordbanken, beréttar att det inte fanns nagra
standards for hur internrevision skulle bedrivas. De enda instruktioner som foljdes var de di-
rektiv som kom fran styrelsen. Internrevisorerna kontrollerade olika saker inom revisionen
och sag till att laget var under kontroll. Det sag valdigt olika ut fran organisation till organisa-
tion. Om internrevisionen inte fungerade och styrelsen var missndjda avvecklade man ofta

denna avdelning inom foretaget.”* Hos bankerna daremot fanns det hogt stéllda krav pé kon-

8 |sfgren (2007-02-22)

8 En controller &r tankt att fungera som en lank mellan foretagsledning och ekonomiavdelning. Denna ska se till
att foretagsledningen far den ekonomiska information som behdvs for att kunna félja, bedéma och paverka verk-
samheten. Det ar framst i storre foretag som controllers arbetar, men de kan &ven finnas i statliga forvaltningar.
Controllers sysslar med ekonomiska utredningar och analyserar verksamheten, vilket innebér att sammanstélla,
analysera och vérdera informationen om det ekonomiska resultatet under en viss period. Dérefter gors en pro-
gnos for utvecklingen av resultatet under resten av aret.

(http://afi3.ams.se/Yrken/Utskrift/UtskriftY rkesBeskrivning.aspx?iYrkeld=482, 2007-05-18)

% |_sfgren (2007-02-22)
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troll och de var tvungna att vara forsiktiga med att gora sig av med revisorer.” Det fanns krav
fran Finansinspektionen pa att bland annat forsakringsbolag och vardepappersfonder skulle
uppratta internrevision. Pa andra omraden fanns inte kraven pa internrevision pa samma satt
och om foretagen inte sag nyttan med internrevisionen férsvann den delen av organisatio-

nen.%

1979 gjorde FAR en undersokning i syfte att undersdka revisorns roll ute i foretagen. Det
fanns &nnu ingen vedertagen uppfattning om hur en uppdelning mellan intern- och externrevi-
sorer skulle fungera, utan professionen diskuterades som en helhet och undersékningen kom
saledes att behandla revisoryrket som sadant. | undersokningen framkom det att en av revi-
sorns viktigaste roller var att forhindra foretagskriser, men vissa tyckte ocksa att detta var att
stalla for hoga krav. | enkatundersokningen stalldes ocksa féljande fraga "Forvaltningsrevi-
sion ar nagonting som kommer mer och mer, ett av de stora omradena pa 80-talet. Ser du det
som ett hot mot ditt eget jobb i framtiden? Manga sag detta som ett hot mot den oberoende
revisionen. Man ansag att det da uppstod en risk att forlora rollen som granskare i framtiden

och att det mer skulle 6verga till att innefatta den operativa delen.**

En ytterligare fraga var "Antag att ditt foretag har satt av 25000 for att se dver foretagets re-
dovisnings och kalkylsystem. Skulle du da i forsta hand ga till foretagets revisor/revisionsbyra
eller till ett konsultféretag med kompetens inom omradet?” Svaren visade att revisorn valdes i
22% av fallen och konsultforetagen i 66% , 10% visste inte. Detta ansag FAR, som ansvarig
for undersokningen, vara nedslaende eftersom omradet traditionellt varit deras. Fragan var om
revisorerna inte lyckats hdnga med i den tekniska utvecklingen for att vara konkurrenskraftiga
och detta ansags vara en utbildningsfraga for FAR att ta hand om. Fragan man stallde sig var
om man satsat for ensidigt pa rekommendationer inom arsredovisningsomradet och tappat

bort internredovisningen?®

Det sags inte som samhallsekonomiskt rimligt att fa ut sa pass lite av revisorerna som man da
ansag sig fa. Det fungerade sakert bra i 90 % av fallen, men dar det verkligen skulle behdvas
saknades ratt kompetens. "Halften av problemen i foretag med ekonomiska problem och dar

jobben ar hotade gar att hanfora till brister i skotseln™, sa en utav respondenterna. Detta gallde

% Sjérlin (2007-03-08)

% Lofgren (2007-02-22)

% Brandinger m fl (1980), sidan 132-133
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sarskilt sma och mellanstora foretag. ”Det ar ofta ingen som vet nagonting och I6nsamhets-
kalkyler pa produkter i foretaget forekom inte ens.” sa Per-Olov Edin, internrevisor pa PK-
banken under denna tid. Han forklarar vidare att revisorer faktiskt ofta skrev interna rapporter
om intern kontroll och iakttagelser betraffande rakenskaperna, men att styrelserna visade

ringa intresse for dessa rapporter och tyckte att det hérde hemma pé en lagre niva.”

7.1.3 Ansags internrevisorn ha en radgivande roll forr?

En revisors roll som konsult var ett &mne som diskuterades flitigt under denna tid. Fragan
géllde om revisorns engagemang utover sjalva granskningsuppdraget skulle kunna tankas
komma att paverka hans oberoende stallning. I den etiska debatten framkom det argument
mot forestéllningen att en revisor inte skulle kunna ha en konsultroll i det foretag han var satt
att revidera. Man menade pa att detta blev en lojalitetskonflikt, en situation som inte Gverrens-
stamde med huvuduppdragsgivarens intresse. Vidare ansag man att det inte skulle ligga i en

revisors uppgift att bidra med en konsultativ roll.%’

Argument fanns for att revisorerna kunde tillféra nytta genom en mer radgivande roll. For att
undvika en intressekonflikt hade man en asikt om att funktionerna maste hallas isér. Det vill
saga att de som skulle utféra mer konsultativa uppdrag for foretag inte skulle ha tillatelse att

delta i revisionen av foretaget.”®

Jan Sjorlin kommer ihag att en utmaning var att hanga med i utvecklingen och bland annat
darfor fanns Internrevisorernas Forening. Eftersom arbetet sag olika ut fran foretag till foretag
ansag han dock inte att erfarenheter kunde utbytas pa ett bra sétt. Daremot mer branschspeci-
fika organisationer ansag han tillforde storre nytta. Det fanns mycket som kunde géras som
internrevisor. Mycket av internrevisionen kunde anvéndas for att forbattra och utveckla fore-
tagets alla delar. ”Som internrevisor kunde man fa en bra 6verblick 6ver hela organisationen
forklarar han.” For att internrevisionen skulle fungera ansag Sjorlin att det var viktigt att man
anstéllde kompetenta personer. Som det var forr kunde vem som helst bli internrevisor. Sjor-
lin forklarar vidare att ”Pa en del hall fungerade internrevisionen bra, men oftast valde man att
satta folk pa internrevisonsavdelningen som man inte hade anvandning av nagon annanstans.”

Vidare anser han att det &r viktigt att betona rollen som konsult ndr man &r anstalld som revi-

% Brandinger m fl (1980), sidan 25
7 |bid: sidan 132
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sor i ett foretag, det vill sga att man vill hjélpa till och inte bara kritisera . Har handlade det
mycket om den enskilde internrevisorns kompetenser och initiativformaga. ”En bra internre-

visor maste kunna anvanda sitt huvud”®

7.1.3.4 Riskanalys inom internrevisionen forr

Karl-Henrik Pettersson, davarande VD for Lanssparbanken i Goteborg menar att den kunskap
som revisorerna hade om foretaget, inom omradet for riskanalys, skulle foras fram pa att satt
som forbattrade foretagets verksamhet. For att kunna gora foretaget mer effektivt var det vik-
tigt att foretagsledningen och de anstéllda fick veta vilken kunskap som revisorerna egentli-

gen stod for. Revisorerna skulle inte bara framstd som granskare.'®

Vidare sager Gustaf Pihl att det var viktigt att revisorerna hade rollen som radgivare. Riskana-
lys innebar tva forutsattningar, dar det forsta att parterna skulle kunna samarbeta och ha re-
spekt for varandra. Hur langt en revisor kunde ga i sin radgivning utan att forlora sin integritet

var ocksa viktigt att fundera ver.'%*

Per-Olof Edin menar att man skulle ha sin speciella revisor utsedd av stdmman, men for spe-
ciella beslutssituationer skulle en auktoriserad revisor rekryteras som skulle kunna godkannas
av ett speciellt organ. Detta for att han anser att foretagsledningen i speciella beslutssituatio-

ner kunde behdva ndgon att lita p4, samtidigt som oberoendet inte skulle riskeras.'*

7.1.4 Sambandet med externrevisionen forr

Sjorlin forklarar att i och med att det krdvdes mycket tid till att skdta den interna och externa
revisionen hade de externa revisorerna stor nytta av om en bra internrevision bedrevs. Arbetet
bestod till stor del av forberedelser at de externa revisorerna, framfor allt nar det géllde bok-
slutsdispositioner, men internrevisorernas uppgift var att ga in mer pa djupet.’®® Aven Schold-
strdm menar att internrevisorerna ofta var till nytta for externrevisorerna och att det var dessa

som ansags ha storst betydelse for foretagets revision.

% Sjérlin (2007-02-22)
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7.2 Internrevisionen nu

”Manga internrevisorer ser att bilden av internrevisorn har andrats fran att vara "polis” till att
idag mer inneha en roll som radgivare och bollplank av idéer”, sager Peter Strandh, internre-

visor pa Ernst & Young.

7.2.1 Okat kontrollbehov (lagar, forordningar, agarstrukturférandringar)

Under det senaste artiondet har ett antal uppmarksammade bolagsskandaler som Worldcom,
Enron och inte minst Skandia har i Sverige resulterat i ett 6kat fokus pa bolagsstyrning och
reglering. Manga foretag och organisationer har responderat pa detta genom att se 6ver sin

riskhantering och hur internrevisionen fungerar tillsammans med andra kontrollfunktioner.'*

Rasmus Forsbladh, internrevisor p& Ohrlings, sager att internrevisionen som yrke har vaxt
oerhort efter att SOX bildades efter Enron-skandalen. Denna lag i kombination med ”Den
svenska koden for bolagsstyrning” har hjélpt till att satta internrevisionen i blickfanget. Efter-
som internrevision ar till for att hjélpa styrelse och foretag att hitta ratt sa fick internrevisionen

okad betydelse efter dessa skandaler.'®

I och med bolagskoden maste man idag ha internrevision i borsbolagen och har man inte det
maste man forklara varfor. Harmed har internrevisionen fatt storre utrymme i dagens foretag
och organisationer.®Det har idag blivit en 6kad betoning pa internrevisorer i och med ”Den
svenska bolagskoden”, medan det for externrevisionen alltid har funnits en sérskild Revi-
sionslag eller ABL.'%" Trots att det idag stalls 6kade krav och att internrevisionen kommer
med forslag tvekar manga pa att genomfora konkreta atgarder. En forklaring till det tycks vara
bristande kunskap inom omradet och att intern styrning och kontroll kan upplevas som en

aktivitet som kostar pengar och tar energi fran annat och skapar en hindrande byrakrati.'*®

Internrevisorerna fungerar idag som styrelsens 6ga och 6ra mycket pa grund av att denna har

fatt ett tydligare ansvar till f6ljd av "Den svenska bolagskoden”. Styrelseledamater kan inte

104 Thunholm (2007-02-05)

1% Forsbladh (2007-05-03)

1051 gfgren (2007-02-22), Schéldstrém (2007-04-17)

1971 _arsson, (2007-05-15)

198 http://www.kpmg.se/pages/102097.html (2007-05-20)
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vara ute och springa i foretagen och internrevisorn fyller denna roll genom att bli en bra lank

ut till foretagen. *%°

Bernhardtz valjer att forklara bolagskoden som tandlds. Detta eftersom den innebdr att bolag
ska beskriva hur dess interna kontroll ar beskriven, men de behdver inte tala om hur den ar
organiserad, vilket han menar &r av storre vikt. | den finansiella sektorn har lagar och férord-
ningar funnits lange bade internationellt sett och i Sverige. Efter Enron och WorldCom har
aven internrevisionen spridit sig till andra branscher. SOX bildades som ett forsok att fa ord-
ning pa stort och smatt och da behdvdes fler internrevisorer. Aven innan SOX kom till fanns
en internationell trend med internrevision i och med att "Corporate Governance” var i ro-

pet 110

Aven om det 4r bra att foretag borjar forstd vikten av intern kontroll kan det bli for stort fokus
pa detta ocksa. "Om jag hér COSO en gang till sa osakrar jag min revolver.” sager Shold-
strom. Han menar pa att det ar alldeles for mycket fokus pa COSO och att det ska féljas istél-
let for att egentligen forklara vad man menar. ”Ingen ute pa féretagen bryr sig om vad COSO
ar” menar han. Det som ar viktigt &r vad internrevisionen kan tillféra foretagen for nytta. Vi

méste kommunicera med foretagen pé deras sprak”**

Peter Strandh lyfter fram en annan nackdel med dessa lagar och forordningar. Att de har bor-
jat strukturera sitt arbete efter COSO-modellen och dven tvingats rétta sig efter andra lagar
och krav har lett till en mer omfattande finansiell rapportering. Ett arbete som tagit tid fran det
operationella arbetet. “Det ar ett omréde som manga foretag faktiskt énskar f& hjalp med.”**?
Mikael Bernhardtz papekar ocksa att vi i Sverige har en kultur déar vi litar pa varandra, men att
vi nu méaste utvardera de stora investeringsbolagen. Aven om det &r administrativt kravande sa
anser han att vi i Sverige borde rétta in oss i ledet och f6lja internationell praxis. Han lyfter
aven fram en annan forklaring till internrevisionens uppgang och att det ar aktieagandets
spridning. Han forklarar att tidigare var det exempelvis Wallenberg som var aktiedgare, men
nu ar det en spridd dgarbild med privata investerare och mycket pensionsfonder och det &r
oklart vem som egentligen styr ett bolag. Darfor beh6vs idag andra kontrollsystem an tidigare

som gynnar aktiemarknaden och bankerna.

109 gfgren (2007-02-22)

110 Bernhardtz, 2007-05-08
11 schéldstrom (2007-04-17)
112 Strandh (2007-04-20)
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Forutom skandaler, lagar och férordningar sa menar Scholdsstrom att fler utlandska styrelse-
ledaméter i Sverige idag har hjélpt till att utvidga internrevisionen. Idag ar vi 6verhuvudtaget
mer globaliserade och paverkas av andra landers kulturer. Klas Scholdstrom sager att detta ar
nagot som har paverkat hur den svenska internrevisionen ser ut idag. Vi har haft en kultur
har i Sverige som i hog grad har byggt pa trust”, berattar han. Hur kan man egentligen veta att
kundreskontran verkligen fungerar? For att Inga som sitter pa kundreskontran &r en klippa
kanske nagon da svarar. Men hur vet du egentligen?” Den amerikanska internrevisionen byg-
ger istallet pa ett "uppifran och ner tank”, pa filosofin inom SOX, att ledning och styrelse till
100 procent maste kunna forsakra sig om att medarbetarna gor det de ska. I den internationel-
la kulturen finns ett annat satt att tanka, menar Scholdstrom. | Sverige finns det manga fler
utlandska styrelseledaméter idag och dérmed har den internationella kulturen spridit sig hit
jamfort med for nagra ar sedan och dessa styrelseledamoter dr vana vid att det finns internre-

vision. Dessa fragor diskuteras darfér mer flitigt idag i styrelserna.'*®

7.2.2 Synen painternrevisorns roll och arbetsomraden idag

For att fa en forstaelse for vad internrevisorer gor och for att fa ett erkannande for sitt yrke har
flera internrevisorer forsokt definiera sin roll som revisor. Att skapa en forstaelse i och utanfor

sina organisationer &r ett arbete som pagar i olika stadier, lander och branscher idag.'**

| organisationer som idag &r nagot sanar moderna genomfors inte internrevision pa samma satt
som forr. Modern internrevision grundar sig pa en noggrann och utforlig riskanalys och han-
tering. Bernhardtz séger dock att internrevision pa manga hall fortfarande fungerar som det
gjorde forr i tiden. Detta anser han beror pa att det finns pensionerade manniskor kvar ute i
organisationer som har jobbat likadant i trettio ar. ”De fungerar som en allman ordningspolis

och &r inte sarskilt konsultativa. Ofta skriver de l&nga rapporter som inte styrelsen forstar.”**

”Det finns standards, god redovisningssed och regler for hur internrevisorer ska organisera sig
och det ar ett yrke som ser likadant ut i hela varlden. Internrevisorerna star utanfor pa styrel-
sens uppdrag och star alltsa vid sidan av linjeorganisationen. En internrevisor har ganska snar-

lika arbetsuppgifter som en controller, men skillnaden ligger i att controllern har ett direkt

113 Schéldstrom (2007-04-17), Forsbladh (2007-05-03)
1141 sfgrens artikel (2005), sidan 2
115 Bernhardtz (2007-05-08)
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uppdrag fran ledningen att utfora kontroll och det dvergripande malet ar att skapa mervéarde i
organisationen.”, beréttar Hans Lofgren, internrevisorschef p& Ohrlings. Lars-Gunnar Larsson
som arbetar pa FAR menar att eftersom internrevisorerna antingen &r anstéllda i foretaget eller
i alla fall jobbar déar sa ses dessa inte som oberoende, utan snarare beroende. Vidare menar
han att internrevisorns uppdrag varierar fran foretag till foretag och var i organisationen som

denna hor hemma.

Vidare beréttar Lofgren att det idag finns standards, god redovisningssed och regler fér hur
internrevisorer ska organisera sig. Det primara malet med internrevisionen ar att hjalpa till att
satta igang forandringsprocesser. De ska skriva rekommendationer som sedan ska presenteras
for ledningen. Internrevisorn ska se till att en handlingsplan sétts upp och han véljer ut vem
som ansvarar for vad och datum for nar saker ska vara gjorda. Pa sa vis kan man saga att in-
ternrevisorn utfor bade sakrings- och konsultuppdrag. De hjalper organisationen att uppna
sina mal och tittar pa alla risker. Att vara konsultativ ar nadgot som staller stora krav pa revi-
sorn. Det ar viktigt att det kommer tydliga 6nskemal fran foretagets sida eftersom internrevi-

sionen blir lite av vad uppdragsgivaren vill.**°

Internrevisionen ska kontrollera huruvida organisationen mater verksamhetens resultat pa ett
relevant sétt samt att rapportera detta till styrelsen sa att den kan ha ett fullstandigt underlag
for nya eller forandrade beslut, policies och instruktioner. Internrevisionen ger rad och stdd
och &r ett viktigt instrument till att organisationen kan félja hur verksamheten gar. Internrevi-
sionens uppgift ar bland annat att medverka till forbattring av rutiner for att pa sa satt bidra till
en Okad effektivisering i verksamheten. Internrevisionen har inte primart som uppgift att jaga
oegentligheter. Ibland kan etik och moral hos styrelse och ledning brista trots en vél funge-
rande internrevision. Aven om det finns goda rutiner &r det inte alltid sakert att internreviso-
rerna alltid upptacker alla eventuella avvikelser fran lagar, forordningar och allmént god in-
tern kontroll. Internrevisionen arbetar i férsta hand innan en eventuell skada ar skedd. Intern-
revisorn hjélper ledningen att sékerhetsstélla att riktlinjer implementeras och att risker mini-
meras. Internrevisorn &r ledningens konsult, personalens coach och rapportor till revisions-
kommitén, styrelsen eller VD. Till foljd av detta utvecklas, utvidgas och foérandras standigt

internrevisorns roller och relationer.!*’

118 | gfgren (2007-02-22)
17 Ibid.
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Enligt Strandh innebar internrevision att hjélpa styrelse och ledning att utéva granskning i sin
egen verksamhet. Denna delas sedan in i ”Intern kontroll” och riskhantering”. Den interna
kontrollen syftar till att bidra till féretagen med att skapa en d&ndamalsenlig intern kontroll.
Den andra delen, sjélva ramverket ar riskhanteringen och den hjélper till att se 6ver foretagets
hantering av risker.*® Det ar viktigt att peka pa risker och 4ven att ge forslag pa atgardsplan
och krava svar fran ledningen om detta &r nagot som de kommer att atgarda eller inte. Om
internrevisorn lamnar nagot till styrelsen direkt utan att ha diskuterat med ledningen ar det
sallan det far genomslagskraft. Internrevision som helhet vill idag helst fokusera pa operatio-
nell granskning, men i och med alla lagar och bestdammelser har det kommit att handla mycket

om finansiell rapportering. **°

Bernhardtz beskriver internrevisorns viktigaste roll som att utvardera att en organisations ris-
ker hanteras pa ett andamalsenligt sétt. Arbetsuppgifterna bestar alltsa mycket av att uppréatta
en riskanalys. Exempelvis arbetar Bernhardtz just nu med att utarbeta ett forslag till en risk-
analys for Systembolaget. De tar fram ett arbetsprogram om hur de ska kunna granska pa bas-
ta satt. De spenderar en del tid pa huvudkontoret och en del tid ute i butik for att folja upp
saker. Vid en riskanalys staller de sig exempelvis fragan hur projektet gar och om det som var

tankt fran borjan kommer att uppnas.*?

Bolagen ska sjalva diskutera forslaget pa arsbokslut med sin revisor. Manga klienter forvantar
sig att de kan mycket om revision, det vill sdga uppgifter som ligger inom ramen for externre-
visorn. Ofta utfors &ven en hel del mekaniskt arbete som att hantera leverantdrsfakturor och

kundorders.'?

Bernhardtz menar pa att en vanlig uppfattning ar att ”Internrevisorn ska kunna gora allt” men
att det inte &r manga som kan allt. "Det handlar om att fa in ratt kompetens for en sérskild

klient.” Han menar pa att man maste stélla sig fragan ”Vad &r jag sjalv kapabel till att gora?”
Det ar mycket man inte kan och da behovs tekniker och experter och pa sa vis kan en intern-

revisors arbetsuppgifter bli valdigt spridda. Internrevisorn rapporterar till styrelsen. I den fi-

118 Strandh (2007-04-20)
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nansiella sektorn kan det finnas direktiv att man ska rapportera till styrelse eller VD ungefér

tre ganger om &ret.'??

Anders Blomgyvist, internrevisor pa Gambro, beskriver internrevisorns viktigaste uppgift som
att bedriva riskanalyser och bekréaftar ocksa att det &r det hans arbete huvudsakligen bestar av.
Néar det kommer till denna riskbedomning utgar han ifran en enkel arbetsmodell och lamnar

sedan en skriftlig revisionsplan till styrelsen for att godkanna.'?®

"Intern kontroll &r det som gdr att en organisation kan réra sig mot sina mal, utan att kéra ner
i diket under resans gang. Dér det bast behdvs dar sétter man upp skyddsracken. Vi som in-
ternrevision har en viktig roll att se till att det &r upplagt pa ratt sétt.” berattar Scholdstrom.
Han menar vidare att en revisor, som kommer in utifran, har en majlighet att se vad det egent-
ligen ar som hander och ta ett steg tillbaka. Nar man ar ute i verksamheten sa hinner man inte
gora detta. En internrevisor rapporterar bade till styrelse och verkstéllande ledning. De har en

viktig roll att hjalpa styrelsen att ta det nya ansvar denna fatt.'?*

Claes Grundstrom, externrevisor pa BDO, beskriver sitt arbete enligt foljande att sakerstalla
att arsredovisningen ar korrekt och att granska bolagets rakenskaper utifran en riskanalys.
Vidare havdar han att revisionen ar beroende av bransch och affarsidéer, samtidigt som olika

foretag 4r olika konjunkturkansliga.'®

Christer Bronning, davarande externrevisor pa BDO, beskriver internrevision som att reviso-
rerna dr anstéllda av bolaget och arbetar for att ledningen ska ha rétt information. Han tycker
att internrevisorns roll har starkts de senaste tjugo aren bland annat som ett led i att minska
revisionskostnaderna. Revisionen bestar dels av en I6pande granskning under aret och dels en
bokslutsgranskning, dar omfattningen av den sistndmna baseras pa resultatet av den l6pande
granskningen. Det ligger i sakens natur att den interna revisionen huvudsakligen agnar sig at

den Idpande granskningen.®

122 Bernhardtz (2007-05-08)
123 Blomqvist (2007-05-03)
124 5cheldstrom (2007-04-17)
125 Grundstrém (2007-03-01)
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Scholdstrom sager att de som bedriver riktigt bra internrevision idag bygger arbetet till att
borja med pa en allvarligt menad riskanalys mot organisationens mal som bygger pa dess
egna mal och strategier. Kommunikationen med foretagets alla delar &r darfor central. Han
menar vidare p att det i manga foretag inte fungerar pa detta satt. 2" Det viktigaste for en
internrevisor ar att arbeta for att fa néjda uppdragsgivare och darfor blir internrevision lite av

vad uppdragsgivaren vill att den ska vara.'®

Lars Wilander, VD for Modebolagen AB anser att en internrevisor har stor betydelse for fore-
taget bade for battre kontroll, riskbedémning i olika situationer och for att skapa en béttre
formalisering nar affarer gors. Daremot menar Erling Palsson, davarande VD for Totalinstal-
latdren AB, att internrevision visserligen har betydelse nar affarer gors, men att det inte beho-
ver vara nagon sarskild person som &r utsedd till internrevisor. Han anvéande sig av ekonomi-
chefen, som var fore detta revisor, till de uppgifter som motsvarar en internrevisors. Han sag
det alltsa snarare att det var ekonomichefens personlighet och kompetens som fick betydelse

och inte n&gon sérskild internrevisor som sédan.*®

7.2.3 Synen painternrevisorn som konsult idag

Internrevisorerna kan vara med och satta igang forandringsprocesser genom att skriva re-
kommendationer till ledningen. Internrevisorerna kan medverka till att en handlingsplan sétts
upp och valjer da ut vem som ansvarar for vad och beslutar om datum for nar arbetena skall
vara klara. | och med detta har internrevisorn bade sakrings- och konsultuppdrag. De hjélper
organisationen att uppna sina mal och bedomer risker. Att vara konsultativ staller stora krav
pa revisorn, som att till exempel ha en god kunskap om verksamheten. Fragor ska stallas sa-

som: Vad ar internrevision? Vad har ni for énskemal pa interna revisorer?'*

Att utnyttja revisorn som konsult har blivit allt vanligare under senare tid, men det var ocksa
konsulterandet, bland de externa revisorerna, som fick ett abrupt slut i samband med Enron-

skandalen i USA och ledde fram till Arthur Andersons fall**. ”Sammanblandningen av revi-

127 5choldstrom (2007-04-17)

1281 gfgren (2007-02-22)

129 p3|sson (2007-05-19)

130 gfgren (2007-02-22)

BL Arthur Andersen var en varldens storsta revisorsorganisationer fram till 2002 och det grundades i USA
1913. Béde revision och radgivningsverksamhet bedrevs, men 1999 kdptes konsultverksamheten ut av de verk-
samma del&garna efter en bitter intern strid. (http://sv.wikipedia.org/wiki/Arthur_Andersen, 2007-05-18)
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sion och "konsulting” fran Arthur Anderssons sida var sjuk och aterspeglar bara girigheten
hos manga revisorer” sager Bronning och fortsatter ” Att doma av mig och mina kolleger ar
"konsultandet” fortfarande stort. | dessa sammanhang tycker jag nog att man borde skilja pa
kraven utifran vilken storlek av bolag som revideras, ett borsnoterat eller ett litet famansbolag,

men mig veterligt gors ingen atskillnad harvidlag.™*

Bernhardtz menar att en internrevisorns konsultroll helt beror pé arbetets inriktning. Han sé-
ger att man skall utga fran en riskanalys nar man borjar och att den sedan gors med avseende
pa verksamhetsmal, sasom till exempel nojda kunder. Riskerna varierar beroende pa vilka mal
som ska uppfyllas. Man bérjar med det viktigaste, exempelvis produktutveckling. N&r dessa
granskas kan en del forslag komma fram angaende hur de ska fungera och da kan internrevi-
sionen bidra med en konsultativ roll. Det finns d&ven en modell som har publicerats av 1A som
beskriver hur internrevisorn kan medverka i riskhantering pa ett bra satt. Internrevisorerna
skiljer sig fran managementkonsulter genom att de kommer med faktiska forslag. Vidare ar de
till viss del begransade genom att de har att ta hansyn till géllande lagstiftning, konstaterar

Bernhardtz.

Forsbladh anser definitivt att han bidrar med en konsultroll i sitt yrke som internrevisor. Om
nagon fragar sager jag att jag ar konsult och inte revisor” Min uppgift &r inte att revidera utan
att hjalpa foretag och styrelse att fungera pa ett effektivt satt genom att se till att den interna

kontrollen och strukturen fungerar samt vid behov komma med &tgérdsforslag.™

Grundstrom forklarar a sin sida att det &r séllan en internrevisor gar in och tar en konsultativ
roll. Scholdstrom podngterar att internrevisionen ser véldigt olika ut mellan olika foretag och
branscher. | vissa foretag fungerar den som det ar tankt i teorin, medan den pa manga hall inte
alls bidrar med den nytta och den kapacitet som den besitter. Ett av problemen till detta anser
Scholdstrom &r att staten har aberopat oberoendet. Han betonar dock att oberoendet fyller en
viktig del, men att det idag ar 6verbetonat. For att internrevisorn ska fa auktoritet i kraft av sin
kompetens &r det viktigt att revisorn &r val avstdmd &ven med ledningen och inte bara rappor-
terar till styrelsen, vilket idag ar "best practice”. Det star i "standards” idag att internrevisio-
nen maste vara oberoende, men Scholdstrom menar att detta ocksa satter kappar i hjulen for

yrkesutovarna.

132 Bronning (2007-03-07)
133 Forshladh (2007-05-03)
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Internrevisionen har idag majlighet att tillfora en verklig nytta inom det konsultativa omradet
och inte bara fungera som legitimitetsskapare, menar han. Om en internrevisor utfor en risk-
analys som inte stimmer Overens med ledningens riskanalys kommer ledningen inte att lyss-
na. De som &r riktigt duktiga gor riskanalyser utifran vad som &r viktigt for styrelse och led-
ning, vilket inte var fallet pa 1980-tadet sedan. Idag funderar man mer éver vad som &r vik-
tigt.** Schéldstrém vill att revisorn ska vara en bra sparringpartner och kunna hantera risker-
na pa basta satt och det maste da vara nagon som talar samma sprak som ledningen och inte

nagon som bromsar.

Wilander menar i sin roll som VD att internrevisorn kan vara en lank for battre forstaelse mel-
lan foretag och revision. Vidare menar han att det i detta fall i s fall &r viktigt "att de talar
samma sprak”, sa att kommunikationen och spelforstaelsen kan fungera pa ett bra satt. Pa sa
vis kan det ga snabbare att gora affarer. ldag kanske man inte far den radgivningen internt i
organisationen som hade varit 6nskvart for att uppna den basta relationen mellan foretag och
internrevisor. ** Palsson menar att den som fungerar som internrevisor visserligen kan kom-
ma med rad vid sérskilda transaktioner, men att ofta externa revisorer och specialiserade kon-

sulter anlitas vid sadana fragor.

7.2.4 Vilka blir internrevisorer idag?

Bernhardtz forklarar att de flesta internrevisorer ar civilekonomer, men kan ocksa vara civil-
ingenjorer. Det finns prov som maste tas for att fa kalla sig internrevisor. Fyra av dessa prov
kommer fran CIA, en amerikansk certifiering. Det ar inte manga som utbildar sig till internre-
visorer idag och det rader ett underskott pa dessa, men de flesta som jobbar med internrevi-
sion har lang arbetslivserfarenhet. De som arbetar som internrevisorer har olika bakgrund. P&
stora avdelningar har de ofta olika specialister, sdasom pedagoger, psykologer eller jurister for
att gora vissa saker.'*®

134 Schéldstrom (2007-04-17)
135 Wilander (2007-05-10)
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7.2.5 Hur rapporterar internrevisorerna idag?

De flesta internrevisorerna rapporterar till styrelse, medan de administrativt rapporter till VD
eller ekonomichef. De flesta har moten endast med dem som de rapporterar till, en eller tva
ganger per &r."*" Palsson sager att rapporteringen sker ungefar en gang per kvartal, da kvar-

talsrapporten har upprattats och att detta da sker till styrelse och ledning.

Internrevisorerna rapporterar direkt till VD menar Wilander, vilket sker nér bland annat affa-
rer ska goras, till exempel foretagskdp med mera. Dédremot om ingen sarskild handelse ska
kontrolleras sker rapporteringen fran internrevisorerna fran internrevisorerna med automa-
tlk 138

7.2.6 Samordningen med externrevisionen idag

Externa revisorer véljs av bolagsstdmman och rapporterar till den, men &ven till styrel-
se/ledning. Interna revisorer utses daremot av styrelsen/ledningen och de rapporterar &ven till
desamma. Risker som kan aventyra verksamhetsmalen ar i fokus och de granskar efterlevnad,

medan externrevisorerna mer har fokus pa redovisningsriser.™*

Den stora skillnaden mellan intern- och externrevision &r att internrevisionen har mojligheten
att ga mer pa djupet i verksamheten. Den externa revisionen planerar sitt arbete utifran vasent-
lighet och relativ risk, vilket i manga fall leder till att vissa poster inte alls blir foremal for den
externa revisionens granskning. Det finns ett samarbete revisionsorganen emellan. Den exter-
na revisionen bygger pa den interna revisionens arbete och saledes medfor det att vissa avsnitt
av granskningen helt sker genom internrevisionens forsorg. Det &r da baserat pa de rapporter
som den interna revisionen har upprattat. Delar av den interna revisionen styrs av de externa
revisorerna och dessa stams lépande av under aret.**° Bade Blomqvist och Forsbladh menar
dock att inget samarbete finns mellan intern och externrevisorer. Forsblad papekar dock att

han vet att detta fungerar olika i olika foretag.

Grundstrém valjer att beskriva den storsta skillnaden mellan intern- och externrevisorer med

att de arbetar for olika malgrupper. Externrevisorerna har som roll att sakerstalla att aktieaga-

37 Forsbladh (2007-05-03)
138 Wilander (2007-05-10)
139 |_gfgren (2007-02-22)
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re har rétt information, medan internrevisorernas roll daremot dr att se till att ledningen har
denna information. Internrevisorer har hand om internt arbetsmaterial, vilka sallan publiceras.
Internrevisorerna ar anstéllda av bolaget och arbetar for dem och externrevisorerna kan inte
bara grunda sina beslut pa internrevisionen. De externa revisorerna vill ofta att bolaget ska ha
internrevision for att 6ka noggrannheten. Det &r framfor allt viktigt att storre bolag har intern-

revision.**

Lofgren menar att samarbetet mellan externrevisionen och internrevisionen fungerar i de bésta
av varldar och att alla risker da tacks in och erfarenheter utbyts. I en del organisationer funge-
rar det inte alls. Han tycker att det &r trakigt att externa revisorer manga ganger inte ens vet
vad internrevisorer gor. "Manga tror att internrevisorernas uppgift ar att hjalpa externreviso-

rerna med diverse upplysningar” sager Lofgren.

Strandh menar att ett problem har varit att externrevisorer maste vara oberoende, medan en
internrevisor inte behéver vara det pa samma sétt. Om internrevisionen gor en plan behover
det inte vara nagon storre dverlapp — externrevisorer kan fokusera pa den obeorende externa
rapporteringen och de interna revisorerna kan arbeta med riskhantering och intern radgivning .
”Som det &r tankt idag ska internrevisorerna inte vara assistenter till externrevisorerna” for-
klarar Strandh.

Bernhardtz forklarar att externrevisorerna granskar att arsredovisningarna ar korrekta. Det ar
viktigt att ha en bra dialog mellan intern- och externrevisorer for att undvika dubbelarbete.
Externrevisorerna ska kunna forlita sig pa att internrevisionens arbete ar korrekt. Pa banker
och forsakringsbolag har samarbete funnits lange. ”Pa handelsbanken exempelvis granskar
internrevisorerna arsredovisningen och de externa revisorerna gor en efterkontroll.” berattar

Bernhardtz.

I extremfallen nojer sig den externa revisionen enbart med att ta del av den interna revisionens
rapporter. Tyngdpunkten pa bokslutsgranskningen ligger hos de externa revisorerna, sjalvklart

med benéget bistand av internrevisionen.**?

1 Grundstrém (2007-03-01)
142 Bronning (2007-03-07)
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7.2.7 Internrevisorns syn pa sin egen roll

Ett arbete bland internrevisorer att utveckla och definiera sin roll har pagatt en langre tid och
pagar an idag. Detta finns idag samlat i bade Best Practices som tillampas av yrkesutévande
internrevisorer i hela varlden och rollen finns ocksa beskriven i internationellt vedertagna
riktlinjer for internrevision, utarbetade av The Institute of Internal Auditors Inc. Det ar tankt
att denna Internrevisionsmetodik ska kunna anvandas i alla typer av organisationer. Denna
roll forklarar att huvuduppgiften for internrevisorn ar att hjélpa ledningen att sakerhetsstélla
att riktlinjer och foreskrifter implementeras och att ondédiga risker minimeras. Internrevisorn
ar ledningens konsult, personalens ”coach” och rapportor till revisionskommitéen, styrelssen
eller vD.*®

Hans Lofgren har sammanfattat denna metodik i sex idealiska roller for en internrevisor som
vi nu kommer att ga igenom. DA detta &r internrevisorernas egna bild av sitt yrke anser vi att

det inte gar att anvanda som teori och presenterar det darfor har i empiriavsnittet.

7.2 Internrevisorns sex "idealiska” roller

Den forsta rollen innebar att forebygga risker. All revision styrs av riskanalys som har till
syfte att identifiera for organisationen var de storsta riskerna finns. Revisorerna gar igenom
processer och hur dessa ska styras och kontrolleras. Internrevisorerna hittar risker nér de un-
dersoker bakomliggande orsaker till dessa och de vérderar varje risk i forhallande till andra pa
samma gang som de haller en 6ppen kommunikation med alla som ar delaktiga i processen.
Idag arbetar internrevisorerna, till skillnad mot forr med att forutse kommande problem. Hi-
storiskt sett gick yrket namligen mer ut pa att l16sa akuta problem. | en varld som forandras allt
snabbare ar det viktigt att internrevisorn foljer med i bade globala och arbetsplatsrelaterade
fragor for att kunna utvardera risker. Om revisorn arbetar med riskanalys pa 6nskvart satt
kommer detta vara positivt for foretagets formaga att kunna konkurrera liksom att behalla sin

ekonomiska styrka och kvalitet i produkter och tjanster.***

Internrevisorn maste ocksa lagga ner vikt vid att kommunicera och verifiera, vilket alltsa ses
som internrevisorns andra roll. Kommunikation &r ett viktigt redskap inte bara for att organi-

sationens ledning behdver kontinuerlig information, utan ocksa for att informationsutbytet

143 |_gfgren (2005), sidan 3, Lofgren (2007-02-22)
144 |_sfgren (2005), sidan 6-7
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leder till att internrevisorn far tillgang till allt material som de har nytta av. Samarbetet gor att
internrevisorn numera kan paverka verksamhetens effektivitet och produktivitet och pa sa vis
mer fungera som en ”coach” istallet for ”polis”. 1 och med att revisorn hela tiden bér kommu-
nicera med dem i organisationen som ar direkt berérda ar det alltsa viktigt att de har en god

formaga att kunna kommunicera.'*

En tredje viktig aspekt hos internrevisorerna som Lofgren tog upp var analys och aterkopp-
ling. Dagens internrevisorer har en viktig funktion nér det géller arbetet med att utveckla or-
ganisationens verksamhet och processer. I denna roll ingar det att stédja organisationens
overgripande varderingar och mal, men samtidigt att analysera fakta och siffror som har med
organisationens utveckling att gora. Att internrevisorn har en god 6verblick 6ver hela organi-
sationen spelar roll for dess utveckling. Internrevisorn kan bekréfta att beslutade rutiner foljs
och att mal uppnas genom att noggrant granska verksamheten. Den goda kannedomen om mal
och visioner gor det lattare for dem att gora en bedomning av om effektivitet uppnas. Intern-
revisorn rapporterar sina iakttagelser och ger vid behov forslag pa atgarder efter att ha bedomt

en process.*®

Om uppsatta mal ska kunna nas &r det viktigt att styr- och kontrollfunktionerna ar i 6verens-
stammelse med dessa. Internrevisorernas fjarde roll blir pa sa sétt ocksa att granska och ut-
vardera styrning och kontroll i ledningsarbetet och darefter ge ledningen information om
sina iakttagelser och darefter komma med lampliga forslag pa atgarder. Dagens internrevision
har en viktig roll nér det géller att granska de interna styr- och kontrollfunktionerna och in-
ternrevisorerna kan genom ett nara samarbete med ledningen inom detta omrade skapa ett

mervarde &t organisationen.™*’

Det ar ledningens uppgifter att utarbeta regler och infora policies och pa sa vis bor ledningen
ocksa kanna till alla lagar och férordningar och vad som kravs for att félja dessa. Ett priorite-
rat ansvarsomrade for internrevisorn ar harmed att granska efterlevnaden och att informera
den hogsta ledningen om eventuella avvikelser som de upptécker. Internrevisorerna ska se till
att de grundldggande strukturerna fungerar i enlighet med regelverket. Kraven forandras hela

tiden och i och med detta galler det for internrevisorn att se till att dessa strukturer haller dven

145 |_sfgren (2005), sidan 7-8
18 |bid: sidan 8
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i mindre stabila tider. Internrevisorn kan ocksa vara en hjalp nar det galler att tillampa goda
beteenden genom hela organisationen. Internrevisorn fungerar som en trygghetsfaktor genom
att sakerhetsstalla att organisationens struktur ar tillrackligt stark for att kunna motsta pafrest-

ningar.*®

Det ar viktigt att en organisation ser 6ver och har koll pa sina maskiner och dess skydd. Om
dessa inte skyddas tillrackligt finns det risk att forluster uppstar. Internrevisorns uppgifter
finns dven inom detta omrade och harmed innebér dess sjatte roll att skydda alla typer av
tillgangar. Internrevisorn kan, genom att granska de verktyg organisationen anvéander for att
skydda sina tillgangar, gora en bedémning av huruvida dessa atgarder &r tillrackliga. Gransk-
ningen av tillgangar omfattar bade materiella och immateriella sadana. En stor omséattning av
personal kan till exempel innebéra forlust i form av valutbildade medarbetare och &ven kost-
nader for att utbilda ny personal. Internrevisorn bor aven ha en formaga att kunna hitta nya

I6sningar och hantera ovantade problem eller fragor.'*®

7.2.7 Synen pa de utmaningar som internrevisorerna star infor idag

Lofgren, Sholdstrom och Strandh anser alla att den storsta utmaningen med internrevisionen
ar att arbeta med dess l&ga status.™ Scholdstrém anser vidare att internrevisionen inte kan
vara sa oberoende som den &r idag for att den ska kunna fungera optimalt. Schéldstrom menar
att internrevisionen fungerar béttre idag &n for ett antal ar sedan, men att mycket arbete fortfa-
rande finns kvar att gora. Han exemplifierar detta med ett tal som en externrevisor holl pa ett
arsmote: "Ni internrevisorer har en jakla uppférsbacke nar det kommer till att bygga upp ert
varumarke”. Pa manga hall handlar det om att foretagen anser att en internrevisor ar nagon-
ting obligatoriskt, nagonting som helt enkelt ska finnas. Problemet, som Shéldstrom ser det,
ar att det djupa engagemanget saknas. "De som bedriver riktigt bra internrevision idag bygger
arbetet till att borja med pa en serios riskanalys i Gverensstammelse med organisationens egna
mal. Samarbetet mellan foretag och internrevision fungerar inte alltid optimalt” séager Schold-

strom.

148 |_sfgren (2005), sidan 9-10
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Forsbladh anser att det &r viktigt for internrevisorerna att informera foretagen om varfor in-
ternrevision ar viktigt och vad den kan bidra med. Déri ligger den storsta utmaningen enligt

honom.

Sjorlin menar att den stdrsta utmaningen med internrevision kan ses som att bli mer aktivt
delaktig i utvecklingen. Det finns mycket att géra som internrevisor och denne har en fordel
genom den 6verblick den har 6ver hela organisationen. Det &r en stor personlig frihet att jobba
som internrevisor, men mycket gar ut pa att anvanda sitt eget huvud. Utbildning och 6vrig

kompetens ar darfor karnfragor.*>*

8 Analys

Denna analys kommer att bérja med en sammanfattande beskrivning av hur vi har uppfattat
instéllningen till internrevisorns roll och internrevision éverhuvudtaget forr respektive idag.
Detta kommer att fungera som en bakgrund till den fortsatta analysen som bygger pa vad vi
har uppfattat ar forandrat idag jamfort med for omkring tjugo ar sedan och som kan forklara
att internrevision numera anses vara nodvandig. Vi kommer att behandla bade internrevisorns

roll och synen pa internrevision i allmanhet.

8.1 Installningen till internrevision forr respektive idag

8.1.1 Internrevision for omkring tjugo ar sedan

For ett tjugotal ar sedan tycks internrevisorns roll inte ha funnits skriftligt formulerad. Verk-
samheten fanns narmast inom omradet for externrevision. Revisionsyrket var inte uppdelat,

utan det var tankt att revisorn skulle utféra bade sina egna uppgifter och det som idag ligger
inom ramen for internrevisorns. Influenser fran USA och forordningar inom omradet "intern
kontroll och styrning” gavs ut och resulterade i 6kat fokus pa mer exakta teoretiska beskriv-
ningar av hur internrevisionen skulle se ut. Arbetsomradet borjade delas upp mellan intern-

och externrevisorerna men, internrevisorns roll kom att bli oklar och denne kom i méanga fall
att fungera som externrevisorns “forlangda arm” — en slags assisterande revisor. Konsekven-

sen blev att internrevisorns uppgifter sakerligen blev mer enkla och av repetitiv natur. Perso-

131 Sjerlin (2007-03-08)
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ner i organisationen som saknade kompetens for att utfora andra uppgifter blev tillsatta pa
dessa tjanster. Detta kan vara anledningen till att nyttan med internrevisionen inte sags, vilket

bidrog till att yrket felbedomdes och fick lag status i féretag och organisationer.

8.1.1.1 Skillnad mellan teori och empiri

Enligt teorin skulle det finnas val dokumenterade handlingar som &r utarbetade fran ledningen
om vad internrevisionen skulle utféra. Sjorlin berattar att sa sallan var fallet, utan de enda
instruktioner de foljde var de som kom fran styrelsen.

Influenserna som kom fran USA poéangterade att en modern ledning skulle se till att en effek-
tiv internrevision fanns. Om internrevisorer skrev rapporter till ledningen visar empiriska fak-
ta pa att ledningen séllan noterade dessa. Vidare framgick av teorin att internrevision skulle
syfta till att bedéma foretagens kontrollsysten och I6pande rekommendera forbattringar i
verksamheten. Sjorlin bekraftar att sa inte var fallet. Teoretiskt finns ett direkt samband mel-
lan kvaliteten pa arbetet och manniskorna som arbetade med internrevision. Att internrevision
inte ansags tillféra nagon markbar nytta kanske da inte &r sa konstigt med tanke pa att det var

manniskor som “blivit 6ver” i organisationen som arbetade med detta.

Vi kan konstatera att &ven om vi inte funnit omfattande litteratur om hur internrevision var
tankt att fungera sa beskriver den litteratur som vi har funnit tydligt en internrevisors ansvars-
omraden. | praktiken, verkligheten, fick dock internrevisorerna ute i foretagen en helt annan

roll.

8.1.2 Internrevision idag

Under det senaste artiondet har ett antal uppmarksammade bolagsskandaler som Worldcom,
Enron och inte minst Skandia har i Sverige resulterat i ett 6kat fokus pa bolagsstyrning och
reglering. Manga foretag och organisationer har responderat pa detta genom att se 6ver sin
riskhantering och hur internrevisionen fungerar tillsammans med andra kontrollfunktioner. Av
denna anledning tycks internrevision idag vara sa gott som sjalvklar i de flesta organisationer
och foretag. Samtidigt kan vi konstatera att internrevisorerna numera inte kopplas ihop med
externrevisorerna i samma utstrackning som for tjugo ar sedan. Internrevisorn fungerar idag
inte som en ordningspolis som prickar reserdkningar utan hennes/hans roll & huvudsakligen

att kontrollera de interna styrprocesserna och komma med rad och foresla atgardsprogram for
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“risk management”, kontroll- och ledningsprocesserna. Arbetet verkar dock fungera olika fran
foretag till foretag och pa vissa hall utfor fortfarande internrevisorn uppgifter som técker in
externrevisorns. Statusen kring yrket ar dock fortfarande Iagt och ibland ses internrevisorn
fortfarande som en “siffernisse”, vilket anses vara en framtida utmaning som internrevisionen
star infor. Yrket beskrivs mer i konsultativa termer idag, men den faktiska nyttan som yrkes-

gruppen tillfor verksamheten verkar fortfarande till viss del oklar.

8.1.2.1 Skillnad mellan teori och empiri

Intressant &r att vi har funnit att definitioner kring internrevision och 6vrig teori inte tycks
skilja sig namnvart fran tiden for omkring tjugo ar sedan jamfort med idag. Om man daremot
enbart skulle utga fran publicerat material som internrevisorerna sjélva publicerat sa ar skill-
naderna markanta. | dessa ar det sjalvklart att internrevisorn exempelvis har en konsultroll och
att dess uppgifter inte ar att bista externrevisorerna i deras arbete. ’Som det ar tankt idag ska
internrevisorerna inte vara assistenter till externrevisorerna”. Definitionerna fran FAR idag
séger exempelvis att "’aven om den externa revisorn ensam har ansvaret for uttalandena i
revisionsberattelsen och for att bestdmma externrevisionsatgardernas karaktar, omfattning
och forlaggning i tiden, kan vissa delar av internrevisionsarbetet vara till nytta for den exter-
na revisorn”. | sa gott som alla definitioner beskrivs internrevisorn som oberoende och pekar
pa att internrevisorn inte bor delta i den operativa verksamheten. ™...Organisatoriskt betyder
detta att internrevisionen bor vara separerad fran verksamheten som ska granskas. Funktio-
nens oberoende innebér alltsa att den inte bor delta i den operativa verksamheten.”. Samtliga
internrevisorer vi talat med séger att internrevisorn inte ar oberoende och kan darfor delta i
den operativa verksamheten. | den férordning som kom fran staten 2003 dberopas oberoendet
och det star dar att arbetet som internrevisorerna bedriver inte skall forenas med operativ
medverkan i den verksamhet som revideras. Objektiviteten i denna forordning belyses som
valdigt viktig. Att staten aterigen aberopat oberoendet ar nagot som Scholdstrom retar sig pa,
eftersom det bromsar internrevisorns roll nar det kommer till det operativa arbetet. Aven
Strandh papekar att lagar och férordningar har tagit fokus fran det operationella arbetet, ett

omrade dar internrevisorn anses kunna tillféra mycket.

Aven om teorin inte skiljer sig mycket fran tiden for tjugo ar sedan &r internrevisorns syn pa

sitt eget arbete klart definierat, vilket den inte var pa 1980-talet. Arbetet ute i foretagen och

49



organisationerna fungerar ocksa olika. Internrevisorns roll ar saledes annorlunda idag, vilket
kan vara en forklaring till att internrevision idag har en mer sjalvklar plats ute i féretagen och
organisationerna. Nedan kommer vi mer ingaende att redogora for vad det &r som har férand-

rats kring internrevisorns roll som vi anser kan vara en forklaring till att internrevision idag

8.2 Skillnader i internrevisorns roll

8.2.1 Konsultrollen och oberoendet

Det ar speciellt internrevisorns roll som konsult som har utvecklats i jamforelse med pa 80-
talet. I alla skriftliga definitioner som vi har funnit som idag beskriver internrevisorns arbete
finns konsultrollen, den radgivande funktionen, med som en viktig del och samtliga internre-

visorer anser att de har en radgivande roll.

Detta var inte fallet for ett tjugotal ar sedan. Da fanns inte konsultrollen med nar revisorerna
beskrev sitt arbete. De intervjuer som vi har utfort och den undersékning som gjordes 1979
visar att internrevisorn pa den tiden inte var tankt att fungera i radgivande sammanhang och
att de inte fick anta rollen som arbetstagarkonsult. Inte heller i den definition av internrevision
som vi har funnit fran 1979 innehaller nagot om nagon radgivande funktion, utan endast att
internrevisorerna skulle svara for den I6pande kontrollen av verksamheten. Konsultrollen var
dock nagot som diskuterades i slutet av 70-talet men de flesta ansag att detta inte var mojligt
da revisorns oberoende riskerades att ga forlorad i och med ett sadant arbete. Da var arbetet
mellan extern- och internrevisorer inte tydligt uppdelat. En dubbel funktion skulle for revisorn
kunna innebéra en lojalitetskonflikt, en situation i vilken revisorn icke skulle ha rétt att forsat-
ta sig med hansyn till sin huvuduppdragsgivares intresse. Den huvudsakliga anledningen till
att internrevisorn inte kunde fungera som konsult tycktes bero pa att det skulle dventyra dess

oberoende stallning.

Synen idag, framfor allt hos internrevisorerna sjélva, tycks vara att en internrevisor inte ska
behdva vara oberoende pa samma sétt som en extern revisor eftersom denne inte ar tankt att
utféra rena revisionsuppdrag, utan istéllet arbeta for foretaget. Internrevisorn bér kunna till-

fora mycket som konsult i de fall inte oberoendet star i vagen.
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Oberoendeproblemet har de stora revisionsbolagen 16st genom att dela upp revisorernas an-
svar i tva olika funktioner. Genom att internrevisorn far en egen funktion kommer man ifran
problemet med oberoendet, vilket har bidragit till att internrevisorn kan fungera som arbetsta-
garkonsult. Inom professionen menar man darfor pa att oberoendet idag inte &r nagot direkt
problem. Att internrevisorn idag i storre utstrackning an tidigare kan ge mer rad i olika sam-
manhang kan vara en trolig forklaring till att yrket idag har fatt starkare fotfaste ute i foretag

och organisationer.

8.2.2 Kompetens

Att internrevisorns roll var oklar behover inte vara forklaringen till att den kom att fa Iag sta-
tus i foretagen. Det kan snarare vara, som tidigare ndmnts, resultatet av att de som “blev 6ver”
i organisationen fick uppgiften att fungera som internrevisorer. Troligen hade dessa inte den
kapacitet och de kunskaper som behdévdes for att kunna utveckla yrket, driva det framat och
visa pa dess nytta. Internrevisionens teoretiska roll tycktes vara klar, men den kom inte i prak-
tiken att fungera i organisationerna. Anledningen till detta kan vara att kompetensen hos dessa
revisorer inte var tillracklig eller saknades. ldag &r internrevisorer inte langre personer som
blivit Gver i organisationer. Idag soker man personer till internrevisionstjanster med bade spe-
ciella kunskaper och egenskaper, tankta att matcha den teoretiska rollen. Man kan saledes
sdga att internrevisionen idag troligtvis innehaller mer kompetenta personer an tidigare, vilket

kan vara en orsak till att den idag bidrar till mer nytta ute i organisationerna.

8.2.3 En enhetlig och tydligare roll bland internrevisorerna sjalva

| takt med att internrevisionsyrket har utvecklats har fler internrevisorer borjat forsoka defini-
era sin yrkesroll for att skapa forstaelse for vad internrevisorer kan goéra och for att fa ett er-

k&nnande och hogre status for sitt yrke i och utanfor sina organisationer.

Sjorlin forklarade att internrevisorernas roller och ansvar sag valdigt olika ut fran organisation
till organisation. Han sag inget vérde i att dela erfarenheter med andra medlemmar inom in-
ternrevisorernas Forening, eftersom arbetet fungerade sa pass olika beroende pa var man var

anstalld. Daremot var de branschspecifika organisationerna till hjalp.
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Idag dr det tankt att rollen for internrevision ska kunna fungera oberoende av foretag och
bransch. Var uppfattning &r att internrevisorerna sjélva ocksa har en enhetlig uppfattning om
vad de vill uppna med sitt arbete. Samtliga chefer for de stora revisionsbolagen har beskrivit
internrevisorns roll pa i stort sett samma satt och idag finns dessutom tydliga riktlinjer, som ar
gemensamma for internrevisorer, om hur arbetet ska organiseras ute i foretagen. Saledes ar
information om yrket idag enhetlig bland internrevisorer och den pekar tydligt pa vilken nytta
den faktiskt kan tillféra verksamheten. En enad front kan ha medverkat till att synen pa intern-
revisorn och dess arbete ocksa uppfattas annorlunda ute i foretagen jamfort med for omkring

tjugo ar sedan.

8.2.4 Fokus pariskanalyser

Idag beskrivs ofta riskanalyser som ramverket for internrevision. Arbetet verkar dven pa
manga hall besta av denna typ av analyser. Sa var inte fallet pa 80-talet. Daremot papekades
att anledningen till att féretag gick i konkurs kunde vara brister i ledning och styrning. Man
efterfragade en revisor som kunde vara den palitlige att halla handen infor ett svart beslut i
bolagets styrelse och det diskuterades om detta skulle kunna genomféras genom att en revisor
anstalldes for speciella beslutssituationer och godkandes av ett sarskilt organ. Vidare ansag
man att affarsverksamhet handlar valdigt mycket om risktagande och riskbedémning och att
forvaltningsrevision séaledes ska handla om att bedéma risker. Foljaktligen sdg man nyttan
med denna typ av tjanst och vad den kunde tillféra, men oberoendet verkade aterigen ha varit

ett problem.

Idag &r arbetet mer fokuserat pa riskanalys och var uppfattning ar att det gar mer och mer mot
att fokusera pa denna typ av uppgifter. Som tidigare diskuterats i konsultrollen ska oberoendet
inte langre utgora ett problem i samma utstrackning. Idagens foretagsklimat med forutsatt-
ningar som snabbt forandras verkar det som om denna riskanalys kan och tillfor nytta. Att
rollen har kommit att handla mer om riskanalyser kan saledes vara en forklaring till att intern-

revision idag ar mer forankrat i dagens foretag och organisationer.

Hér har presenterats de skillnader inom yrket som vi har funnit som kan vara forklaringar till

att man ser annorlunda pa internrevision idag. Daremot verkar statusen kring yrket fortfarande
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vara relativt 1ag och rollen tycks inte utévas optimalt. Vi kommer darfor i fljande avsnitt att
redogora for faktorer utanfor internrevisorns roll, men inom internrevision som kan férklara
omradets uppsving.

8.3. Tankbara forklaringar utanfor revisorns roll

8.3.1 Okat kontrollbehov

8.3.1.1 Fler utlandska ledamoter i svenska foretagsstyrelser

Svenska foretagsstyrelser har internationaliserats under de senaste aren. Manga har papekat
att detta ar en bidragande orsak till att internrevisionen har fatt storre utrymme idag. Sverige
har och har alltid haft en kultur som bygger pa tillit. P4 manga hall utomlands fungerar det
inte sa. Dar maste arbetet 6vervakas och kontrolleras. | och med en internationalisering har
fler utlandska styrelseledamoter tagit plats i svenska styrelser och enligt respondenterna har
detta paverkat att internrevisionen blivit mer omfattande. Hur ledaméterna i en styrelse tyck-
er, tanker och agerar har alltsa stor betydelse for hur internrevisionen tar sig uttryck i organi-
sationen. ldag finns det fler ledaméter i svenska styrelser som anser att intern kontroll &r vik-

tigt och pa grund av detta kan internrevisionen ha kommit att fa 6kad betydelse.

8.3.1.2 Spritt 4gande

En annan faktor som kan ha bidragit till ett 6kat kontrollbehov &r aktiedgandets spridning.
Idag &r det en spridd &garbild med privata investerare och det &r idag inte alltid helt klart vem
som styr ett bolag. Darfér behovs andra kontrollsystem &n tidigare och som ger aktiemark-
naden och bankerna den information de behéver. Aven det storre internationella dgandet i
foretag idag har paverkat till att det stalls hogre krav pa intern kontroll. Svenska foretag har
pa grund av detta, &ven om det ar administrativt kravande, tvingats att ratta in sig i ledet och

folja internationell praxis.

8.3.1.3 Lagar och férordningar

Idag har lagar och férordningar medverkat till att kulturen kring internrevision ser annorlunda
ut. Uppmarksammade skandaler som Worldcom, Enron och inte minst Skandia hér i Sverige
har som papekats medverkat till ett 6kat kontrollbehov och som i Sverige resulterade i "Den

svenska koden for bolagsstyrning”. Koden och omkringliggande amnesomraden har varit och
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ar ett hett diskussionsamne och internrevisionen har saledes fatt en helt annan aktualitet sedan
denna kom. Koden tvingar foretag att redovisa att de har en intern kontroll och forklara varfor
de inte har internrevision om sa skulle vara fallet. Detta har medfort att foretag tvingats an-
amma internrevision i hogre utstrackning an de var tvungna till for ett tjugotal ar sedan och
samtliga respondenter &r Gverens om att internrevisionen har vuxit kraftigt efter att SOX och
bolagskoden kom till. For omkring tjugo ar sedan avvecklade manga foretag sina internrevi-
sionsavdelningar for att nyttan med denna inte sags. Att slopa internrevisorer skulle inte vara
mojligt idag pa grund av den legitimitet som lagar och forordningar ger. Detta skulle inte hel-
ler aktiedgare och den 6vriga kulturen tillata. I banker har kraven fran internrevision alltid
funnits och darmed har internrevisionen alltid verkat i dessa organisationer. Detta skulle kun-
na forklara varfor internrevision idag har intagit en storre plats &ven i andra foretag. Tidigare
fanns inte kraven pa dessa organisationer, men i och med exempelvis ”Den svenska bolags-
koden” har detta fordndrats. Detta tycks stodja hypotesen att lagar och forordningar &r en stor

bidragande orsak till att internrevision idag anses mer nodvandigt jamfort med pa 1980-talet.

Det ar tydligt att ovan diskuterade faktorer till viss del kan ha medverkat till att internrevision
idag aterigen ar aktuell. Vi kommer nedan att fora en diskussion om vilka faktorer vi tror har
paverkat mest och varfor. Vidare kommer vi ocksa att belysa problemomraden inom dagens

internrevision.

8.4 Varfor vi inte tror att det ar internrevisorns roll som har
haft storst betydelse?

For tjugo ar sedan var statusen kring internrevisorn Iag. Denna var ofta en person som blivit
over i organisationen och som inte ansags tillféra nagon nytta. Idag upplever vi forvisso statu-
sen som hogre, men manga har fortfarande uppfattningen om internrevisorn som en siffernis-
se”. Den laga statusen som finns idag skulle kunna bero pa att den historiska bilden lever
kvar, men fortfarande ar den allméanna kénslan att manga inte vet vad en internrevisor gér och
externrevisorn anser fortfarande att internrevisorn ska ”hjélpa” dem i deras arbete. Internrevi-
sorerna upplever att deras arbete kan tillfora verksamheten stor nytta genom att bland annat

vara "ledningens konsult och personalens coach”. Sa verkar det daremot inte riktigt fungera
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idag. Uppfattningen ar den att foretagen inte verkar se pa internrevisorernas roll pa samma
satt. Detta kan vara en forklaring till att statusen fortfarande ar lag och manga beskriver detta
som internrevisorernas storsta utmaning. Med tanke pa att internrevisorns utvecklade och for-
nyade roll inte har uppfattats i tillrdckligt hog grad ute i foretagen antar vi inte att sjalva yr-
kesrollen &r den storsta anledningen till att internrevision idag aterigen ar aktuell. Da vi anser
att den sa kallade konsultrollen och oberoendet ar det som har férandrats mest inom rollen och

ar ett viktigt omrade inom damnet kommer vi att redogéra for hur vi ser pa den rollen.

8.4.1 Konsultrollen

Konsultrollen i forsta hand inom omradet for riskanalys ar den del av rollen som vi anser kan
ha betytt mest om vi enbart ser till den roll som internrevisorerna innehar. Idag &r de internre-
visorer som vi har pratat med 6verens om att internrevisorerna tillfor foretag och organisatio-
ner nytta genom att inta en mer radgivande roll. Internrevisorerna sjalva beskriver det idag
som en sjalvklar uppgift i deras dagliga arbete att konsultera i fragor géllande intern kontroll
och styrning samt riskanalys. Det verkar dessutom som om detta sker i stérre utstrackning &n
for omkring tjugo ar sedan, eftersom det da inte férekom sa gott som nagon konsultativ rad-
givning alls. Var slutledning av de uppfattningar som vi har fangat upp fran olika hall, bland
annat genom intervjuer, &r att denna roll fortfarande ofta saknas. Beskrivningen av den omfat-
tande konsultativa rollen verkar mer vara en dnskebild och ett utvecklingsomrade fran reviso-
rernas sida. Stod for detta har vi fatt genom att det ar fa foretagsledare som inte tycks utnyttja
internrevisorerna i radgivningsfragor. De flesta anser att det &r viktigt med en avdelning som
kontrollerar de interna processerna, men det verkar inte som manga genomfor konkreta atgar-
der pa omradet. Information som vi tagit del av visar “att det ar en aktivitet som tar tid fran

annat och skapar en stoppande byrakrati.”

Vi ifrdgasatter ocksa forutsattningen for hur internrevisorn kan fungera som konsult for led-
ningen nér det verkar vara standard att dessa parter officiellt inte traffas mer an ett par ganger
per ar. Verkligheten verkar alltsa inte helt 6verensstamma med hur internrevisorerna sjalva
beskriver sitt arbete. Med tanke pa att manga ute i foretagen inte vet vad internrevisorerna gor
kénns det inte som att de fungerar som personalens coach. Dessutom anser inte alla revisorer
att deras arbetsuppgifter innehaller en konsultroll. I de fall da man anser sig ha en konsultroll
sker rapporten i manga fall direkt till styrelsen utan att férst ha kommunicerat med ledningen.

Detta maste fa till foljd att det blir svarare att fa de foreslagna atgarderna genomforda. Obero-
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endet verkar fortfarande satta vissa képpar i hjulet. Scholdstrom beskriver exempelvis att om
internrevision ska kunna fungera effektivt sa maste kommunikationen vara optimal, vilket den
inte ar idag. Vi anser ocksa att internrevisorer pa grund av oberoende-fragan till sin natur &r
mer riskaverta an exempelvis foretagsledningen. Internrevisorerna vill i sina riskanalyser mi-
nimera riskerna, medan affarsverksamhet handlar mycket om att ta risker och vi tror darfor att
ledningar manga ganger upplever det som att internrevisorerna med sina policies, lagar och
regler bromsar istallet for hjalper till. Avslutningsvis har vi d&nda uppfattat det som att den
utvecklade konsultrollen anses vara positiv fran de verkstallande direktérernas sida. Avvikel-
ser fran den tanka rollen och det faktum att man inte drar nytta av revisorerna som konsulter, i
nagon storre utstrackning bidrar dock till att vi anser att den inte har haft avgorande betydelse

till att internrevision idag anses nodvandig av de flesta storre foretag och organisationer.

8.4.2 Okat kontrollbehov som den viktigaste orsaken

Vi tror att det ar det 6kade kontrollbehovet som vi diskuterade i empiriavsnittet som &r den
framsta orsaken till att internrevision idag &r aktuell och alltsa inte internrevisorns yrkesroll.
Manga foretag har i enlighet med "Den svenska bolagskoden” infort eller utokat sin internre-
vision och det &r tydligt att skandalerna i kombination med deras kolvatten har haft betydelse
till att internrevision idag ar mer populart &n for ett tjugotal ar sedan. Bernhardtz beskrev
”Den svenska bolagskoden” som tandlGs, eftersom den endast séger att man maste ha intern-
revision, men inte hur den skall vara organiserad. Att internrevision fungerar effektivt och
faktiskt bidrar med nytta ar till stor del beroende av en bra organisation. Lagar och férord-
ningar har bidragit till att fler har internrevision idag, men kan inte fungera som bevis for att
den interna kontrollen faktiskt bedrivs effektivt. Detta ar i sin tur ytterligare ett bevis pa att
internrevisorernas yrkesroll troligtvis inte ar anledningen till att internrevision som verksam-

het har utokats, utan snarare behovet av 6kad kontroll.

8.5 Avslutande analys och egna reflektioner
En kultur med ett 6kat kontrollbehov har utvecklats och bidragit till att internrevision aterigen

har hamnat i fokus och hdrmed arbetar internrevisionen idag framst for att skydda aktiedgares
och bankers intressen. Vi anser att det & anméarkningsvart att det verkar vara lagar och for-
ordningar som idag har bidragit till att internrevisionen har uppméarksammats. Detta eftersom

dessa lagar och forordningar verkar hindra internrevisorerna i deras arbete att tillfora nytta till
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sjalva verksamheten. Férordningarna som har skrivits i samband med att internrevisionen har
aktualiserats aberopar oberoendet. Det 6kade kravet pa oberoende verkar i sin tur hindra in-
ternrevisorerna fran att tillfora verksamheten maximal nytta. Vi anser att internrevisorn kan ge
ett starkt bidrag till verksamheten genom en konsultativ roll darfor att det &r fa som har en
sadan dverblick dver hela organisationen som dessa. Var uppfattning &r att det inte riktigt fun-
gerar pa det viset idag. Ledningen anser forvisso att det ar viktigt med intern kontroll, men att

internrevisorn inte riktigt arbetar som ledningens konsult.

Att oberoendet till stor del verkar finnas kvar idag och dessutom foresprakas av forordningar
och definitioner anser vi kan vara en av anledningarna till att det brister i kommunikationen
mellan internrevisorer och foretag. Internrevisorn siger en sak, medan definitioner och for-
ordningar sager nagot annat. Fragan vi staller oss ar om de definitioner av internrevision som
finns idag ar foraldrade eller om det &r internrevisorernas bild av sitt yrke som ar ett dnske-
tankande. Var uppfattning ar att svaret ligger nagonstans mittemellan. Internrevision idag har
exempelvis en 6kad konsultroll, men inte till den grad som beskrivs i internrevisorernas pub-
licerade material. Vi upplever det som att nyttan med internrevision ar stor nar det galler risk-
analys, men att den pa manga hall idag fortfarande bedrivs som en féraldrad internrevision”.
Anledningen till detta kan vara att yrket fortfarande ar under utveckling och att manga gamla
internrevisorer arbetar kvar i foretagen. Det kan ocksa vara att regelverket foresprakar och
bidrar till denna typ av internrevision. Var uppfattning, speciellt i mindre foretag, ar ocksa att
foretagen dnskar denna typ av internrevision. | mindre foretag handlar det kanske mest om att
spara kostnader genom att internrevisorn kan forbereda en del av externrevisorns arbete. En
rétt genomford internrevision i enighet med internrevisorernas egna utarbetade roller skulle
dock kunna ge ledningen mojligheter till battre styrning och kontroll 6ver verksamheten och
dess mojligheter och risker. Onddiga kontroller skulle elimineras och nddvandiga automatise-
ras och effektiviseras samt kunna byggas in i befintliga system och processer. Genom denna
typ av atgarder skulle en satsning pa intern kontroll och styrning ocksa kunna skapa nytta och

varde for verksamheten.

For att detta ska kunna realiseras maste nyttan med vad internrevisionen kan bidra med ocksa
na foretagen och dess ledningar. Kommunikationen mellan internrevisor och foretag maste bli
battre och internrevisorerna maste utvecklas i att marknadsfora sig battre. Om man vill funge-

ra som en bra konsult maste de ocksa sélja in sig sjalva och visa vad de kan bidra med.
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Som vi har uppfattat det ser internrevision valdigt olika ut fran foretag till foretag. Pa vissa
stallen stammer verkligheten med teorin och den 6nskade bilden fran internrevisorernas sida,
men sa ar det emellertid inte dverallt. Detta kan bero pa att yrket fortfarande haller pa att ut-
vecklas i den dnskade riktningen. Den internationellt sett vedertagna bilden av internrevisorn
sager att metodiken ska ga att tillampa oberoende av bransch och foretag. Detta kan mycket
val vara sant, men det kan ocksa vara sa att foretag har olika behov nar det kommer till intern-
revision, vilket i alla fall ar var installning. Saledes blir det viktigaste for internrevisorn att ha
en konstruktiv kommunikation med ledning och styrelse for att utveckla internrevisionen s
att den tillfor nytta i organisationen. Teorin foresprakar ocksa detta. Som vi ser det ar intern-
revisorns viktigaste utmaning att visa pa att de ocksa kan tillfora verksamheten nytta. Vi anser
aven att den vidare bor organisera sig sa att den har méjlighet att utfora de 6nskade uppgifter-

na.

Det ar viktigt att bevisa utat att man har en val fungerande intern kontroll, da dagens spridda
agarbild kraver detta. Ifall internrevision i framtiden ska fa béattre status och inte bli beroende
av faktorer som de sjalva inte kan paverka sa kréavs att foretag och organisationer verkligen
ser nyttan med vad internrevisorn kan tillfora sjalva verksamheten. Huruvida rollen skiljer sig

lite fran foretag till foretag anser vi &r av mindre vikt.

9 Slutsats

Vi ska hdar sammanfatta de resultat som vi har presenterat i tidigare avsnitt.

Utifran presenterad teori och empiri har vi kommit fram till att tankbara anledningar till att
internrevision idag aterigen ar aktuell beror pa en utvecklad teoretisk roll, 6kad kompetens,
Okat kontrollbehov och en mer betydande konsultroll. Av dessa tror vi att lagar och forord-
ningar i kombination med en férandrad dgarstruktur ute i foretagen som revideras har haft den
storsta betydelsen. Detta beror enligt var uppfattning pa att det inte verkar finnas nagon bety-
dande skillnad mellan synen pa internrevision och hur den bedrivs idag jamfort med for om-
kring tjugo ar sedan. Att internrevision har véxlat i popularitet tror vi i sjalva verket ar trend-
beroende istéllet for att nagot revolutionerande i sjalva arbetet har skett. Visserligen arbetar
man idag mer baserat med riskanalyser an vad man gjorde for tjugo ar sedan, men i évrigt

verkar det inte vara sa sarskilt stor skillnad. Fortfarande ser internrevision valdigt olika ut
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mellan olika foretag. Som vi ser det finns det en tydlig vilja och dnskan hur internrevision
skulle kunna bedrivas fran de ledande inom internrevisionsbranschen. Var uppfattning ar
emellertid att internrevision idag diskuteras flitigare pa grund av ett legitimitetsskapande syfte
och for att skydda aktiedgarnas intressen. Internrevisorerna vill sjalva verka for att vara till
nytta for foretagsledningen och andra i organisationen. Vi tror att de kan tillfora kvalificerad
nytta inom detta omrade. For att det i framtiden ska kunna fungera i enlighet med ovanstaende
bild méaste kommunikationen mellan internrevisorerna och organisationens olika delar fungera

pa ett battre satt.

10. Forslag till vidare forskning

Genom var jamforelse mellan nu och for omkring tjugo ar sedan av synen pa vad internrevi-
sion ar for ndgot och hur den fungerar idag har vi behovt forklara den roll som internrevisorn
innehar i dagens foretag. 1 och med detta har vi som vi tidigare i uppsatsen beskrivit upptéckt
att litteraturen om internrevisorns faktiska roll och dess arbetsomraden &dr nagot bristfallig.
Darfor anser vi att det finns utvecklingsmojligheter inom detta omrade. Det finns olika delar
som detta omrade skulle kunna delas upp i. Sadana delar som vi genom vara studier har funnit
sérskilt intressevackande ér till exempel att utforska internrevisorns konsultroll, gransdrag-
ningen mellan intern- och externrevisionen, vad som skiljer sma fran stora bolag at nar det
géller anvandningen av internrevision eller att specialisera sig pa hur kommunikationen mel-

lan ledning och internrevisorer fungerar och hur den borde fungera.

I och med att vi har funnit det dnskvart att internrevisorn ska bidra med en radgivande "kon-

sultroll”, men att det inte alltid fungerar pa sa, tycker vi att det skulle vara intressant att se hur
internrevisorns konsultroll skulle kunna utvecklas. Studien som vi har genomfort skulle kunna
kompletteras med en fordjupning i pa vilka satt som internrevisorn skulle kunna bidra med en

konsultroll och om dagens internrevisorer uppfyller nagra av dessa.

Att skilja mellan extern- och internrevision ar nagot som blir allt viktigare i och med att in-
ternrevision idag aterigen ar ett val anvant begrepp. For ett antal ar sedan innebar ordet revi-
sor mest externrevisor, medan en atskillnad idag blir viktigare. Genom att forklara internrevi-
sorns roll har vi behovt redogora for en del skillnader mellan hur intern- och externrevisorer
arbetar, men vi tror att en fordjupning inom detta omrade hade bidragit till en 6kad forstaelse

for sdval internrevisorns som externrevisorns faktiska roller.
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Vi har sett att anvandningen av internrevision ser olika ut beroende pa om det ar i ett litet eller
stort bolag som revisionen utférs och darfor skulle det vara av betydelse med en djupare un-
ders6kning om just dessa skillnader.

Vi har funnit att kommunikationen mellan internrevisionen och organisationens delar &r cen-
tral och borde fungera béttre for att internrevisionen ska vara till nytta for foretagsledningen
och organisationens dvriga delar. Darfor tycker vi det skulle vara intressant med en undersok-
ning som visar hur kommunikationen verkligen fungerar och pa vilka sétt som denna skulle
kunna forandras i dnskvard riktning. Detta omrade innefattar ocksa hur internrevisorer ska bli

béttre pa att marknadsfora sig sjdlva for att visa pa den nytta de sjalva anser sig kunna tillfora.
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12 Appendix - Intervjumall

12.1 Intervjufragor till internrevisorer (nuvarande)

1.

Hur skulle du definiera din roll som internrevisor?

Anser du att du har mojlighet att ge radgivning till foretaget/en du &r revisor till?

Anser du att rollen som internrevisor har foréandrats till idag med en jamforelse med

hur det sag ut for cirka tjugo ar sedan?

Anser du att lagar och forordningar har bidragit till att synen pa att ha internrevision

har forandrats?

Finns det nagot samband mellan intern- och externrevisorer och hur skulle du da be-

skriva detta?

Hur ofta och till vem rapporterar ni som internrevisorer?

12.2 Intervjufragor till externrevisorer (nuvarande och davarande)

1.

Hur skulle du definiera en internrevisors roll till skillnad fran en externrevisors?

Finns det nagot samband mellan intern- och externrevisorer och hur skulle du da be-

skriva detta?

Anser du att synen pa internrevisorns roll har forandrats Gver en period pa omkring de

senaste tjugo aren?

12.2 Intervjufragor till VD (nuvarande och davarande)

1. Har du som VD en tydlig koll pa vad er internrevisor uppfyller for roll pa foretaget? |

sa fall forklara denna.
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Har din och foretagets syn pa internrevision forandrats pa grund av nytillkomna lagar

och férordningar?

Hur sker rapporteringen fran internrevisorerna? Hur ofta rapporterar dessa?

Anser du att internrevisorn har en radgivande roll, mer likt en konsults?

10.4 Intervjufragor till internrevisorer (davarande)

7.

10.

11.

12.

Hur skulle du definiera att din roll som internrevisor sag ut?

Hade du som internrevisor majlighet att komma med radgivning till foretaget/en du

reviderade?

Anser du att rollen som internrevisor har forandrats till idag jamfort med da du var

verksam som internrevisor?

Anser du att lagar och férordningar har bidragit till att synen pa att ha internrevision

har forandrats?

Fanns det ndgot samband mellan intern- och externrevisorer och hur skulle du da be-

skriva att detta fungerade da?

Hur ofta och till vem rapporterade ni som internrevisorer?
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