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Lan utan Sakerhet

Marknaden for lan utan Sékerhet vaxer i rekordfaritidigt som bankerna och laneinstitu

ten

tjanar pengar som aldrig forr. Parallellt hamnasagnstaende foraldrar, ungdomar och andra

betalningssvaga grupper i lanefallan. Lan utan rk@tehar pa kort tid blivit ett populart

debattamne. Bade fran media och regeringen handjet kritiska roster mot branschen vars

marknadsforing och prisséattning anklagats for atinga till ocker. Trots det allmanna

intresset har lite akademisk forskning bedrivits graradet. Uppsatsens syfte ar darfor
forklara varfor priserna kan variera sa kraftigtlane de olika aktérerna pa marknaden for
utan sakerhet. For att kunna besvara detta harowmi slelmal att sammanstalla
marknadsoversikt.
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| analysen faststaller vi att marknaden for [Amwéakerhet ar en monopolistisk konkurrens

dar kunderna enligt var uppfattning ser produktem heterogen vilket kan forklarar varf

Or

aktorerna kan ha olika prissattning. Dock anseint@ att detta enbart kan forklara varfor

priserna pa marknaden kan skilja sig sa kraftigirti) visar resultatet av genomford ana
enligt Porters femkraftsmodell att kundens bristamformation om prisséattningen sku

V&)
le

kunna spela en central roll. Detta har vi vidardarsbkt genom att sammanstalla och jamtora

de olika observerade aktdrernas erbjudande i faraea effektiva rantan. Resultatet visar

att

anledningen till att priserna kan variera sa mycketlan aktérerna pa marknaden for lan utan

sakerhet beror dels pa det faktum att det rér sigega monopolistisk konkurrens och dels
att prissattningen ar sa svaroversiktlig att kundente kan jamfora de olika alternativen.

o

pa

Forfattare: Rebecca Orvelind och Oscar Severin
Framlaggning: 2007-06-07

Handledare: Hans Kjellberg

Examinator: Magnus Soderlund

Opponent: Petra Jonsson



1.

6.

7.

Innehallsférteckning

INLEDNING ...ttt ettt e e e et et et e et e e e e e et e et e et e e e e e e e aee et e e et e et e et e sa e eaneeaneeanss 4
1.1 PROBLEMFORMULERING  11uitittititittistenetenesseassenss et sasassssssssssestseentsesnsssessseessenssennsnsnns 4
1.2. )2 = 1 =S 4
1.3. AAVGRANSNINGAR .1uitititttittt ittt ettt ettt et e e e ta s s eae s e sa s sa s st e st ta et ea st taestsssannenstsenetsrnsnanns 4
1.4. [ IES] 0 1S I [ N T 5

/= O 1 5 TR 6
2.1 VNI I LT N T 6
2.2 DATAINSAMLING 11iiuittititiititit ettt ettt ettt aa e st s e aa s ea s st esa st sta st sta et senssstaessassannsnsssensssenesannns 6

2 R U 1V | I 7

2.2.2 Berakning av den effektiva rANtan............coueeeiiiiiiiiiiii e 8
2.3 [N 7Y X 1 = 8

2 R 11 (<Y 4 ¢ TR VZ= 11 [ [ (= AT 8

A 4 (=] § V7= [0 [ (= ST 9

R T = U= [ F=1 o111 (=] T 9

B =T TR 10
3.1 INDUSTRIAL ORGANIZATION 1uiuittiuitinitnittettenettsestsnaseensseatanssstaesettttetstaesatteenetreesienesernssens 10

T I O |V = T P2 10 £33 A0 (0 [ =] TR 11
3.2 MICHAEL E.PORTERS FEM KONKURRENSKRAFTSMODELL ..vuiuitiitiiiiniiiitiiitiietienesseneseenssennenss 13

3.2.1 Hot om intrade / Hot frAn nya KONKUIMENLET ....ccccciivviiiiiiie et 13

3.2.2  HOU FTAN SUDSHIUL ...t e e et e e e e e e et e e e e e e e e e e eeennnee 14

3.2.3  Koparnas fOrnandlingSSLYTKa..............ovvvmmm e eeeeeiiiiisise e e e e e e e e et e e e e e e e aaee e 14

3.2.4  Leverantorernas forhandlingSStyrka ...........cceeeeiiiiiiiiiiiii e 15

3.2.5 Rivalitet mellan nuvarande KONKUITENEET ......ccceem v e eee e e e e e ees 15

LAY 1 16
4.1 Y T D 1S @ 1Y =1 351 16

I A 1S 111 1T O UUT 16

4.1.2  Krav PATANTAGAIEIN ......ecoiiiie ettt et et e ettt e e ettt e e e ettt e e e et e e e e ebe e e e e steeeeetbeeeeaaaeeas 19

4.1.3  Marknadens KONCENIIATION ... ....cuuiieeii et e e e e e e e e e a e e e e e et e enraeans 21

I S (0] =1 ] o ORI 22
4.2 RESTRIKTIONER PA MARKNADEN FOR LAN UTAN SAKERHET  iviuiiiiiiiiiniiiiiiiitiietienesiineseenesnnnes 23

4.2.1 En nationell angelagenhet...........uuiieiiiiiiiiii e 23

4,22 VemM A g8 UL IANT ..ot oo ettt ettt ettt e e et e e e e ettt e e e eatte e e eeateaeeanes 23

4.2.3 Regleringar pd marknaden for l&n utan SAKEINEt. e ....cuveiiiiiii et 24

4.2.4  Nya distribUtioNSKaNAIET .........uvvieiiiii i e e e e 25

4.2.5 Svenska befolkningens kunskap om den effektivarrant..............cccccccveeeei e 26

F N A I TR 27
5.1 I N IS = 2 T = 27
5.2 INDUSTRIAL ORGANIZATION 1uiuittiuitinetnitsettenestsasenas et eatansassesestttetstaestteeetieaesieneserassens 27
5.3 PORTERS FEMKRAFTSMODELL 11tuitiiuittititittttsttesttssssnsteenssseasnsnsstsestaesssesssteessenessesseenssne 82

5.3.1 Hot om intrade / Hot frAn nya KONKUIMENLET ....ccccciiviiiiiiiiie et 29

5.3.2  HOU FTAN SUDSHIUL ...t ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eeeenanee 29

5.3.3  Koparnas forhandlingSSLYTKa..............ovvimmmeeeeeiiiiiieise e e e e e et e e e e e et e e e e e e 30

5.3.4 Leverantorernas forhandlingSStyrka ...........cceeeeuiiiiiiiiiii e 31

5.3.5 Rivalitet mellan nuvarande KONKUITENEET ......coceem v e eee e e e e e ees 31
5.4 BRIST PA INFORMATION itituittnittnitteeteenst e estteasttaetts e e s st eaa st sta st tta et ttaessrassetsanesssnsnrnnnens 32

oI O R = 1 1S1Y 111 ] o USSP 32

S O ST A 1S TP 37

6.1. Forslag till vidare fOrskning .........ooo oo et 38

L o NN ST = P 39



8.

F N = 1T T 47
APPENDIX A: ORDLISTA/DEFINITIONER ...eutituittettetteetseta et eetesassan s s eaesan s et s eassanesaneeensssnsssnessnsesnns 47
PNl o N D = T AN G ] 2= = N 49



1. Inledning

Idag har narmare en halv miljon svenskar skuldsrkronofogdemyndigheten pa sammanlagt
47 miljarder kronot M&nga av dessa ar ensamstdende foraldrar, ungdocha andra
betalningssvaga grupper som fastnat i lanefallamalRllt har Ian utan sakerhet, sa kallade
blancoldn okat kraftigt pa marknaden. Det senasté fdar utlaningen okat med hela 18
miljardef. Konsumentverket har i manga &r varnat fér de timan, men trots detta fortsatter
svenska folket att Iana som aldrig forr. Mangadmerfall varit som uppmarksammats i media,
dar manniskor har fatt stora ekonomiska bekymmer.siabb 6versyn visar ocksa pa att
flertalet aktorer pa marknaden tar ut orimligt hégator och avgifter.

1.1. Problemformulering

| februari 2007 genererade en enkel sokning paratea ordet blancolan (Ian utan sakerhet),
over tjugo olika banker och kreditinstitut. Flett@ler inklusive storbankerna har gett sig in pa
marknaden for 1an utan sakerhet som har visatasig mycket [6nsam. Trots att kostnaden for
att ta ett lan utan sakerhet generellt sett haskainskiljer sig den effektiva rantan fortfarande
kraftigt mellan de olika aktérerna. Dessutom harkmadsforingen for lan utan sékerhet blivit
mer aggressiv och reklam for lan utan sakerhet aspefta pa bekvamlighet och
lattillganglighef. Detta borde dock inte enbart kunna forklara vapidserna kan variera sa
kraftigt mellan de olika aktorerna.

1.2. Syfte

Syftet med uppsatsen ar att forklara varfor prigekan variera sa kraftigt mellan de olika
aktérerna pa marknaden for lan utan sakerhet. Widaar vi som delmal att ge en
marknadsoversikt for marknaden for lan utan sakeMieanser detta vara vasentligt for att

kunna uppna uppsatsens huvudsakliga syfte.

1.3. Avgransningar

Fokus for uppsatsen ar den svenska marknadenrfirtdd sékerhet. Det teoretiska ramverket
for detta sammanhang &r relativt brett och urvabet darfor valdigt stort. Vi har valt att
begransa vart teoretiska ramverk till Michael Ené&ws femkraftsmodell samt Industrial
Organization teorin eftersom vi anser att de tilsaans kan ge en tydlig marknadsoversikt

samt bidra till att utreda vart syfte.

! http://www.dn.se/DNet/jsp/polopoly.jsp?a=159176
2 http://www.scb.se/templates/Product 37260.asp
® FI 2006:12
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Marknaden for lan utan sékerhet befinner sig iandv extrem tillvaxt och under 2006 har vi
sett att flera nischade kreditinstitut har etahlesig. Vi har dock inte inkluderat dessa i
undersokningen eftersom de annu inte har gett gtanarsredovisningar vilket omojliggor
tillgang till relevant finansiell information. Vida har vi valt att enbart inkludera de aktorer
som har storst andel utldnande medel till privapeer pa den svenska marknaden for lan
utan sékerhet. Dessutom avser vi inte att inklutferasom enbart ges i kombination med kop
av konsumentprodukter. Dessa typer av kundlan anligta férekommande bland
mobilabonnemang, postorderforetag, eller i kaphals branscher sasom bilar och
hemelektronik. Vi anser inte att dessa lan &r likkessanta eftersom dessa vanligen
kombineras i ett paket med en specifik produktukim kundlan har vi valt att inte inkludera
kreditkort samt kontokrediter i undersokningen. tBegeftersom de ofta tilkommer olika
arsavgifter, tjanster etc. som gor det svart agkilja hur stor del av kostnaderna som ar
relaterade till lanet.

Betraffande lanesumman har vi har valt att enliadesa 1an utan sakerhet pa belopp mellan
10 000-30 000 kronor. Vi har baserat denna begidggré en Temo undersokning gjord pa

uppdrag av Nordea som visade att 79 % av svendké&bmgens planerade storre inkop t.ex.

datorer, semesterresa, TV eller tvattmaskin bewsiknata mindre &n 30 000 krofior

1.4. Disposition

Inledningsvis har vi beskrivit problemformuleringyfte samt avgransningar som foljs av
detta dispositionsavsnitt. Darefter foljer ett nuztesnitt med en redogdrelse av den
vetenskapliga ansatsen som ligger till grund fonogeforandet av uppsatsen. Vidare
beskriver avsnittet hur vi har gatt tillvaga vidaiasamling, berakning av den effektiva rantan
och slutligen ges en beddmning gallande uppsatsexiget.

| teoriavsnittet presenteras vidare valda teowen anses vara relevanta for uppsatsens syfte.
Darefter foljer ett empiriavsnitt dar vi ger vi gimforande bild av aktorernas olika former av
l&n utan sékerhet samt de krav och riktlinjer stitisspa lantagaren. Dessutom presenterar en
marknadsoversikt i form av en uppstdllning av adtdas marknadsandelar. Slutligen
beskriver vi relevanta regleringar och svenska lkefiogens kunskap om den effektiva rantan
pa lan. Vidare folier ett analysavsnitt dar vi kdndvar vi teorin med empirin och

kommenterar vara observationer pa marknaden foéutan sakerhet. Dessutom gor vi en

*http://www.nordea.se/sitemod/upload/root/www_nordediom_nordea/analyser/filer/temo_undersokning_sven
sk.ppt#467, 15, Sammanfattning
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analys av prissattningen for lan utan sékerhetli@un foljer en slutdiskussion samt slutsats
som &r en tolkning av vart insamlade material ogh dnalys som vi har genomfort. Vidare

ger vi aven under denna rubrik forslag till framatihrskning.

2. Metod

| detta avsnitt beskriver vi det praktiska tillvéigagssattet som vi har anvant for att studera
vart intresseomrade. Syftet med avsnittet ar atogéra for vart tillvagagangssatt och
motivera den metod som valts. Dessutom genomfd@nvkritisk granskning av felkallor i
samband med metod val och genomférande samt beskdten formel som anvéants for att

berdkna den effektiva rantan.

2.1 Vald ansats

En metod kan antingen vara kvalitativ eller kvaatiit dar den grundlaggande skillnaden &r att
kvantitativa metoder ombildar information till mé&ey och siffror, medan det inom
kvalitativa metoder ar forskarens uppfattning ellelkningar av information som star i
centrum. Vi har valt att anvanda oss av en kvalitativ usdkningsmetod. Detta dé vi inte ser
att en kvantitativ metod pa ett tillfredsstallarstit kan ge oss inblick i marknaden for lan
utan sékerhet i samma utstrackning som en kvalitagtod. Den kvalitativa metoden syftar
till att ge en overblick 6ver en hel situation ogféglas av den narhet som finns mellan
datainsamlingen och studién.

En forskningsstrategi kan karaktariseras som aatingduktiv eller deduktiv. En induktiv
ansats innebar att forskningen gar fran empirtalri medan en deduktiv ansats innebar
motsatsen. | denna uppsats amnar vi att med hyalplevanta teorier forklara en observerad
situation vilket gor en induktiv ansats mer lampkg deduktiv ansats skulle géra det svarare
for lasaren att folja argumentationen eftersomaréalys omfattar ett relativt brett omrade.

2.2 Datainsamling

Initialt sokte vi information om lan utan sakerké&t laneinstitutens hemsidor pa Internet samt
artiklar i dagstidningar. Darefter arbetade vi iganrapporter fran Finansinspektionen och
statistik fran Statistiska Centralbyran och Rikeanfor att fa en klar och objektiv bild av

marknaden for lan utan sakerhet. Darefter sOkteftér teorier som skulle kunna vara

®> Homle och Solvang (1997)
® ibid.



relevanta for var uppsats. Vidare har vi sokt infation i Handelshogskolan i Stockholms
biblioteksdatabaser, kurslitteratur, samt pa IrgerVi har aven fatt forskningsartiklar och

undersokningar inom omrédet genom var handledaaes Kjellberd.

Trots att vi valt att avgransa oss mot kreditk@ns kontokrediter, sa redovisar aktérerna
dessa inkluderade i posten utlanande medel utaerlstk Vi ar medvetna om att detta
paverkar vart val av aktérer och aven de marknatidanvi har beraknat. Dock var det inte
mojligt att undga eftersom detaljerad informatidtadir sekretessbelagd med hanvisning till
foretagshemligheter. Detta galler aven sammansgeni av riksbankens statistik Over
utlaningen till svenska hushall. Vid berakning &taernas marknadsandelar har vi erhallit
finansiell information om utlaningen fran respektiaktérs bokslut for 2005. Vidare har vi

konfirmerat informationen om lanen genom att kotdaktorerna via telefon.

2.2.1 Urval

Vi har aven valt att undersoka hur manga svenstar l&inner till vad en effektiv ranta ar

eftersom vi tror att detta har stor betydelse fiindens forstaelse for produkten lan utan
sakerhet. Undersokningen genomférdes den 27 falpéaBtockholms centralstation genom
att slumpmassigt tillfrdga 40 personer bestaend&lawinnor och 19 man. Vi anser att denna
undersokning ar relevant eftersom det stalls kr@v denna typ av information vid

marknadsforing av lan utan sékerhet.

Nar vi genomforde undersokningen betraffande allmetans kunskap om begreppet "effektiv

ranta” valde vi att gora ett urval ur den malgrupgem uppfyller aktorernas krav for att

kunna fa ta lan utan séakerhet. | enlighet med dkssa bestod urvalet av 19 man och 21
kvinnor i aldrarna 18-70 ar. Darmed har vi gjottt domningsurval som syftar till att ge en

djupare analys av ett mindre antal undersokninggenhStudien genomfordes pa Stockholms
centralstation for att forséka uppna en representdandning av respondenter som i stor
utstrackning reflekterar svenska befolkningens kapsom den effektiva rantan. Eftersom

syftet vid ett bedomningsurval inte ar att beraktmleken pa slumpmassiga fel sa finns det
en avsaknad av regler for hur stor ett sddant skeabard.

" Hans Kijellberg, Associate Professor, StockholmaBtbf Economics, Department of Marketing and ®git
8 Lekwall & Wahlbin (2001)
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2.2.2 Berakning av den effektiva rantan

Vid berakning av den effektiva rantan har vi anvdsg av den metod som rekommenderas av
Konsumentverket. Den effektiva rantan ska enligtnglanentverkets rekommendation i
enlighet med Justitiedepartementet beraknas diljghde formel:

K'=m' A'K.
- (1+1)%
K=
dar
A= kreditbeloppet
K'= det tal som motsvarar betalningens platgsftiljden bland kredittagarens
betalningar (férsta betalningen =1, andra =2, &ed§ osv.)
m' = det tal som motsvarar den sista betalningpfss i tidsfoljden bland
kredittagarens betalningar
A'k'= det belopp som kredittagaren skall erlaggabeithining K’
te= tiden, uttryckt i ar och delar av ar, mellanutatfor krediten och datum
for var och en av betalningarna 1 till m’
= effektiva rantan.
2.3 Kvalitet

Ett arbetes kvalitet uppskattas normalt med hjalptvé koncept: validitet och reabilitet.
Validitet delas ofta upp i tva kategorier exterrhaatern validitet. Extern validitet refererar
till huruvida resultaten ar relevanta i andra gitrger an den understkta medan intern
validitet syftar pa hur val man har lyckats mata oen avsag att mata och om resultaten
verkligen levererar de bidrag som avs&bbled reabilitet avses tillférlitlighet eller huruda
resultaten skulle vara konstanta om studien upplepa

2.2.1 Intern validitet

Betraffande den interna validiteten sa har vi férsgéékra denna med en rad medel. Vid
informationsanskaffningen har vi anvant oss avflettal kallor for att verifiera en viss
definition eller ett visst pastdende. Vidare haralat med flera personer bade fran laneinstitut
saval som statliga tillsynsmyndigheter samt gagn@m ett stort antal rapporter och

¥ SFS 1999:917
10 Merriam (1994), s 183



arsredovisningar. Detta for att ytterligare forsdkiss om att den information som vi funnit
om de olika aktdrerna ar rattvisande.

For att sékra validiteten av var undersékning adeavi oss av en enkel ja/nej fraga: "Vet du
vad ar effektiv ranta &r nar man tar ett [an utakeshet?” Svarade respondenten ifraga att
han/hon visste detta uppmanades han/hon att farktareborden. Till sist lat vi ett antal
personer utan nagon koppling till marknaden ellér uppsats lasa igenom arbetet och
kommentera resultaten. Tack vare dessa atgarder anatt analysen stammer val 6verens

med verkliga fakta och att resultaten ar av dealtar som vi fran en borjan avsag.

2.2.2 Extern validitet

Extern validitet handlar om hur generaliserat teset fran undersokningen ar, dvs. om det
kan anvandas p& andra fall i liknande situatitnggftet med denna uppsats ir inte att skapa

ett generaliserbart resultat utan att relatera resultatet till en specifik marknad. Varvid resultatet dr

lampligt £6r liknande situationer anser vi oss inte ha tillrdcklig insikt £6r att kunna uttala oss om.

2.2.3 Reliabilitet

Reliabilitet ligger mycket nara den interna vakdén och handlar om i vilken utstrackning
samma resultat kan erhallas fran flera av varantexoende studi€r Detta innebér att en
stark inre validitet medfér okad reliabilitdt Eftersom vi har anvant oss av &rsbokslut och
rapporter/artiklar som inte bara har prévats av wss aven av redaktorer, journalister,
revisorer, och finansinspektionen, anser vi athat sdkrat reliabiliteten. Dessutom har vi
ytterligare sakrat reliabiliteten betraffande aktias lanevillkor genom att ringa upp och
konfirmera informationen fran respektive aktors bigra.

DA vi undersokte svenska befolkningens kunskap @m effektiva rantan forsokte vi

minimera brister i undersokningen genom att stéllakonkret och enkel ja/nej fraga. Om
respondenten svarade ja bad vi honom/henne attielefibegreppet ytterligare for att sékra
reliabilitet. Dessutom valde vi att genomfora ursdémingen pa Stockholms centralstation for

att fa ett representativt urval av Sveriges befioign

1 Bryman och Bell (2003), s 49
12 Merriam (1994)

13 Guba och Lincoln (1981)



3. Teori

| detta avsnitt presenterar vi den teori som vieamslevant for att besvara var fragestallning.
Vi har framst utgatt fran Industrial Organizatioreotin och Michael E. Porters
femkraftsmodell.

3.1 Industrial Organization

Industrial Organization (I0O) teorin syftar till atnalysera branschstrukturer ur ett externt
perspektiv for att forsta de forhallanden som ragér en marknad. Teorin menar att
marknader som praglas av hég koncentration har maikdnkurrens eftersom féretag da har
en benagenhet att i storre grad handla i samfats@armed okar konkurrensen med antalet
aktorer som befinner sig pa en marknad och medsdespektive marknadsandelar. | stéllet
for att utga ifran perfekt konkurrens sa avser ¢Orin att beskriva marknader som inte ar
perfekta. Trots benamningen "industrial” sa ar iedika lamplig for att analysera t.ex.
turistindustrin s& som stalforetay.

Tidig 10 teori (Mason 1939, Bain 1956) fokuserar @i forklara branschstrukturer som
praglas av bland annat koncentrationen av marknakisndvs. hur manga aktdrer som
innehar en betydande del av marknaden. Det finnst@tt antal metoder for att mata denna
koncentration varav de viktigaste anses vara "Heahl-Hirschman index® "Absolute

Concentration Index®, "Lerner Index*’, "Comprehensive Concentration indé%""Pareto

"9 samt Davies "U IndeX®. Vi har efter en noggrann genomgang av relevateenativ

slope
i denna uppsats valt att mata marknadskoncenteatiomed ett Herfindahl-Hirschman Index
(HHI). Fordelarna med ett HHI &r att metoden re#esr hela marknadens koncentration samt
att den ger storre vikt at aktérer med hog markaads| eftersom dessa i regel ocksa har
storre inflytande pa marknaden. Vidare anvands 8lHUSA's Department of Justice for att
utvardera foljderna av stora féretagsuppkdp ochnsamslagningar som hotar att ge alltfor

stor makt at en enskild akto.

14 Cabral (2000), s 3

15 Brown och Warren-Boulton (1988)

8 Hannah and Kay (1977)

7 Lerner (1934)

18 Curry (1983)

19 jiri and Simon (1971)

2 Davies (1980)

2L U.S. Department of Justice and the Federal Tranerlssion(1992)
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HHI berdknas genom att kvadrera summan av allar@dgdnarknadsandelar i procent enligt
formeln nedan. En marknad med bara en aktér hadedlett Herfindahl Index p& £08 10
000.

H = Z ef
i=1

USAs Department of Justice har satt upp riktlifigaratt utvardera det erhadlina vardet. Enligt
dessa tyder ett HHI pa 6ver 1800 pa en hog korasmr och ett HHI under 1000 pa en
fragmenterad marknad. Granserna ar dock inte welleanvandbara utan ska ses endast som
riktlinjer.?? Det finns ett flertal andra instanser som har aadra gransvarden.

3.1.1 Marknadsstrukturer
De huvudsakliga strukturerna inom 1O teorin ar elkrf konkurrens, monopolistisk
konkurrens, oligopol, och monopol. Dessa beskrossfattat nedan:

Perfekt konkurrens En hypotetisk marknad dar varken kopare elleasgljndividuellt har
tillrackligt med marknadsmakt for att paverka pmiese Marknaden definieras genom fem
antaganden: Det existerar manga producenter o@miagtor ar tillrackligt stor for att dess
beslut ska kunna paverka de andra aktorerna,fatihration ar kand bland kdpare och séljare,
och produkten ar strikt homogen. Dessutom har d@yet samma tillgang till teknologi och
det finns inga intrades- respektive uttradesbariaPa grund av dessa karaktarsdrag ar
foretagen pristagare och kan inte uppné l&ngsikfigster>> Om marknaden gar med vinst ar
detta en drivkraft for nya foretag att ga in pa knaden. Franvaron av intradesbarriarer gor

att nyetablerade foretag snabbt tar marknadsantlidarinsten aterigen ar noll.

Monopolistisk konkurrens | strukturen monopolistisk konkurrens kan foretaggitta

priserna eftersom produkterna i kundernas ogoriffarehtierade. Pa grund av produkternas
heterogenitet finns kortsiktigt maojligheten tillngter. Om kdparna ser skillnader mellan
produkterna kan ett foretag hoja priset utan gpasalla kunder. Vidare existerar det varken
intrades- eller uttradesbarriarer. Detta gor aginéwella vinster pa lang sikt uppmarksammas
av andra aktérer som kopierar produkten, sankeepach tar marknadsandelar. Darav foljer

att en monopolistisk konkurrens pa 1&ng sikt irite mAgra vinste??

?2J.S. Department of Justice and the Federal Tranterflission (1992)
% Cabral (2000), s 86
24 Carlton och Perloff (2005), s 200
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Kortsiktig vinst Langsiktig jamvikt

LRMC

Ps

ACs

AR

o Qs Output o Q. Output

Oligopol Har finns endast ett begransat antal séljare p&maden. Pa grund av detta ar
aktdrerna alltid medvetna om och beroende av deaaraktioner. | oligopol forekommer ofta
kollusion eller kartellbildning déar aktérerna kommedverens om priser eller

produktionsmangd och kollektivt agerar som ett tiige

Pa en oligopolmarknad kan aktorer konkurrera mechndra enligt tre olika monster,
Bertrand, Cournot eller Stackelberg. | Bertrand elesh &r foretagens produktionsvolym
begransad och konkurrensen sker genom prissatitg.sacker med ett duopol (tva féretag)
for att dessa ska bjuda under varandra sa atttphaennar pd samma nivd som
marginalkostnaden, dvs. samma pris som under peMekkurrens. Enligt Cournot

konkurrerar fOretagen genom att faststdlla produktrolymen. Aktorerna séatter
produktionsvolymen simultant och priset rattar sigdan efter det totala utbudet.

Stackelberg’s teori grundar sig pa att det i egagdblmarknad ofta finns en "first mover” som
tar forsta steget vartefter de andra aktorernagreador att optimera sin respektive situation. |
likhet med Cournot s& sker konkurrensen i kvansitetrare an priset®

Monopol Ett fullstandigt monopol definieras genom fyra ttala antaganden. Det existerar
endast en aktor pa marknaden som varken har nagmkukerande foretag eller nara
substitut. FOretaget har all marknadsmakt och kdia ®tt pris dver marginalkostnaden som
maximerar foretagets egen vinst pa samhallets bekwbsPrissattningen har till foljd att det
produceras en lagre kvantitet an under perfekt koeks. Medan det ar ovanligt med ett
fullstandigt monopol finns det flera marknader daraktér har en monopolstélining och kan
paverka prisernd’

% Cabral (2000), s 102-113
%6 Carlton och Perloff (2005), s 176
27 www.wikipedia.org/wiki/Monopoly
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3.2 Michael E. Porters fem konkurrenskraftsmodell

Michael E. Porter (Porter) &r en av varldens frantéhkare inom strategiskt management.
Porters fem konkurrenskrafts modell &r ett flitagtvant verktyg av bade foretagsledare och
managementkonsulter som anvands for att bestammetthidretag ska positionera sig pa en

marknad for att maximera sin vinstpoterffial

Vi téanker i var analys dock inte ga sa langt sdhmtt utvardera respektive aktors optimala
positionering. | stéllet begransar vi oss till attalysera marknadens underliggande struktur
som reflekteras i styrkan av fem konkurrenskraftest fran nya konkurrenter, hot fran
substitut, saljarnas foérhandlingsstyrka, koparriabandlingsstyrka samt graden av rivalitet
mellan existerande konkurrerterStyrkan i konkurrenskrafterna p en marknad Iesisr
graden av inflode av investeringar och foretagémnsdga att astadkomma fortjanster utéver
det normald’. Nedan presenterar vi modellen samt utvecklar féen olika

konkurrenskrafterna.

Porters fem konkurrenskraftsmodell

Leverantorer

Leveranttrernas forhandlingsstyrka

y
Rivalitet bland de

Nya konkurrenter > S < Substitut
Hot om intrade existerande parterna Risk fran substitut

Y
Kdparnas forhandlinggstyrka

Kopare

3.2.1 Hot om intrade / Hot fran nya konkurrenter
Nyetableringar ar ett hot mot existerande foretely sker da en ny aktor antingen organiskt
eller via forvarv etablerar sig pa marknaden. Rartenar att hot om nyetablering ar beroende

28 pPorter (2004)
2 Porter (1998), s 6
30 Porter (1996), s 27
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av branschens etableringshinder men ocksa av higddm existerande foretagen reagerar pa
forsok till nyetablering. Det finns flera etablegghinder som kan ha betydelse vid ett foretags
intrade i en bransch sasom stordriftsfordelar achpktdifferentiering dar etablerade foretag
skapar ett etableringshinder som tvingar foretatfefigga ned mycket tid och pengar for att
uppnd samma status och vinna over kufldewanligen kravs stora satsningar pa
marknadsforing och varumarkesbyggande for att kalififerentiera sig pa en marknad.

Ytterligare etableringshinder utgdrs av kapitalkrdvs. om det krdvs en stor initial
investering?, absoluta kostnadsfordelar (ett foretag byggetigan upp kompetens genom att
verka i en bransch under en langre tid) samt tiligdill distributionskanaler (ju farre
distributérer for produkten pa marknaden destorst@r sannolikheten att de etablerade
foretagen i branschen har knutit de existeranderéetérerna till sigf. Slutligen kan det
aven finnas politiska och legala hinder och vedérig@ fran etablerade aktdrer som
forsvarar intradet av nya konkurrenter pa en maikha

3.2.2 Hot fran substitut

Alla foretag i en bransch konkurrerar vanligen ntednscher som producerar substitut till
deras produkter. Substitut ar ett alternativ som &esatta produkten helt eller delvis och
begransar en branschs potentiella vinster genormféatia ett pristak som foretagen kan ta
ut®®. Ju lagre pris substituten har desto mindre aitrlblir de etablerade produkterna. Hotet
av substitut ar beroende av produktens kvalitepakéns villighet att valja ett substitut, det
relativa priset och prestationen fran substitumt kostnaden for att borja anvanda
substitutet’,

3.2.3 Koparnas forhandlingsstyrka

Forhandlingsstyrkan hos kOparna ar beroende awa flektorer s som kodparnas storlek,
inhandlad volym, koncentration, omstallningskoseracdsamt kostnaden for konsumenterna
att byta fr&n en producent till en andan/idare ar aven kdparens tillgang till informatian
stor vikt, mojligheter for integration bakat saritigfing till substitutprodukter. Dessutom bor
man ta hansyn till koparnas priskanslighet eftersoden paverkar kodparens
forhandlingsstyrka. Hit hor faktorer som produkteaktiva andel av de totala kostnaderna,

31 Porter (1996), s 29
32jbid. s 31
3 ibid. s 32
34ibid. s 34
% ibid. s 43
3¢ ibid. s 43
%7 ibid. s 44
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produktens viktighet for slutproduktens kvalitetaden av differentiering samt konkurrensen
mellan képarn¥.

3.2.4 Leverantorernas forhandlingsstyrka

Forhandlingsstyrkan fran leverantorerna ar i mawt mycket en aterspegling av kdparnas
forhandlingsstyrka. De faktorer som paverkar lentieernas forhandlingsstyrka ar
leverantdrernas koncentration och storlek, nanarsubstitut, kundens andel av den totala
forséljningen,  varornas  betydelse  for  kunden, pktditferentiering  samt
omstéallningskostnader for kundén Dessutom paverkas deras forhandlingsstyrka évérot
om integration framat (for att detta hot ska upfasom trovardigt kravs att leverantdren har

tillracklig kompetens och finansiella resuré@r)

3.2.5 Rivalitet mellan nuvarande konkurrenter

Rivalitetsgraden &r ett matt pa hur pass offerddvblika aktorerna pa en marknad tavlar om
marknadsandelar. | en bransch dar det finns m&ugddgrdiga aktorer ar det stor risk att
nagon av aktorerna aktivt gor nagot for att ta madsandelar och darmed okar rivaliteten.
Rivaliteten mellan existerande foretag ar stor darfide forhallanden rader: marknaden
bestar av jamnstora och jamnstarka aktorer, lagsbtdillvaxt, hoga fasta kostnadferlag
produktdifferentiering och hdga kostnader i sambamadi leverantdrsbyte, strategiska motiv
som gor att foretaget ar mer villigt att acceptiégre vinstmarginaler som en etablering pa
marknaden innebar samt hoga uttradeskostffader

38 Porter (1996), s 44-45
% ibid. s 46
40ibid. s 47
“libid. s 38
42ibid. s 39
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4. Empiri

| detta avsnitt avser vi att ge lasaren en 6vekhidieer marknaden for 1an utan sakerhet. Den
huvudsakliga informationen ar hamtad fran respektktors hemsida och bokslut. Vi har
aven gjort en mindre undersokning géllande konstenerkunskap om den effektiva rantan.
Darefter kommer vi att ge en presentation av déeriegar som galler pa markanden for lan
utan sakerhet.

4.1 Marknadsoversikt

Antalet aktorer pa marknaden for [an utan sakenbetbkat markant de senaste aren, dels pa
grund av mindre kreditinstituts etableringar mearafor att storbankerna pa allvar har borjat
satsa p& 1&n utan sakeffetunder 2006 6kade utl&ningen till Sveriges befigmmed over

18 mdr till totalt 136,8 mdr, en 6kning p& 13,2%%/ad vi har sett s& gar de aktérer som vi
har analyserat med viff3bch ingen aktér har forsvunnit frAn marknaden umldesenaste sju

manadern¥.

4.1.1 Prissattning

For att kunna ge en tydlig oversikt 6ver aktorerldmsutan sékerhet har vi sammanfattat de
aktorer med storst marknadsandel i nedanstaendé. tAktorerna (kreditinstitut och banker)
ar listade i alfabetisk ordning och foljs av typhostorlek pa lan, avbetalningstid, ranta,
upplaggningsavgift, aviseringsavgift vid autogirang faktura. All information ar insamlad
under mars manad 2007. Alla akt6rer vars nomingilta ligger inom ett givet intervall
anvander sig av en individuell kreditprévning. @atle aviseringsavgiften i Tabell 1 innebar
"finns ej” att dessa lan enbart kan debiteras vitogiro. Mer ingdende information om
aktérerna och deras lan aterfinns i appendix B.

*3 http:/www.svd.se/dynamiskt/naringsliv/did_103284isp
*4 Riksbankens Finansmarknadsstatistik (2007)

5 Se bokslut

“¢ Dagens datum, 2007-04-30.
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Tabell 1: Prissattning

Lan Storlek Avbetalningstid Ranta Upplagg- Avia-avgift — Avia--
(SEK) (ar) (%) nings- vid autogiro  avgift
avgift (SEK) (SEK)
(SEK)
Citibank 10 000- 2-12 4,95- 495 10 25
250 000 14,25
Finaref 1 000- max 5 34,49 O 0 0
20 000
GE Money Flexibla 5 000- 2 -15 5,75- 495 15 25
Bank l&net 350 000 11,75
Haléns 1 000- max 5 33,4 0 0 0
20 000
Handelsbanken Direktlan 30 000- 1-10 7,35 595 0 19
150 000
ICA Banken 30000- 2-12 11.0d" o0 0 0
350 000
Ikano Banken 20 000- 3-12 7.70- 0 0 25
350 000 13.45%
Kaupthing 10 000- max 10 7,90 500 0 35
100 000
Nordea Privatlan 10 000- 1-12 8,25 700 0 15
350 000
Nordea Formanslan 10 000- 1-12 7,00 350 0 Finns ej
350 000
Nordea Plus-kund 10 000- 1-12 7,50 525 0 Finns gj
350 000

711,00 % pa 1&n upp till 50 000, 7,90 % pa 1an 50-200 000, 5,25-6,20 % pa 1an Bver 200 000

48 7,70-13,45 % pa 1an upp till 60 000, 6,70-12,50%44m 60 000-150 000, 5,45-8,00 % p& 14n Gver THD O
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Lan Storlek  Avbetalningstid Réanta Upplaggnings- Avia- Aviserings-
(SEK) (ar) (%) avgift avgift  avgift
(auto-
giro)
Nordea Medlemslan 10 000- 3-12 718 0 0 Finns gj
350 000
Nordea Startlan <200 1-5 6,45 O 0 Finns gj
000
Resurs 20 000- 1-12 5,88- 495 29 20-70
Bank 250 000 13,92
SEB Enklalanet 20000- 2-11 5,29- 500 0 40
350 000 10,24
SEB Medlemslan 20 000- 2-12 6.14 0 0 40
350 000
SEB Utbildnings- 20 000- 2-10 6,75 300 0 40
l&n 200 000
Skandia  Privatlan 20 000- Max 10 6,74 O 0 Finns gj
Banken 200 000
Swedbank Privatlan 20 000- max 10 5,75- 650 (kontor), 12 35
direkt 200 000 8,75 300 (Internet).
Swedbank Medlemslan 20 000- max 10 6,75 0 (kontor), 600 0 0
200 000 (Internet)
Wasa Wasa lan 7 000- 7000-150 000 5,45- 395 40 40
Kredit 150 000 12,65

DA vi studerar Tabell 1 ser vi att de olika aktdeeger ut varierande typer av lan. Storleken
pa ett lan varierar mellan 7 000-350 000 kronotanimgstiden ligger mellan 1-12 ar,
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nominella réntan mellan 4,95-34,49 %, upplaggnimgsa 0-700 kronor, och
aviseringsavgifter 0-70 kronor.

4.1.2 Krav pa lantagaren

En forklaring till varfor vissa aktorer kan ta ut &ogre réanta skulle kunna vara de krav de
staller pa lantagaren. | nedanstaende Tabell 2vhatarfér sammanfattat de krav som
aktorerna staller pa lantagaren i form av aldekpinst och Ovriga krav. All information &r
insamlad under mars manad 2007. Dessa ar presaéaieatiabetisk ordning for att latt kunna
hitta i tabellen. Vi har inte angivit krav pa framande av betalningsanmarkningar individuellt
eftersom ingen aktér accepterar att en lantagarebé@lningsanmarkningar. Vi anger inte
heller tid till utbetalning eftersom akttérerna esidakilier sig at minimalt i detta avseende.
Mer ingaende information om kraven pa lantagarerfiahs i appendix B.
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Tabell 2: Krav pa lantagaren

o

Alder Arsinkomst (SEK) Ovriga krav
Citibank >20 100 000
Finaref 18- Fast inkomst.
80
GE Money 18-  >110000
Bank 69
Haléns 18- Fast inkomst.
75
Handelsbanken >18  >125 000 Kund i Handelsbanken samt folkbokférd i Sverige
ICA Banken 22- Fast inkomst, desto hogre
70 inkomst ju hogre
lAnesumma ar majlig.
Ikano Banken 18- >125 000
70
Kaupthing >20  Fast inkomst Fast bostad och mantalsskriven i Sverige i mirést 3
Nordea >18 >125000 Formanslan:Formanskunder har personkonto med
(Privatlan, regelbunden insattning, minst 300 000 kr i
Formanslan, sparande/lan eller 5 andra Nordea produkter.
Plus-kund, Pluskund:Plus-kunder har personkonto med
Medlemslan) regelbunden insattning, minst 50 000 kr i spardéde
eller 3 andra Nordea produkter
MedlemslanEndast for medlemmar i godkanda
fackféreningar.
Nordea >18  >70 000 inkl. studiemedel. Soékande maste ha varit mantalsskriven i Sverigari
(Studentlan)
Nordea 18- >125 000 Fast anstallning sedan 6 manader, ej
(Startlan) 28 langtidssjukskriven
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Alder  Arsinkomst (SEK) Ovriga krav
Resurs Bank 20- >120000
70
SEB >18 >150 000 Medlemslan: Endast for
(Medlemslan, Enklalanet, medlemmar i godkanda
Utbildningslan) fackféreningar
Skandia Banken >18 >90 000 Lanesumman far uppga till hogst
30 % av lantagarens arsinkomst
Swedbank (Privatlan >18  Cirka 7000 kr/man i disponibel Medlemslan: Endast for
Direkt, Medlemslan) inkomst efter boendekostnader.  medlemmar i godkanda
fackféreningar
Wasa Kredit >20  Fast anstallning sedan 6 manader.

Efter att studerat tabellen géallande de krav sotiirakna stéller pa lantagarna har vi sett att
lantagare generellt sett behover vara 6ver 18 am maximalt 70 ar. Dessutom kraver
aktérerna att man ska ha en fast inkomst samt attagaren inte har nagra

betalningsanmarkningar.

4.1.3 Marknadens koncentration

Genom att applicera de olika aktérernas marknadsandtill Herfindahl-Hirschmans
indexformel erhaller vi ett matt pa koncentrationgi marknaden for lan utan séakerhet. |
tabellen nedan har vi uppskattat de olika institstanarknadsandelar med hjalp av
arsredovisningar samt direktkontakt med aktorerna.
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Tabell 3: Marknadsandelar

Utlaning i Msek Marknadsandel
Citibank 4094 3.4%
Finaref 2004 1.7%
GE Money Bank 15845 13.3%
Haléns 4400 0.4%
Handelsbanken 17500 14.7%
ICA Banken 4111 35%
lkano Banken 5160 4.4%
Kaupthing 83 0.1%
Maordea 17500 14.7%
Fesurs Bank 2917 25%
SEB 20000 16.8%
Skandiabanken 255 0.5%
Swedhank 17161 14.4%
YWasa kredit 4219 36%
vriga aktdrer 7184 6.0%

4.1.4 Profilering

Aktorerna pa marknaden for lan utan sakerhet madfiia sig starkt mot konsumenten och
forsoker diversifiera sig genom att spela pa attriom bekvamlighet och lattillganglighet i
marknadsféringell. Under 2005 6kade bankernas och kreditinstituédtaminvesteringarna
med 40 % efter att &ven ha dkat med 35 % under.2D6#ta kan jamféras med Sveriges
totala reklaminvesteringar som under samma tidsgeskade med 7,5 %. Listan bland de
aktorer som har lagt mest pengar pa reklam ledséoagiea med 118 mkr (+60 %), foljt av GE
Money Bank med 48 mkr (+73 %), samt Citibank ocle8wank med 36 mkr vardera(+180 %
respektive +22 %)

Enligt Ulrika Edlund, jurist pA Konsumentverket §idns det "Tydliga regler for hur
blancolanereklam far vara utformad. Reklamen fég @amspela pa att det gar fort att fa kredit,
eller missleda lantagaren i informationen om denekaiska foljderna av att ta ett lan.
Reklamen ska vara neutral och praglas av mattfillhevidare blev exempelvis Citibank
stamt av konsumentombudsmannen pa grund av atebdrén annons angav "Besked inom
30 sekunder?.

*9Fl 2006:12

*0 http://www.e24.se/dynamiskt/reklam_media/did_1TBRasp

*L http://www.dn.se/DNet/jsp/polopoly.jsp?d=678&a=836&previousRenderType=8
*2 Konsumentverket (2005-06-29)
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4.2 Restriktioner pa marknaden for [an utan sékerhet
Detta avsnitt syftar till att presentera de resiysiker som finns pa marknaden for lan utan
sakerhet. Dessa ar kritiska for att forsta driviaiafa bakom aktorernas agerande samt

prissattning.

4.2.1 En nationell angelagenhet

Regeringen har tidigare givit Finansinspektionel) iflsammans med Konsumentverket i
uppdrag att framstélla en rapport om marknadsfo@antalsvillkor, och rutiner for
kreditprévning som aktérer pa l&n utan sékerheknaaten anvander sig HvEtt stort

problem var att avgifter som inte ar direkt kopeldd sjalva krediten sallan tas upp i
information och prislistor (aktdrernas marknadsfgji Av Fl: s och Konsumentverkets
rapport "Blancokrediter till konsumenter” framgdainirigt att Finansinspektionen har
anledning att se narmare pa de kreditprévningarldagivare gor p& potentiella 1&ntagaté.
nasta stycke kommer vi vidare att redogora féredgeringar som finns pa marknaden for lan

utan sakerhet.

4.2.2 Vem far ge ut lan?

Den svenska bankmarknaden ar under stor forandérden lange praglats av ingripande
regleringar. ldag rader en helt annan konkurremasin an tidigare med ett flertal aktérer
som ett resultat av de avregleringar som inleddeleu70-talet p& bankmarknad&n
Avregleringarna fortsatte successivt fran mitter8p&alet och ny teknologi inrattades
samtidigt som den internationella konkurrensen ékaisentligt med bakgrund till 1986 ars
lagandring d& utlandska banker tillats trada inl@d svenska bankmarknad@som ett
resultat av dessa avregleringar har féretag sogatie inte var verksamma pa de traditionella
bankmarknaderna kunnat etablera sig p& marknadetidigare var férbehallna bankerha

Som ett exempel kan namnas de kreditinstitut sdmaresysslar med |an utan sékerhet.

For foretag som avser att bedriva bank- eller fémgerksamhet kravs ett tillstand av
regeringen som kallas bankoktroj. Bland annat gé&iadspararna tillgang till en
insattningsgaranti enligt vilken staten ersattgy tifh250 000 kronor om banken skulle g i

konkurs. En bankoktroj behdvs dock inte for de tigesom enbart bedriver

%3 Telefonintervju Johan Terfeldt, 8 December 2006
> Fl 2005:4

%5 Konkurrensverkets rapportservice 1999:2, s 27
* ECON (2007)

>" ECON (2007)
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utlaningsverksamhet. Ett foretag som vill bedrillatéindspliktig finansieringsverksamhet
dvs. utlaningsverksamhet utan att samtidigt bedvasakinlaningsverksamhet behéver inte
bankoktroj. Ett sadant foretag maste i stalletillsddnd enligt lagen om kreditmarknadsbolag
vars bestammelser inte &r lika begransande somdratdelagens® Till sist finns det dven
aktorer vars huvudsakliga verksamhetssyfte ameiataén att erbjuda finansiella tjanster.
Dessa foretag behover inga tillstdnd men maste dedrdlla sig till konsumentkreditlagen

och Konsumentverkets riktlinjer.

4.2.3 Regleringar pa marknaden for Ian utan sékerhet

Kreditinstitut och banker star under uppsikt avafisinspektionen (Fl) som &r en statlig
myndighet och lyder under Finansdepartementet.aFlsbhm central uppgift att ge tillstand,
foreskrifter, och overvaka de foretag som verkadpdvenska finansiella marknaderna och
marknadsplatserrid.Fl bidrar till stabiliteten i det svenska finarlkiesystemet och har dven
som uppgift att skydda konsumenterna “eftersom kos#r kan drabba de konsumenter som
placerat pengar i foretagefl” FI har traditionellt sett inte haft som uppgift hevaka eller
utvardera lan utan sakerhet till konsumenter megrpad av de senaste arens utveckling har

regeringen blivit alltmer involverad i marknaden.

Kreditinstitut som sysslar med utlaning till alinhéten maste generellt sett halla sig till
striktare regler an andra foretag. Marknadsforikglisvara aterhdllsam och den effektiva
rantan skall vara lika tydlig som annan informatimm lanet. Férutom hardare reglering av
marknadsforingen sa kan kreditinstitut enligt Bb#ken gora sig skyldiga till ocker om
foretaget vid kreditgivning anvander en ranta scstér’ i uppenbart missforhallande till
motprestation’® HD har endast vid ett tillfalle domt en kreditgieadr ocker som i detta fall

hade applicerat en ranta p& over 120 % pét. & har i var undersdkning dock inte

observerat nagon aktor som kommit i narheten asadeivaer.

Eftersom lan utan sakerhet kan leda konsumentatttila hogre lan an de klarar av och utgér
stora risker speciellt for unga lantagare inford2804 med konsumentkreditlagen ett
uttryckligt krav p& kreditprévnif. Enligt 5a § ska naringsidkaren “innan kredit tjesi

prova om konsumenten har ekonomiska forutsattniagaiullgéra vad han eller hon atar sig

*8 http://sv.wikipedia.org/wiki/Oktroj

*9 http://www.bankforeningen.se/upload/banker_i_syerD03.pdf
€0 http://www.fi.se/Templates/Page  6453.aspx

®1 Brottsbalken (SFS 1962:700)

®2 NJA 1995, s 430

%3 Lag (2004:312)
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enligt kreditavtalet (kreditprovning)”. Dock hardditgivaren mdjligheten att bevilja kredit
utan kreditprévning om han anser att lantagarendeaekonomiska resurserna att betala
tillbaka. Dessutom skall langivaren enligt 6 § ™whnonsering, skyltning och liknande
marknadsforing betraffande kredit lamna information den effektiva rantan for krediteff.”
Denna information behover dock inte lamnas om keedavser ett belopp som uppgar till
hogst 1500 kronor eller om krediten skall &terletainom tre manad® Vidare
rekommenderar Konsumentverket naringsidkare allt marknadsforing ange den effektiva
rantan pa ett bestamt standarbelopp. For kredited@® 000 kronor eller mindre bér beloppet
10 000 kronor anvandas och for krediter som arestém 40 000 kronor bdr 100 000 anvandas
som standardbelopp Detta innebar att alla aktdrer som erbjuder Wer @0 000 kronor kan
anvanda 100 000 kronor som standardbelopp i sinkmadsforing. Prissattningen pa
marknaden for lan utan sékerhet satts ofta indelitllbberoende pa faktorer som kundens
inkomst samt alder. Aven om det finns en generelisfttning som ar lattillganglig (i
broschyrer och liknande) for kunden blir slutpriget produkten svaréversiktlig. Eftersom
kreditinstitut och banker erbjuder lan dar rantaréknas individuellt, dvs. beroende pa
konsumentens ekonomiska foérutsattningar, kan deaspélja vilkken typ av rénta de vill
applicera i marknadsforingen. Det ar darfor vanéigtaktérerna anvander sig av den lagsta
mojliga réntan i sin marknadsforing. Detta trotiscin lagsta rAntesatsen bara ar relevant for
ett fatal personer med god ekonomi. Detta kan kasppll foljande citat:

"Om det ar forenat med betydande svarigheter attfizra olika foretags priser och villkor
minskar kundens benégenhet att utnyttja fordelaktijkor hos andra féretag®

4.2.4 Nya distributionskanaler

Marknaden for 1&n utan sékerhet erbjuder goda malefi® samtidigt som intradeshindren

har minskat p& grund av de avregleringar som skesenaste 30 &%nVidare har statistik

fran Bankforeningen visat att antalet traditiondltator fran 1997 successivt har minskat fran
2522 till 1 910 &r 2008. Dessutom har man sett en 6kning av framfor aitiadandet av
Internet men &aven telefontjinster samt genom rstailalitionskanaler som matbutiker (ICA
Banken, Nordea). Internet har haft stor inverkamaéknaden for lan utan sékerhet da det har

Okat tillgangligheten av information om de olika@ierna samt gjort det majligt fér mindre

“Konsumentkreditlagen (1992:830)

% ibid.

% Konsumentverkets forfattningssamling, KOVFS (2604:
67 Konkurrensverket 2001:5, s 38

% Se &rsredovisningar

%9 ECON (2007)

" ibid. s 58
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kreditinstitut att etablera sig pa marknaden ochirtdl ett stort antal kunder utan att behova
éppna kontof?!

4.2.5 Svenska befolkningens kunskap om den effektiva réan

Vid marknadsforing av lan utan sakerhet finns detvkpa information om den effektiva
rantan sa att konsumenter ska kunna jamfora olisdanden. Den effektiva rantan ar den
sammanlagda kreditkostnaden dvs. ranta plus aligftew uttryckt i en arlig procent av
kreditbeloppet. Denna skall enligt Konsumentverkattinjer fungera som ett verktyg for
konsumenten for att kunna jamfora olika kreditednaerandrd? Vi har darfér med detta som
bakgrund undersokt hur manga procent av Sverigiedkbéng som kanner till vad en effektiv
ranta ar. Resultatet av var undersokning visaderataist 30 % visste vad en effektiv ranta
var. Detta tyder pa att omkring 70 % av Sverige®lkaing inte har kunskap nog att kunna

jamfora alternativen enligt de riktlinjer som stgilipp av Konsumentverket.

"L ECON (2007), s 56
2 http://www.konsumentverket.se/mallar/sv/artikgh2agArticlelD=2088&IngCategorylD=1028
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5. Analys

| detta avsnitt avser vi att utreda och tolka dsestationer vi gjort i empirin samt kombinera
dessa med teorin. Darigenom hoppas vi kunna utvadar priserna kan variera sa kraftigt
mellan de olika aktérerna pa marknaden for [an atderhet.

5.1 Lan utan Sékerhet

Aktorerna pa marknaden for lan utan sakerhet madfiia sig starkt mot konsumenten och
forsoker diversifiera sig genom att spela pa attriom bekvamlighet och lattillganglighet i
marknadsforingell. Dessutom har aktérernas reklaminvesteringar beaydligt de senaste
aren. Ett [an utan sékerhet kan konceptionelliss@s en homogen produkt dock ar det tydligt
att de olika aktorerna forsoker differentiera prktén pa marknaden genom olika
markandsforingsinstrument. Det ar det tydligt d@lfell 1) den nominella rantan (4,95 % -
34,49 %), upplaggningsavgiften (0 — 700 kronormtsaviseringsavgiften (0 — 40 kronor)
skilier sig markant mellan aktorerna. Dessa be@mét pa vilken aktér man véaljer men ocksa
vilken typ av lan eftersom flera lan erbjuds frdmoeh samma aktor.

Det ar troligt att den O0kade investeringen i madgi@ring har bidragit till aktérerna har
lyckats differentiera produkten i kundens 6gon. Obar vi inte vidare analyserat detta da det
ligger utanfor uppsatsens syfte. Vidare antar vicd&att produkten ar heterogen med de
observerade prisskillnaderna samt de okade inwegégna i reklam som bakgrund.
Dessutom har vi aven observerat att kraven pa ita aktorerna (Tabell 2) pa marknaden
skilier sig minimalt da de flesta aktorerna kréaar man maste vara myndig, ha en viss
inkomst samt inte far ha nagra betalningsanmarlamjngamt att tid till utbetalning varierar
minimalt mellan aktorerna (Appendix B).

5.2 Industrial Organization

Industrial Organization (I0) teorin menar att omraarknad praglas av hog koncentration,
reduceras konkurrensen eftersom foretag da hareedgenhet att i storre grad handla i
samforstand. Som uppmarksammades i empirin sarb@sirknaden for [an utan sakerhet av
ett stort antal aktorer utan en klar marknadsled&te att fA ett vetenskapligt matt pa
koncentrationen har vi réknat ut marknadens HeafiidHirschman Index. Pa en skala fran 0-
10 000 far vi enligt formeln ett HHI p& 1205Enligt de riktlinjer som pé&talades i teorin

3 F| 2006:12
4 Se formel, 3.1
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uppvisar marknaden darmed en relativt lag nivA asrkmadskoncentration. Denna

omstandighet finner vi aven i marknadsstruktureneaopolistisk- och perfekt konkurrens.

Trots att vi funnit att strukturen perfekt konkurseOverensstammer i manga avseende sa
anser vi att marknaden for lan utan sakerhet restdgtstrackning uppfyller de antaganden som
géaller for strukturen monopolistisk konkurrens. Die@imsta anledningen till varfor vi inte
anser marknaden vara en perfekt konkurrens ligggmnerhet till grund i antaganden att
foretagen &ar pristagare samt att produkten enéghd struktur ar homogen.

Strukturen monopolistisk konkurrens kraver att piddrna i kundernas ogon é&r
differentierade (heterogena). | ekonomiska termeted irrelevant om produkterna verkligen
skiljer sig at sa lange som kunderna ser produkteom olika. Trots att produkten lan utan
sakerhet enligt var uppfattning ar homogen da detsig om kontanta medel. Anser vi att
konsumenterna ser skillnader mellan aktorernasue@aloiden vilket vi tidigare diskuterat i
inledningen i analysavsnittet. Enligt teorin kamefiagen pa grund produktens heterogenitet
satta olika priser. Detta 6verensstammer med detbserverade i empirin da priserna pa
marknaden for 1an utan séakerhet skiljer sig medltiorerna.

Vidare utgar teorin ifran att in- respektive utt&barriarer inte existerar i en monopolistisk
konkurrens. Marknaden &r som tidigare papekat iiemmilt reglerad och i och med att
aktorerna allt mer agerar via Internet har kostarfde att trada in pA marknaden minskat. Vi
utgar darfor fran att in- och uttradesbarriarerdanparknaden for 1an utan sakerhet ar laga.
Slutligen karakteriseras modellen av att vinstegéktigt ar ohallbara eftersom nyintraden tar
sig in pa marknaden om de existerande foretagewigséter. Vi anser i likhet med teorin att
drivkraften att ta en del av vinsten ligger tillugd for det vaxande antalet aktdrer vi har
observerat pa marknaden for lan utan sékerhet.

Sammanfattningsvis finner vi att marknaden for ldan sakerhet & en monopolistisk
konkurrens enligt 10 teorin. Dock bedomer vi detmsosannolikt att de antaganden som
géaller for strukturen monopolistisk konkurrens ahskulle kunna forklara prisskillnaderna

pa marknaden for [an utan sakerhet.

5.3 Porters femkraftsmodell
| detta stycke har vi analyserat strukturen pa madkn for lan utan sékerhet med hjalp av

Michael E. Porters femkrafts modell vilken vi tidig beskrivit i teoriavsnittet.
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5.3.1 Hot om intrade / Hot fran nya konkurrenter

Antalet aktorer pa marknaden for 1an utan sakenhetkat konstant de senaste aren samtidigt
som privatpersoner bérjat 1&na alltmer pengar d@ridarnsumtionssyfte. Tillvaxten och de
existerande aktdrernas vinster borde enligt Pgiies marknaden attraktiv for nyetableringar.

| forhallande till de mindre kreditinstituten artdeoligt att storbankerna inte ar lika beroende
av inkomster fran 1an utan sékerhet. Vidare bormebankerna kunna dra fordel av val
inarbetade varumarken (sa som kundlojalitet) oobrdsiftsfordelar samt ett etablerat
distributionsnat. Dartill ar det troligt att avere dandra aktorerna kan dra fordelar av
produktdifferentiering da de existerande aktorek@n inneha kanda varumarken och
kundlojalitet som byggts upp genom tidigare ak#itér sadsom t.ex. marknadsforing.
Betraffande distributionsnatet sa har de etablesddi@erna troligen redan tagit kontakt med
kunden. Vi ser detta som en relativt 6verkomligridarfor nya aktorer da Internet och telefon
verkar som de storsta distributionskallorna. Ineérnhar blivit det huvudsakliga

kommunikationsmedlet och anvands av bade etablelddeer samt nyetablerare.

For att trada in pa marknaden for 1an utan sékektiats kapital att lana ut. Detta anskaffas
antingen genom inldning fr&n allménheten i de ddlt foretaget har ett Bankoktfdjeller
genom investerare och banklan som tillfér ett vigaindkapital. Detta grundkapital kan
fungera som en intradesbarriar. Dock med bakgrilndet avregleringar som skett pa bank
marknaden de senaste 30 aren anser vi att markadedativt oreglerad. Exempelvis kan
alla foretag utan tillstdnd starta utldningsverkBamsa lange utlaningen inte ar deras
huvudsakliga verksamhetssyfte. Intradesbarriarédnatt ga in pa marknaden for 1an utan
sakerhet bedoms saledes som dmits att de flesta finansiellt starka aktorer reesbjuder

l&n utan sékerhet tror vi att féretagens vinstergérknaden intressant for nya aktorer.

5.3.2 Hot fran substitut

Det finns olika typer av lan utan sékerhet. | detthete har vi valt att enbart undersoka
kontanta lan. Dock finns det andra alternativ sanskimenten kan vélja mellan (t.ex. lan
som ar anknutna till ett visst kop). Andra lan utsikerhet utgors av kontokrediter eller
kreditkort vilka vi valt att inte inkludera i varppsats. Kreditkortets nackdel ar att det tar
langre tid fran ansokan till det att kortet komri#atagaren tillhanda an vid kontanta lan.

> Riksbankens Finansmarknadsstatistik (2007)
"http://sv.wikipedia.org/wiki/Bankoktroj
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Det narmaste substitutet ar annars lan med underie sakerhet. Manga som &ger sin
bostad har pa grund av senare ars prisuppgang aumiglighet att till en mycket lag ranta
ytterligare belana bostaden. Personer med betamimgarkningar kan vad vi har sett inte ta
|n utan sékerhet men har daremot méjlighetenedéing sin bostdd Att beldna sin bostad
ger en lagre ranta men aven har tar det langrattifd pengarna eftersom bostaden maste
varderas av en varderingsman. Dessutom &ager byga ldlften av Sveriges befolkning sin
bostad®. Sammanfattningsvis anser vi med detta som bakgath hotet frAn substitut
produkter for Ian utan sakerhet ar narvarande mendivervagande.

5.3.3 Koparnas forhandlingsstyrka

Forhandlingsstyrkan hos koparna &r beroende awa flegktorer s& som inhandlad volym,
koparnas koncentration, omstallningskostnadegatily till information samt kostnaden for
konsumenterna att byta frdn en producent till emaafl. Eftersom det rér sig om en produkt
for privatpersoner medfor detta att kunderna agebaroende av varandra vilket bidrar till en
ldg koncentration av kopare. Vidare anser vi ortratidskostnaderna vara relativt ldga med
tanke pa att flera aktorer har en upplaggningskaspé 0 kronor.

Forhandlingsstyrkan hos kopare blir allt starkataki med att antalet aktorer pa marknaden
och kunskapen om prissattningen Okar. Trots attiamkdr uppmarksammat marknaden for
lan utan sakerhet sa ar det idag forhallandevigt st overblicka marknaden. Anvandandet
av standardbeloppet ar inte tillrackligt for attnken skall kunna jamféra alternativen
eftersom den effektiva rantan ofta ar beraknad Q&QDO kr vilket inte ar relevant da man
skall jamfora lan p& 10 000- 30 000 kronor. Detedfdr att det finns en dverhangande risk
att koparen (konsumenten) inte har tillrdckligt medormation for att kunna jamfora
alternativen. Vidare anses enligt Konsumentverletteshklaste sattet att jamfora alternativen
pa marknaden for lan utan sakerhet vara genonegikba den effektiva rantan. Dock har var
undersdkning visat att endast 30 % av konsumenteanillrackligt med kunskap for att
kunna utvardera de olika alternativ som finns pakmaden. Dessutom ar det relativt svart att
utfora berékningen (2.2.2) om den effektiva ranté@ anges i marknadsforingen.

" http://web.bluestep.se/default.asp
'8 http://www.scb.se/templates/pressinfo 1125@1.as
" Porter (1996), s 44

30



Med bakgrund till dessa ovan diskuterade forhakendanser vi inte att kundens
forhandlingsstyrka  6kar vasentligt. Sammanfattnigys anser vi  darfor  att
forhandlingsstyrkan fran kunderna ar lag.

5.3.4 LeverantOrernas forhandlingsstyrka

Leverantorerna for aktorerna pa marknaden for kam sakerhet bestar i forsta hand av de
parter som tillhandahdller kapital. De flesta a&tobedriver forutom utlaningsverksamhet
aven inlaningsverksamhet vilket betyder att allngeh fungerar som bade leverantér och
kopare. Det finns med andra ord ett mycket storaldaverantorer, ndgot som enligt teorin
minskar forhandlingsformagan. | och med den statligsattningsgarantin forsvinner en
eventuell riskpremie vid insattning. Pa grund attal&or vi inte att bankernas kunder ser sig
sjalva som leverantorer till marknaden for lan usakerhet och darfor inte heller férhandlar
om inlaningsrantan. Som ytterligare leverantorersdT foretag som utvecklar aktérernas
datasystem, diverse leverantorer av kontorsmatedhl hardvara, samt fastighetsagare. Vi
tror inte att nagon av dessa leverantorer har atydg att pressa bankernas och laneinstitutens
marginaler. Med detta resonemang som bakgrund bedomi leverantérernas
forhandlingsstyrka som lag.

5.3.5 Rivalitet mellan nuvarande konkurrenter

Rivalitetsgraden &r ett matt pa hur pass offerddvblika aktorerna pa en marknad tavlar om
marknadsandelar. Rivaliteten mellan existerandeté@y ar stor da marknaden bestar av
jamnstora och jamnstarka aktorer, lag branschitlvahtga fasta kostnader, lag
produktdifferentiering och hdga kostnader i sambamadl leverantdrsbyte, strategiska motiv
som gor att foretagen ar mer villiga att acceptégae vinstmarginaler som en etablering pa
en marknad samt hoga uttrddeskostnader.

Vi har upplevt att bade storleken pa marknaderddmutan sakerhet samt antalet aktdrer har
vuxit kraftigt de senaste aren. Enligt Porters feaftemodell minskar konkurrensen om
branschen ar snabbvaxande eller produkten ansaeterogen. Som tidigare papekat vaxer
marknaden for Ian utan sakerhet kraftigt samtidayh produkten i kundens 6gon till synes ar
heterogen. Dessutom har vi sett att marknaden tialdgt HHI vilket tyder pa en lag

marknadskoncentration.

For att trada in pa marknaden for lan utan sakeknéavs vilkket namnts tidigare ett
grundkapital. Detta anskaffas antingen genom infiidn allmanheten i de fall dar féretaget
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har ett Bankoktrf eller genom investerare och bankl&n som tillfidrwigst grundkapital.
Detta grundkapital kan fungera som en intradesihardock anser vi med bakgrund i

aktoérernas profilering mot Internet som distribntkanal att de fasta kostnaderna ar laga

Marknaden har konceptionellt sett inte htga kosthadamband med leverantdrsbyte vilket
gor att aktorerna forsoker astadkomma detta genowéralandet av engangsavgifter
(upplaggningsavgiften). Vi anser inte detta vard @gérande element da 9 av 22
presenterade lan (Tabell 1) har en upplaggningakdspa O kronor. Avslutningsvis anser vi
det osannolikt att aktorerna skulle ha strategiskdiv som gor att de skulle vara villiga att
acceptera lagre vinstmarginaler. Dock kan vi iritkest uttala oss om detta da ett strategiskt

perspektiv pa foretagsniva ligger utanfor dennasappsyfte.

Sammanfattningsvis anser vi efter en genomgang avfaktorer som presenterades
inledningsvis i detta stycke att rivaliteten meltd nuvarande konkurrenterna pa marknaden

for 1an utan sékerhet ar lag.

5.4 Brist pa information

Sammanfattningsvis sa har Porter i kombination ma&gerspektivet bidragit till att ge en
tydligare marknadsoéversikt av marknaden for lannusakerhet. Dessutom har modellen
bidragit till att ytterligare utreda vart syfte.tBfsom analysen har uppmarksammat bristen pa
information pa marknaden kommer vi i detta styckataerligare utreda denna omstandighet.

5.4.1 Prissattning

| empiriavsnittet har vi i Tabell 1 sammanfattat dktigaste aktérerna, deras lan samt de
avgifter som tas ut. De langivare som anvanderasigen individuell kreditprovning, till
exempel Citibank, for att bestimma den slutgiltigamtesatsen inom ett visst intervall,
marknadsfér normalt den lagsta mdjliga rantesatSenhar darfor troligt att kunden anvander

denna ranta vid jamférande av alternativen.

| Tabell 1 i empiriavsnittet ar det tydligt att detder stora skillnader mellan upplaggnings-
och aviseringsavgifterna, dels mellan de olika @ektia men aven mellan olika l1an hos en och
samma aktor. De kostnader som tas ut i form avaggplings- och aviseringsavgifter namns
sa gott som aldrig i marknadsforingssammanhangkBodlet just dessa avgifter som gor att

den nominella rantan ar sa pass missvisande.

Bhttp://sv.wikipedia.org/wiki/Bankoktroj
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| foljiande exempel kommer vi darfor att jamfora laman sakerhet for att visa hur
upplaggningskostnader samt aviseringsavgifter paveden totala kostnaden pa lanet (den
effektiva rantan). Vi avser &aven att visa hur awm\gmet av standarbeloppet enlig
Konsumentverket riktlinjer kan paverka den inforimatkunden far via marknadsforing. |
vara berakningar har vi har antagit en lanesumms0p@00, 20 000, och 30 000 kronor med
en aterbetalningstid pd 5 ar och samt automatigklbeg via autogiro. Avslutningsvis

bifogar vi en sammanfattning.

Exempel 1

Som vart forsta exempel har vi valt att jamfora tetala kostnaden mellan GE Money Banks
lagsta rantesats 5,75 % och Skandiabankens lansétanhet som har en nominell réanta pa
6,74 %. Dartill tar Skandiabanken inga ytterligangifter medan GE Money Bank har en
upplaggningsavgift pa 495 kronor samt en avisesumgft pa 15 kronor. Resultatet

presenteras nedan i graf 1.
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Trots att GE Money Bank har en lagre nominell ré#avisar grafen att Skandiabankens lan
ar billigare pa alla nivaer. Pa grund av upplaggsavgiften som GE Money Bank tar ut sa
sjunker den effektiva rantan i takt med att lanesiam Okar. Trots detta ar ett [an pa 10 000
kronor hos GE Money Bank nastan 70 % dyrare anSkasmdiabanken. Detta exempel visar

hur missvisande den nominella rantan kan vara.
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Exempel 2

| detta exempel har vi jamfort Nordeas privatlardr@A Bankens och Resurs Banks lan utan
sakerhet. Nordeas privatlan har en nominell raéta,@5 % och en upplaggningsavgift pa 700
kronor samt inga aviseringsavgifter. ICA Banken barnominell ranta pa 11 % och inga
ytterligare avgifter. Resurs Bank har en nominglta fran 5,88 % -13,92 % (individuell
nominell r&nta). Vi har dock valt att anvanda ossdan lagsta nominella rantan. Dartill

kommer en upplaggningsavgift pa 495 kronor sanawseringsavgift pa 29 kronor.
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Efter att beraknat den effektiva rantan for deakrerna ser vi att ett [an pa 10 000 kronor ar
mest fordelaktigt ur kostnadssynpunkt fran ICA BamkiCA banken hade till synes dock den

hogsta nominella rantan. Vid ett 1an pa 20 000 &raeer vi att ICA Banken aven har erbjuder

det billigaste alternativet medan samma lan arsiyval ett lanebelopp pa 30 000 kronor.

Resurs Bank som tillsynes var det billigaste a#tdwet om man bortsag fran upplaggnings-
samt aviseringsavgifter blir forst det billigasfeemativet da man lanet 6verskrider omkring

22 000 kronor.

Exempel 3
Som tidigare papekat har Konsumentverket satt iktlinjer gallande den information som
lAngivare ska tillhandahalla i sin marknadsforihgdetta exempel vill vi visa hur denna

information kan verka missvisande.
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Citi Bank erbjuder sina kunder en individuellt Bavad nominell ranta pa mellan 4,95 %-

14,25 %. | deras marknadsforing anvander de sig doden lagsta mojliga ranta som enbart
ar relevant for kunder med god ekonomi. | reklaraeger banken darfor finstilt den effektiva

rantan till 5,51 % enligt Konsumentverkets rikf] dvs. kostnaden for ett femérigt 1&n p&
100 000 kronor.

Om man beraknar den effektiva rantan pa ett hoglapp (100 000) &n vad vi har gjort i vara
berakningar uppnar man en lagre effektiv rantaefektiv ranta som berédknas pa 100 000
kronor ar dock inte relevant foér kunder som plan&maa mellan 10 000 — 30 000 kronor utan
gor det bara svarare att jamfora alternativen. @tess far manga kunder en hdgre nominell
rantesats som kan variera upp till 14,25 % (Grahd) vi visar nedan hur totalkostnaden for

Citi Banks lan ser ut om man jamfor deras lagst@5#%) respektive hogsta (14,25 %)
nominella ranta pa beloppen 10 000-30 000 kronad den effektiva rantan beréaknad enligt

Konsumentverkets riktlinjer (effektiv ranta pa 5%).
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| Graf 3 kan vi se att City Banks lagsta mojligamioella ranta, 4,95 %, pa ett lanebelopp om
10 000 kronor ger en effektiv ranta pa 9,29 % oatnebd ar nastan 70 % dyrare an om den
vore berdaknad enligt Konsumentverkets riktlinjeé&nkt blir betydligt dyrare an vantat och
borjar forst narma sig den effektiva rantan enkginsumentverkets riktlinjer vid hogre
belopp. Vid ett lanebelopp p& 10 000 kronor vidéamandet av den hégre nominella rantan,

81 For krediter om 40 000 kronor eller mindre boropglet 10 000 kronor anvéandas och for krediter sostéire
an 40 000 kronor bor 100 000 anvandas som starelapth
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14,25 %, ar den effektiva rantan strax over 20 $bala observerade nivaer ar den effektiva
rantan hogre an 16 % vilket ar betydligt hogre @mtan som anvands vid marknadsfoéring av
lAnet. Sammanfattningsvis demonstrerar exemplstdoripa information som konsumenterna
behover for att kunna utvardera alternativen odf\den aktér samt de lan som ger lagst

kostnad.

Sammantaget visar dessa tre exempel att data &BellT kan verka missvisande da det kan
vara betydande skillnader mellan den nominellaardrgom lantagaren foranleds att tro att
han/hon far och priset (den effektiva rantan) sosiuiandan maste betalas. Dessutom kan
aven standardbeloppet vara vilseledande da martgeealoeraknar den effektiva rantan pa
100 000 kronor.
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6. Slutsats

| detta kapitel kommer vi att presentera vara ahsey. Dessa har konstruerats utifran
uppsatsens insamlade material och analys samt anmeala det syfte som vi presenterade i

inledningen. Avslutningsvis kommer vi aven att gesfag pa vidare forskning.

Syftet med denna uppsats var att forklararfor priserna kan variera sa kraftigt mellan de
olika aktérerna pa marknaden for l1an utan sakertizssutom hade vi som delmal att ge en
marknadsdversikt 6ver marknaden for 1an utan séerh

Marknaden har genomgatt genomgripande forandringzat bakgrund till de avregleringar

som pabdrjades under 1970-talet. Detta har gjortlateare for inhemska och utlandska

aktorer att trada in pa den svenska bankmarkanderofferera finansiella produkter sdsom
lAdn utan sakerhet. Detta har lett till den nuvaeasituationen dar ett flertal banker och
kreditinstitut agerar pa marknaden for 1an utares@dt. Vidare har marknaden for lan utan
sakerhet det senaste aret ¢kat med 18 miljarderokrddessutom har vi iakttagit att antalet
aktérer pa marknaden ar tamligen hogt och attedterl pd aktérerna varierar samt att de
aktérer som vi har analyserat gar med vinst. Sarfattamgsvis anser vi efter att analyserat
markanden ar en monopolistisk konkurrens déar kuradill synes ser produkten som

heterogen.

Under analysens gang har vi uppmarksammat athmi¢jgpa information skulle kunna vara en
kritisk faktor som utdover marknadsstruktur skullenka forklara varfor priserna kan variera
sa kraftigt mellan de olika aktorerna pa marknafderan utan sakerhet. Dessutom har vi sett
att aktorerna har narmast identiska krav pa lamemgaavsett ranta. Vi har exempelvis inte
hittat nagon aktor som accepterar att lantagarebétalningsanmarkningar eller inte har fast
anstallning. Detta ar alltsa inte en anledning wdirfor priserna kan skilja sig sa mycket

mellan aktdrerna.

Darfor valde vi att undersoka aktorernas prissagtrdjupare genom att berékna ett antal
aktorers effektiva rantor och jamfora dessa i as®ly Vi valde i Exempel 1-3 (se analys) att
presentera tre olika situationer som belyser higiggormationen skulle kunna misstolkas.
Resultatet visade att det ar ytterst kompliceratnad hjalp av informationen i Tabell 1
(aktorernas erbjudanden) i empiriavsnittet avgoikem aktor som erbjuder den lagsta
effektiva rantan. Detta eftersom den effektiva aanberor pa flertalet faktorer: lanetid, lanets

storlek (i vart fall 10 000, 20 000 eller 30 00MkRor), aviserings- och upplaggningsavgifter
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samt individuell utvardering av lantagaren. Dessutir anvandandet av konsumentverkets
riktlinjer en jamforelse annu svarare da den effektantan ar berédknad pa olika belopp
beroende pa aktorens beloppsintervall. Sammaifggivis, med detta som bakgrund, anser
vi att anledningen till att priserna kan varieramsgcket mellan aktorerna pa marknaden for
l&n utan sakerhet beror dels pa det faktum attédetig om en monopolistisk konkurrens och
dels pa att prissattningen ar alldeles for svaiktlig. Det ar enligt var uppfattning alltsa

inte mojligt for konsumenter att 6verblicka markaadch pa ett enkelt satt jamfora de olika

alternativen.

6.1. Forslag till vidare forskning

| ett framtida arbete skulle det vara intressatntaagtt konsument perspektiv och utreda fragor
som: Hur ser konsumentens beslutsprocess ut? \ikeation befinner sig kunderna i da de
tar ett lan utan sakerhet? Hur stor roll har madkfiaringen vid valet av aktor? Pa grund av
utrymmesskal har vi inte haft ndgon mojlighet attave analysera dessa fragor. Vidare skulle
det vara intressant att ytterligare undersoka hdeuonsumentverkets riktlinjer fungerar
vagledande eller enbart missvisande? Dessutomitatr en studie som pa grund av vara
resultat valde att undersdka marknaden med tesoi@rutreder informationsproblematiken
skulle vara intressant. Sammanfattningsvis ansatt\detta vara ett relativt outforskat omrade
som kraver mer forskning i synnerhet eftersom attkmaden for lan utan sékerhet i Sverige

vaxer.
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8. Appendix
Appendix A: Ordlista/Definitioner

| detta stycke kommer vi att utveckla de begrepp soanser vara nddvandiga for att forsta

vart resonemang i uppsatsen.

Amortering
Avbetalning av en skufd

Annuitetslan

En laneform dar det totala beloppet (amortering tsaémta) man betalar vid varje

betalningstillfalle ar lika stort under hela lanet. Detta innebéar att rantedelen ar storst i
borjan av lanetiden och amorteringsdelen minst.t Adftersom det rantegrundande

lanebeloppet sjunker genom amortering, minskaed&len medan amorteringsdelen dRar.

Aviseringsavgift
En avgift som l&ntagaren far betala for att fa iatengskortet utskrivet och hemskickat

Betalningsanmarkning

Uppgift om en skuld som &r obetald eller inte hetakats i tid>.

Effektiv ranta
Den totala kreditkostnaden angiven som arlig rgmalanebeloppet. Kreditkostnaden ar
summan av rantor, tillagg och andra kostnaderéfioef®.

Fast ranta
Rantan paverkas inte av forandringar pa rantemddmeoch ar densamma under hela
lAneperioden tills dess att lanet &ar aterbetafttardsom enligt avtal ar bunden till en viss

storlek under avtalets 16pfid

Heterogen

82 http://sv.wikipedia.org/wiki/Amortering

8 http://sv.wikipedia.org/wiki/Annuitetsl%C3%A5n
Bhttp://www.skatteverket.se/funktioner/ordforklararfprdforklaringskatteverketdeklarera/200506 28airigsa
vgift.5.deeebd104898a3a9c80001538.html

8 https://www.uc.se/frameset.php

8 http://sv.wikipedia.org/wiki/Effektiv_r%C3%Ad4nta

87 http://lan.compricer.se/page/ordlista_loan
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Sammansattning av grekiskans ‘hetero-' (sv.=obkillnad) och '-gen' (sv.=artad). Dvs
heterogen = olikart&8

Homogen

Betyder enhetlig, alltigenom lika, likformig. Motsen till homogen &r heterod@n

Konkurrens

Situation som uppstar dar ett finns ett flertalrokade aktérer p& en markiad

Kreditupplysning
Information fran ett kreditupplysningsforetag om eprivatpersons eller foretags
betalningsanmarkningar, inkomster och skuftler

Lan utan sékerhet

Ett Ian dar konsumenten inte behdver lamna nagkerisét till kreditgivaren

Lan med sékerhet
Lan dar lantagaren lamnar till exempel en bil eler bostad som s&kerhet. Utifall att
lAntagaren inte kan betala tillbaka lanet 6vergéeeheten till banken/kreditinstitutet.

Rorlig ranta
Rantesatsen foljer forandringar pa rantemarkna@en. betyder att manadskostnaden kan

variera?.

8 http://sv.wikipedia.org/wiki/Heterogen

8 http://sv.wikipedia.org/wiki/Homogen

 http://sv.wikipedia.org/wiki/Konkurrens

1 http://kronofogden.se/kfmsvarpafragor/abcordfaikigar.4.14db52b102ed4e5fe380004297.htm
92 http://en.wikipedia.org/wiki/Interest_rate#Fixeddafloating_rates
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Appendix B: Aktorer

For att pa ett sa korrekt satt som mojligt skapalgjektiv marknadsbild kommer vi i detta
avsnitt presentera de olika aktorerna pa marknéitdéin utan sakerhet. Aktorerna ar utvalda
efter storleken pa utldnade medel utan sakerhétokimer forst att kartlagga den historiska
utvecklingen for respektive aktor och sedan sedlibvanta data for [an utan sékerhet for att

ge en klar bild av marknaden.

Citibank

Historik

City Bank of New York 6ppnade den 16 juni 1812 wimksamhet i centrala New York. Ar
1865 beslutade sig City Bank for att ingd i dettda amerikanska banksystemet och
andrade darmed sitt namn till "The National CitynBaof New York”. Strax fore andra
varldskriget hade City Bank 6ver 100 kontor i 28dér utanfér USA. 1976 andrade City
Bank namn till Citibank och sedan 1998 ingar bank€itigroup. Med en balansomslutning
pa ca 1 300 mdr dollar ar Citibank en av de sttgkibala finansaktorerna pa marknaden. |
Sverige erbjuder Citibank konsumentlan och kreditkach har med 110 000 kunder en
utl&ning pa ca. 4 Mdr.

Lan utan sakerhet

Citibank erbjuder sina kunder en typ av lan utakesé#et. Kunder kan ansdka om lan fran
10 000 till 250 000 kronor och det tar cirka tvankdagar innan man far tillgang till pengarna.

Aterbetalningstiden uppgar till 2-12 &r. Ansékam kgoras bade via Internet, telefon och
bankkontor. Grundkraven for att fa ta ett lan hdtib@nk ar att man minst &ar 20 ar, inte har
nagra betalningsanmarkningar, har varit skrivemdrige i tre ar, samt har en fast inkomst pa
minst 100 000 kronor. Réantan &r individuell ochthes efter kundens profil och varierar

rantan mellan 4,95 %-14,25 %. Till detta tillkomnem upplaggningsavgift pa 495 kronor

samt en aviseringsavgift pa 25 kronor eller 10 kraom man anvander sig av autogiro.

Finaref

Historik

Finaref ar ett finansbolag som bland annat liggakom Ellos privatldn och Josefssons
privatlan. Fran en boérjan dgdes Finaref av posttistetaget Ellos som sedermera koptes av
gruppen Redcats. Sedan koptes aven bade Jotes\arkeamhet och Josefssons i samband

% https://www.citibank.se/ccsoa/omoss.htm
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med att den franska postorderkoncernen Redcatsirfiamte sjalva postorderforetaden
Redcats Nordic &gs i sin tur av La Redoute. Tanglr i Redcats Nordics: Ellos, Josefssons
Josefine, La Redoute, Enjoy och Catalogue Mail @uedan 2002 ingar Finaref AB i den
internationella Franska finanskoncernen Credit &gje S.A%® som bedriver verksamhet i 60
lander med 6ver 105 000 anstaffia

Lan utan sakerhet

Finaref erbjuder Ian utan sakerhet pa mellan 12000 kronor under de ovan namnda olika
postorderforetagens varumarken. Lantagaren masta fast inkomst fran pension eller tjanst
och far inte ha nagra betalningsanmarkningar. Diektéva rantan ar 34,49 % oavsett belopp
eller &terbetalningstid som kan vara upp till 5"&inga ytterligare aviserings- eller
upplaggningsavgifter tillkommer. Enligt hemsidarmd&ntagaren ha pengarna tillhanda inom
fem dagal® Under varumarket Jotex Privatldn galler sammakaillmed skillnaden att
lanesumman till en borjan ar begransad till 10 R@thor. Efter nio korrekta betalningar har

lantagaren sedan mojlighet att utdka summan tiD@0 kronor.

GE Money Bank

Historik

GE Money Bank ar en del av det USA baserade intiemella konglomeratet General
Electric som har verksamhet i 6éver 100 lander ogsealsatter fler &n 300 000 personer.
Forutom konsumentlan producerar GE alltifran flyggemotorer och kraftgenerering till
medicinsk bildbehandling, tv-program och plast. Gfisbala omsattning 2005 lag pa 6ver
1000 mdr kronor. Den nordiska verksamheten innafaétven Norge och Danmark och enligt
arsredovisningen for 2005 ar banken en ledander agktim konsumentkrediter pa den
Skandinaviska marknad® Man har funnits i Sverige sedan 1993 men steg s@p en
storspelare genom uppképet av Finax telefdfifah Sverige sysselsatte GE Money Bank vid
arsskiftet 2005/2006 302 anstéllda och genereraderl2005 ranteintékter pa 1 234,6 Mkr

% Osvenskt ledarskap lyfte Ellos, Dagens Indus&ipB-03

% Mergermarket

% http:/lwww.josefssonsprivatlan.se/Application/Uamework/default.asp?1d={278C9957-550A-4536-8F 86-
6494EA1454A6}

" http://www.ellosprivatlan.se/Application/User/framork/default.asp?Id={EDE4C5F3-DB7E-4F4B-8E76-
CF523CBDE46A}, 7 dec -06

% http://www.ellosprivatlan.se/Application/User/framork/default.asp?1d={83500AE 6-65B5-474B-B335-
8470F9397690}

% GE Money Bank AB &rsredovisning, sid 5

190 htp://mww.dn.se/DNet/jsp/polopoly.jsp?a=458693

191 GE Money Bank AB &rsredovisning, sid 14
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Lan utan sakerhet

GE Money Bank erbjuder sina kunder en typ av lam sakerhet, det Flexibla lanet, som ar
ett annuitetslan i storleksordningen 5 000-350 RAthor%% Rantan varierar mellan 5,75-
11,75 % och ar rorlig samt bestams individuellt eeft en kreditprovning.
Upplaggningsavgiften uppgar till 495 kronor samt a&viseringsavgift pa 15 kronor vid
autogiro, annars 25 kronor. Lantagaren maste vaedlam 18-69 ar, inte ha nagra
betalningsanmarkningar, samt ha en &rsinkomstgsi ELO 000 kronor. Aterbetalningstiden

ar mellan 2-15 ar.

Haléns

Historik

Halens Finans tillhér samma koncern, Haléns Holdki®, som postorderforetaget med

samma namn. Koncernen ags av March UK Ltd franbBtannien som kontrolleras av David

och Frederick Barclay. Verksamheten ar inriktachfidgerbjuda lan pa begransade belopp till

privatkunder i Sverigé®

Lan utan sakerhet

For att ta ett lan ska lantagaren vara fyllda 18dr inte ha fyllt 75 ar nar lanet ar aterbetalt.
Dessutom kravs fast inkomst av tjanst och ingalbiegsanmarkningar. Haléns erbjuder lan
mellan 1 000-25 000 kronor och har en aterbetastidgupp till 5 ar. Den effektiva rantan
som anges pa hemsidan ar 33,4%.

Handelsbanken

Historik

Svenska Handelsbanken ar en av de storsta bankBior@en med kontorsrorelse i Sverige,
Norge, Finland, Danmark och Storbritanif@nHandelsbanken grundades 1871 av ett antal
framtradande foretag och personer inom Stockholéarngsliv. Den 1 juli 1871 6ppnade
bankens verksamhet i hyrda lokaler vid Kornhammgt@@amla stan som da var Stockholms
kommersiella och finansiella centrum. Banken hateurde senaste femton aren byggt ut en
verksamhet i de dvriga nordiska landerna och s&d&000 aven i Storbritanni¢ff Med en

192 http://www.gemoneybank.se/templates/EntrencePage62.aspx

193 Haléns Finans AB &rsredovisning 2005

19%http://mww.halens.se/ContentPage.aspx?pid=14

195 http://sv.wikipedia.org/wiki/Handelsbanken

%% ttp://mww.handelsbanken.se/shb/INeT/IStartSv.naftieSet?OpenView&iddef=ombanken&navid=Investor
_Relations&sa=/Shb/inet/ICentSv.nsf/Default/q700BBEDOAE8B2C12571F10024A224
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balansomslutning pa 1 581 mdr kronor och 9395 Hdatéppnaddes 2005 ett resultat pa 15,7

mdr kronot?”.

Lan utan sakerhet

Handelsbanken erbjuder endast lan utan sakerhsind egna kunder som kallas Direktlan.
Direktlanet utbetalas inom 24 timmar pa belopp awll30 000-150 000 kronor.
Aterbetalningstiden &r mellan ett och tio &r octhde en rorlig ranta som i nulaget ligger p&
7,35 %%, Upplaggningsavgiften ar 595 kronor och aviservgsiften &r noll kronor d& man
maste vara ansluten till autogiro. Om man onskaa Ett mindrebelopp an 30 000 maste man
kontakta sitt lokala bankkontor fér en individuptvning®®. Kraven for att ta ett Direktlan
ar att man maste vara mellan vara 18 ar eller Aldaea ansluten till Handelsbankens
Internettjanst, ha en fast anstéllning (eller matande), ha en arsinkomst pa minst 125 000
kronor, inte ha nagra betalningsanmarkningar, @ch folkbokford i Sverige.

ICA Banken

Historik

ICA, Inkopscentralernas Aktiebolag, ar Nordens fetla kGpmannakooperativ inom
dagligvaruhandef®. Ar 2002 startade ICA sin egen bank som omsatr316 mkr.
Banktjanster var en utveckling av kundkortstjanstsem efter att man erhallit bankoktroj
kunde tilldta stérre belopp &n det tidigare takéetlp 000 krondf™. ICA Banken &gs i likhet
med ICA: s matbutiker av Hakon Invest och Hollara#hold och har 3,1 miljoner aktiva
kunder. Av dessa betalar 1,4 miljoner kunder me#l kGrtet, resten registrerar enbart bonus
nar de handlar. Antalet kunder som utnyttjar bamierna ar cirka 250 086 Sedan ICA
Banken startade i februari 2002 har drygt 173 Q@ftler valt ICA Bankens nya bankkort.

Lan utan sakerhet

Hos ICA Banken kan man lana mellan 30 000-350 0@hdr utan sékerhet genom ett sa
kallat ICA Kundlan. Rantan varierar beroende patarstorlek: 11,00 % pa lan upp till 50
000, 7,90 % pa lan 50 000-200 000, 5,25-6,20 %apdVer 200 000. Till detta kommer inga
upplaggnings- eller aviseringsavgifter. Rantansséated hansyn till ansokt belopp och efter
bruklig kreditprovning med en aterbetalningstid méllan 3-12 ar. For att kunna ta ett lan

197 Handelsbanken &rsredovisning 2005, s 2

1% pagens datum, 2007-03-19

199 Handelsbanken kundtjanst 4 dec 2006

10 hitp://sv.wikipedia.org/wiki/ICA_Banken#Bank

1 http://sv.wikipedia.org/wiki/ICA_Banken#Bank
"2http:/lwww.ica.se/FrontServlet?s=om_ica&state=om_iynamic&viewid=450644&showMenu=om_ica_0_
4
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utan sakerhet maste man ha fyllt 22 ar, ha fasirst samt sakna betalningsanmarkningar.
Desto hdgre inkomst ju hogre lan medges. ICA Barke&wer dessutom att lanet ska vara

amorterat senast nar man fyller 76"ar

IkanoBanken

Historik

Ikanobanken 6ppnades 1995 och &gs av lkano (famigvar Kamprad) med huvudkontor i
Almhult, Sméland. Vid arsslutet 2005 hade banke® dBstallda. Banken ger dven ut bolan
som dock endast formedlas av Ikano Banken medavasiildningen gors av SBAB'
Ikanobanken har sina kundkontakter i huvudsak wigerhet. Ikanobanken erbjuder sina
kunder de vanliga banktjansterna som inlaning, $padande, utlaning samt bolan. Under
2006 sa uppgick lkanobankens balansomslutninget¥t860 Mkr.

Lan utan sakerhet

Hos lkanobanken kan man lana mellan 20 000- 300ké@@or. Lanet ar ett annuitetslan med
en rorlig ranta. For att kunna ta ett Ian utan dédééemaste man ha fyllt 20 men inte vara aldre
an 70 ar, ha en fast anstallning med en arsinkgrasiminst 125 000 kronor samt sakna
betalningsanmarkningar. Man betalar enbart avigeawgift om man valjer att inte ha
autogiro som da uppgar till 25 kronor. Utbetalningbeviljat 1an sker andra vardagen efter att
ansokan beviljats. Lanet maste aterbetalas mellaoh312 ar. Kunder kan ta lanet bade pa
telefon och direkt via Internet da kreditupplysnipgrs online. Rantan beror pa lanets storlek
och &r enligt foljiande: 7,70-13,45 % pa lan uppad 000 kronor, 6,70-12,50 % pa lan 60
000-150 000 kronor, 5,45-8,00 % pa lan 6ver 150K00o0r.

Kaupthing

Historik

Kaupthing Sverige AB ar ett helagt dotterbolag d#in Islandska bankgruppen med samma
namn och har funnits i Sverige sedan ombildningenJB Nordiska i slutet av 2002.
Koncernen har kontor i alla de nordiska lAndermatsaNew York, London, Luxemburg och
Genéve och ar noterad pa Islands fondbérs och Batrokborsen. Banken ar Islands storsta
bank och bildades genom en sammanslagning av Kagppih Bunadarbanki islands ar

2003*. Banken har i Sverige en balansomslutning p& cad@5och drygt 300 anstalltfa

113 http://mwww.ica.se/FrontServiet?s=ikk&state=ikk_dynic&viewid=626799&showMenu=ikk_6_1
114 |kano banken forvaltningsberattelse 2005, sid 17

15 Wikipedia

118 \wwww.kaupthing.se
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Lan utan sakerhet

Kaupting erbjuder en typ av lan utan sakerhet samtks mellan 10 000-100 000 kronor och
kraver vidare att den sdokande har en fast inkormistinga betalningsanmaérkningar, ar minst
20 ar och har varit mantalsskriven i Sverige deastmtre aren. Den nominella rantan ligger
pa 7,90 % och sedan tillkommer en upplaggningsapgif500kt*’. Om lantagaren inte har
konto hos banken tilkommer &ven en aviseringsavgf 35kr per betalning.
Aterbetalningstiden &r begréansad till 10 &r och asile far inte ha négra

betalningsanmarkningat®

Nordea

Historik

Nordea &r norra Europas storsta bankkoncern meddkowtor i Stockholm. Rotterna gar
tillbaka 158 ar i tiden da banken gick under nanBdrekassen for Kjgbenhavn og Omegn
men till idag har 250 banker inforlivats i koncemn&lordea har funnits i sin nuvarande form
sedan 2000 da MeritaNordbanken, som i sin tur 8#8dal1997 genom att Merita och
Nordbanken gick ihop, och Unidanmark tillkinnagav samgaende. Ytterligare forvarv
folide och idag har Nordea nastan 11 miljoner kurmtgh ett forvaltat kapital pa& EUR 158
mdr. Den enskilt storsta agaren ar Sveriges regenied 19,9 % av aktierna.

Nordea &r listat pd Stockholmsbérsen, Helsingfassd och Képenhamnsbérs&hoch
erbjuder sex typer av lan utan sakerhet beroendie pdika forutsattningar kunden har.

Lan utan sakerhet

Nordea erbjuder sex typer av lan utan sakerhetelnel® pa de olika forutsattningar kunden
har. Privatlanet ar det minst formanliga lanet wakerhet men har dven de lagsta kraven pa
lAntagaren. Lantagaren maste vara aldre an 1&dm hieklarerad inkomst pa minst 125 000
kronor och far inte ha nagra betalningsanmarkningérutom rantan som fér narvarande
ligger pa 8,25 % tillkommer aven en upplaggningsayga 700 kronor och en eventuell

aviseringsavgift pa 15 kronor om kunden véljer latrtbetala rantan med autogiro.

Om man ar god kund till banken far man battre willkvid 1an utan sékerhet. For att bli
Pluskund kravs att man har ett personkonto hos &orded regelbunden insattning av 16n,
pension eller motsvarade, sammanlagt minst 50 @000k i eget sparande och/eller 1an i

7 \www.Compricer.se
118 htp://www.kaupthing.se/om/tjanster_privatlan.html
119 htp://sv.wikipedia.org/wiki/Nordea
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Nordea, och minst 3 dvriga produkter eller tjansiemwlika produktgrupper. Dessa kunder
erbjuds en ranta pa 7,50 % och upplaggningsavgstieks till 525 kronor.

For att bli formanskund kravs ett personkonto megeltbunden inséattning av l6n, pension
eller motsvarade, sammanlagt minst 300 000 kronsparande och/eller lan/kredit hos
Nordea samt minst fem 6vriga produkter eller tjgri&t De kunder som kvalificerar sig for
denna kategori far erbjuds en ranta pa 7,00 % pplaggningsavgiften pa 350 kronor

Forutom dessa tva varianter erbjuder Nordea aveNletlemslan som férutom kraven som
galler for Privatlanet endast beviljas till de kendsom &aven ar medlemmar i facket.
Skillnaden ar dels att rantan ligger pa 7,18 % maean att banken inte tar ut nagon
upplaggningsavgitt>. Nordea erbjuder ytterligare tva former av ldaruséakerhet namligen
Startlan och Studentlanet. For att kunna ta etl&tan kravs en arsinkomst pa minst 70 000
kronor som inkluderar studielan och studiebidragitsatt lantagaren ar inskriven pa ett
Universitet/Hogskola. Den langsta lanetiden feno@r lanesumman &r begransad till 20 000
kronor. Rantan ligger pa 6,45 % och banken tar umtedgon upplaggningsavgift. Startlanet
ges till personer mellan 18 och 28 ar, har samnmaimella ranta som Studentlanet och tar
inte heller ndgon upplaggningsavdift Skilnaden mellan Studentldn och Startl&n &r att
lanesumman kan beviljas upp till 200 000 krdfbrTill skillnad fr&n Studentlan krévs inte

autogiro for att kunna ta ett Startlan.

Resurs Bank

Historik

Resurs Bank ar en del av Resurs gruppen som awveer dorsakringsbolaget Solid och
Teleresurs samt varor och webbsystem frdn Orderettdamonik?>. | Sverige sysselsétter
gruppen 400 anstallda varav 286 jobbar pa Resunk.Banken har utlaning till allméanheten
pa 2 917 MKF*®. Banken har idag en kundbas p& 800 000 kunder.

Lan utan sakerhet

Resurs Bank erbjuder en typ av lan utan sakerHketvges till privatpersoner upp till
250 000kr med en aterbetalningstid pa 1-12 ar. mmminella rantan ar for narvarande fran
5,88 % upp till 13,92 %. Upplaggningsavgiften askOoch aviseringsavgiften 29kr per

120 http://www.nordea.se/sitemod/default/index.aspt2pD5984
21 http://www.nordea.se/sitemod/default/index.aspt2pv4472
122 http://www.nordea.se/sitemod/default/index.aspt2pr5602
123 http://ww.nordea.se/sitemod/default/index.aspt2pD5054
124 Nordea 1 dec 2006

125 htp://www.resursbank.se/

126 Arsredovisning 2005, sid. 22
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betalning oavsett betalningssatt. Forutom detta féite Ilantagaren ha nagra

betalningsanmarkningar och maste ha haft fast lmistiii minst 6 manader. Lantagaren

maste vara mellan 20 och 70 ar, far inte vara idssjukskriven samt ska ha en arsinkomst
som overstiger 120 000kr. Banken uppmarksammartipéles kravs en hogre inkomst ju

hogre 1&n man ansoker oA,

SEB

Historik

Stockholms Enskilda Bank grundades 1856 av AndréaO$Vallenberg, atta ar innan
Skandinaviska Banken startades. De tva konkurmnemtetogs samman ar 1972 under det
gemensamma namnet Skandinaviska Enskilda Bankerkadholleras &n idag av familjen
Wallenberg. Banken utvecklades starkt under 8Q-tah ar idag en av Sveriges fyra
storbanker. SEB har utvecklats till en nordeurdpéisansiell koncern med en kundbas péa ca
400 000 foretag, flera institutioner och fem migonprivatkunder. Efter en fas av
internationell expansion har SEB verksamheter id€ar Baltikum, Tyskland, Ukraina och
Ryssland, samt "representation i ett 20-tal land®&&n 30 juni 2006 uppgick koncernens
balansomslutning till nastan 2 mdr kronor och redat for 2005 landade pa 8,4 mdr

kronor?®

Lan utan sakerhet

SEB erbjuder sina kunder tre typer av lan utan b@tedet Enkla lanet, Medlemslan samt
Utbildningslan. Om man valjer det Enkla lanet eMdedlemslanet kan man lana mellan 20
000-350 000 kronor till en individuell ranta mell&r29-10,24 % men det ar mojligt att lana
ett lagre belopp om man kontaktar ett bankkontorsékan om lan utan sakerhet sker via
telefon, Internet eller bankkontor. Den individaetiintan for Medlemslan samt Enkla lanet
bestams efter kundens forutsattningar som baséras greditprovning. Ju storre risk banken
antas ta desto hogre ranta. Risken antas t.ex.héa@ om personen just borjar arbeta eller
har hoga lan sedan tidigare. D& man ansoker om {Aadnternet beréknas den effektiva
rantan utan hansyn till aviseringsavgiften som drd@nor vid automatisk debitering. Om
kunden inte har automatisk betalning uppgar avigedvgiften till 40 kronor.
Upplaggningsavgift for det Enkla lanet uppgar 500 kronor och for Medlemslanet samt

studentlan ar den 0 kronor.

2http:/lwww.resurs.se/lanapengar/?FRKAMPANJ=00000088duid=b0d36d74bec925ee458fbc06424a7276
&affld=156028, 09 dec 2006
128 http://www.seb.se/pow/wep/sebgroup.asp?website=T#&ng=se
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For att kunna ta ett Medlemslan maste man varaanedktt av de forbund eller foreningar

som samarbetar med SEB, exempelvis Civilekonomdfimgnsforbundet eller Jusek. Den
rorliga rantan ar for narvarande 6,14 %, oavsatiniycket eller lite kunden lanar. Kostnaden
for aviseringsavgiften ar upplagd pa samma sattféomiet Enkla lanet.

For bade Medlemslan och Enkla lanet kravs en osisk pA minst 150 000 kronor samt att
man inte har nagra betalningsanmarkningar. Ju datigrman valjer att lagga upp lanet pa
desto hogre total kostnad for lanet. Man kan vétfebetala av lanet mellan tva och elva ar.
For utbildningslan kan kunden lana mellan 20 0@D-Q00 kronor till en rorlig ranta som for

narvarande ligger pa 6,75 %. Rantan ar densammeethatudentens ekonomiska situation.
For att kunna ta ett studentlan kravs att man &snii8 ar, ar antagen student vid IHM eller

Humanova, inte har nagra betalningsanmarkningat sargodkannande vid kreditprévning.

Skandiabanken

Historik

Banken &gs av forsakringsbolaget Skandia som iab6gv 2006 forvarvades av den

Sydafrikanska foérsakringskoncernen Old MuttfalSkandiabanken startades 1994 som en
telefonbank men erbjuder numera tjansterna Oveernat med totalt 500 anstéllda i

Nordert*°. Med en balansomslutning p& 51,2 mdr kronor hadién en kundbas p& 867 000
vid slutet av 2005. Utlaningen till allmanheten gk till 45,6 mdr med foljande

sammansattning 65 % bolan, 32 % billdn och 3 % aeser framst kontokreditEr.

Lan utan sakerhet

Banken erbjuder endast en typ av lan utan sakenbian 20 000-200 000 kronor. Lanet far
hogst vara 30 % av arslénen och har en effektitarga 6,74 %. For att fa ta lan kravs det att
den lansokande har en fast inkomst som Gverstige009 kronor, inte har nagra
betalningsanmarkningar och &r éver 18%r

Swedbank (Foreningssparbanken)

Historik

Swedbank (tidigare Foreningssparbanken) grundaeléanr1820 och var da en sa kallad
jordbrukskassa som hade till uppgift att tillgodgselbrukets vaxande kapitalboehov. Banken

har gatt igenom ett flertal sammanslagningar, #ngch namnbyten varav fusionen mellan

129 \www.Mergermarket.com

130 http://mwww.skandia.se/hem/default.aspx
131 Skandiabanken &rsredovisning 2005

132 http://www.skandia.se/hem/default.aspx
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Sparbanken Sverige och Foreningssparbanken ar u®9d@en mest omfattande. Swedbank
har avtal om samarbete med ett 80-tal sma och stedelfristdende sparbank&r Idag har
Swedbank 8,7 miljoner privatkunder och 439 000 tiigekunder i Sverige, Estland, Lettland
och Litauen. Dessutom ar banken narvarande i Hgtaig, Kaliningrad, Kopenhamn,
Luxemburg, Marbella, Moskva, New York, Oslo, Shamg$t Petersburg och Tokyo. I likhet
med de Ovriga storbankerna ar Swedbank en fullsgloaink som betjanar alla kundsegment
pa de fyra hemmamarknaderna medan andra marknadegrénischade. Banken uppnadde
2005 ett resultat pa 12,2 mdr kronor med en bataskaning pa 1 274 mdr kronor och
16 648 anstallda>*

Lan utan sakerhet

Swedbank erbjuder sina kunder tva typer av lan sékerhet. Dels privatlan Direkt och dels
Medlemslanet som kraver att den lansdkande ar temstill facket. Lanet far vara mellan
20 000-200 000 kronor med en aterbetalningstidgatill 10 ar och en ranta pa 5,75 — 8,75
%. Till detta kommer en upplaggningsavgift pa 3@@nor om man soker via telefon eller 650
kronor om lanet tas pa ett av bankens kontor. Mkbmmer aven en aviseringsavgift vars
belopp varierar beroende pa om pengarna dras didekkontot (12 kronor) eller per faktura
(35 kronor). Privatlanet kraver att den sokande &arinkomst pa minst 160 OO0Okr.
Medlemslanet staller samma villkor med tillagget sitkande maste vara medlem i facket.
Lanet tar en lagre ranta pa 6,75 % och kunden leghitte betala vare sig upplaggnings- eller

aviseringsavgift.

Wasa Kredit

Historik

"Verksamheten for leasing och avbetalning startd®38 inom CEBECE Finans AB, bland
annat genom samarbete med generalagenten for il Wasa Kredit bedriver
"leasing- och avbetalningsverksamhet samt blan&aint) pa den svenska marknaden” och ar
ett helagt dotterbolag till Lansforsékringar BanB Aars moderbolag ar det publika bolaget
Lansforsakringar AB. Lansforsékringar Bank har &mkkontor i Sverige och samarbetar
aven med Posten/Svensk kassaservice for att kueea gredare service. Banken har 593 000
kunder och en total utlaning till allménheten pamdr kronor. Lan kan tas pa kontoren, via

133 Wikipedia
134 Edreningssparbanken (Swedbank) Arsredovisning 2005
135 http://mwww. wasakredit. se/wasa/omWK/presentation.ht
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Internet eller per telefd”. Wasa Kredit har en Balansomslutning p& dver 8 knoinor samt
uppvisade 2005 ett resultat pa 79 Mkr och sysgelsatier 2005 i genomsnitt 178 anstallda.

Lan utan sakerhet

Lan utan sékerhet ges pa belopp mellan 7 000 krociorl50 000 kronor till lAnsokande som

har en fast inkomst av tjanst, ar minst 20 ar, ii@e nagra betalningsanmarkningar, har varit
fast anstalld i minst 6 manader samt har varitfokéord i Sverige de tre senaste aren. Den
effektiva rantan satts individuellt och ligger faarvarande pa mellan 5,45 %-12,65 %. Da
tilkommer aven en upplaggningsavgift pa 395 kroaoh en aviseringsavgift pa 40 kronor

per betalnind®”.

136 http://mww3.lansforsakringar.se/Info/Om_Oss/Bamkd/default.htm
137 http://ansokan.wasakredit.se/wasartr/setting/viakar?ksk=1230&pfwLink|D=-1
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