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Abstract: During the 21st century, the structure of the traditional public sector has been
questioned and changed to an increasing extent. This study examines how front line police
officers experience the reorganization of the Swedish Police Authority. The change process
started in 2015 and has been frequently discussed in the media, mainly focusing on a strong
dissatisfaction among employees. A lot of the critique originates from contradicting goals,
combining centralization with decentralization. In accordance, the main focus of this study is
to investigate how conflicting requirements are received in the operating core.

During the study process, a case study consisting of ten in-depth interviews was performed,
followed by an analysis based on scandinavian institutionalism and reform theory. The results
show that police officers experience conflicting requirements on several levels during the
reorganization. Underlying is a clear, consistent pattern is that the change is perceived as
incompatible with prevailing practices, values and norms. This is partly explained by police
officers’ exposure to conflicting logics. Furthermore, the study shows that police officers are
skeptic towards the decisions of leaders with limited knowledge of the core, operational,
activities. It is clear that the police officers think change initiatives should come from, or at
least be influenced by, those who will turn them into reality. This contributes to an increased
understanding of the difficulties with top-down implementation of change initiatives in
complex, professional organizations.
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Begreppslista med definitioner

Begrepp Definition

Anstéllda Syftar hir till de som arbetar inom en organisation men som inte
tillhor ledning eller styrelse. Samtliga intervjupersoner riknas hit.

Ledning De hogsta cheferna i organisationen med mandat fér omfattande
beslut kring verksamheten. I studien ridknas beslutsfattare kring
omorganisationen hit.

Omorganisation Syftar hér till en omfattande, planerad organisationsforéndring dar

exempelvis formella strukturer, resursfordelning och

personalstyrka paverkas. Anvéinds hir synonymt med reform.

Polis i inre tjénst

Polis som jobbar med utredningar och dylikt inne pé stationerna.

Polis 1 yttre tjanst

Polis som jobbar ute i samhéllet med ingripandeverksamheten och

brottsforebyggande arbete.

Ingripandeverksamhet | Utryckningar i polisbil vid 112-larm och dylikt.

Brottsforebyggande Innefattar exempelvis skolbesok, lokal synlighet och dialog med

arbete ungdomar i riskzon. Syftar att stoppa brott innan de hinner begés.

Legitimitet Uppnds nédr ndgonting &r beréttigat utifrdn moral eller lag. Nagot
som anses korrekt enligt normer och vérderingar.

Profession Yrke som kriver sirskild, systematisk, utbildning. Grundad pa

kompetens och fokuserar pa dndamalsenlighet. Utdvar sitt unika

expertarbete. Exempelvis ldkare, militirer, advokater.

Operativa kdrnan

De anstillda som arbetar “pa golvet” och utfor den faktiska

produktionen; det arbete som hor till organisationens kdrnuppgift.

Tabell 1: Begreppslista med definitioner




1. INLEDNING

Detta avsnitt introducerar studieomrddet och dess bakgrund. Studiens forvdntade
forskningsbidrag motiveras i samband med varfor frdagan bade dr intressant och hogst

aktuell. Slutligen presenteras studiens avgrdnsning och forskningsfrdagan som ska besvaras.

1.1 Introduktion

Under 2000-talet har strukturen av den traditionella offentliga sektorn ifragaséttas i allt storre
utstrdckning. EU har visat sig i framkant géllande fornyelsearbetet vilket har drivit pa
utvecklingen dven 1 Sverige. Privatiseringar, avregleringar och ett foretagsliknande ténk har
praglat forandringsarbetet som genomforts inom stora delar av den offentliga sektorn
(Holmberg & Henning, 2003). 2012 togs beslutet att d&ven svensk polisverksamhet skulle
omorganiseras. Denna forandring har fatt stor spridning i media dir framforallt ett starkt
missndje bland medarbetarna har uppmérksammats (Statskontoret, 2016). Med medarbetarna
som en avgorande resurs inom polisverksamheten (Polisen, 2018) &r det av intresse att forsta
hur omorganisationen upplevs av dem som ska jobba operativt mot dess mal. Poliser tenderar
att utsittas for motstridiga krav eftersom deras profession gér ut pa att 16sa brott samtidigt
som de ska vara organisatoriskt effektiva (Sarnecki, 2010). Denna konflikt ska visa sig bli allt
mer central dd mélen med omorganisationen kretsar kring bade centralisering och nérhet till
medborgarna (Statskontoret, 2016). Uppsatsen kommer att fokusera pé anstilldas
upplevelser av omorganisationen och analysera dessa med ett teoretiskt ramverk konstruerat
utifran skandinavisk reformteori; ett perspektiv som undersoker hur forandringar tas emot 1

praktiken.



1.2 Bakgrund

Forskning inom organisationsteori har visat att genomforande av stora myndighetsreformer
ofta dr mer komplext och tidskrdvande dn véntat (Van der Voet, 2016). Trots detta anvénds
girna forenklade linjdra modeller for implementering av omorganisationer. Detta gor att
nagot som ser ut som en rationell och effektiv process pa pappret, ofta utspelar sig som en
tvingande process dér det ar svart att ta hdnsyn till olika aktorers behov och fragor. En
aterkommande anledning till att fordndringsprocesser framstills som enklare och mer
kostnadseffektiva dn vad de ér, dr ledningens behov att framstd som rationella (Ericsson
2016). I kontrast till ledningens vilja att framsta som effektiva och rationella finns det inom
polisyrket en allméin 6nskan om att inte vara bunden till regler och system. Detta grundar sig 1
tanken om att det praktiska arbete som poliser forvéntas utrdtta under oférutsedda
omstindigheter skulle underlattas om polisen kunde arbeta fritt frin formella regler (Ekman,
1999). Till foljd av att medarbetarna utsétts for oforutsdgbara och ibland livshotande
situationer i det dagliga arbetet anses kulturen inom polisyrket vara unik. Detta bidrar till en
ovanligt stark kultur och en generell resistens mot fordndring, sérskilt om fordndringen inte &r
1 linje med den radande kulturen (White och Robinson, 2014). Situationen pekar dérfor pd en
potentiell spanning mellan ledning och anstillda som kan blomma ut under en

organisationsforandring.

Den 1 januari 2015 pabdrjades ombildningen av Sveriges davarande 21 ldnspolismyndigheter
till en, sammanhéllen, myndighet. Omorganisationen var den storsta forandringen inom
polisen pa 6ver 50 ar och omfattade ungefiar 30 000 medarbetare over hela landet. Polisen
bedriver verksamhet 1 hela Sverige och arbetssitten savil som problembilderna skiljer sig

mellan varje enskilt omrade. Trots det genomdrivs en fordndring som ska gora varje



polisomrade allt mer lika varandra. Polismyndigheten blir dirmed ytterligare ett exempel pa
problematiken med att ta in en standardmodell till en komplex organisation. Ledningen
pastod att otillricklig styrning hade orsakat regionala skillnader 1 effektivitet och ville darfor
skapa nationell enhetlighet genom en rak och tydlig ansvarskedja. Samtidigt marknadsfors
omorganisationen som ett sétt att komma “ndrmare medborgarna” gentemot bade
allménheten och medarbetarna (Statskontoret, 2016). Situationen har varit snarlik under
polisreformer i baide Danmark och Norge. I samtliga fall har en mélkonflikt identifierats kring
att forena centralisering med nérhet till medborgarna (Holmberg, 2014). Aven under
implementeringen av den svenska polisreformen star konflikterande maél till grund for kritik
mot omorganisationens innebord och ledning (Statskontoret, 2016). Motstridiga krav tycks
ddrmed genomsyra fordndringen och en intressant motsittning mellan centralisering och

decentralisering kan identifieras.

1.2.1 Forvintat forskningsbidrag

Det finns ett brett utbud av forskning kring organisationer och institutioner inom béade
offentlig och privat sektor. Det litterdra perspektivet institutionella logiker, som kommer att
presenteras nidrmare i uppsatsens teorikapitel, dr ett av de mest dominerande inom detta
forskningsfalt (Thornton & Ocasio, 2008). En populér utgangspunkt dr darfor att undersoka
motstridiga logiker under omorganisationer. Hur individer i organisationer upplever
omorganisationer har daremot inte undersokts 1 lika stor utstrackning. Ett mer vilutvecklat
individperspektiv finns inom den skandinaviska skolan, eller reformlitteraturen, som
exempelvis innefattar forskning kring hur férdndringsforsok och potentiellt motstridiga krav
tas emot i praktiken (Revik, 2008). Vi finner dock ett forskningsgap kring individers

upplevelser av omorganisationer karakteriserade av motstridiga krav, likt Polisens



omorganisation, och de bakomliggande orsakerna till dessa. Studiens ambition &r dérfor att
bidra till forskningen kring fordndringar pa individniva, genom att fokusera pé
Polismyndighetens omorganisation ur ett individperspektiv. Detta ska goras med

skandinavisk reformteori och institutionell teori som utgdngspunkt.

1.3 Syfte och studieomréde

1.3.1 Syfte

Studien syftar till att skapa okad forstaelse kring varfor det ar svért att genomdriva
fordndringar i stora, komplexa organisationer. Genom att studera arbetande polisers
upplevelser av Polismyndighetens omorganisation &mnar uppsatsen att undersoka hur
individer upplever motstridande krav under organisationsféridndring. Omorganisationen
innefattar mal kring bade centralisering och decentralisering och denna studie ska
huvudsakligen fokusera pa hur detta tas emot 1 den operativa verksamheten. Dessutom finns
en motsdttning inom polisyrket dér poliser forvantas vara bade organisatoriskt effektiva och
16sa brott. Forfattarlagets ambition dr darfor att bidra till forskningen kring hur individer

upplever motstridiga krav, som kan uppsta i samband med en organisationsforéndring.

1.3.2 Forskningsfriaga
Hur upplever poliser i den operativa verksamheten motstridande krav under

omorganisationen av Polismyndigheten?

1.3.3 Avgrinsning
Studien avgrénsas till att analysera omorganisationen ur ett individperspektiv med fokus pa

hur intervjupersonerna sjdlva upplevt fordndringen. Studien syftar inte att undersoka hur



manga som dr missndjda eller hur just missndjda anstillda upplever forandringen utan
intresset ligger 1 att forstd varifrdn upplevelserna hdrstammar. Forskningsfragan exkluderar
dven analys kring varfor polisverksamheten omorganiseras, varfor innehéllet i
omorganisationen ser ut som det gor samt huruvida omorganisationen &r lyckad eller inte.
Déaremot kan sekundérdata och teori som beror liknande &mnen vara relevant for att besvara

den aktuella forskningsfragan.

Vidare skrivs uppsatsen med en geografisk avgransning till Sodertéljepolisen. Empirin utgors
ddrmed av upplevelser hos anstéllda inom polisverksamheten 1 Sodertélje; individer som hor
till den operativa kdrnan. Omorganisationens implementering och fordndringsétgéirder sag
olika ut dver hela landet, avgriansningen gjorde det darfor lattare att uppna en djup forstaelse
kring intervjupersonernas upplevelser. Urvalet motiveras vidare 1 metodkapitlet; 2.2.1. Val av

organisationsenhet.



2. METOD

1 foljande kapitel presenteras utformningen av studien samt valet av metod for
genomforandet. Ddrefter motiveras urvalet av organisationsenhet samt intervjupersoner.

Slutligen diskuteras studiens trovdrdighet utifran begrepp som Bryman och Bell (2017) byfter.

2.1 Metodval

2.1.2 Forskningsmetod

Med forskningsfragan som utgangspunkt utformades en kvalitativ fallstudie. Det specifika
fall som studerats dr omorganisationen av Polismyndigheten 1 Sverige, 1 synnerhet utfallet av
omorganisationen pa lokal niva i Sodertilje. Eftersom malet &r att gora en detaljerad
granskning av fallet pd individniva dr en kvalitativ forskningsmetod ldmpad. Valet av en
kvalitativ metod gor det mojligt att inkludera subjektiv information géllande respondenternas
egna upplevelser kring situationen (Bryman & Bell, 2017). Individernas egna upplevelser ar
onskvirda eftersom studien &mnar till att bidra till forskningen av omorganisation ur ett
individperspektiv. Djupintervjuer av semistrukturerad karaktdr har anvénts for ge
intervjupersonerna mojlighet att lyfta fram teman som de sjélva anser viktiga for att beskriva
sin personliga upplevelse av omorganisationen. Utformandet av intervjuerna diskuteras

vidare under avsnittet 2.3 Empiriinsamling.

2.1.3 Forskningsmiissigt angreppssitt

Studien antar en huvudsakligen induktiv ansats genom att basera den teoretiska
referensramen pa de empiriska insikter som samlats in (Bryman & Bell, 2017). Teorin har
sedan anvints for att analysera den insamlade datan. Den induktiva ansatsen &r vil forenlig

med studiens syfte att identifiera och forklara individers upplevelser. Den teoretiska
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referensramen anpassades till de centrala teman som framkommit efter att empirin kodats.
Detta korresponderar med den kvalitativa metod som anvinds vid empiriinsamlingen
(Bryman & Bell, 2017). Eftersom forskarlaget haft viss kunskap gillande institutionell teori
redan innan empiriinsamlingen pabodrjades kan detta ha fargat var tolkning av empirin.
Dessutom har nya teoretiska och empiriska insikter som uppstatt under forskningsprocessen
Oppnat upp for en iterativ utveckling av forskningsfrigan. Forskningsfrdgan har darmed
utvecklats fran att vara dppen och generell till att vara kopplad till teorin och empirin. Av
denna anledning &r fragan utformad for att lyfta fram de motstridiga krav som genomsyrar

bade empirin och teorin.

Eftersom empirin baseras pa intervjupersonernas personliga uppfattning av
omorganisationen, som vi tolkar och forsoker forsta inneborden av, ar vi tolkande 1 vart
synsitt. Ett tolkande synsitt 4r dven lampat eftersom fallorganisationen har en unik statlig
struktur som &r svart att likstdlla med ndgon annan organisation (Bryman & Bell, 2017). Var
kvalitativa studie och tolkande synsitt motiverar vidare studiens ontologiska stdndpunkt. Vi
antar en konstruktivistisk ontologi eftersom vi inte stravar efter en objektiv syn pé
verkligheten utan vill komma ndrmare sanningen genom att tolka vér empiri. Studien antar
inte att det finns en absolut sanning, utan varje individs upplevelser bidrar till en beskrivning

av verkligheten.

2.2 Urval

2.2.1. Val av organisationsenhet
Studien avgrénsas till hur poliser 1 den operativa kdrnan upplever omorganisationen. Detta

gors genom att genomfora den empiriska studien inom Sodertdlje lokalpolisomrade. Inom
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svensk polisverksamhet &r lokalpolisomraden de enheter som utreder brott och gor
utryckningar i lokalsamhéllet. Det dr i dessa enheter som majoriteten av poliserna arbetar
(Marcopoulos, 2015). Dérfor bedoms urvalet till poliser i lokalpolisomraden vara lampligt for
att skapa en god representation av polisyrket. Lokalpolisomréden dr dessutom sérskilt
intressanta for studien eftersom verksamheten i den operativa kdrnan paverkas 1 hog grad av
omorganisationen. Férdndringar som omplacering av personal, dndrade rutiner och ny

rollfordelning skapar omfattande skillnader i lokalpolisomradet.

Vidare genomfors den empiriska studien enbart i lokalpolisomrade Sodertélje.
Avgrinsningen till ett enda lokalpolisomrade gors eftersom studien syftar till att analysera
individens roll under omorganiseringen pa djupet. Av denna anledning &r det frimst
intressant att fa en djupare insikt om hur de anstéllda upplever omorganisationen pé lokal
niva snarare an att fa en oversiktlig bild pa regional eller nationell niva. Sodertilje
lokalpolisomrade ar av geografiska skil ett praktiskt val for uppsatsforfattarna som mojliggor
att genomfora intervjuerna pé plats i polishuset. Dessutom kénnetecknas Sodertélje av hog
brottslighet till den grad att de har tilldelats extra resurser for att klara av den extra
arbetsbelastningen (Hansson, 2017). Forfattarlaget bedomer det intressant att undersoka

effekterna av omorganistion i ett omrade som kdnnetecknas av hog press pé de anstillda.

2.2.2. Val av intervjupersoner

Tio poliser som arbetar i lokalpolisomrade Sodertdlje har intervjuats for studien. Urvalet ar
dndamalsenligt vilket innebér att intervjupersonerna strategiskt har valts ut for att de ska vara
relevanta for forskningsfrdgan (Bryman & Bell, 2017). Detta innefattar arbetande poliser i

den operativa kirnan som varit med om Polismyndighetens omorganisation. Vidare &mnade
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urvalet att uppna bred representation inom Sodertiljepolisen vad géller roller och paverkan

under fordndringen. Exempelvis intervjuades bade chefer och vanliga anstéllda frén bade

yttre och inre tjanst. Dessutom intervjuades bade anstéllda vars arbetsvillkor inte paverkats

ndmnvirt samt anstdllda som tvingades byta tjanst. Syftet med detta &r att fa ta del av

upplevelser fran anstidllda med olika arbetssituationer under omorganisationen. Eftersom

individperspektivet dr uppsatsens huvudsakliga fokus varderas méingfald i insikter och

individers unika upplevelser star i centrum. Studien syftar inte att undersdka hur manga som

ar missndjda eller hur just missndjda anstéllda upplever forandringen; utan intresset ligger i

att forstd varifrén attityderna hdrstammar. Diarmed &r bade positivt och negativt instillda

anstéllda av intresse for empiriinsamlingen. Uppsatsforfattarnas kontaktperson valde ut

lampliga intervjupersoner som uppfyller ovan ndmnda kriterier kontinuerligt under

empiriinsamlingen. Nedan presenteras intervjupersonerna i en tabell for att ge ldsaren en

uppfattning om bakgrunden for de upplevelser som sedan presenteras i empirikapitlet.

Kod Alder | Ari tjinsten | Roll 2015 Roll 2018

Inre Chef 1 30-40 | 0-10 Tillférordnad chef Gruppchef inre tjdnst
pa lansniva

Inre Chef 2 41-50 |21-30 Gruppchef inre tjdnst | Gruppchef inre tjénst
(Sodertélje (Region Stockholm
Polisomréde) Syd)

Inre Chef 3 30-40 | 0-10 Gruppchef inre tjanst | Gruppchef inre tjénst

Inre 1 60+ 40+ Gruppchef inre tjdnst | Inre tjanst

Inre 2 60+ 31-40 Inre tjanst Inre tjanst

Kommunpolisen |41-50 | 11-20 Yttre tjénst Kommunpolis

Yttre Chef 41-50 | 11-20 Chef over yttre Gruppchef yttre
verksamheten tjanst
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Yttre 1 41-50 | 0-10 Yttre tjanst Yttre tjanst

Yttre 2 30-40 | 11-20 Yttre tjénst Yttre tjénst

Lokalpolis- 41-50 |21-30 Chef 6ver Chef 6ver Sodertélje

omradeschefen Nynédshamn lokalpolisomrade
nérpolisomrade

Tabell 2: Beskrivning av intervjupersoner

2.3 Empiriinsamling

2.3.1 Forstudie och framtagande av intervjuguide

Initialt genomfordes en forstudie 1 form av tvd moten med forfattarnas kontaktperson pé
Sodertéljepolisen. Dessa moten var helt ostrukturerade och syftade att skapa en bred
uppfattning om vilka férdndringar omorganisationen inneburit pa lokal niva, samt vilka
reaktioner och synpunkter som varit tydligast bland anstillda. Utdver kontaktpersonens
oversiktliga upplevelser genomfordes en empirisk studie i sekundirdata. Statskontorets
rapporter samt medias rapportering kring omorganisationen visade pa flera centrala teman.
Med denna forstudie som grund skapades en intervjuguide att utgé ifrdn under resterande
empiriinsamling. Intervjuguiden utformades med studiens fragestillning och induktiva
angreppssétt i atanke. Syftet var att skapa en djup forstaelse av intervjupersonernas
upplevelser, for att sedan kunna analysera dem vidare med hjilp av passande teori.
Intervjuguiden vidareutvecklades kontinuerligt i takt med att intervjupersoner lyfte fram ett
nytt tema, eller gav svag respons pé ett annat. Samtliga intervjuer inleddes med
standardiserade fragor kring &lder och polisbakgrund for att sedan 6vergé till de teman som

forstudien visat vara centrala.
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2.3.2 Intervjudesign

Da intervjuerna var semistrukturerade till sin karaktér gavs intervjupersonerna sjilva
mdjligheten att vdlja riktning. Intervjuerna styrdes efter vad intervjupersonen lade storst vikt
vid och nya spar foljdes upp dven om de inte ingick 1 intervjuguiden. Denna metod minskar
jamforbarheten mellan intervjuerna men dr fordelaktig eftersom det gor det mojligt for
respondenterna att delge sina personliga upplevelser och ge nyanserade svar. Det skapar
ocksé en uppfattning om vilka delar av anstélldas upplevelser som de sjélva tycker dr mest
centrala (Bryman & Bell, 2017). Dessutom anpassades fragornas ordningsfoljd och

formulering efter respektive intervjuperson for att naturligt f6lja dennes upplevelser.

Samtliga intervjuer varade i1 ungefdar 60 minuter och utférdes i stingda mdtesrum hos
Sodertéljepolisen. Denna ostorda miljo pa intervjupersonernas egen arbetsplats syftade att
minimera tidsatgdngen samt maximera bekvamligheten infor mer kénsliga fragor.
Inledningsvis informerades intervjupersonerna om studiens uppldgg, anonymisering samt att
inga svar var ritt eller fel. Det fortydligades att forfattarlaget endast var intresserade av
individens upplevelser och att intervjuerna inte krivde nagon speciell kunskap. Dérefter fick
intervjupersonerna godkénna ljudupptagning vilket underlittade for kommande

transkribering.

2.3.3 Kodning av intervjumaterial

Efter att 10 intervjuer genomforts beddmde uppsatsforfattarna att empirisk méttnad uppnétts
och borjade analysera resultaten mer djupgaende. Det fanns tidigt tydliga monster i vad
intervjupersonerna lyfte fram i sina upplevelser. Kodningen av materialet hade paborjats

kontinuerligt under intervjuprocessen genom att i ett Excelark sammanfora citat under
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respektive tema som diskuterats under intervjuerna. Direfter utmairktes vanligen
forekommande nyckelord ur dessa citat som bildade nya kategorier 6ver de ursprungliga
temagranserna. Detta mojliggjorde en djupare forstdelse av empirin da relationerna mellan

olika kategorier kunde identifieras.

2.4 Metoddiskussion

2.4.1 Uppsatsens trovirdighet
Bryman och Bell (2017) tar upp flera begrepp med inverkan pa uppsatsens trovérdighet;

tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och konfirmering. Dessa diskuteras 1 f6ljande kapitel.

Bada uppsatsforfattare har varit ndrvarande vid samtliga intervjuer och tillsammans diskuterat
intervjupersonens svar. Detta har bidragit till hog grad av enighet kring vad vad vi sett och
hort, samt hur detta tolkats. Empirin har kodats i flera dimensioner och omgangar for att
kunna identifiera relevanta teman och monster. Detta minskar risken for att data tolkas pé ett
sitt som inte aterger den faktiska verkligheten. Vidare gor vi beddmningen att uppsatsens
tillforlitlighet dr hog. Dessutom har samma eller liknande fragor stéllts till samtliga
intervjupersoner, dven om intervjuerna tillatit inslag av unika utsviavningar. Detta underlattar
korrekt identifiering av gemensamma respektive atskiljande upplevelser. Vi har dven
medvetet undvikit att stilla ledande fragor for att inte paverka intervjupersonernas svar.
Samtliga intervjupersoner var transparenta och utforliga i sina svar och ingen uttryckte en
onskan om mer anonymisering @n fiktiva namn (Bryman & Bell, 2017). Daremot finns en
risk for snevridet urval eftersom forfattarlagets kontaktperson vid Lokalpolisomrade
Sodertélje valde ut intervjupersonerna. Denna urvalsmetod valdes for att underlitta

kontaktsokande samt hitta personer med olika roller inom bade yttre och inre tjanst som
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paverkats olika mycket av omorganisationen. Aven om syftet var att fa en sa rittvisande bild
av de anstélldas upplevelser som mojligt finns en risk att kontaktpersonens egna

uppfattningar och kontakter paverkat resultatet.

Overforbarheten bedoms inte uppna lika hdg niva. Bryman och Bell (2017) menar att detta ir
vanligt for kvalitativa undersokningar eftersom att den studerande miljén och dess
forutsittningar dr omojlig att frysa. Mgjligheten att replikera studien minskar eftersom
intervjupersonerna befinner sig i en pagaende fordndringsprocess och de forhallanden som
paverkat deras upplevelser fordndras 6ver tid. Vidare har en fallstudie gjorts med avgrinsning
till Polismyndigheten och Sodertélje Lokalpolisomréde. Studien pdverkas darfor i stor
utstrackning av polisverksamhetens unika forutséttningar och Sodertéljes specifika situation
under fordndringsprocessen. Daremot ger studien vardefulla insikter till att forsta hur
individer upplever omorganisation, sérskilt inom polisyrket och andra professioner inom
offentlig sektor. Eftersom studien har en tolkande och konstruktivistisk ansats efterstrivas
inte att identifiera en sammanhallen sanning kring intervjupersonernas upplevelser (Bryman
& Bell, 2017). Istdllet kommer vi ndrmare och ndrmare en slags beskrivning av verkligheten

genom att tolka det vi ser.

Pélitligheten bedoms vara hog eftersom transparens och tydlighet i beskrivningen av studien
har efterstriavats. Vi har redogjort for forskningsfragan, urvalet och metoden 6verlag pé ett
sdtt som ger ldsaren en god uppfattning om forskningsprocessen. Detta gynnar mojligheten
att replikera studien sett till dess utformning och genomférande. Dessutom har forfattarlagets
handledare och opponeringsgrupp f6ljt processen och granskat studien for att validera dess

resultat. Ddremot innebir studiens stora inslag av tolkning att konfirmeringen minskar. Nér
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de empiriska resultaten tolkas av forfattarlaget finns en betydande risk att personliga
vérderingar och dsikter fargar resultatet. De subjektiva uppfattningarnas paverkan pa

resultatet ar svarbedomd.

2.4.2 Etiska overvaganden

Samtliga intervjupersoner har varit villiga att delta 1 studien. Vidare har tidpunkten for
intervjuerna i forsta hand anpassats efter intervjupersonernas onskemal for att de ska kédnna
sig sa bekvdma som mgjligt. Samtliga intervjupersoner har godként att samtalen spelas in och
att deras position inom polisen kommer offentliggoras i studien. Forfattarlagets ambition &r
att upprétthalla en sd hog grad av anonymitet som mojligt, i respekt mot respondenterna.
Samtidigt vill vi framstélla empirin som trovirdig och relevant i sitt sammanhang. Eftersom
studien &mnar att undersoka omorganisationen pa individniva innebér detta att vi vill kunna
skilja p& empirin som genererats fran olika respondenter. Vi bedomer det darfor vara relevant
att nimna intervjupersonernas position i empirin eftersom den praktiska paverkan
omorganisationen haft skiljer sig 4t mellan olika positioner. Aven intervjupersonernas alder
och antal &r inom polisen anses vara relevant att nimna eftersom vi finner gemensamma
ndmnare mellan intervjupersonernas upplevelse av omorganisationen och dessa faktorer.
Intervjupersonernas kon véljer vi dock att anonymisera eftersom dessa variabler inte tycks ha
nagon vidare betydelse for individens upplevelse av omorganisationen. Ur ett etiskt
perspektiv dr det motiverat att anonymisera namn och kon eftersom detta kan fa
intervjupersonerna att kéinna sig mer bekvima och villiga att delge sina upplevelser. For att
underlitta 1dsvanligheten bendmns intervjupersonerna med deras positioner, istdllet for fiktiva

namn, i empirin
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3. TEORETISK REFERENSRAM

Syftet med den teoretiska referensramen dr att skapa en teoretisk forstaelse for hur
motstridiga krav utspelar sig i organisationer. Vidare ska den utvalda teorin underlitta
forstdelsen av detta utifran ett individperspektiv. Inledningsvis motiveras det teoretiska
ramverkets uppbyggnad. Ddrefter presenteras teori kring institutionella logiker, vilket utgor
grunden for ramverket. Avslutnignsvis introduceras konceptet “Street-Level

Bureaucracy ’samt teori kring oversdttning och éverforing av organisationsidéer.

3.1. Det teoretiska ramverkets uppbyggnad

Det teoretiska ramverket konstruerats med utgangspunkt i den skandinaviska skolan inom
institutionell teori, dven kallat reformlitteraturen. Déar finns ett mer vilutvecklat
individperspektiv dn i det dominerande perspektivet inom institutionella logiker; den
amerikanska nyinstitutionalismen (Eriksson-Zetterquist, 2009). Framforallt studerar det valda
perspektivet upplevelsen av att omorganisera, med institutionell teori som grund. Fokus
ligger pé att forklara vad som hénder 1 situationer nér fordndringsforsok initieras och
implementeras inom organisationer. Denna teori syftar inte att tala om hur man ska gora for
att Onskad fordndring ska bli av, utan forklarar orsakerna bakom utmaningar och problem
som ofta uppstar. Denna teoretiska utgdngspunkt anses vara vil forenlig med uppsatsens syfte

och tolkande angreppssiitt.

Det teoretiska ramverket tar avstamp i den skandinaviska skolans perspektiv pa institutionella

logiker. Denna teori kan anvindas for att forsta individers upplevelser genom att kontrastera

de logiker de utsétts for. Daremot gjorde forfattarlaget intressanta iakttagelser under den
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empiriska studien som efterfragar ytterligare teorier infor kommande analys. Eftersom
perspektivet institutionella logiker har begransade mojligheter att forklara individers
upplevelser av fordandringar kompletteras det teoretiska ramverket med annan forskning inom
reformlitteraturen. Narmare bestimt anvénds teorier kring Street Level Bureaucrats samt
oversittning av organisationsidéer. Oversittningslitteraturen behandlar hur
organisationsidéer, sdsom konceptet bakom en omorganisation, oversétts for att dverforas till
andra kontexter. Detta innefattar forsok till att skapa mening pa det lokala planet och hur
implementeringen kan paverka hur vl fordndringen tas emot i praktiken. Teorin om
“Street-Level Bureaucracy” dr relevant for att forstd individens roll i organisationer inom
offentlig sektor. Den &r sdrskilt anvéndbar for uppsatsens ambition att forstd hur individerna 1

den operativa kérnan upplever forindringsforsok som initieras uppifran.

3.2 Institutionella logiker

Institutionell teori beskriver institutioner som en sammanséttning av regler, policys och
normer. Dessa skapar ett ramverk som utgor forutsittningarna for hur en institution kan
forhélla sig till omvirlden (Thornton & Ocasio, 2008). Utifrdn teorin om institutioner har
perspektivet om institutionella logiker vuxit fram, vilket uppmérksammades genom en artikel
av Alford och Friedland 1985 (Thornton et al., 2012). Institutionella logiker definieras som
de rutiner, virderingar, antaganden, uppfattningar och regler som individer forhéller sig till
for att skapa mening och organisera sig i tillvaron. Logikerna ar vigledande i beslut och
handling for individer inom organisationer (Thornton & Ocasio, 1999). Olika typer av
institutionella logiker forknippas med olika typer av normer inom enskilda organisationer.
Gemensamma normer reducerar osidkerhet och underléttar for ménniskor att fatta rationella

beslut. Daremot kan problematik uppsta nér individer har olika uppfattning om radande
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normer och ddrmed agerar utifran sina egna preferenser. Detta skapar istillet forvirring inom

organisationen vilket i sin tur kan leda till konflikt (Sjostrand, 1992).

3.2.1 Olika typer av institutionella logiker

Forskare har konstruerat interinstitutionella system som sarskiljer olika typer av logiker.
Dessa kinnetecknas av olika kéllor till legitimitet, auktoritet och identitet, samt olika fokus
for normer, uppméirksamhet och strategi (Thornton, 2012). Brunsson (1994) kategoriserade
organisationer i tre olika typer; politisk organisation, foretag och forening. Inom dessa klassas
myndigheter och statliga institutioner generellt som politiska organisationer. Eftersom denna
kandidatuppsats handlar om omorganisationen av Polismyndigheten, en férédndring som till
stor del ska visa sig innefatta element fran en foretagslogik, beddms Brunssons kategorisering
vara relevant for kommande analys. Ndrmare bestdmt anses organisationstyperna foretag och
politisk organisation anses ha storst forklaringsvirde for den aktuella forskningsfrdgan, varfor

dessa kategorier nu ska beskrivas.

Brunsson menar att foretag och politiska organisationer skapar legitimitet gentemot
omgivningen pa olika vis. En politisk organisation ar beroende av medborgare och maste
tillgodose deras krav medan ett foretag primart dr beroende av sina kunder, vilka har mer
specifika behov dn medborgare. Ett foretag antas strdva mot sina egna intressen medan den
politiska organisationen dr en funktion for medborgarna. Darmed skapar den politiska
organisationen legitimitet genom att visa att dess verksamhet dr anvindbar for allménheten
och dr under demokratisk kontroll (Brunsson, 1994). Ett foretag bor istillet tillgodose
efterfrdgan fran den specifika malgruppen till en s lag kostnad som mdojligt. Darfor ligger

fokus 1 att skapa en effektiv och koordinerad verksamhet vilket underlittas av en enad
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organisation. En politisk organisation bor istdllet reflektera medborgarnas ideer och
eventuella motséttningar mellan dem. De inkonsekventa kraven fran det breda spektrumet av
medborgare ger darfor upphov till mer inkonsekvent organisation. Detta avspeglar sig ibland

genom konflikterande strukturer och normer i olika delar av organisationen (Brunsson, 1994).

Utdver Brunssons indelning (1994) sa har andra skandinaviska forskare beskrivit hur vissa
yrkesgrupper inom offentlig sektor karakteriseras av professionalism. Inom perspektivet
institutionella logiker diskuteras detta inom ramarna for en professionslogik (Noordegraaf,
2015). Medan Blomgren och Waks (2015) har utforskat detta perspektiv utifrdn sjukvarden,
sa dr poliser ett annat exempel pé profession. Professionslogiken bygger sin hierarki efter
expertis inom omrddet vilket gor att erfarenhet och kunskap medfor makt (Noordegraaf,
2015). Vidare samordnas och struktureras arbetet efter de professionellas kompetens och de
normer som vuxit fram inom yrkeskaren. Anstéllda, de professionella, forlitar sig pa sin
expertis for att organisera, utfora och kontrollera sitt eget arbete (Blomgren och Waks (2015).
Aven om Brunssons (1994) kategorisering av organisationer till politiska organisationer 4r
mer specifik for offentlig sektor sd upplever forfattarparet att diskussionen kring
professionslogik erbjuder ytterligare relevanta perspektiv for polisverksamhet. Utdver att
poliser arbetar inom offentlig sektor sa ar ocksa polisyrket, i likhet med exempelvis ldkare
och ingenjdrer, en stark profession (Noordegraaf, 2015). I kontrast till Brunsson (1994)
beskriver Blomgren och Waks (2015) dven att professionslogiken inom offentlig sektor ofta
kompletteras av en foretagslogik. I sin studie framhéver de att professionella, som &r
anstéllda inom organisationen, formellt &r underordnade i dess hierarki. Detta innebér att
anstéllda ges viss frihet att arbeta utefter sin kompetens, samtidigt som chefer axlar rollen

som ledare och leder arbetet (Noordegraaf, 2015). Det senare sker 1 enlighet med
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foretagslogiken dér ledaren ofta har stor makt och status i organisationen. I kontrast till
professionslogiken bestdms rutiner och procedurer i foretagen av chefer (Blomgren & Waks,

2015).

3.2.2 Konflikter mellan olika typer av institutionella logiker

I verkligheten dr organisationer ofta uppbyggda av element fran flera typer av institutionella
logiker. Organisationer tenderar att ta efter funktioner fran andra typer av organisationer som
verkar attraktiva for den egna organisationen (Brunsson, 1994). Omorganisation for att
efterlikna moderna organisationsstrukturer har visats vara en framgéngsrik metod for att
attrahera intressenter och skapa legitimitet (Brunsson, 1989). En politisk organisation kan
exempelvis efterlikna ett foretag dd aktorer med auktoritet inom organisationen jobbar mot
mal kring vinstdrivande aktivitet eller resurseffektivitet. Kombinationer av motstridiga
logikelement kan ge upphov till institutionell forvirring som sirskilt upplevs under
transformationsfasen da de nya logikelementen introduceras (Brunsson, 1994).

Institutionell forvirring innebir att organisationer och deras medlemmar utsétts for
motstridiga krav. En metod som anvénds flitigt for att forsvara sig mot dessa dr sdrkoppling.
Genom sdrkoppling kan konflikterande logiker verka i samspel med varandra utan att konflikt
uppstar. Detta kan avspeglas genom att organisationer systematiskt skapar inkonsekvens
mellan prat, beslut och handling. For att minska risken for institutionell forvirring &r det
darfor fordelaktigt att sirskilja formell och informell organisation. Daremot dr det inte givet
att institutionella normer stimmer dverens med vad som krévs for effektiv handling. I en
sadan situation kan organisationer implementera element fran olika logiker for att skapa

legitimitet (Brunsson, 1989).
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3.3 Individens roll under fordndringsforsok inom offentlig sektor

Motstridiga krav inom organisationer kan forklaras av andra anledningar dn konflikterande
logiker. Lipsky (2010) diskuterar motséttningen som kan uppsta mellan ledning och anstéllda
under implementering av nya idéer. Han diskuterar individens roll under en forandring vilket
tillfor forklaringsvirde for upplevelser av omorganisation ur ett individperspektiv. Aven om
Lipsky inte dr en skandinavisk forskare sd har han liknande utgdngspunkter som i den
skandinaviska skolan och hans teori kring Street-Level Bureaucrats dr ofta refererad till av
dem. I likhet med professionslogiken beskriver han individens starka anknytning till sin
yrkesroll, samt hur individerna vill arbeta utifran vad de sjilva tycker &r bra for

verksamheten.

Nya policys i organisationer hérleds ofta till beslut tagna av ledningen, som sedan ska
implementeras nedat i verksamheten. Lipsky menar istéllet att de som jobbar operativt mot
sambhdllet har stor inverkan pd skapandet av policys. Han formulerar begreppet “Street-level
Bureaucrats” som innefattar de aktorer inom organisationer som i sitt arbete har
direktkontakt med medborgarna i samhillet. Det &r ofta ett stort avstand mellan Street-level
Bureaucrats och ledning inom offentlig sektor, vilket gor att de ges stort utrymme for egna
beddomningar i utférandet av sitt arbete. “’Street level bureaucrats” utvecklar processer och
tumregler som sedan anvinds som riktlinjer for att underlitta beslutsfattande och handling.
Det dr dessa normer som &r grunden for policys inom organisationer snarare én direktiven

frén ledningen (Lipsky, 2010).
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Poliser r ett typexempel pé Street level bureaucrats vilka kontinuerligt gor egna
beddmningar om hur de ska disponera sin tid {or att géra mest nytta for samhéllet. Den
pressade situation de ofta befinner sig 1, i kombination med de ibland motstridiga krav och
forvintningar som kommer fran chefer och samhillet, forutsétter att det finns etablerade
policys att agera efter. Rutinerna som ”Street-level Bureaucrats” skapar genom sitt arbete blir
darfor viktiga bland de anstéllda. For att mota samhéllets onskemaél tenderar ”Street level
bureaucrats” att utnyttja tvetydigheten som kan finnas i regler och riktlinjer fran ledningar.
Perspektivet om Street-level Bureaucrats pekar pa problematiken som kan uppsta da nya
policys implementeras genom top-down styrning och ger en forstéelse for hur anstédllda inom

offentlig sektor upplever situationen (Rowe, 2012).

3.4 Overforing och mottagande av organisationsidéer

Ravik (2008) diskuterar hur implementeringen av nya idéer kan paverka hur vil forandring
tas emot i praktiken. Han skriver om dverforing och mottagande av organisationsidéer,
sammanfattat under begreppet "6versittning”. Vidare har han studerat vilka forutséttningar
som krévs for att lyckas med sddan dverséttning. Roviks forskning kan dérfor komplettera
Lipskys teorier eftersom han resonemang beror hur motstridigheten mellan “Street-level

Bureaucrats” och ledningens initiativ kan hanteras.

Rovik lyfter fram fyra kategorier av kompetenskrav som kravs for skickligt
Oversittningsarbete; kunskap, mod, tdlamod och styrka. Inom kategorin kunskap bor
oversittaren ha ingdende kinnedom om den kontext som idén ska implementeras i. Idén bor
ta hinsyn till de aktorer, rutiner och dldre idéer som redan existerar, eftersom dessa paverkar

implementeringen. Det dr dven viktigt att forstd organisationens reformhistoria eftersom
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denna bade kan frimja och motarbeta nya idéer. Reformhistoria utgérs av tidigare
erfarenheter av, och relationer till, introduceringar av nya idéer. Kategorin mod beror valet av
hur mycket, eller lite, idéen bor korrigeras till den lokala kontexten innan den introduceras.
Aven tilamod anses viktigt eftersom idéer som initialt enbart verkar leda till prat inom
organisationen, sedan kan utkristalliseras 1 praktiken med tiden. Eftersom det ofta tar lang tid
innan en 1d¢ tar faste pa riktigt bor implementeringen ges tid innan 1idén beddms vara

misslyckad (Revik, 2008) .

Inom kategorin styrka bor dversattaren sétta sig in 1 intressedimensionerna inom
organisationen fOr att kunna moéta eventuellt motstand pa bésta sitt. Mottagandet av idén
paverkas av skilda intressen, maktspel, forhandlingar och konflikter. Anstilldas motstand kan
grundas 1 att idén upplevs som dalig for organisationen, att idén upplevs som en belastande
omstdllning som stor arbetsron, eller att idén gor att individens kompetens ifragasitts eller
tappar virde. Daremot ar det vanligt att motstandet istdllet uttrycks i form av
inkompatibilitetsargument, d& sddana anses mer legitima. Inkompatibilitetsargument gér ut pa
att idéen inte passar in i den lokala, komplexa kontexten. De &r ofta tekniska, att 16sningen ar
for enkel for praxis, eller virdemadssiga, att 16sningen kolliderar med organisationens virden
och normer. Dessa ér ofta mycket verkningsfulla, ibland till den grad att reformidéer dndras
eller stots bort. Revik lyfter darfor vikten av dversittarens kunskap om praxis, dels for att
skapa legitimitet hos berdrda anstéllda pa lokal niva, dels for att kunna forsta om deras

inkompatibilitetsargument faktiskt stimmer (Rovik, 2008).
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4. EMPIRI

1 foljande kapitel presenteras den empiri som framtagits och sammanstdllts for att skapa
underlag till kommande analys. Kapitlet inleds med sekunddrdata kring hur
omorganisationen av Polismyndigheten gatt till nationellt, vilka mdlen var och hur dessa var
planerade att uppnds. Ddrefter foljer en sammanstdllning av insamlad primdrdata som

indelats utefter de centrala teman som identifierats under djupintervjuerna.

4.1 Polismyndighetens omorganisation

Omorganisation av Polismyndigheten inleddes 1 januari 2015 och omfattade néstan 30 000
medarbetare over hela Sverige. Syftet med omorganisationen av Polisen var att skapa
forutséttningar for en hogre kvalitet 1 polisarbetet och ett forbéttrat verksamhetsresultat.
Samtidigt som en starkare nationell ledning skulle skapa 6kad enhetlighet, skulle Polisen
foras ndrmare medborgarna. Detta skulle uppnas genom 8 delmal enligt nedan.

(Statskontoret, 2016).

1. Férmagan att ingripa mot brott och ordningsstérningar
2. Formagan att utreda brott

3. Tydligare ledning

4. Storre enhetlighet

5. Mer effektivt resursutnyttjande

6. Storre flexibilitet

7. Bittre tillgdnglighet

8. Bittre kontakt mellan polisen och medborgarna
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4.1.1 Atgiirder for 6kad nationell enhetlighet och tydligare ledning

Tidigare bestod Polisen av 21 fristdende myndigheter som motsvarande de svenska ldnen.
Dessa lanspolismyndigheter hade viss sjdlvbestimmanderitt och skiljde sig ofta i bade
arbetssitt och uppnadda resultat. Varje ldnspolismyndighet var 1 sin tur uppdelad i
geografiska nédrpolisomrdden som syftade att samverka med lokalsamhéllet (Statskontoret,
2016). Omorganisationen innebdr att samtliga 21 lanspolismyndigheter slas ihop och bildar
Polismyndigheten. Polismyndigheten delas sedan in 1 7 regioner med enhetlig organisatorisk
grundstruktur; Polisregion Syd, Ost, Mitt, Vist, Nord, Bergslagen och Stockholm. Inom
dessa regioner bildar de gamla ldnspolismyndigheterna polisomrdden. Daremot delas
polisomradena nu in 1 lokalpolisomraden istillet for tidigare nérpolisomraden.
Lokalpolisomraden ar i regel storre och har bredare ansvarsomraden én tidigare

ndrpolisomraden (Statskontoret, 2016).

Vidare beslutades det att beslutsbefogenheter skulle placeras pa ldgsta mojliga niva och att
organisationen hdgst skulle ha sex beslutsnivaer. Detta innebér att andelen indirekta chefer
(mellanchefer) minskar medan andelen direkta chefer (gruppchefer som arbetar ndrmast den

operativa kdrnan) okar (Statskontoret, 2016).

4.1.2 Atgirder for bittre tillgiinglighet och niirhet till medborgarna
For att stirka tillgdngligheten och den lokala nérvaron vidtogs ett antal atgérder. Framforallt
infors koncepten medborgarliften, kommunpoliser och omradespoliser vilka diskuteras mer

utforligt nedan (Statskontoret, 2016).
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Omprddespoliser infors som ny arbetsroll for att forstirka det lokala brottsforebyggande
arbetet. Omradespoliser ska arbeta specialiserat i vissa utpekade omraden inom varje
lokalpolisomrdde. Syftet dr att skapa personkdnnedom, méta lokalbefolkningen och bevaka
brottsligheten 1 utsatta omraden. Tidigare fylldes denna funktion av mindre poliskontor i
sarskilt utsatta omraden dit ett antal poliser var utplacerade, en funktion som togs bort 1
samband med omorganisationen (Statskontoret, 2016). Skillnaden mellan omradespoliser och

poliser som tidigare var utplacerade i poliskontor klargdrs inte.

Kommunpoliser infors som ny arbetsroll for att forstarka samverkan med kommunerna och
lokalsambhéllet. De ska fungera som en trygghetsskapande kontaktvdg mellan polisen och
allménheten. Genom kommunpoliser ska det bli enklare att hora av sig och patala problem.

De ska @ven jobba med kommunens medborgarloften (Statskontoret, 2016).

Medborgarldften utarbetas av kommunpoliser tillsammans med kommunen. Tillsammans
diskuterar de problemomrdden inom kommunen och vad som kan goras &t dem. De lampliga
atgirder eller aktiviteter man kommer 6verens om blir medborgarloften som kommunpolisen

sedan ska ta vidare och arbeta med (Statskontoret, 2016).

4.1.3 Omorganisationens implikationer for Sodertiljepolisen

Sodertélje har i samband med omorganisationen blivit mindre autonoma och sjélvforsorjande,
samtidigt som vissa lokala funktioner centraliserades till andra, storre stationer. Bland annat
flyttades utredningen av brott i néra relation, utredningen av grova brott, en spangrupp och
flera stodfunktioner som utfordes av tekniker. 35 poliser, utav da 240 totalt, skulle flyttas frén

Sodertélje. 35 poliser utav de som fick stanna kvar skulle fa nya chefer pé distans frén storre
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stationer. Vidare blir Sodertélje ett “SPO”, ett sdrskilt prioriterat omrdde med hog
brottslighet, och tilldelas dirmed extra resurser for att klara av den hoga arbetsbelastningen

(Uppsatsforfattarnas kontaktperson hos Sodertéljepolisen).

I den yttre verksamheten utokas samarbetet Gver hela Stockholm genom att poliser aker och
jobbar Over grinserna i mycket storre omraden @n innan omorganisationen. Poliskontoren i de
utsatta omradena Ronna, Fornh6jden och Hovsjo tas bort samtidigt som inforandet av de nya
omradespoliserna gar trogt. Ddremot har kommunpoliser tillsats och medborgarloften
formulerats. Vidare blir chefsleden farre genom att mellancheferna forsvinner ur

organisationsschemat (Uppsatsforfattarnas kontaktperson hos Sodertiljepolisen).

4.2 Anstilldas upplevelser av omorganisationen

Nedan foljer en sammanstillning av insamlad intervjudata utifran de centrala teman som
identifierats under intervjuerna. Dessa teman baseras pa vad intervjupersoner lagt storst vikt

pa nir de beskrivit sina upplevelser av omorganisationen.

4.2.1 Allmin instillning gentemot forindringen

Samtliga intervjupersoner vittnar om ett utbrett missndje gentemot omorganisationen. Flera
beréttar om hur detta missnéje paverkar bade motivationen och stimningen i polishuset
negativt. Exempelvis berittar Inre Chef 3 om svarigheten att visa glddje pa jobbet nir
kollegor som tvingats flytta madde sé daligt att de grét. Yttre Chef beskriver liknande
upplevelser; “Missndjet uttrycktes som hdgljudda protester och man fick inte med sig
medarbetarna fran borjan”. Daremot varierar den individuella instillningen gentemot

forandringen. Aven om samtliga intervjupersoner ser manga misstag i hur den genomforts,
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vill vissa ta avstdnd fran de negativa tankegéngar som dominerar. “Man kan inte g& omkring
och oroa sig att isen ska gé sonder. Ar det ndgot vi kan gora ndgot at? Nej.” (Inre Chef 2).
Inre Chef 1 &r inne pd samma spdr och menar att “Det kommer ju sddana hér saker hela tiden
inom statlig myndighet. Omorganisation dr véirdeldst, men nu dr det gjort och det kan bara bli
béttre.” Lokalpolisomradeschefen utmérker sig som den med mest positiv instdllning

gentemot forindringen; “Antligen. Jag sig fram emot att den skulle genomforas.”

Intervjupersonerna identifierar ett tydligt monster kring vilka grupper som visat storst
missndje under fordndringsprocessen. Det dr framforallt de dldre poliserna nérmast
pensionsildern som utmirker sig. “Aldre minniskor reagerade starkast p4 omorganisationen.
Manga valde att gé i pension vid 61 for att man inte orkade med fordandringen. De hade varit
med om flera omorganisationer och ville ha lite lugn och ro de sista aren.” (Inre Chef 3). Inre
2, som sjalv varit polis i 38 ar, instimmer; “Vi som suttit langre ser ju polisens forfall, vi ser
att det var battre forr. De som &r unga vet inget annat.” Inre 1, som ocksa hor till den dldre
generationen, beskriver Polismyndigheten som en trog koloss; ”Alla har sina principer och
bryr sig om sitt. Manga &r inte fordndringsbenégna ver huvud taget, vilket gor att

forandringen gar langsamt.”

4.2.2 Ledningen och deras implementeringsstrategi

Ledningens implementeringsstrategi och intentioner bakom omorganisationen ar bada
centrala delar av intervjupersonernas upplevelser. Lokalpolisomradeschefen beréttar att
tidsramen ursprungligen var satt till tre ar vilket innebér att omorganisationen skulle vara
fullbordad idag. Han utmaérker sig genom en avslappnad installning till tidsramen och menar

att han redan frin borjan forvintade sig att det skulle kridvas flera ar till. Majoriteten uttrycker
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ett storre missnoje Over att fordndringsprocessens tidsram var alldeles for tight. “Jag tror
ocksé att missnojet beror pa att omorganisationen genomfordes for drastiskt. Man skulle inte
gjort det sé fort, utan tagit lite i taget.” (Inre 1). Flera menar att detta drabbat
forandringsétgirdernas kompatibilitet med den operativa verkligheten. “Man hade inte
planerat, undersokt och gatt igenom alla delar tillrackligt. Man forcerade fram ganska fort att
det skulle ske.” (Yttre 1). Dessutom lyfter flera intervjupersoner hur ledningen agerat rakt
efter planen utan att ta hiansyn till dess konsekvenser. “Det &r ett politiskt beslut och séhir ska
det bli, punkt slut.” (Inre 2). “Det var tveksamt om man var helt n6jda med arbetet, ‘Ska vi
gbra om allting, kommer det nigonsin bli perfekt? Ah, vi kér igenom det.”” (Inre Chef 1).
Flera kopplar detta till ledningens intentioner bakom omorganisationen. Yttre 2 beskriver
implementeringen som en “karridrsgrej” och Inre 1 ar inne pa liknande spér; “Man fick en

kdnsla av att det var sa mycket prestige 1 besluten att ledningen inte ville dndra sig.”

Bristen pa polisutbildning hos de som beslutat om omorganisationen lyfts fram i de flesta
intervjuer. Den dévarande rikspolischefen Dan Eliasson och ordférande i
Genomforandekommittén, Thomas Rolén, dr tvd exempel pa detta. ”Att ingen av dem har
polisbakgrund har nog paverkat bade sjélva utfallet av omorganisationen och hur man ser pa
personerna.” (Yttre 2). Flera intervjupersoner menar dessutom att omorganisationen
behandlar Polisen som om det vore ett vinstdrivande foretag. “Man skulle sdkert kunna
anamma delar som &dr jamforbara med foretag, men det forutsitter att du tar med delar som
arbetsvillkor och 16nefrdgor ocksé. Det goér man inte, man kor 6ver personalen pa ett annat

satt har. Man forutsdtter att personalen dr lojal och har yrket som ett kall.” (Yttre 1)
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En av de mest forekommande upplevelserna kring ledningen ar att de har forsummat den
lokala, polisidra kunskapen i sina beslut. “Ibland kénns det som dom bara sket i att undersoka
hur man skulle gora det bra pé lokal nivd. Det kénns som de som tagit beslutet dr mer at det
politiska hallet och inte riktigt vet vad som behovs.” (Yttre 2). Yttre Chef, Kommunpolisen
och Inre 1 beskriver liknande tankegangar. “Fordndringar bor komma underifran for det ar
dem som arbetar i1 organisationen som har forstielse for arbetet. Man sa att organisationen
ska byggas underifrén men det gjordes inte.” (Yttre Chef). Aven Lokalpolisomrideschefen,
som i grunden stéller sig positiv till omorganisationen, har synpunkter pa hur den
implementeras; “Det var ingen slump att vi var organiserade som vi var innan. Jag kan tycka
att vi monterade ner en del funktioner som fungerade bra och jag saknar en analys bakom
varfor man gjorde det.” Vidare menar han att den lokala kompetensen kunde ha tillvaratagits
pa ett bittre sitt; “Jag tycker att man skulle ha tryckt mycket mer pa det lokala perspektivet
och litat mer pa medarbetarna som jobbar nédra uppdragsgivaren [...] det ligger en stor portion
av kontrollbehov i det har. Centralt vill man gora vad som &r bést for organisationen, men de

lagger inte 6rat mot marken och lyssnar pa oss.”

4.2.3 Paverkansméjligheter

Samtliga intervjupersoner beskriver en stor brist av paverkansmojligheter under
forandringsprocessen. “Manga kénde sig totalt 6verkorda, att man inte lyssnade pé folks
asikter over huvud taget.” (Yttre 1). Vidare menar Yttre 1 att detta gatt ut Gver resultatet;
“Vi som jobbar lidngst ner har sett varningssignalerna, da har man ként att det inte spelat
nagon roll vad vi sagt. Det dr synd, man hade kunna gjort det smidigare.” Flera
intervjupersoner beskriver hur de fitt besvara enkiter om sina upplevelser av

omorganisationen, utan att fa respons pa dess resultat. “Vi har haft mojlighet att kritisera
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forslag men det har dven stannat dér. Vi har inte fatt ta del av ndgon sammanstéllning av

rapporterna.” (Inre 1).

4.2.4 Firre lokala chefsled och mer nationell centralisering

Nar de minskade chefsleden kommer pa tal lyfter majoriteten av intervjupersonerna hur detta
okat arbetsbelastningen for de chefsled som bestod. “De chefer som &r kvar fér jobba hardare.
Tidigare sa fanns det chefer ddremellan som tog hélften av uppgifterna. Det ar valdigt
anstringt. Okad arbetsbelastning och arbetsmiljrisker. Det r helt virdelost.” (Inre Chef 1).
Yttre Chef menar att det roliga med hans tidigare chefsroll som yttre befdl forsvann; "Man
kunde sitta inne och halla pa med papper hela dagen om man vill.” Lokalpolisomrddeschefen
lyfter hur hans egen arbetsbelastning blev ohéllbar utan sitt tidigare chefsstdd; “Jag kan tycka
att organisationen blev for platt. Alla vill bli horda och sedda samtidigt som verksamheten
rullar dygnet runt 365 dagar om aret, jag racker inte till i det.” Istéllet har han, i likhet med
det forra organisationsschemat, nu tre operativa koordinatorer som arbetar med honom. “Den
funktionen finns egentligen inte lingre, de &r inte l6nesatta. De uppritthaller de gamla
chefstjinsterna.” Lokalpolischefen menar dessutom att chefer som blev av med sina
positioner ofta fick “hitte-pd funktioner” i den nya organisationen, likt de tre koordinationer

han sjdlv arbetar med.

Det finns ett tydligt monster av skepticism gentemot centraliseringens paverkan pé den lokala
effektiviteten. De flesta upplevelser grundar sig i att Sodertélje blivit av med funktioner och
fatt minskade beslutsmandat kring den lokala verksamheten. “Att det skulle vara likadant
Overallt var domt att misslyckas eftersom det inte ser ut likadant nanstans.” (Yttre 2). “Var

lokalpolisomradeschef ér véldigt toppstyrd eftersom det ska vara likadant 6verallt. Forut
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kunde vi ta mer beslut lokalt.” (Inre Chef 3). Daremot beskriver de flesta hur centraliseringen
underldttat samarbetet mellan olika polisomréden. “Man har blivit bittre pa att dela med sig
om information om brott mellan olika omrdden.” (Yttre 2). “Nér det var uppdelat pa olika
myndigheter blev samarbetet lite hackigt, och tjuvarna jobbar ju dver ldnsgrianserna.” (Yttre
1). I kontrast till detta beskriver Yttre 1 ocksa hur samarbetet innebér att Sodertiljepoliser
ofta dker pd larm 1 andra omraden; “Forut kunde man gora brottsforebyggande arbete om vi
hade konstaplar 6ver minimigransen under ett pass. Idag flyttas dem direkt ifran oss om det

fattas folk nagon annanstans. Minimibemanningen har blivit maxbemanning.”

4.2.5 Nirheten till medborgarna

Samtliga intervjupersoner ldgger stor vikt vid ett av omorganisationens storsta uttalade
syften; att fora polisen nirmare medborgarna. Majoriteten menar att utvecklingen gétt at
motsatt hall, alternativt att framstegen varit mycket sma. “Jag vet inte om det 4r medvetet att
man sagt att man ska komma narmare medborgarna for att verka vara bra, men inte lagt sa
mycket resurser pa det. Det hade kanske varit bra att inte lova for mycket.” (Yttre 2). “Alla
sa, ‘Vi kommer komma ldngre frdn medborgarna om vi gor sé hér’, men det spelade ingen
roll.” (Yttre 1). Lokalpolisomrédeschefen upplever att omorganisationens i praktiken framst
fokuserat pa det nationella planet. Vidare menar han; “Man marknadsforde omorganisationen
med att komma nidrmare medborgarna och att 50 % av resurserna skulle finnas lokalt. Det har
vi ju inte infriat. Vi stdnger poliskontor [...] och det dr svart att forklara pedagogiskt for
medborgarna varfor vi kommer nidrmare dem nér man stér dér och plockar ner skylten.”
Poliser i inre tjinst lyfter framfor allt att avdelningen for brott i ndra relation flyttats centralt,
en atgdrd som ménga kritiserade tidigt. “Bor man 1 H010, ska man dé &ka till Vastberga pa

forhor? Oftast &r man svag i en sddan situation. Och man hade kunnig personal hir 1
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Sodertilje som valde att kliva av uppdraget istillet for att flytta.” (Inre Chef 2). Vidare
beréttar Inre Chef 2 att lokala poliskontor har begréinsad tillgédnglighet; “Om du blir
misshandlad kl. 23 vill du kunna komma till polisstationen, men nu ska vi ha stidngt sd dem
far aka till Flemingsberg. Tappade nycklar skickas nu till Vistberga; det ar framst dldre och
barn som tappar dem, ska de aka till Vastberga?”” Diaremot tror flera intervjupersoner i inre
tjénst att inforandet av medborgarloften ér ett steg 1 ritt riktning for Polismyndigheten. “I
Sodertilje tinker man pa grov brottslighet och narkotika, men nir man fragar medborgarna ar
det sméllare och moppar som dr de storsta problemet. Detta har medborgardialoger hjélpt oss

att inse.” (Kommunpolisen).

Poliser 1 yttre tjanst lyfter framfor allt bristen pa tid och forutsittningar for
brottsforebyggande arbete som uppstatt i samband med omorganisationen. De ndmner tre
stora orsaker till detta. For det forsta forsvann poliskontoren 1 sdrskilt utsatta omrdden som
Ronna, Fornhdjden och Hovsjo. “Dér satt 5-6 poliser som bara arbetade dér, da far man stor
paverkan. Nu forsoker man fa igang omradespoliser och det gar trogt.” (Inre Chef 1). Yttre
Chef menar att man tidigare hade bittre koll pa tjuvarna och deras aktivitet; “Idag har vi
forlorat mycket mark ute, vilket gor det svarare att finga busarna, och att det kommer ta tid
att vinna tillbaka den.” For det andra blev man inte fler poliser i yttre tjinst, vilket ledningen
hoppats uppna med farre chefsled. “Chefstjdnster som forsvann skulle pa pappret bli poliser i
yttre tjdnst. Men de har ju antingen sokt sig ndgon annanstans eller gér annat inom polisen.”
(Yttre 1). Kommunpolisen beréttar att poliser oftast soker sig till en, lugnare, inre tjanst nér
man blir dldre; “Ménga som jobbat som utredare [i inre tjénst] var inte yttre poliser i sinnet
langre. Det dr létt att glomma att polisen dr méinniskor, det dr inte bara att sdga vad de ska

gora. De dr inga robotar.” Slutligen lyfter intervjupersoner i yttre tjdnst att det 6kade
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samarbetet mellan polisomraden tar mycket tid och resurser fran den lokala verksamheten.
“Ar vi hir och inte har nigot att gora brukade vi kunna vara ute och prata med medborgarna,
men idag aker vi till Gullmarsplan och Nynidshamn.” (Yttre Chef). Yttre 1 instimmer; “Vi har
ju ingen lokalkdnnedom dir om deras busar och problematik. Vi ticker personalméssigt men

jag vet inte hur mycket man faktiskt tillfor.”

4.2.6 Foriandringar som reverseras eller saknar operativ betydelse

Samtliga intervjupersoner beskriver forandringsatgirder som vidtogs under omorganisationen
men nu gér tillbaka till hur det var forut. “Man slar sonder en fungerande verksamhet, gér om
den, och inser ‘nej det var bra som det var innan’. D4 gér man om och uppfinner hjulet en
ging till.” (Yttre 1). “Idag skulle de inte gé& ut med att nagot var ett felaktigt beslut,
exempelvis att man centraliserade pé det sédtt man gjorde. ‘Det vi bestdmde var ett bra beslut

men nu kan det vara vissa delar vi behover skruva pd.”” (Inre Chef 3).

Intervjupersonerna exemplifierar detta med att vissa funktioner som flyttats fran Sodertélje
nu kommer tillbaka. Framforallt arrangeras det nu infOr att Sodertélje aterigen ska l9sa brott i
néra relation. “Nu &r det pa prov att man ska ta tillbaka BIN-gruppen till Sddertélje. D& méste
man ateranstilla personal. Det gar tillbaka till lite som det va fran borjan.” (Inre Chef 3).
Dessutom beskriver flera hur en del fordndringar mest varit spel for galleriet. De nedstingda
postkontorens funktion aterinfors i form av omradespoliser, men ingen kan tydligt sirskilja
dessa tva koncept. Flera menar att man, precis som med annat under omorganisationen, bytt
bendmning trots att funktionen dr densamma. ”Mycket av det vi gor idag har bara nya ord.
Inget fick heta som det gamla. Man bytte namn pa mycket sé att de inte skulle forknippas

med det gamla.” (Yttre Chef). Lokalpolisomradeschefen lyfter fram chefspositioner som
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forsvunnit ur organisationsschemat men som finns kvar i praktiken. Dessutom beskriver han
motstridigheten 1 att vissa avdelningar i Sodertilje nu formellt hor till andra, centrala,
kostnadsstéllen, men fortfarande sitter kvar i polishuset; “Vi har betalat for saker som vi
kanske inte skulle ha betalat for, for att det i slutindan ska gynna verksamheten som helhet.

De ska kinna att de jobbar 1 Sodertélje [...] alla ska kdnna sig sedda och horda.”
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5. ANALYS

Analysens syfte dr att med utgangspunkt i teorin beskriva och forklara de upplevelser som

identifierats i empirikapitlet.

5.1 Konflikterande logiker och upplevd inkompatibilitet

Enligt Brunssons (1994) resonemang kring logiker anses Polisen vara en politisk
organisation. Med denna utgdngspunkt innebdr omorganisationen nya rutiner, viarderingar
och regler inom flera omradden. Niarmare bestdmt dr Brunssons (1994) indelning av
organisationer till foretag och politiska organisationer vél férenlig med Polismyndigheten och
dess omorganisation. Redan i malen med omorganisationen finns tydliga tecken pa en
foretagslogik; effektivt resursutnyttjande, storre enhetlighet och flexibilitet dr centralt. For
Sodertiljepolisens del har detta framforallt inneburit att funktioner och personal centraliserats
till annan ort samtidigt som samarbetet intensifierats over ldnsgranserna. I en politisk
organisation bor medborgarnas, ofta heterogena, krav st i fokus vilket kan avspegla sig
genom konflikterande strukturer och normer i olika delar av organisationen. Poliserna i
Sodertdlje vittnar om en verklighet vil forenlig med detta och ifragasétter darfor forsoken att
skapa enhetlighet. De menar att man maste kunna bedriva polisverksamhet pa olika sétt inom
olika polisomrdden, eftersom behoven och situationerna ser olika ut. Omorganisationens
fokus pa resurseffektivitet och enhetligt koordinerad verksamhet ar istillet mer kompatibelt
med Brunssons (1994) beskrivning av foretag. Daremot finns delar av omorganisationen som
korresponderar betydligt battre med den politiska logiken; mélen kring béttre tillgédnglighet
och kontakt med medborgarna. Inom dessa omréden har implementeringen inte hunnit lika

langt. Istillet verkar mal som &r forenliga med den konflikterande foretagslogiken ha
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prioriterats hogst under implementeringen, vilket bidrar till att omorganisationen upplevs som

inkompatibel med verksamhetens praxis och vérderingar.

Det finns en tydlig 6nskan om att ledningen skulle ha litat, och lyssnat, mer pd medarbetarna i
den operativa verksamheten. Exempelvis ldgger anstéllda stor vikt vid att mojligheterna till
paverkan varit bristfélliga under omorganisationen. Denna upplevelse kan forklaras av att
polisyrket karaktdriseras av professionslogik och att individerna darmed identifierar sig med
sin profession. Poliserna upplever att utrymmet for samordning efter anstédlldas kompetens,
och struktur efter yrkeskarens normer, minskat i samband med omorganisationen. Istéllet har
omorganisationen implementerats strikt efter ledningens plan; en ledning dér flera av de
tyngsta beslutsfattarna saknar polisbakgrund. Detta skapar en tydlig motsittning mellan
professionen och fordndringens implikationer. Poliserna menar nu att omorganisationen
begrinsar deras frihet, samtidigt som de fortfarande forvéntas ha arbetet som sitt kall.

Aven om Blomgren och Waks (2015) menar att professionslogiker ofta kompletteras av
foretagslogik, vilket vi kan se hos Polisen redan innan omorganisationen, forekommer
foretagslogiken i betydligt storre utstrickning efter fordndringen. Aven innan forindringen
var det, i likhet med en foretagslogik, chefer och ledning som bestdmde 6ver polisernas
rutiner. I samband med omorganisationen har dock poliserna, de professionella, fatt franga
arbetssétt som de foredrog, till forman for ledningens fordndringsinitiativ. Vidare liknar
organisationsstrukturen nu en foretagslogik i storre utstrickning eftersom den tidigare
inkonsekventa, lokalanpassade organisationen frangatts. Till f6ljd av detta upplever anstéllda

att ledningens kontroll och styrning begrdansar mdjligheten att arbeta effektivt.
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Utover konflikterande logiker kan den upplevda inkompatibiliteten forklaras med hjélp av
Raviks (2008) teorier kring oversittning av organisationsidéer. Enligt Ravik (2008) kan
brister i ledningens forstielse for de anstélldas arbete och intressen minska anstélldas
mottaglighet for fordndringen, samt deras tillit till ledningen. Under omorganisationen av
saknar flera ur ledningsgruppen polisbakgrund, samtidigt som anstillda har upplevt
bristfilliga mojligheter till pdverkan. Detta bidrar till anstilldas upplevelse av att inte fa sin
rost hord, samt att forédndringen inte anpassas till anstélldas uppfattning av praxis. I
kombination med att omorganisationen av Polismyndigheten var mycket omfattande banade
detta védg for bade tekniska och vardeméssiga inkompatibilitetsargument. Poliser lyfter bland
annat fram hur minskade chefsled skapade hog arbetsbelastning pa de chefer som bestod,
samt hur fokus skiftat frin att 16sa brott genom kontakt med medborgarna till
resurseffektivitet. Dessa argument kan klassificeras som Raviks (2008) beskrivning av
inkompatibilitetsargument eftersom de baseras pa tanken om att fordndringen inte passar in i
kontexten hos polisen. Enligt Revik (2008) kan anstillda vilja att uttrycka sitt missnoje
genom sddana argument for att de anses mer legitima dn de orsaker som ligger bakom, sdsom
att idén drabbar arbetsron eller att individens kompetens tappar virde. Sddana, outtalade,
argument kan 1 detta fall exempelvis grunda sig i att funktioner flyttats frdn Sodertilje vilket

innebar att viss kompetens inte ldngre efterfragas lokalt.

5.2 Motsittningar mellan ledningens beslut och den operativa verksamheten

Lipskys (2010) teori om “Street-level Bureaucrats” kan bidra till forklaringen av varfor
omorganisationens ofoérenlighet med rddande praxis och vérderingar hade sé stor paverkan pé
anstélldas upplevelser. Omorganisationen av Polismyndigheten grundar sig i ett politiskt

beslut som syftar till att skapa nya sétt att agera och tdnka inom verksamheten. Lipsky (2010)
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diskuterar detta under begreppet policys. I Polismyndighetens fall har ledningen formulerat
nya policys som sedan kommunicerats nedat genom hierarkin. Lipsky (2010) menar dédremot
att de som jobbar operativt mot samhéllet, exempelvis poliserna i lokalpolisomrade
Sodertilje, har stor inverkan pa hur detta utspelar sig i praktiken. Poliserna pa lokal nivi kan
beskrivas med Lipskys (2010) begrepp “’Street-level Bureaucrats”. De lyfter frekvent fram
vikten av sin egen polisidra kunskap och menar att fordndringen bor komma frén dem med
forstaelse av hur arbetet faktiskt gar till. Vidare beskriver de olika vis pé vilka de tidigare
bedrivit sitt arbete for basta mojliga kvalitet. Sedan omorganisationen har utrymmet for dessa
invanda arbetssitt, policys, minskat. Exempelvis blev poliser i inre tjdnst av med
stodfunktioner som centraliserades till annan ort och poliser 1 yttre tjénst blev av med sin tid
for brottsforebyggande arbete, till formén for intensifierat samarbete over ldnsgranserna.
Dessa fordandringar kolliderar med tidigare policys som poliserna var vana med. Trots att
aven tidigare arbetssétt fran borjan grundat sig 1 “top-down” beslut, hade de finjusteras och
tolkats till sin egen, lokala version. Intervjupersonerna lyfter hur polisomraden tidigare haft
storre utrymme for att utforma arbetet utifran den lokala kontexten, vilket inte dr forenligt
med den enhetlighet som nu efterstrivas. Lipsky (2010) menar att det ofta dr svart att driva
igenom fordndring nér Street-level Bureaucrats stdller sig emot den. Detta avspeglas dven 1
Polismyndighetens fall dir en stark skepticism bland poliser kan identifieras gentemot bade
forandringen och dess ledning. Vidare finns en tydlig tendens att praktiskt motarbeta
forandringar som kolliderar med tidigare policys. Exempelvis har tidigare chefspositioner
som forsvunnit i samband med fordndringen aterinforts i praktiken genom att funktionerna

givits andra namn.
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5.3 Sarkoppling skapar upplevda motstridigheter mellan prat och handling

Sarkoppling har forekommit pé flera nivder under omorganisationen. P4 en dvergripande niva
upplever anstéllda att omorganisationen motiverats med mal som sedan inte prioriterats i den
faktiska implementeringen. Ledningens prat har fokuserat pa mal som ligger néra anstélldas
varderingar, nirhet till medborgarna, medan det faktiska utférandet har fokuserat tungt pa
malen kring enhetlighet och resurseffektivitet. Vidare upplevs en del av fordndringarna som
“spel for galleriet” eftersom vissa delar av verksamheten inte foréndrats i praktiken.
Exempelvis har de nérpoliser som tidigare jobbade i poliskontoren nu fitt nya namn,
omradespoliser, medan funktionen i praktiken &r densamma. Enligt Brunsson (1989) ér det
mojligt att ledningen dnda framstéller detta som fordndringar for att skapa legitimitet fran
utsidan. Ur ett individperspektiv har detta ddiremot upplevts som otydligt och forvirrande.
Intervjupersonerna beskriver det som ett exempel pa hur ledningen vill fordndra for

fordndringens skull, utan att se till den lokala kontextens bésta.

For att hantera den institutionella forvirringen har sérkoppling dven tillimpats i
lokalpolisomradet. Exempelvis har roller som formellt forsvunnit ur organisationsschemat
behallits 1 praktiken. Anstéllda kritiserade ledningens beslut att reducera antalet chefsled och
inforde istéllet stodfunktioner, eller “hitte-pa”-funktioner, som inte formellt existerar. Med
lokalpolisomradeschefens stod har man i praktiken fortsatt jobba enligt den tidigare
organisationsstrukturen. Vidare beskriver Lokalpolisomradeschefen sjélv en motstridighet i
att vissa avdelningar i Sodertilje nu formellt hor till andra, centrala, kostnadsstéllen. For att
dessa avdelningar fortfarande ska kénna sig hemma i polishuset har han exempelvis betalat

for saker som Sodertélje egentligen inte ska sta for.
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Enligt Brunsson (1989) kan den nya organisationsstrukturen vara lamplig att visa upp for for
att fa legitimitet frdn externa parter, trots att det inte dverensstimmer med vad som &r
nddvindigt for effektiv handling. Anstélldas upplevelser tyder pé att bade oro och missndje
troligtvis hade kunnat minskas om ledningen redan fran borjan sérkopplat den lokala
verksamheten fran den yttre strukturen. Anstidllda menar att ledningen nu 1 allt storre
utstrackning frangér den ursprungliga, rationella, tanken om att alla lokalpolisomraden ska ha
lika struktur for att skapa enhetlighet. Detta exemplifieras med att Sodertéljes grupp for brott
1 néra relation centraliserades till annan ort, vilket skapade starka reaktioner hos de anstillda,
men nu dr pa vag att flytta tillbaka. Nu ndr gruppen stegvis flyttas tillbaka till Sodertilje ser

anstéllda detta som en bekriftelse pd att deras kritik var beréttigad.

5.4 Talamod och reformhistoria

Aldre poliser uttrycker ett starkare missndje #n sina yngre kollegor och menar att deras ldnga
tid 1 tjansten gett dem perspektiv pa hur bra saker och ting kunde vara. Vidare uttrycker dldre
poliser att fordndringar kommer och gér, ofta utan att storre effekter bestdr. Ur perspektivet
institutionella logiker kan denna grupps instillning gentemot omorganisationen forklaras med
att den ursprungliga logiken sitter allra djupast rotad hos dem. Darmed blir de nu
konflikterande logikerna en dnnu storre omstillning for dldre poliser. Ravik (2008) menar att
forstaelse av intressedimensioner som dessa ér en viktig faktor for att kunna mota eventuellt
motstand pé bésta sitt. Enligt hans forskning hade storre forstéelse for dldre polisers
upplevelser kunna uppnds genom att ta hiansyn till deras reformhistoria. Omorganisation &r
ofta pafrestande och gér sillan precis enligt plan. Aldre poliser har genomgétt flera sddana
omtumlande upplevelser och sparen av dem lever sannolikt kvar &n idag. Detta kan bidra till

forklaringen av éldre polisers skeptiska instédllning till ytterligare en omorganisation.
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Ravik (2008) beskriver dven tdlamod som ett viktigt kompetenskrav for att skickligt
implementera nya organisationsidéer. Trots att samtliga intervjupersoner dr dverens om att
omorganisationen inte dr fullbordad &n finns tydliga skillnader 1 attityder gentemot dess
tidsram. Lokalpolisomradeschefen menar att fordndring tar tid och forvéntar sig att det
kommer drdja ytterligare tre ar tills omorganisationen &r slutford. Enligt Revik (2008) ar
detta en sund instédllning under implementeringsprocessen eftersom idéer som initialt enbart
verkar leda till prat inom organisationen sedan kan utkristalliseras i praktiken med tiden. Det
ar mojligt att dven den hogre ledningen har liknande attityd och tdlamod eftersom anstéllda
beskriver hur de agerat rakt efter planen utan att revidera nir omedelbara resultat uteblev.
Detta kan 1 sin tur forklara varfor anstéllda upplever att ledningen har prestigefulla intentioner
bakom omorganisationen och dr nonchalanta mot kritik. Anstéllda som upplever att tidsramen
ar for kort och inte forutspar att resultat utkristalliseras med tiden kan dérfor se de uteblivna

resultaten som ett tecken pa misslyckande.
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6. SLUTSATS OCH DISKUSSION

1 detta kapitlet besvaras forskningsfragan utifran studiens analyskapitel. Vidare diskuteras
studiens bidrag till forskningsomrddet och hur studiens slutsatser kan appliceras i praktiken.

Slutligen resonerar vi kring studiens begrdnsningar och lyfter forslag pd framtida studier.

6.1 Svar pa uppsatsens forskningsfraga

Genom en kvalitativ undersokning har vi studerat hur poliser i den operativa kidrnan upplever
Polismyndighetens omorganisation. Dessa upplevelser har beskrivits och forklarats i syfte att

besvara frgestéllningen:

Hur upplever poliser i den operativa verksamheten motstridande krav under

omorganisationen av Polismyndigheten?

Vi kan identifiera flera plan pé vilka poliser upplever motstridiga krav under
omorganisationen. Ett tydligt, genomgéende monster &r att poliserna till stor del upplever
fordndringen som oforenlig med rddande praxis, virderingar och normer. Framforallt
beskriver de en motséttning mellan fordndringens fokus pa effektivt resursutnyttjande savil
som enhetlighet, och att 16sa brott pa bésta sétt i den lokala kontexten. Dessa upplevelser
grundar sig delvis i att poliserna utsétts for konflikterande logiker. Omorganisationen
korresponderar med foretagslogiker i storre utstrackning &n verksamheten gjort tidigare;
exempelvis har den tidigare inkonsekventa, lokalanpassade organisationen frangatts. Vidare
upplever poliserna en brist pa paverkansmojligheter, i kombination med ledningens
begrinsade kunskap om den operativa verksamheten. Denna toppstyrning strider mot

polisernas identifiering med professionslogiken samt kidnnetecknen for ”Street-level
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Bureaucrats”. Poliserna lyfter ndmligen vikten av sin egen polisidra kunskap och menar att

fordndringen bor komma fran dem med direkt forstéelse av det operativa arbetet.

Underliggande visar detta pa att poliser forvintas vara organisatoriskt effektiva, samtidigt
som de ska 19sa brott och skapa trygghet hos medborgarna. Denna motséttning har blivit allt
mer tydlig under omorganisationen eftersom komplexiteten i att kombinera kraven har
forstarkts. De motstridigheter som identifierats har hanterats pa olika vis i lokalpolisomradet,
framforallt har vissa fordndringar motarbetats och frangatts. Det ar tydligt att poliserna
sarkopplat mellan den nya organisationen och den operativa verkligheten; exempelvis har
funktioner som formellt forsvunnit ur organisationsschemat behallits 1 praktiken. Genom att
sarskilja logikerna &t har poliserna forsokt 6verkomma den institutionella forvirringen.
Vidare kan polisernas identifiering med professionslogiken samt kédnnetecknen for
”Street-level Bureaucrats” forklara varfor Poliserna har frangétt ledningens beslut. Eftersom
poliserna dr skeptiska till ledningens kompetens inom polisyrket sa véljer dem att anvénda sig

av de arbetssitt de sjdlva tycker dr mest lampade for verksamheten.

Déaremot har dven fordndringsledarna anvént sig av sarkoppling pé ett sitt som forvirrat
poliserna i den operativa kidrnan; omorganisationen har framstillts som ett sitt att komma
ndrmare medborgarna, medan mélen kring enhetlighet och effektivisering prioriterats i
praktiken. Nu nér ledningen foreslér att viss centralisering ska éterstéllas och lokaliseras igen
har oron léttat. Polisernas upplevelser tyder dirmed pa att det som anses rationellt inte alltid
ar lampligt for den enskilda organisationen. Om ledningen valt att tidigare sarkoppla den inre
verksamheten fran den struktur som anses legitim enligt omorganisationen, ar det mojligt att

anstilldas missndje kunnat minska.
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6.2 Studiens bidrag och praktiska implikationer

Genom att skapa forstaelse for hur och varfor individen upplever motstridiga krav under en
omorganisation bidrar denna studie till forskning av reformer ur ett individperspektiv.
Specifikt svarar studien for individer i den operativa kdrnan inom offentlig sektor. De
slutsatser som kan dras gillande anstilla pa lokalpolisomradet Sodertilje kan dven
generaliseras till andra grupper. Trots att Sodertilje ar ett unikt omrade ar det troligt att bilden
av omorganisationen delas av andra enheter inom Polismyndigheten. Genom studiens
konstruktivistiska angreppssétt har en bild av verkligheten konstrueras som beddms
representativ ur ett individperspektiv for yrkeskéaren. Ur ett storre perspektiv kan resultatet ge
vardefulla insikter till professioner och ddirmed bidra till forstaelse for anstilldas upplevelser

av motstridiga krav dven inom andra yrkeskarer.

Studien kan vidare anvdndas som bidrag till diskussionen om hur omorganisationer béttre kan
implementeras och tas emot pa individniva. Detta anses vardefullt for den enskilda individen
savdl som organisationer i sin helhet. Genom att skapa medvetenhet om varfér motstridiga
krav ofta genererar missndje hos individer kan detta undvikas. Eftersom individen &r en

viktig resurs inom organisationer dr detta en virdefull praktisk implikation av studien.

6.3 Forslag till vidare forskning

For att 6ka studiens trovardighet och generaliserbarhet kan studien med fordel appliceras pa
andra lokalpolisomréden. Aven om det ir troligt att bilden av omorganisationen delas, ir det
mojligt att motstridiga krav kan ha utspelat sig olika, och resulterat i andra upplevelser, pa
andra lokalpolisomraden. For att f4 en mer overgripande bild av yrkeskaren hade en mer

omfattande studie, ur ett geografiskt perspektiv, varit fordelaktig for att kunna bidra till
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forskning av omorganisationer ur ett individperspektiv. For att fa en rikare bild av olika
kategorier av medarbetare kan framtida forskning dven titta pa andra yrkesgrupper, savél som
professioner. Aven en kvantitativ undersdkning bér genomforas som komplement till denna

studie for att oka validiteten.

For att fa en helhetsbild av hur motstridiga krav upplevs under en omorganisation efterfragas
dven framtida studier kring anstélldas upplevelse under olika stadier och tidpunkter av
omorganisation. Darutover dr det av intresse att studera ledningens upplevelse av
omorganisationen av Polisen. Under denna studie har vi konstaterat att ledningens agerande
paverkar de anstilldas upplevelser. Empirin indikerar att ledningen har en annan instéllning
till omorganisationen eftersom de anstéllda ar kritiska till flera av ledningens initiativ. Av
denna anledning &r det intressant att genomfora en studie som fokuserar pé individerna 1
ledningen. En sddan studie kan anvidndas som komplement till denna studie for att forstd hur

motstridiga krav upplevs av individer inom olika hierarkiska nivaer.

6.4 Diskussion kring studiens begransningar

Studien begrédnsas av forskarlagets mojlighet att framstélla empirin pa ett réttvist sétt. Genom
var tolkande ansats forsoker vi konstruera en bild av verkligheten genom att identifiera
centrala teman. Vi strivar inte efter att forklara ett missndje men det &r léttare att identifiera
saddana aspekter eftersom de positiva aspekterna av omorganisationen inte utmérker sig pa
samma sétt. Dessutom kan vi inte sékert veta vilka upplevelser som &r mest centrala eftersom
de upplevelser som intervjupersonerna lyfter fram mest frekvent inte nédvandigtvis ér de
mest betydelsefulla. Vidare kan det finnas faktorer som intervjupersonerna medvetet eller

omedvetet viljer att inte ndmna.
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Vidare har teorin kring institutionella logiker begrinsats. Forskarlaget hade kunnat presentera
en mer omfattande bild av institutionella logiker, bade fran internationella och mer nutida
forskare. Studien har utformats med ett teoretiskt avstamp 1 institutionella logiker. Daremot
har forskarlaget valt att komplettera logikperspektivet med alternativ teori inom
reformlitteraturen. Vi valde att inte enbart fokusera pa institutionella logiker eftersom vi
efterfrdgade teorier som ar mer anvdndbara ur ett individperspektiv. Vi forenklar dven teorin
om institutionella logiker genom att endast titta pa de logiker som vi anser vara relevanta till

fallstudien.
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8. APPENDIX

8.1 Intervjuguide

8.1.1 Intervjuer med poliserna i yttre och inre tjénst

Vad innebér din roll inom polisen?

Hur ldnge har du jobbat inom polisen?

Hur gammal 4r du?

Varfor sokte du dig till polisen?

Hur kommer det sig att du har tjinsten du har idag?

Vilka har varit de storsta fordndringarna inom myndigheten under din tid som polis?
Hur har din instillning varit till dessa fordndringar?

Hur har omorganisationen paverkat dina praktiska arbetsuppgifter/din arbetssituation?

Vad var din forsta reaktion nér forslaget om omorganisationen presenterades?
Kénde du att det var nodvéndigt for Polisen?

Hur har din instillning till omorganisationen foréndrats sedan dess?

Hur marknadsférdes omorganisationen av Polismyndigheten nér beslutet
offentliggjordes for er? Fokuserade man pa decentralisering, centralisering?
Kéande du att du forstod varfor man gér omorganisationen? Var det tydligt vilka malen
och syftena var?

Tror du att man genom omorganisationen kommer kunna uppna de mal man pratar
om? Varfor? / Varfor inte?

Tycker du att omorganisationen gjort/kommer gora att polisen kommer nédrmare
medborgarna?

Hur upplever du att implementeringen har gétt? Tycker du att den skett pa ett bra satt?
Hur upplever du tidsramen for férdndringen? Resurser?

Hur tycker du att omorganisationen kommunicerats ut till alla anstéllda?

Kénner du att informationen varit lika tillgénglig for alla? Har du ként dig uppdaterad
om vad som hinder i processen? Vad gor din ndrmsta chef for att kommunicera
forandringen?

Har det funnits mgjligheter {for dig att paverka de delar av omorganisationen som
beror dig? Kénner du att dina asikter har blivit lyssnade pa?

Vad tycker dina medarbetare om fordndringen?

Kan man urskilja att vissa grupper har vissa asikter om fordndringen?

Tror du att organisationen har vad som kravs for att klara av omorganisationen?
Tycker du att ledning/chefer gér vad dem séger att dem ska gora? Verkstills 16ftena?
Har du ként tillit till de som lett omorganisationen, under processens gang?
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Hur tror du att hade man kunnat minska det motstand som uppstatt?
Vad har varit jobbigast for dig personligen med omorganisationen?
Vilka positiva fordelar har du personligen upplevt med omorganisationen?

Hur kénner du att din motivation och trivsel pa arbetsplatsen har paverkats av
omorganisationen? Hur &r det att gé till jobbet pd morgonen, har den kidnslan
fordndrats?

e Tror du att skiftet av rikspolischefen kommer att paverka anstélldas tillit till ledningen
(och instéllningen gentemot fordndringen)?
Kénner du ett engagemang till Polismyndighetens framtida utveckling?
Hur ser du pé din egen framtid inom Polisen?
Ar det nigot som du 6nskar tilligga, ndgot som vi har missat att fraga?

8.1.2 Intervju med Lokalpolisomradeschefen

Vad innebér din roll som Lokalpolisomradeschef i Sodertélje?
Hur linge har du jobbat inom polisen?
Hur kommer det sig att du blev Lokalpolisomrddeschef?

e Vilken roll hade du nér forslaget om omorganisationen lanserades?

e Vad var din forsta reaktion nir forslaget om omorganisationen presenterades?
Kénde du att det var nddvéndigt for Polisen?

e Var det tydligt vilka malen och syftena var?

e Hur har din instillning till omorganisationen fordndrats sedan dess?

e Hur upplever du att implementeringen har gatt till? T.ex. angaende tidsramen,
kommunikationen och resurserna?

e Nir ledningen pratade om omorganisationen, fokuserade man mest pa centralisering
och enhetlighet eller att ndrma sig lokalsamhéllet?

e Nir man sedan borjade implementera omorganisationen, tyckte du att man f6ljde detta
fokus?

e Angdende malen som sattes for omorganisationen: Vilka mal tycker du man lyckats
uppna i Sodertilje och vilka har man lang vig kvar att ga pa?
Har man blivit bittre pd att 16sa brott? Har man kommit ndrmare medborgarna? Och
utnyttjar man resurser mer effektivt?

e Efter att ha last i Statskontorets rapporter dr var uppfattning att samarbetet pa
Nationell niva har forbattrats. Haller du med om det? Vad tror du det beror pa?

e Tror du det finns ndgon motséttning mellan att vara resurseffektiv och att faktiskt bli
béttre pa att utreda brott / 6ka kvalitén i polisarbetet?
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Tycker du att omorganisationen gjort’/kommer gora att polisen kommer nidrmare
medborgarna?

Vad ir skillnaden mellan omradespoliser och narpoliser? Varfor togs nérpoliser bort
om man dnda skulle aterinféra samma funktion? Skapade det ett glapp 1
personkdnnedom/lokalkénnedom?

Vi har hort att poliserna 1 yttre tjdnst har svért att fa tid dver till brottsforebyggande
arbete. Vad tror du det beror pa?

Stammer det att en av anledningarna till att man minskade antalet chefsled var att fa
ut mer resurs 1 yttre tjanst? Har man blivit fler 1 yttre tjdnst 1 S6dertélje sedan 2015?

Hur sag situationen ut 1 Sodertélje ndr du kom hit forra dret? Sett till stimning,
motivation och instdllning 1 samband med omorganisationen.

Kan man urskilja att vissa grupper har vissa asikter om fordndringen?

Hur tror du att hade man kunnat minska det motstand som uppstatt?

Vi har hort att manga har en véldigt positiv uppfattning av dig som chef. De kénner
sig sedda och horda av dig. Ar det hiir nigonting du jobbat medvetet med, vad har din
strategi varit 1 s fall?

Nar du fatt ta del av medarbetarnas missnoje och asiktet kring omorganisationen, vad
har du kunnat vinda dig med dem? Har du kunnat gé vidare med &sikter och forslag
om du tycker de varit legitima?

Om du skulle sétta dig i dina medarbetares position, skulle du séga att de hade
mojlighet att paverka under omorganisationen? Till exempel om man insag att
personkdnnedomen skulle forsvinna tillsammans med nérpoliserna.

Vilka skillnader finns i vilka beslut man kan fatta lokalt (och vilka funktioner man
har), sedan sodertélje gick fran att vara ett polisméstardistrikt till ett
lokalpolisomrade?

Hur tror du att arbetsbelastningen hos chefer paverkades i och med omorganisationen,
eftersom man minskade antalet chefsled? Hur ser du pa din arbetssituation idag?
(Jobbar man mot att minska arbetsbelastningen)

Har du ként tillit till de som lett omorganisationen, under processens gang?

Hur ser du pa din egen framtid inom Polisen?
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