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“Does the Flap of a Butterfly’s Wings in Brazil set off a Tornado in Texas?”’
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Abstract

This hermeneutic case study examines how and why an insurance company’s output has been
affected by a CEO-succession. The authors pay specific attention to three activities; changes in
personnel and organization structure, handling of media and change in customer focus. Itis
shown that the CEO was able to influence the company’s activities and this discretion was
primarily created through her relational capacity. In spite of this discretion, she was limited by
the boundaries of the organization. The concept of holarcic context is introduced as the arena
where these boundaries are constructed and changed. The authors argue that the CEO-
succession gave the organization a new holarcic context where partly new problems, solutions
and actors were constructed. These constructions have affected the chains of events initiated in
the organization. The manager cannot fully control these chains of events but she can
influence them. Moreover, it was shown that the chains of events had different impacts on

different constructions of the organization.
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1

- INTRODUKTION OCH PROBLEMOMRADE -

1.1 Inledning
For den som f6ljt affarspressen de senaste aren torde det sta klart att naringslivets hogsta

chefer numera byts ut med allt tatare intervall. Tendensen hos bérsbolagen att oftare byta
VD kom igang under 1990-talet och har sedan dess accelererat. Sa sent som pa 1970-talet
satt den genomesnittlige VD:n pa sin tjanst i narmare tio ar jamfort med tre och ett halvt ar
strax efter millennieskiftet (Dagens Nyheter, 2003). Andra kéllor gor gallande att
forandringen inte ar fullt sa drastisk (Dagens Industri, 2007:1) men riktningen ar anda
tydlig: bolagsstyrelser och dvriga aktieagare tycks vara mindre talmodiga nu an forr.
Monstret blir &n tydligare av statistik som fastslar att omsattningen av borsholagens
hogsta chefer fortsatter att 6ka (Svenska Dagbladet, 2007). | ett samhalle dar ledarskap
tillmats en sarskild betydelse blir reaktionerna pa ett sadant fenomen naturligtvis manga

och varierande.

Fenomenet har blivit nagot av en lustighet i media dar en rad metaforer anvands for att
likna borsholagen vid lekstugor. Det skrivs bland annat att "D karusellen gar allt
fortare” (Svenska Dagbladet, 2006) och att ”Svéangddrrarna till bérsens VD-rum snurrar
allt snabbare” (Affarsvarlden.se, 2006). Diskontinuiteten i foretagsledningar framstélls
som spektakuldr och skildringarna ger inte sallan sken av att detta ar skadligt eftersom
foretag behover stabilitet. En liknande oro har uttryckts dven i akademiska samanhang
(Brodin et al, 2000). Likval fortsétter trenden med allt snabbare omsattning av hoga
chefer. Problematiken ar uppenbar och den vécker var nyfikenhet att forsta
"chefskarusellen” i ett mer komplext sammanhang, att forsta hur en organisation faktiskt



paverkas av att hogsta chefen byts ut. Vi ar dock inte ensamma om denna nyfikenhet. Lat

oss titta narmare pa vad som &r sagt och vad som annu bor sagas.

Spekulationerna kring vad som hénder med en organisation dar VD:n byts ut &r skiftande.
Fokus i affarspressen har dock framst legat pa hur foretagens aktiekurser utvecklas i
samband med byten av nyckelpersoner (Dagens Nyheter, 2003; Dagens Industri, 2007:2).
Detta ar inte anmarkningsvart med tanke pa att affarspressen i regel vander sig till
smasparare. Kanske beror intresset for aktiekurser dven pa ett kat agarfokus i
naringslivet (Brodin et al, 2000). Likval hjalper det oss inte att forsta hur en verksamhet
paverkas av att hogsta chefen byts ut. Vi far darfor vanda oss till annat hall for att hitta en
ingang till problemet. Av denna orsak skall vi studera ett VD-byte som, sommaren 2007,
agt rum i ett foretag som vi kallar Forsékringsbolaget. Hadanefter kommer vi att kalla

den nya VD:n for Svensson. Hon ersatte den tidigare VD:n som vi kallar for Andersson.

1.2 Disposition

Arbetets disposition och innehall skall har ges en kort beskrivning for att underlatta
lasandet. Studien tar avstamp i avsnittet introduktion och problemomrade dar vi
diskuterar syftet med studien och formulerar en fragestallning med tillhrande

avgransningar och definitioner.

Under avsnittet metod och forskningsansats diskuterar vi var teoretiska hemvist och vilka
implikationer denna far for var studie. Vi redogor dven for var syn pa
kunskapsproduktion, vetenskapsideal och anvandandet av den hermeneutiska ansatsen.
Dérefter redog0r vi for fallstudien och dess generaliserbarhet och diskuterar darefter
arbetets genomfdrande. Avslutningsvis berér metodavsnittet studiens trovardighet,
kvalitet och tillforlitlighet.

Nésta avsnitt i studien lyfter fram den teoretiska forestallningsram som ligger till grund
for arbetet. Vi identifierar dar ett rationellt-instrumentellt perspektiv och ett sociologiskt-
institutionellt perspektiv som i var teorigenomgang far sta som modell for tva

ytterligheter inom organisations- och ledningsteori. Avsikten med teoriavsnittet &r att



motivera det sammansmalta perspektiv som kommer att anvéandas for att forklara var syn
pa organisation och ledning. Vi undersoker vidare hur man med utgangspunkt i denna
modell kan forsta ett VD-byte.

| var empiriska genomgang ger vi forst en bakgrund till det studerade VVD-bytet for att
sedan ga igenom de centrala forandringarna som skett i Forsakringsbolaget. Vi behandlar

dar personal- och organisationsférandringar, mediehantering och ett férandrat kundfokus.

Efter empiriavsnittet gors en analys av fallet. Analysen behandlar organisationens
granser, foretagsledarens frihet samt organisationens forhallande till omvarlden. Vi
knyter sedan samman huvudpoangerna i analysen under rubriken slutsats for att darefter
diskutera vilka implikationer studien har bade for den akademiska debatten och for
praktiker. Avslutningsvis ger vi forslag pa framtida forskning och diskuterar den egna

studiens begransningar.

1.3 Oversikt av forskningsfalt och syfte

Kesner & Sebora (1994) drar, i sitt forsok att sammanfatta tre artionden av forskning
kring diskontinuitet i féretagsledningar, slutsatsen att merparten forskning har fokuserat
pa Successor origin (Carlson 1961; Grusky 1964; Karaevli 2007 m.fl.), rate of succession
(Grusky 1961; Trow 1961; Perrrucci & Mannweiler 1968 m.fl.), successor
characteristics (Helmich & Brown 1972; Koch 1978; Magnusson & Boggs 2006 m.fl.)
samt kopplingen mellan succession-performance (Guest 1962; Zald 1965; Helfat &
Bailey 2005 m.fl.). Indelningen i dessa fyra omraden kan diskuteras men vi, liksom
Kesner & Sebora (1994), har svart att finna forskning som lyfter fram paverkan pa sjalva
verksamheten av ett VD-byte, &ven om den existerar (Miller 1993; Goodstein & Boeker
1991 m.fl.). Somliga aspekter av denna fraga har utforskats men manga aterstar. Ett av
vara syften ar darfor att komplettera den befintliga forskningen genom att behandla ett
relativt outforskat omrade.

Aven om ovanstéende syfte ar anledning nog att géra denna studie sa finns ytterligare ett

syfte med arbetet. Kesner & Sebora (ibid.) manar ndmligen forskarsamfundet att utforska



omradet med hjalp av nya metoder och infallsvinklar, vilket vi har for avsikt att gora. Vi
har, efter att ha kartlagt kunskapslaget inom omradet diskontinuitet i foretagsledningar,
identifierat en avsaknad av forskning som bygger pa socioekonomisk grund. Merparten
av all forskning ar utford inom positivistisk och/eller rationalistisk ram (Collins 2004;
Virany, Tushman & Romanelli 1992; Carpenter & Westphal 2001 m.fl.) eller &r av mer
sociologisk karaktéar (Grusky 1961; Ocasio 1999 m.fl.). Ingen forskning finns som
explicit ror diskontinuitet i foretagsledningar och som samtidigt tar hansyn till den
komplexitet som har visats pragla foretagsledning (Sjostrand 1997). Vi upplever darfor
ett behov av att komplettera forskningen pa omradet med ett bidrag som bygger pa delvis

andra antaganden &n de som traditionellt har anvénts.

1.4 Fragestallning med avgransningar och definitioner

Mot bakgrund av studiens syfte har vi formulerat en fragestallning som &r tankt att leda

oss genom arbetet. Vi fragar oss:

Hur och varfor har Forsakringsholagets output paverkats av Svenssons tilltrade som
VD?

For att fragestallningen skall vara meningsfull och for att lasaren skall forsta inneborden

av den valda formuleringen fordras vissa avgransningar och definitioner.

Law (1992) framhaller att det & omojligt att genomfora organisationsstudier utan att forst
gora antagandet att det faktiskt finns ndgot som vi kan kalla for organisation. Detta
problematiseras av Sjostrand (1997) som véljer att betrakta organisationen som en
kollektiv, interaktiv konstruktion av fysiska och symboliska verkligheter. Ett sadant
betraktelsesétt kommer dven att intas av oss da vi klassificerar Forsakringsbolaget som en

organisation.

Vi vill dessutom férklara vad som avses med output. Sjostrand (1997) menar att en
organisations output &r att betrakta som en uppsattning aktiviteter. For den renodlade

materialisten &r en organisations output narmast att betrakta som handling emedan



idealisten istéllet lyfter fram pratet och besluten (Brunsson, 1989). | och med var
definition av organisationen som bestaende av saval fysiska som symboliska verkligheter
har vi automatiskt intagit en 6ppen position dar saval prat som beslut och handling ryms i
det vi kallar for output. Prat, beslut och handling som ar formellt sanktionerat av

organisationen kommer att betraktas som output.

Aven om vi i fragan skriver att vi avser studera hur en organisations output har paverkats
sd kommer vi att begransa oss till ett urval aktiviteter. Urvalet kommer att baseras pa var
tolkning av vad vara intervjupersoner anser vara viktiga forandringar. Att empiriskt
beskriva alla tankbara forandringar som skett i output far betraktas som en omdjlighet.

Denna avgransning ar alltsa strikt empiriskt driven och inte teoretiskt betingad.

Det bor ocksa papekas att vi har gjort en tidsméassig avgransning. Eftersom vi skall uttala
0ss om hur en organisations output har forandrats implicerar fragestallningen en
jamférelse mellan fore och efter. Detta nddsakar oss att besluta var studien borjar och
slutar. Den framre tidsgransen for var studie gar av praktiska skal vid undersokningens
upphorande och &r darmed ganska oproblematisk. Har tar alltsa fallbeskrivningen slut
dven om det kan papekas att fallet lever vidare efter studien (Czarniawska-Joerges 1992).
Ett mer komplicerat forhallande finns dock till den bakre tidsgransen. Var pa tidsskalan
skall var undersokning inledas? Eftersom vi borjar studera fallet efter det att den nya
VD:n tilltratt tvingas vi att betrakta fallet retrospektivt om vi vill kunna uttala oss om
situationen fore VVD-bytet. Vi har valt att blicka tillbaka mot en ténkt jamforelsepunkt
precis innan den tidigare VD:n lamnade sin post. Den ténkta jamforelsepunkten &r
naturligtvis paverkad av vad som hande innan dess och vi kommer darfor att
kontinuerligt ge bakgrund till denna jamférelsepunkt. Vi kan med denna uppdelning

betona en situation dar \VD-bytet star i centrum.

Vi har valt att fraga bade hur och varfor men vill poangtera att dessa ord i praktiken
kommer att integreras med varandra. Hur-fragan tenderar att soka en verkan emedan

varfor-fragan snarare belyser orsaker. Med den socialkonstruktionistiska ansats som vi



snart skall presentera blir sambanden mellan orsak och verkan nagot diffusa, varfor denna
studie i praktiken kommer att redogér for en process och var tolkning av denna.



2

- METOD OCH FORSKNINGSANSATS -

2.1 Teoretisk hemvist

Genom att tydliggora var teoretiska hemvist vill vi gora lasaren uppméarksam pa de
antaganden som formar var studie. En rad uppfattningar av ontologisk och
epistemologisk karaktar styr studiens resultat och vi vill darfor i mojligaste man vara
explicita i fraga om teoretisk hemvist. Pa sa satt underlattas mojligheten for lasaren att
forsta i vilket ljus som studien bor granskas. Samtidigt ges en fingervisning om vilken
akademisk tradition vi ansluter oss till samt vilka jamforelsestudier som darmed &r
relevanta. En tydlig redogorelse for var teoretiska hemvist hjalper dessutom oss sjélva att

halla en teoretisk stringens genom arbetet.

Det vetenskapsteoretiska forhallningssatt som vi antar ar socialkonstruktionismen och
vad som brukar raknas dartill. Riktningen betonar sociala processers inverkan pa var
uppfattning om verkligheten (Berger & Luckman, 1966) och har natt stort genomslag
inom samhallsvetenskapen. Perspektivet erbjuder darigenom intressanta méjligheter att
belysa ett omrade som foretagsledning och inte helt ovantat finns en uppsjo litteratur pa
omradet. Forskningen dar mycket mangfacetterad och representeras genom saval radikala
som mer lagmalda verk inom en rad grenar av foretagsekonomisk forskning (H66k, 1999;
Sjostrand, 1999; Karlsson Stider, 1999; Andersson & Stein, 1999; Wahl, 1999; Ekman,
1999; Kallifatides 1999 m.fl.).

Aven om det socialkonstruktionistiska faltet, vid en redogorelse som den ovan, kan

framstd som disparat vill vi betona att det forenas i vissa grundlaggande antaganden om

vad som utgor verklighet och kunskap om denna. Sandberg (1999) lyfter fortjanstfullt
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fram fyra punkter som alla socialkonstruktionister torde kunna enas kring. Han framhaller
att forskare inom detta perspektiv forenas i ett avstandstagande fran en dualistisk
verklighetssyn, en objektivistisk kunskapssyn, en individualistisk kunskapssyn och
spraket som en representation av verkligheten. Mot bakgrund av detta framtrader vissa

implikationer for var studie.

2.1.1 Implikationer for studien

Avstandstagandet fran en dualistisk verklighetssyn innebar bland annat att vi svarligen
kan se hur en uppdelning kan goras mellan organisation och omvérld sa som vanligtvis
gors. Organisationen kan inte ses som oberoende av en naturgiven omvarld utan
konstrueras i samspelet mellan individer. En organisation skulle inte vara vad den &r utan
personerna i och utanfor dess konstruerade granser. En full redogdrelse later sig inte
goras har men vi vill gora lasaren uppmarksam pa hur det socialkonstruktionistiska
angreppssattet kommer att leda till en problematisering av organisationens gréanser i detta

arbete.

Avstandstagandet fran en objektivistisk och individualistisk kunskapssyn leder pa samma
satt fram till att det som uppfattas som sant och verkligt ar foremal for utveckling
allteftersom den sociala konstruktionsprocessen pagar. Detta kan exempelvis gélla
uppfattningen om var organisationens granser gar liksom uppfattningen om vilka aktorer,

problem och l6sningar som &r viktiga och riktiga.

Aven det avstandstagande som Sandberg (1998) lyfter fram sist i ordningen paverkar var
studie. Att spraket inte speglar verkligheten, utan &r socialt konstruerat, nédgar oss att
tolka det vi studerar bortom orden. Tolkning av ord och kontext blir essentiell. Vi utgar
fran att person och verklighet ar en oseparerbar relation och maste hantera denna

dialektiska problematik genom hermeneutiken, som berdrs vidare langre fram i arbetet.
Denna korta beskrivning av socialkonstruktionismen och dess tdnkbara implikationer for

vart arbete kan mahanda ge intryck av att sociala processer standigt astadkommer nya

konstruktioner. Sa ar inte fallet. | sjélva verket sker en standig reproduktion av befintliga
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verkligheter dar sediment fran det férgangna alltid ar narvarande (Sandberg 1999). En
nyanserad bild av vad som h&nder med ett foretags output vid ett VD-byte kan knappast

uppnas utan att ta hansyn till detta. Historien spelar roll.

Var teoretiska hemvist avslgjar dven vilken forskning som inte ar direkt jamforbar.
Tydligast gar skiljelinjen kanske mot de positivistiska och rationalistiska traditioner som
producerat lejonparten av forskningen kring foretagsledning i allménhet och VD-byten i
synnerhet (Collins 2003; Virany, Tushman & Romanelli 1992; Carpenter & Westphal
2001 m.fl.). Aven inom socialkonstruktionismen finns dock forskning som inte &r direkt
jamforbar. Langre fram i detta arbete kommer vi darfor att delvis polemisera mot de
antaganden som ligger till grund for den institutionella teorin. Genom detta
stéllningstagande forsoker vi ta hansyn till det som Sandberg (1998) skulle bendmna
subjekt- och objektaspekter samt mikro- och makroaspekter inom

socialkonstruktionismen.

2.2 Syn pa kunskapsproduktion, vetenskapsideal och
hermeneutisk ansats

Vetenskapsproduktion brukar traditionellt delas upp i de tva huvudgrupperna deduktion
och induktion (Andersen, 1998). Deduktion innebér att man utgar fran en generell princip
och utifran denna drar slutsatser om en specifik handelse. Da vi inte avser att testa
giltigheten i nagon specifik teori kan var studie inte anses vara deduktiv. Enligt Andersen
(ibid.) aterstar da induktion, vilket innebéar att man utgar fran en specifik handelse och
drar slutsatser om generell lagbundenhet. Férhoppningen &r att vara slutsatser skall 4ga
giltighet dven i andra sammanhang an i var studie. Var kunskapsintention hor alltsa till
den induktiva typen. Kunskapsintentionen speglar dock inte helt var syn pa produktionen

av kunskap.

Var syn pa kunskapsproduktion ligger nara vad Alvesson & Skéldberg (1998) kallar
abduktion. Vid abduktion utgar man fran den aktuella empirin och tar hjélp av teori for
att forklara fynden. Man tolkar och reflekterar 6ver materialet for att pa sa satt hitta

forklaringar och underliggande monster, som i sin tur kan utvecklas med ny teori och
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ytterligare empiri. Saledes kan var kunskapsproduktion betraktas som en blandning av
induktion och abduktion. Produktionen &r i allt vasentligt abduktiv medan
kunskapsintentionen ar av induktiv karaktar. Lat oss nu granska hur detta kan kopplas till

en undersdkningsmetod och ett vetenskapligt ideal.

Undersokningsmetoden ar genomgaende kvalitativ. Med detta avses att vi soker
forklaringar genom empirinara studier for att skapa en djupare forstaelse av vart
problemkomplex. Detta skiljer sig fran en kvantitativ metodik som syftar till att klargora
objektiva orsakssamband med hjalp av klara riktlinjer och statistisk analys (Alvesson &
Skoldberg, 1994). Enligt Andersen (1998) bor studiens kunskapssyfte, problemstéllning
och objektomrade avgora vilken forskningsmetod som skall anvandas. Da avsikten med
var studie ar att fordjupa forstaelsen for hur ett ledarbyte paverkar en organisations
aktiviteter i en socialt konstruerad kontext, bor enligt Andersen synsétt en kvalitativ

metod lampa sig bast.

Den kvalitativa metoden ar hermeneutiskt till sin karaktar och ar darmed férenlig med
den socialkonstruktionistiska ansatsen, vilket vi tidigare beskrivit. Hermeneutiken
innebdr att helheten endast kan forstas utifran delarna och delarna forstas utifran
helheten. Omprovning och utveckling blir darfor centrala ledord i var
undersokningsmetod. Detta later sig utan svarighet kopplas till var syn pa
vetenskapsproduktion som abduktiv. Den hermeneutiska ansatsen ar ocksa ett uttryck for
ett sprakbildande vetenskapsideal (Brunsson, 1981) dar begreppsgenerering spelar en
central roll. Idealet kan i sin tur ses som sammanfallande med synen pa
vetenskapsproduktion som induktiv. Utifran var fallstudie hoppas vi kunna generera

begrepp med anvandningsomrade dven utanfor den undersokta kontexten.

2.3 Fallstudien och dess generaliserbarhet

| detta examensarbete har vi valt att tillampa en sa kallad fallmetod. Vi anser dock att det
ar tveksamt om det verkligen ror sig om en metodik i dess ratta bemarkelse eftersom

fallmetoden inte anger ett fastlagt tillvdgagangssatt. Vi instammer darfér med Yin (2004)

13



som istéllet betraktar fallmetoden som en av flera forskningsstrategier inom
socialvetenskapen.

Fallmetoden lamnar relativt stort utrymme at forskaren, vilket bland annat framgar i den
breda definition som gjorts av Benbasat et al (1987). Benbasat et al framhaller att
fallstudien k&nnetecknas av att den undersoker ett fenomen i dess naturliga milj6 utan
experimentell kontroll eller manipulation. Multipla metoder anvands for att samla in data
och att dessa metoder kan variera allteftersom forskaren utvecklar nya hypoteser. Fokus i
undersokningen ar dock alltid en eller méjligtvis nagra fa enheter (tex. personer, grupper,
organisationer). Fokus ligger dessutom pa samtida fenomen, vilket kan kopplas till Yins
(2004) syn pa fallmetoden som ahistorisk. Vi delar dock inte denna uppfattning utan
anser liksom Andersen (1998) att fallmetoden mycket vél kan ha en historisk utformning,
vilket den ocksa har givits i var studie. Den historiska ansatsen i fallstudien ar en
forutsattning for de tidsméssiga avgrénsningar vi tidigare gjort och for de slutsatser som

vi senare drar.

Benbasat et al (1987) menar vidare att fallmetoden lampar sig sérskilt val for explorativa,
klassificerande och hypotesgenererande steg i kunskapsutvecklingsprocessen och att
forskaren darmed bor ha en dppen attityd till forskningsprocessen. Fallmetoden
kénnetecknas &ven av att den studerade enhetens komplexitet utforskas intensivt och att
olika variabler inte behdver preciseras i forvéag. Valet av fallstudien som metod motiveras

darfor av vart syfte och var syn pa vetenskapsproduktion som abduktiv.

I likhet med Yin (2004) papekar Benbasat et. al (1987) att fallmetoden i synnerhet ar
lamplig om man soker svar pa hur- och varfor- fragor. Givet vart syfte, fragestallning och
vetenskapsteoretiska positionering ser vi darfor starka skal att tillampa denna
forskningsstrategi. En konsekvens av fallmetoden &r enligt Benbasat et. al att resultaten &r
starkt avhangiga den integrativa formagan hos forskaren, varfor vi har skal att framover

bertra var roll i studien. Men mer om detta senare.
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Vi har nu svarat pa varfor vi valt fallmetoden men har annu inte diskuterat varfor vi valt
att anvanda oss av ett fallforetag. Ett tdnkbart alternativ hade varit att studera multipla
fallforetag for att pa sa satt astadkomma en komparativ studie. Andersen (1998) menar att
generaliserbarheten blir storre ju fler fall man undersoker. Vi anser att denna synpunkt

framst ar relevant vid kvantitativa studier dar ett statistiskt tillvagagangssatt tillampas.

Andersens (1998) uppfattning skulle for var studie innebara att generaliserbarheten &r
relativt l1ag eftersom vi endast anvander oss av ett fallforetag. Da var studie ar av historisk
karaktar gar det dock att argumentera for att vi studerat flera fall i form av punktnedslag
langs den tidsaxel som arbetet ar avgrénsat till. Vi behandlar en process som skett 6ver en
bestamd tidsperiod och flera situationer i féljd da har avlost varandra. Aven den
tematiska uppdelningen i den empiriska undersékningen kring tre huvudsakliga
aktivitetsforandringar kan anvandas som argument for att vi studerat flera fall i
fallforetaget. Detta tas hansyn till i de slutsatser vi presenterar, vilket talar for en nagot
hdgre generaliserbarhet. Centralt i detta resonemang ar dock inte antalet fall i sig. Syftet
ar inte att gora generaliseringar av statistisk natur utan snarare att astadkomma en sa
kallad analytisk generalisering dér generaliseringen framst gors pa teoretisk niva (Yin,
2004).

Vi kan ténka oss en rad teoretiska for- och nackdelar med att bara studera ett fallféretag
men valet har dven en praktisk dimension. Nar Forsékringsbolaget dok upp som ett
alternativ var det av storsta vikt att vi, inom den begransade tidsram som ett
examensarbete medger, skulle kunna utveckla ett samarbeta med dem. Pragmatiska
overvaganden fick oss darfor att prioritera djup framfor bredd och fallmetoden, i den

form som vi har redogjort for, valde darfor oss lika mycket som vi valde den.

2.4 Arbetets genomférande

2.4.1 Val av fallforetag samt inlasning av litteratur

Det forsta steget i detta examensarbete togs inte av 0ss utan av en personligt bekant som

av en handelse berattade om ett pagaende VD-byte pa sin arbetsplats. Vart intresse
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vécktes och vi fordjupade oss i en uppsjo av akademisk litteratur pa omradet for att finna
en infallsvinkel att vidareutveckla. Successivt fick vi en dverblick dver forskningsfaltet
men fortsatte inl&sningen av litteratur &nda fram till slutskedet. Nar den teoretiska
grunden var identifierad, atminstone pa en forsta niva, bad vi var bekant att formedla den

kontakt vi behovde for att ga vidare.

2.4.2 Formell sanktionering och val av intervjupersoner

Vi véande oss till den nytilltradde VD:n for att fa vart arbete formellt sanktionerat samt
klargora vissa forvantningar angaende studien. Uppsatsens ramar, tankta fokus och
hantering av kansliga uppgifter diskuterades liksom de resursansprak vi stéllde upp. Vid
arbetets sammanstéllande visade sig en viss oenighet rada kring denna uppgdrelse. Darfor
kom vi dverens om att foretaget skulle anonymiseras sa att en person som ar normalt
insatt i svenskt naringsliv inte skall kunna identifiera foretaget. Da vi inte har anlagt
nagot genusperspektiv pa arbetet har vi valt att ge samtliga personer som forekommer i
studien ett feminint genus. Anonymiseringen kan tankas ha paverkat lasvanligheten

negativt.

Enlig Rubin och Rubin (2005) finns tre olika aspekter att beakta da man valjer ut
lampliga intervjupersoner. De ska representera olika perspektiv samt besitta kunskap och
erfarenhet av studieomradet. Vi har darfér intervjuat samtliga personer i
Forsakringsbolagets nuvarande ledningsgrupp, samt ledande representanter for
Forsakringsbolagets styrelse, systerbolag och samarbetspartners. Vi har &ven intervjuat
personer utan ledande stallning i koncernen. Ett antal personer har arbetat pa
Forsékringsbolaget dven fore VD-bytet medan andra ar nytillkomna. Genom valet av
intervjupersoner har vi uppnatt en god spridning av perspektiv pa processen samt
kunskap och erfarenhet av denna. Fullstandig lista 6ver vara respondenter aterfinns i

appendix (Fig. 3).
Den genomférde intervjuserien inleddes med var kontaktperson for att ge oss en

uppfattning om vilka personer som bast kunde uppfylla Rubin och Rubins (2005) krav.

Vi fann pa sa sétt en ett antal personer som vi fann det lampligt att intervjua. Glaser &
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Strauss (1967) menar dock att man inte bor binda upp sig kring sitt forsta urval, varfor vi
under studiens gang intervjuade fler personer som har kunnat komplettera och bekréfta de

tidigare intervjuerna.

2.4.3 Intervjuernas genomférande, innehall och 6vrig datainsamling

Sddergren (2006) menar att man som forskare om mojligt bor besoka fallforetaget
eftersom detta bidrar till den samlade forstaelsen av organisationen. Darfor utforde vi
samtliga intervjuer i FOrsékringsbolagets lokaler férutom vid intervjuerna med fyra
personer som inte arbetar pa Forsékringsbolaget. Dessa intervjuades istallet per telefon.
Intervjuerna var semistrukturerade (Andersen, 1998) och varade mellan 30 — 90 minuter
vardera. Den semistrukturerade designen ansag vi vara lamplig for vara explorativa och
begreppsgenererande intentioner. Vi kom totalt att intervjua 15 personer, i och utanfor
vart fallféretag, som idag har ca 20 anstallda.

Intervjuserien slutade nar vi upplevde en lag marginalnytta av ytterligare intervjuer. Da
upprepningsfrekvensen var hog ansag vi oss ha astadkommit det som Glaser och Strauss
(1967) kallar for mattnad. Enligt var bedémning hade ytterligare intervjuer sannolikt inte
paverkat var bild av hur Forsakringsbolagets output paverkats av VD-bytet och inga fler
intervjuer behévde saledes genomforas. Darmed inte sagt att ytterligare intervjuer hade
varit onddiga. Till foljd av vart hermeneutiska metodval spelar kontexten en sarskild roll
och denna kan alltid nyanseras annu mer. Fler intervjuer hade formodligen kunnat bidra
till detta men nagonstans var vi tvungna att dra en grans och med tanke pa arbetets

omfattning drog vi gransen har.

De initiala samtal vi hade med var kontaktperson kom véasentligt att bidra till var
forforstaelse av situationen. Stor enighet visade sig rada kring denna bild, varfor
anvandningen av denna persons uppgifter inte bor betraktas som ett problem. Vi vill dock
framhalla att forforstaelsen naturligtvis har avgjort riktningen i var studie och darmed till

viss del styrt intervjuernas innehall.
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2.4.4 Redovisning och bearbetning av data samt analys

Vad géller den empiriska redovisningen kan den huvudsakligen goras pa tva satt
(Akesson, 1997). Det ena séttet innebar att man ger lasaren en avsevérd kontrollméjlighet
av dataunderlaget genom att man lamnar en utférlig redogdrelse som endast ar svagt
paverkad av teori. Den andra innebér att man presenterar en kortare redogdrelse som i
hdg grad har formats av teorin. Det senare har nackdelen att kontrollmojligheten blir
mindre men har fordelen att lasvénligheten blir hogre. Vi har valt det senare alternativet
dar data framst presenteras sa att den skall kunna starka de teoretiska resonemangen i
analysen. Data som inte ar teoretiskt motiverad att redovisa har vi inte berort i arbetet,
utom dér det varit befogat for att ge lasaren en bild av situationen. En kortare redogdrelse

ar mindre utrymmeskravande och framstar férhoppningsvis som mer karnfull.

Aven dispositionen ar gjord for att 6ka karnfullheten och lasvanligheten.
Dataredovisningen ar i stort tematisk och centreras kring de tre férandringar av output
som vi har valt att granska. Fokus ligger pa hur Férsakringsbolagets output har paverkats
av det studerade VD-bytet. Aven analysen ar tematiskt indelad, om &n kring teoretiskt
valda kategorier. Detta ligger i linje med var metodsyn eftersom Bjorkegren (1986)
menar att en tematisk analys ar kongruent med en hermeneutisk metod. Designen innebar
att vi sokt matcha empiriskt baserade monster med vart teoretiska ramverk. For att
ateranknyta till var syn pa kunskapsproduktion som abduktiv vill vi papeka att dessa
monster och detta ramverk har vuxit fram ur en kontinuerlig interaktion mellan empiri

och teori.

2.5 Studiens trovardighet, kvalitet och tillforlitlighet

For att beddma trovardigheten i en studie betraktas validitet och reliabilitet som centrala
begrepp. Validitetsbegreppet anger hur val de teoretiska begreppen stammer in pa
verkligheten och inbegriper i sin tur begreppen giltighet och relevans. Giltigheten avser
den generella 6verensstimmelsen mellan de teoretiska och de empiriska begreppsplanen
medan relevansen avser hur relevanta urvalet av empiriska begrepp och variabler &r for

problemstéliningen. Studiens reliabilitet anger hur exakt forskningsmetoden mater det vi
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avser att mata och i vilken omfattning insamlandet av data paverkas av tillfalligheter
(Andersen, 1998).

Att bedoma var studies trovardighet utifran dessa begrepp blir problematiskt eftersom vi
inte omfattar en positivistisk syn pa sanning och verklighet, utan snarare anammar en
konstruktionistisk varldsbild. Rubin och Rubin (2005) menar att tolkande studiers kvalitet
darfor bor utvarderas efter andra kriterier. Essentiellt i en sadan utvérdering ar hur val
forskaren redogor for val och tillvagagangssatt som paverkat redovisningen av empiri.
Om detta gors med tillracklig noggrannhet och omsorg kommer l&saren sjélv att kunna
bilda sig en uppfattning om studiens trovardighet. Vi anser att en sddan genomgang har
gjorts av de val och tillvagagangssatt som bade praktiskt och teoretisk har praglat
resultaten i studien. Om vara val och tillvagagangssatten ar tillrackligt val motiverade

lamnar vi likafullt till lasaren att avgdra. Forst vill vi dock kort berdra var roll i studien.

2.5.1 Var roll i studien

Mitroff & Kilmann (1978) menar att de vetenskapliga och metodologiska
utgangspunkterna praglas av forskarens personlighet. Vi har ingen anledning att tro
annorlunda, givet att man gor en bred tolkning av begreppet personlighet. Efter flera ars
sammanlagda studier av organisation, ledarskap och idéhistoria har vi kommit att véxa in
i en forskningstradition som i stora drag liknar den vi for vidare genom detta arbete. Vi
kan darfor inte blunda fér den paverkan som vara erfarenheter har pa studien. Utdver var
individuella paverkan vill vi dven vara 6ppna med att uppsatshandledare och andra

bedémare har tillatits Iamna vissa avtryck i studien.

Aven vart forhallande till de intervjuade personerna har sakerligen paverkat den
inhdmtade empirin. Vi har markt hur vissa intervjupersoners status och/eller band till oss
har paverkat vilka intervjusvar som vi mott. Detta talar for att en annan forskare med
annan relation till de intervjuade kanske hade fatt andra svar men om detta kan vi bara
spekulera. Vi lamnar nu detta avsnitt for att narmast behandla var teoretiska

forestallningsram.
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3

- TEORETISK REFERENSRAM -

Nedanstaende teoriavsnitt kommer att ta sin utgangspunkt i tva, till viss del motsatta
perspektiv inom organisationsforskning. Vi valjer att beteckna dessa som det rationell-
instrumentella och det sociologisk-institutionella perspektivet och inleder med att
redogora for bada dessa perspektiv och for deras syn pa manniskan, organisationen och
omvarlden samt den kritik som har riktats mot respektive perspektiv. Dérefter redogor vi
for vad vi kallar ett ssmmansmalt perspektiv som soker sammanfoga de bada tidigare
perspektiven och ge en mer sammansatt bild av organisation och ledarskap. Det &r detta
perspektiv som ligger till grund for var analys och var slutsats. Kapitlet avslutas med en
redogorelse for de implikationer som det sammansmalta perspektivet har for var

fragestallning.

3.1 Det rationell-instrumentella perspektivet

Den rationell-instrumentella traditionen har under lang tid varit den dominerande inom
organisations- och ledarskapsforskning (Ravik 2000). Perspektivet lanar ytterst sina
grundantaganden fran naturvetenskapen och har i den ekonomiska forskningen fatt sin
framsta manifestation i nationalekonomin. Aven forskning av mer foretagsekonomisk
natur hyser representanter for den rationell-instrumentella traditionen, sasom exempelvis
Taylor (1911) och Mintzberg (1979) for att namna tva framstaende teoretiker i ett
narmast oandligt hav av forskning. Sa dominerande har denna inriktning varit att manga
forskare talar om en rationalistisk hegemoni (Ragvik 2000; Sjostrand 1997) dér det
rationell-instrumentella perspektivet blivit den for givet tagna utgangspunkten i all

forskning som inte uttalat tar avstand fran denna.
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Perspektivet bygger pa en dualistisk verklighetssyn dar verklighet och person existerar
oberoende av varandra. Man anammar ocksa en objektivistisk och individualistisk
kunskapssyn dar verkligheten existerar utanfor vart manskliga medvetande och dar
kunskap produceras genom individens férnuft och kapacitet att bearbeta inkommande
sinneserfarenheter (Sandberg 1999). Den rationell-instrumentella traditionen &r i allt
vasentligt att betrakta som modernistisk (Rgvik 2000).

3.1.1 Hur skapar managern organisatorisk aktivitet?

Inom den rationell-instrumentella traditionen antas ménniskan agera rationellt. Denna
klassiska, nationalekonomiska méanniskobild ar kdnd som “economic man” eller ’homo
oeconomicus” (Sjostrand, 1997). Homo oeconomicus antas ha ett antal extraordinara
egenskaper som exempelvis obegransad formaga till berdkning och
informationshantering samt full kinnedom om olika handlingars orsaker och verkan.
Homo oeconomicus karaktariseras dven av en dnskan att maximera nytta, formaga att
jamfora och rangordna olika nyttigheter samt formaga att koppla ihop méjligheter och
mal (Sjostrand, 1997). Denna méanniskobild har genom den rationalistiska hegemonin
kommit att dominera stora delar av organisations- och ledarskapsforskningen (Ravik,
2000).

I en idealiserad vérld d&r samtliga aktorer agerar som perfekt rationella individer finns
endast en optimal handling som svar pa varje given situation i omvarlden. Detta synsatt
ger inget utrymme for individuella skillnader i méanskligt handlande och vérlden blir i
grunden deterministisk (Sjostrand 1997; Burns & Stalker 1961). Detta extremrationella
synsatt utgor dock endast en begransad del av litteraturen inom denna tradition och
istallet antar merparten av den rationell-instrumentella litteraturen mer eller mindre
explicit en tanke om begransad rationalitet (Simon, 1947; Simon & March 1958). Med en
begransat rationell homo oeconomicus skiljer sig manniskors handlande &t beroende pa
den individuella férmagan till informationshantering och kalkylering samt den
individuella uppsattningen preferenser. Den malrationella avsikten bakom en handling &r
dock densamma, med eller utan begransningar. Med antagandet om ménniskan som en

begransat rationell homo oeconomicus blir individuell aktivitet en konsekvens av
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individens rationella val. Den rationell-instrumentella traditionen ar saledes starkt
individualistisk. Individer har maximal frihet och férmaga att uppfylla sina preferenser
inom de objektiva restriktioner som finns rérande exempelvis tillgang pa resurser och

formella hinder.

I den rationell-instrumentella modellen problematiseras inte forhallandet mellan vad
individer sager, vad de beslutar och vad de faktiskt gor. Prat och beslut antas kausalt
resultera i dverensstammande handling. Slutprodukten &r darfor alltid handling, varfor

denna form av aktivitet har givits en framtradande roll inom perspektivet.

Det rationell-instrumentella perspektivet visar dessutom upp en instrumentell syn pa
organisationen (Rgvik, 2000). Organisationer existerar for att uppna uppstéallda mal och
gor detta effektivare an individer eftersom de mojliggor specialisering och tydlig
arbetsfordelning (Bowman & Deal, 2003). Precis som i fallet med individuell aktivitet
kan organisatorisk aktivitet betraktas som ett rationellt svar pa forandringar i
organisationens omgivning. Beslut leder till handling som optimerar organisationens

nytta givet det fastslagna malet.

Foretagsledaren har saledes full frihet att styra och paverka organisationens struktur och
verksamhet. N&r en organisation pa detta satt betraktas som ett foljsamt instrument i
handerna pa rationella individer blir organisatorisk aktivitet narmast att betrakta som en
yttersta konsekvens av att strategier implementeras. Strategier &r i sin tur en produkt av
foretagsledningens rationellt fattade beslut. Strategiforskning ar dock ett omfattande
forskningsfallt som vi valt att inte ndrmare behandla i detta arbete. Vi nojer oss istéllet
med att konstatera att en foretagsledare enligt det rationell-instrumentella perspektivet har
ett obegrénsat handlingsutrymme att skapa, fordndra och avsluta organisatorisk aktivitet

som han eller hon finner rationellt och effektivt.

22



3.1.2 Hur forhaller sig organisationen till omvarlden och dess
granser?

Det rationell-instrumentella perspektivet betraktar i forsta hand organisationens granser i
forhallande till marknaden. Relationer till omvarlden antas vara kalkylerade,
marknadsmassiga och handla om affarsméssiga utbyten av varor, tjanster, kapital och
personal mm (Sjostrand, 1997). Enligt ett rationell-instrumentellt perspektiv gar
organisationens granser sa langt som hierarkins formella makt stracker sig. Vilka
funktioner och aktiviteter som utférs inom organisationen eller skots av marknaden,
bestams enligt nationalekonomin bland annat genom den sa kallade
transaktionskostnadsanalysen, utarbetad av bland annat Coase (1937). Om kostnaden for
att utfora en aktivitet inom organisationen ar lagre an att kopa in den pa marknaden
kommer aktiviteten att integreras i organisationen. Organisationens granser ses saledes
som objektiva, skapade av marknadskrafter och sanktionerade av en formell och legal

struktur, varfor de sallan blir foremal for problematisering.

I det rationell-instrumentella perspektivet betraktas omvérlden traditionellt som exogen
och nagot organisationen maste anpassa sig till och reagera pa. Foretagsledarens uppgift
blir darfor att pa ett optimalt satt positionera organisationen pa marknaden och férvalta
organisationens kompetenser for att maximera foretagets konkurrenskraft (Sjostrand,
1997).

3.1.3 Kand kritik av perspektivet

Det rationell-instrumentella perspektivet har de senaste 15-20 aren utsatts for en
omfattande kritik fran olika hall inom den akademiska varlden. Det sociologisk-
institutionella perspektivet framfor kanske den mest centrala kritiken mot den
rationalistiska hegemonin och har urvecklats som en motreaktion pa denna (Revik,
1998). Polemiskt ifragasatts de hegemoniska antaganden som ligger till grunden for det
rationell-instrumentella perspektivet. Mycket av denna kritik kommer att beskrivas i
néstkommande avsnitt. Kritiken mot perspektivet ligger dven i att den rationella-
instrumentella litteraturen till dvervégande delen ar normativ och inte beskriver

verkligheten som den faktiskt ser ut.
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Aven det fokus som det rationell-instrumentella perspektivet lagger pa individen har
utsatts for hard kritik. Perspektivet tar lite hansyn till mansklig interaktion och den
paverkan som kulturer och institutioner har pa individen (Granovetter, 1985). Det
rationell-instrumentella perspektivet kan saledes ségas vara undersocialiserat (Sjostrand,
1997) och vi maste darfor betrakta organisation och foretagsledning fran ytterligare
synvinklar for att na en mer samansatt bild. Lat oss darfor titta pa vad vi kallar for ett

institutionell-sociologiskt perspektiv.

3.2 Det sociologisk-institutionella perspektivet

Det institutionell-sociologiska perspektivet inom ledarskaps- och organisationsforskning
domineras framforallt av nyinstitutionell teori som kan ses som en utmaning och reaktion
mot den rationalistiska hegemonin (Meyer & Rowan 1977; DiMaggio & Powel 1983,
Brunsson 1989) Enligt institutionell teori befinner sig individer och organisationer i en
institutionell omgivning dar de konfronteras med regler och normer for hur handlingar
och aktiviteter skall och bor utformas (Ravik, 2000). Det sociologisk-institutionella
perspektivet kan sagas vara grundat pa socialkonstruktionism (Sandberg 1999) och delar

saledes de grundantaganden som vi ansluter oss till och som vi tidigare redogjort for.

Institutioner och normer konstrueras i en kollektiv process men uppfattas ofta som
objektiva av samhéllets aktorer. Organisationer anpassar sig efter dessa
institutionaliserade normer och myter for att erhalla legitimitet i omvarldens 6gon (Meyer
& Rowan, 1977). Vad som ar en optimal eller effektiv handling blir sdledes underornat
det som betraktas som legitimt och accepterat i den institutionella omgivningen.
Organisationen styrs av omgivningen och den for en standig kamp for sjélvstandighet och
kontroll (Pfeffer & Salancik, 1978).

I det sociologisk-institutionella perspektivet ges meningsskapande en framtradande
betydelse. Aktiviteter beddms inte primart efter vad de skapar for handling utan for vad
de betyder for organisationens medlemmar. Darfor ges prat och beslut en central

betydelse oavsett om de resulterar i faktisk handling eller ej. Det sociologisk-
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institutionella perspektivet ar saledes praglat av en betydande idealism till skillnad fran
den materialism som préaglar det rationella-instrumentella perspektivet &r (Rombach
1986; Brunsson 1989)

3.2.1 Hur skapar en foretagsledare organisatorisk aktivitet?

Bade individer och organisationer ar underkastade institutionellt tryck. Det rationella
perspektivets bild av homo oeconomicus implicerar en autonom manniska som kan agera
efter egen vilja. | motsats till detta betonar den sociologisk-institutionella skolan snarare
hur individer forhaller sig till andra individer och till samhallet. VVar majlighet till
valfrihet och aktivitet ar beskuren av vad som ses som accepterad aktivitet i samhallet.
Var omvarld begréansar oss till vad som &r legitimt. Denna starkt socialiserade
manniskobild kallar vi i likhet med Sjostrand (1997) fér homo sociologicus. En sadan
individ uppvisar ett minimalt sjalvbestdmmande och dess agerande &r starkt beskuret av
normer och institutioner. Perspektivet ar starkt icke-individualistiskt och darfor far
forskningen om individuellt handlandet en underordnad betydelse inom perspektivet,

aven om den finns.

Istallet har den nyinstitutionella skolan primart haft organisationen som analysniva.
Séledes &r det inom organisationsforskning som institutionell teori ar mest utvecklad.
Institutionell teori menar att organisationens, precis som manniskans, rorelsefrihet ar
kraftigt begransad. Enligt DiMaggio & Powel (1983) genomfors organisatorisk aktivitet
sa att organisationen formas till att likna andra organisationer i dess omgivning.
DiMaggio & Powel kallar detta for isomorfism som kan vara tvingande genom lagar och
regler, mimetisk dar man medvetet forsoker efterlikna en annan organisation eller
normativ dar exempelvis professionella yrkesgrupper som advokater och konsulter tar

med varderingar och normer fran studierna ut i arbetslivet.

Mayer & Rowan (1983) menar att organisatoriska aktiviteter fungerar som en
ceremoniell teater som skall efterlikna radande sociala myter. Genom att frikoppla sadana
aktiviteter fran andra delar av foretagets verksamhet kan man gora sken av att

organisationen agerar och forandras samtidigt som man haller den egentliga
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verksamheten intakt. Rombach (1986) ar inne pa samma spar men drar istallet
distinktionen mellan prat, beslut och handling i organisationen. Han menar att vad
organisationen sager och vad den faktiskt gor ar 16st kopplat eller helt frikopplat och pa
sa satt kan organisationen tillfredstalla vissa intressenter med vad den sager eller vad den
beslutar och andra intressenter med vad den faktiskt gor. Prat och beslut ses som centralt i
forhallande till handling enligt perspektivets idealistiska syn (Brunsson 2000).

3.2.2 Hur forhaller sig organisationen till omvarlden och dess
granser?

Det sociologisk-institutionella perspektivet betraktar i allt vasentligt organisationens
granser som socialt konstruerade, d&ven om dessa tenderar att uppfattas som nédrmast
objektiva. Organisationens form bestdms av institutioner som dikterar hur en viss typ av
organisation skall och bor se ut (Brunsson & Olsen, 1998). Enligt det sociologisk-
institutionella perspektivet ses omvarlden som genomsyrad av starka institutioner och en
enskild organisation har minimal mojlighet att paverka institutionaliserade strukturer och
normer (Brunsson & Olsen, 1998; DiMaggio & Powel, 1983). Eftersom organisationens
granser definieras av omvarldens normer ar dessa svara att paverka for organisationens
medlemmar och individer kan flytta in och ut ur organisationen utan att paverka dess
granser. Omvarlden betraktas darfor oftast som given och opaverkbar, varfor perspektivet
nastintill tangerar den objektivism som foretréds av den rationell-instrumentella

traditionen.

3.2.3 Kand kritik av perspektivet
Extrema institutionella hallningar (DiMaggio & Powel, 1983; Mayer & Rowan 1977) ger

I stort sett inget utrymme for ledning av organisationer och ser dem som slavar under
institutionellt tryck och i klorna pa sin omvérld. Hallningen har uppfattats som
utmanande och det sociologisk-institutionella perspektivet har darfor kommit att
kritiseras pa framforallt tre punkter: dess antagande om organisatorisk passivitet,
misslyckande med att kunna forklara strategiskt handlande och ointresset for makt och

sjalvintressen (Oliver, 1991; Covaleski & Dirsmith, 1988). Aven om vi huvudsakligen
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delar skolans grundlédggande antaganden vill vi instimma i denna kritik. Bilden som

malas upp tycks vara tamligen ensidig.

I motsats till det undersocialiserade rationell-instrumentella perspektivet kan det
sociologiskt-institutionella perspektivet sagas vara dversocialiserat (Sjostrand, 1997). Lat
oss darfor titta pa hur en mer komplex modell av organisation och foretagsledning kan
astadkommas som baéttre integrerar ett rationellt-instrumentellt forhallningssatt med en
socialkonstruktionism som lyckas balansera vad Sandberg (1999) kallar for subjekt- och

objektaspekter samt mikro- och makrosidor.

3.3 Sammansmalt perspektiv

Som framgar av ovanstaende redogdrelse representerar det rationellt-instrumentella och
det sociologiskt-institutionella perspektivet tva fundamentalt olika svar pa fragan om
vilken betydelse ledarskap har for organisationen. Mellan dessa extrempunkter finns
forskare som pa olika satt har forsokt sammanfoga de bada perspektiven med avsikt att ge
en mer sammansatt bild av manskligt och organisatoriskt handlande, exempelvis Rgvik
(2000), Oliver (1991), Covaleski & Dirsmith (1988) och Sjostrand (1997). Som en
konsekvens av perspektivets sammansmalta karaktar erkanns aktivitet i form av saval
prat som beslut och handling, vilket ligger val i linje med den definition vi har gjort
tidigare i arbetet. Vi har i detta arbete valt att huvudsakligen fokusera pa teorier om

ledarskap utifran ett Sjostrandskt perspektiv.

3.3.1 Hur skapar en foretagsledare organisatorisk aktivitet?

Sjostrand menar att ekonomisk litteratur ofta 6verskattar individens klassiska rationalitet
och den handling som forvantas atfolja beslut, sa som det hegemoniskt framstalls i ett
rationellt-instrumentellt perspektiv. Samtidigt anses det sociologiskt-institutionella
perspektivet negligera att manniskan faktiskt gor rationella 6vervaganden och agera
darefter. Han problematiserar darfor rationalitetsbegreppet och menar att olika
rationalitetsformer finns och att dessa utgor grunder till ménsklig aktivitet. Flera grunder

existerar samtidigt bade inom individen och mellan individer.
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Enligt Sjostrand praglas ménsklig aktivitet till viss del av en kognitiv rationalitet som till
sin form &r begransad men dven andra rationalitetsgrunder bejakas. En sadan &r baserad
pa habitus och resulterar i vaneméssigt och rutinstyrt beteende. Aven andra
bevekelsegrunder spelar stor roll fér mansklig aktivitet, och dessa betraktas inte sallan
som irrationella. Inom denna kategori talar Sjostrand om emotionell rationalitet, intuitiv
rationalitet och estetisk rationalitet. Sjostrand introducerar begreppet janusisk rationalitet
for att beskriva denna dubbelhet mellan rationalitet och irrationalitet. Med
janusmetaforen asyftas att olika till synes motsatta bevekelsegrunder for handlande kan

existera samtidigt hos en och samma person.

Sjostrand anvéander ocksa janusmetaforen for att beskriva manskliga interaktionsgrunder.
Rationell-instrumentell litteratur erkdnner framst vad Sjostrand kallar for kalkylativ
grund. Denna kompletterar Sjostrand med “irrationella” interaktionsgrunder dar han
identifierar idealbaserade relationer, genuina relationer och koerciva relationer. Genom
att ta hansyn till dessa fyra interaktionsgrunder erhalls en mer nyanserad bild av
individers forhallande till varandra. Pa sa satt ssmmanfor Sjostrand homo oeconomicus
med homo sociologicus och erbjuder ddrmed en alternativ ménniskobild som han kallar
for homo complexicus. Denna styrs av bade rationella och irrationella 6vervaganden i sin

aktivitet och har bade rationella och irrationella relationer till sin omgivning.

Typen av relation paverkar vad som produceras i organisationen. Kalkylativa relationer
producerar olika typer av kapital, idealbaserade relationer skapar vérderingar och ideal,
genuina relationer skapar tillit och koerciva relationer skapar ordning. En managers
formaga att hantera sadana relationer ser Sjostrand som central for mojligheten att
paverka organisationens output och utgor grunden for foretagsledarens

handlingsutrymme. Formagan kommer hadanefter att kallas for relationell kapacitet.

Handlingsfriheten ar dock alltid beskuren och inramad av institutioner, regler och
normer. Dessa har ackumulerats genom historien och lagrats som sediment i
organisationen och omvarlden. Institutioner utgér den ram inom vilken managerna har

frihet att agera och kan paverka organisationen. Till skillnad fran det rationell-
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instrumentella perspektivet dar foretagsledaren har fullstdndig frihet, och det institutionell
sociologiska dar managern har minimal frihet, menar Sjostrand saledes att
foretagsledaren har frihet inom vissa ramar. Han menar ocksa att institutioner inte bara
begransar foretagsledarens handlingsutrymme utan ocksa mojliggor handlingsfrihet.
Detta sker genom att individer medvetet kan forstarka, Overtrada eller motarbeta

institutioner for att gynna den egna agendan (Oliver 1991; Sjdstrand 1997)

Vidare utmanar Sjostrand den konventionella synen pé en organisation som hierarkiskt
strukturerad. En hierarki ar i grunden att antal asymmetriska maktrelationer dar hogre
nivaer i hierarkin utdvar formell makt och darigenom kontroll Gver de lagre nivaerna.
Individerna i organisationen bor istallet betraktas som holoner med saval integrativa som
sjalvbestdimmande drag (Sjostrand 1997; Koestler 1989). Holonerna interagerar med
andra holoner inom och utanfor organisationens formella, legala och teoretiska granser.
Denna interaktion préglas, som vi tidigare redogjort for, av olika rationalitetsgrunder,
bade formellt och informellt sanktionerade relationer paverkar da organisationens
struktur. Organisationen kan séaledes betraktas som en hierarki av holoner, eller en

"holarki” och blir ett resultat av den komplexa méanniskosyn som tidigare malats upp.

Genom att kombinera Sjostrands resonemang om holarkier och relationell kapacitet ser vi
att foretagsledaren intar en sarskild roll i organisationen genom sin formella position.
Ledarens formaga att hantera holarkiska relationer utgor det centrala fundament pa vilket
foretagsledaren paverkar organisationen och dess output. Sjostrand menar att denna
hantering av holoner &r svar, vad man kan hoppas astadkomma &r snarast att likna vid

tillfallig koordinering av heterogena individer.

Sjostrand betonar vidare att komplexitet &r kdnnetecknande foér det manskliga beteende
som skapar organisatorisk aktivitet. Olika intraindividuella och interindividuella

rationalitetsgrunder samverkar genom komplexa ménster och voluntaristiska samband.
Forsok att gora enkla modeller 6ver mansklig aktivitet kommer darfér obdnhorligen att

tappa empirisk forankring.
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3.3.2 Hur forhaller sig organisationen till omvarlden och dess
granser?

Bade det rationell-instrumentella och det sociologisk-institutionella perspektivet betraktar
i ndgon man omvarlden som given och nagot som organisationen maste anpassa sig till.
Hér erbjuder ett sammansmaélt perspektiv ett alternativt synsatt. Forfattare som Oliver
(1991) erkanner betydelsen av institutioner for organisationen men pekar pa hur det ar
mojligt att paverka och forandra institutionerna till sin férdel. Detta kan ske genom att
exempelvis ignorera eller manipulera institutionellt tryck. Sjostrand (1997) &r inne pa
samma linje och talar om perception, engagemang, tillkortakommanden, rérlighet och
fantasi som mojliga satt att paverka institutioner. Utan att ga narmare in pa dessa
mekanismer kan vi konstatera att det sammansmalta perspektivet ger foretagsledaren en
mer aktiv roll i dess mojlighet att paverka omvarlden jamfort med de foregaende tva

perspektiven.

Foretagsledaren ges alltsd majlighet att paverka omgivningen och som ett resultat av
detta ses organisationens granser som mindre rigida an i de tva andra perspektiven.
Sjostrand talar om organisationen som tre olika social konstruktioner. Den forsta, och
kanske mest intersubjektiva konstruktionen, &r den empiriska organisationen. Det &r
denna enhet som organisationens medlemmar identifierar sig med. Den andra bilden ar
den legala organisationen som ar sanktionerad och definierad av lagstiftning och regler.
Slutligen finns dven en teoretisk konstruktion av organisationen som representerar en
idealtyp. Sjostrand menar att dessa konstruktioner ofta ar kongruenta men att de dven kan
skilja sig at markant. Var organisationens granser gar beror enligt Sjostrand pa vilken av

konstruktionerna man véljer att betrakta.

Sjostrand menar vidare att dessa tre konstruktioner véxelverkar och bidrar till att forma
varandra. Dessutom kan de variera i styrka eftersom vissa institutioner omfattar hela
samhéllet medan andra &r mer begransade till sitt omfang. Konstruktionen av
organisationen och dess granser ar saledes en dynamisk process dar granserna forandras
och forskjuts 6ver tiden. Granserna ar foremal for otaliga forhandlingar kring vem som

skall gora vad samt néar, var och pa vilket satt det skall goras (Latour, 1993).
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3.3.3 Diskontinuitet i foretagsledningar?

Det sammansmalta perspektivet ger en mer nyanserad bild av organisation och
foretagsledning an de rationell-instrumentella och sociologisk-institutionella
perspektiven. Synséttet ger vid handen att det centrala medlet for paverkan ar
foretagsledares relationella kapacitet och formaga att hantera individer i en holarki. En
foretagsledare har darmed viss frihet att skapa organisatorisk aktivitet inom ett
institutionellt ramverk dar bland annat teoretiska, legala och empiriska

organisationsgrénser definierar managerns inflytande och mandat.

Perspektivet ger alltsa viss véagledning i friga om hur man skulle kunna angripa vart
specifika fall dar en person hogst upp holarkin byts ut mot en annan. Forskningen pa
omradet dr dock mycket begransad. Lat oss nu darfor studera vad som faktiskt har hant i

Forsakringsbolaget dar man nyligen genomfort ett VD-byte.
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4

- EMPIRISK REDOVISNING -

Vi ger i detta avsnitt en empirisk bakgrund till det studerade VVD-bytet och har sedan valt
att behandla tre aktiviteter som de intervjuade lyfter fram som viktiga for
Forsakringsbolaget. Om inte annat anges baseras empirin pa en sammanvagd bild av
respondenternas intervjusvar tillsammans med information fran de olika foretagens

hemsidor och vad som ha angivits i media.

4.1 Bakgrund

Det hela bérjade med att en finsk finansman, héddanefter kallad fér den Finska Storéagaren,
utvecklat en idé om en nischad forsékringslosning. Den nordiska marknaden for denna
typ av produkt var vid denna tidpunkt mycket outvecklad. Tillsammans med en inom
naringslivet k&nd landsman, h&danefter kallad Landsmannen, startade den Finska
Storagaren darfor ett holdingbolag varen 2005, som vi hadanefter kallar for
Holdingbolaget. Genom Holdingbolaget grundades det nischade forsakringsbolag som

den Finska Stordgaren velat forverkliga.

Det var bestamt redan fran borjan att Holdingbolaget med tillhérande dotterbolag skulle
bli en skandinavisk aktdr. Holdingbolaget startade darfor upp ett likadant
forsakringsbolag i Sverige. Detta dotterbolag ar var studerade organisation kommer
framdver att kallas for FOrsakringsbolaget. Holdingbolaget grundade &ven ett systerbolag
till Forsakringsbolaget, hadanefter kallat Systerbolaget, och de bada dotterbolagen kom

att dela lokaler i Sverige.

Sommaren 2005 kdpte Holdingbolaget upp ett svenskt forséakringsbolag som agdes av ett
foretag som vi hadanefter kommer att kalla for Ursprungsforetaget. Det uppkdpta
forsakringsbolaget kallar vi saledes for Ursprungsforetaget Forsakring. Genom uppkopet

av Ursprungsforetaget Forsakring erholls ett sa kallat Tillstand. Detta &r ett nodvandigt
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tillstand for att fa driva forsakringsverksamhet i Sverige och det tilldelas av ett statligt

organ som vi hadanefter kallar Tillsynsmyndigheten.

Ursprungsforetaget Forsakring fick nu alltsa en ny agare och bytte namn till
Forsakringsbolaget men banden till Ursprungsforetaget fanns kvar. | samband med kopet
upprattades ett samarbetsavtal dar Férsakringsbolaget gjordes till underleverantor for
vissa av Ursprungsforetagets produkter. Fran Forsakringsbolagets perspektiv kom

Ursprungsforetaget alltsa att fungera som en séljkanal.

Aven foretagsledningen i Forsakringsbolaget kom att praglas av styret i
Ursprungsforetaget Forsakring. HOogst upp i hierarkin satt VD:n, har kallad Andersson,
som aven varit VD pa Ursprungsforetaget Forsakring. Med fran Ursprungsforetaget
foljde ett tiotal personer som nu fick befolka positioner som exempelvis Riskchef,
Forséljningschef, Ekonomichef och sa vidare. Tillsammans med andra kulturbérare fran

Ursprungsforetaget kom de att utgora ett bade formellt och informellt styre.

Ett annat uppkop kom ocksa att ha stor betydelse for bakgrunden till det VD-byte som
skulle ske i Forsakringsbolaget. Sommaren 2006 gick ett familjeforetag i
finansbranschen, hadanefter kallat for Finansbolaget, ut med ett pressmeddelande om att
de blivit uppképta av Holdingbolaget. | ett pressmeddelande uttalar sig en
verksamhetsansvarig pa Holdingbolaget om uppkopet och sager att Holdingbolaget skall

fortsatta att vaxa tillsammans med Finansbolagets kompetenta ledning.

Uttalandet innebar bland annat att Finansbolagets VD, som &ven ar dotter i den
ursprungliga agarfamiljen, tilldelades en styrelseplats i Forsakringsbolaget samt ett stort
agarinflytande i Holdingbolaget. Vi kommer hadanefter att kalla henne for den Svenska
Storégaren. Tillsammans med den Finska Stordgaren kopte den Svenska Storégaren ut
Landsmannen och de bada kontrollerar nu bolaget. Den Svenska Storagaren har idag14%

av aktierna och den Finska Storagaren har 16%.
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Parallellt med denna utveckling vaxte Forsakringsbolaget langsammare an forvantat och
den Svenska Storagaren borjade tappa fortroende for Anderssons formaga att fa saker att
hénda. Forsakringsbolagets dvriga styrelsemedlemmar delade inte den Svenska
Storagarens oro fullt ut trots att forsakringsbolagets tillvéxtsiffror och resultat ansags
otillrackliga. Detta hande samtidigt som utlandska konkurrenter etablerade sig pa den
svenska marknaden och vaxte starkt. Mer handling efterfragades liksom en starkare
kundtillstromning men Andersson tycktes inte vara ratt kvinna att astadkomma detta.
Darfor borjade den Svenska Stordgaren att pa eget initiativ se sig om efter en ny VD,

nagon som kan skapa mer drag i organisationen.

Samtidigt i en annan organisation har Svensson, hamnat i en situation som gor att hon
sager upp sig fran sin hogt uppsatta chefsposition. Organisationen hon har arbetat for ar
en intresseorganisation for en viss typ av naringsidkare och den kommer hadanefter att
benamnas Naringsidkarorganisationen. Efter ett flertal ar pa posten har hon hunnit na viss
berémmelse och uppvaktas darfor flitigt med nya jobberbjudanden nér hon under vintern

2006/2007 lamnar Néaringsidkarorganisationen.

Ett av dessa erbjudanden kom fran den Svenska Storagaren, som tidigare varit aktiv i

Néringsidkarorganisationen. Som VD for Finansbolaget hade den Svenska Stordgaren
aven rekryterat en av Svenssons tidigare anstéllda, som vitsordat henne. Den Svenska
Storagaren tog darfor kontakt med Svensson for att se om hon var intresserad av att

arbeta at Forsakringsbolaget.

”Svensson vet hur man driver en organisation, hon &r en doer. Det var darfor jag ville ha henne som VVD.”

(Den Svenska Stordgaren, 2007)

Svensson lanserades som kandidat till VVD-posten pa Forsakringsbolaget och tilltradde
tjansten under sommaren 2007. Hon blev nu VD for ett forsakringsbolag med ett drygt
20-tal anstallda. Som en konsekvens tvingades Andersson att [amna sin VD-stol och
tilldelades istallet ansvar dver en fortsatt utlandsexpansion till ett annat skandinaviskt

land. Andrsson satt dock fortfarande kvar i Forsakringsbolagets lokaler.
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4.2 Personal- och organisationsforandringar

Under Anderssons tid som VD pa Forsakringsbolaget bestod den formella organisationen
av tva huvudavdelningar som var understéllda VD: Riskavdelning och
Forsaljningsavdelning. Dessutom fanns stabsfunktionerna IT, Ekonomi och Marknad (se
fig. 1 i appendix). Cheferna for dessa avdelningar och staber utgjorde tillsammans med

Andersson Forsékringsbolagets ledningsgrupp.

De flesta i ledarskiktet delade en gemensam bakgrund i Ursprungsforetaget. Manga hade
arbetat tillsammans redan fére aren pa Ursprungsforetaget Forsakring innan det koptes
upp och blev Forsakringsholaget. Totalt hade ett tiotal personer foljt med fran
Ursprungsforetaget och ett antal av dessa uppfattades som viktiga kulturbérare. De kom
att utgora ett bade formellt och informellt styre. Den kulturella kopplingen till
Ursprungsforetaget levde lange kvar. Manga rutiner och relationer fanns kvar efter
uppkopet. En fore detta handlaggare som tidigare arbetat pa bade Ursprungsforetaget och
pa Systerbolaget kommenterar detta:

"Allt var sig egentligen likt aven efter uppkopet. | praktiken var det som att Ursprungsforetaget Forsakring

levde vidare men under annat namn.” (F.d. Handlaggaren, 2007)
VD:n pa Ursprungsforetaget ger uttryck for en liknande tanke:

Det &r en svar situation nar man klipper loss en organisation och stéller ner den nagon annanstans och
forvantar sig att den skall fungera som en underleverantér. Det hdnger kvar en massa relationer och

gammalt groll och sddant.” (VD:n pa Ursprungsforetaget, 2007)

Det framvaxande Forsakringsbolaget hade inte bara kopplingar till Ursprungsforetaget.
Ett tydligt beroendeforhallande fanns dven till styrelsen som utévade ett direkt inflytande
pa Forsakringsbolagets operativa verksamhet. 1T-chefen kommenterar hur situationen var
under Anderssons tid som VD:

”Vem som helst fran Finland (styrelsen) kunde ringa hit och saga gor det, gor det” (IT-chefen, 2007)
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Bade den tidigare organisationensstrukturen och forhallandet andra aktorer skulle dock
komma att forandras nér Svensson blev VD. Hon initierade tidigt en omorganisation och
inrdttade fyra verksamhetsavdelningar: Risk, Forséljning, Marknad/Affarsutveckling
samt Back-Office Support. Som stod for verksamheterna inrattades ocksa tre
stabsfunktioner: Juridik, Ekonomi samt IT (se fig. 2 i appendix). Ledningsgruppen bestar
idag av cheferna fran respektive verksamhet och stab i den nya organisationen samt

Gruppchefen fran Systerbolaget.

Omorganisationen gjordes av flera orsaker. Enligt flera av de intervjuade har Svensson
arbetat mycket malmedvetet for att skapa en ny kultur pa Forsékringsbolaget och minska

beroendet av Ursprungsforetaget.

"Ja, jag har fran borjan arbetat med att gora Forsakringsbolaget sjalvstandigt. Det behovdes en ny kultur.”
(Svensson, 2007)

”Svensson har tydligt klippt de kulturella banden och tagit en tydligare roll som underleverantor (till

Ursprungsforetaget).” (VD:n p& Ursprungsforetaget, 2007)

Hon har dven aktivt forsokt fortydliga vilka beslut som skall fattas av ledningen och vilka

som skall fattas av styrelsen.

”Forut var det vanligt att man konsulterade Finland (styrelsen) for viktiga beslut. Detta har Svensson
uttryckligen satt stopp for. Nu tar man ansvar sjalv och gér bedémningar i Sverige.” (Back-Office Chefen,
2007)

”Svensson har gjort ett mycket stort arbete med att definiera organisationens granser. Det &r mycket
tydligare nu for alla inblandade vad som skall géras och av vem; for anstéllda, for kunder och egentligen

alla som arbetar med forsékringsbolaget.” (Den Svenska Stordgaren, 2007)

Awven andra motiv till organisationsférandringarna lyfts fram i intervjuerna. En vanlig
forklaring dr att detta gjorts av legala skél for att mota Tillsynsmyndighetens krav.
Organisationens avdelningar har fatt nya namn och delvis nya uppgifter som béttre

overensstammer med Tillsynsmyndighetens krav.
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"Forsakringsverksamhet &r omgérdad av en méangd regler och genom den nya organisationen moter vi
béattre dessa krav.” (Riskchefen, 2007)

Viljan att anpassa sig efter regelverken har ocksa lett till att man pa Forsakringsbolaget
numera bjuder in representanter fran Tillsynsmyndigheten for att fora en aktiv dialog.
Man har pa Forsakringsbolaget 6ppnat upp manga processer for Tillsynsmyndigheten sa

att de skall kunna vara med och paverka dem fran grunden.

Ytterligare ett motiv till denna féréandring &r affarsfokus och lénsamhetsfokus. Orden

aterkommer frekvent bland vara intervjupersoner som motiv till Svenssons handlande.

Organisationsforandringen pa Férsakringsbolaget innebar att det fanns ett antal nya
chefspositioner att fylla och Svensson borjade tidigt rekrytera folk till
Forsakringsbolagets nya ledarskikt. Flera av de davarande cheferna ersattes med nya.
Omorganisationen med tillhérande personalbyten kom att skapa en ny ledningsgrupp dar
bara en person fanns kvar fran den tidigare ledningsgruppen. Vi skall nedan redogora for
de personer som tillkommit och lamnat Forsékringsbolagets ledning. Svensson kommer

inte att ges en egen rubrik da hon behandlas I6pande i arbetet.

Riskchefen

En av de nya personerna i ledningsgruppen ar Riskchefen. Positionen maste finnas i ett
Forsékringsbolag for att mota Tillsynsmyndighetens krav. Hon kom narmast fran ett
foretag dér hon arbetat som affarscontroller med Svenssons make som nadrmaste chef.
Riskchefen anses pa Forsakringsbolaget vara en av landets framsta pa sitt omrade. Nar
Svensson kom till Forsékringsbolaget rekryterades Riskchefen efter rekommendation av
Svenssons make. Riskchefen menar att hon delar Svenssons engagemang for
Naringsidkare men att detta inte paverkar henne i rollen som Riskchef dar uppgiften ar att

utveckla I6nsamhet och hélla riskerna nere.
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Den tidigare Riskchefen, med bakgrund i Ursprungsforetaget, satt kvar pa posten nagra
veckor efter att den nya Riskchefen kommit till Forsakringsbolaget. Darfor gick den nye
Riskchefen under titeln Chef for Riskavdelning tills den tidigare Riskchefen lamnade
organisationen under hasten 2007 efter att arbetsrattsliga fragor 16sts. Hon fick dock
erbjudande om ett annat jobb inom Forsakringsbolaget men valde istéallet att lamna

organisationen.

Bolagsjuristen

Nar Svensson kom in i Forsakringsholaget drev hon flera av de fragor som Bolagsjuristen
tidigare uppmarksammat i koncernen. De satt dessutom néra varandra i
Forsakringsbolagets lokaler. Svensson fick genom detta upp égonen for Bolagsjuristen
och rekryterade henne till posten som bolagsjurist pa Forsakringsbolaget. Bolagsjuristen
sager att hon gérna ville arbeta med Svensson da hon hort mycket gott om henne. Sedan
Bolagsjuristen borjat pa Forsakringsbolaget har hon arbetat mycket med att 6ppna upp
processer for att battre mota Tillsynsmyndighetens krav. Hon har dessutom bistatt
Svensson juridiskt i hennes stravan att markera ansvarsférdelningen mellan

Forsakringsbolaget, styrelsen och Ursprungsforetaget.

Bolagsjuristen &r anmald som VD:s stéllforetradare hos Tillsynsmyndigheten men har
inget forordnande som vice VD fran styrelsen. Flera intervjupersoner menar dock att
Bolagsjuristen betraktas som nagot av en vice VD internt, aven om hennes roll tycks
uppfattas olika av olika intervjupersoner. Hon betraktas av manga intervjuade som
Svenssons hogra hand.

Gruppchefen pa Systerbolaget

Gruppchefen pa Systerbolaget hade arbetat pa Systerbolaget sedan sommaren 2006. Da
systerbolaget vid tidpunkten for VD-bytet inte hade nagon chef tilldelades hon en
gruppledarroll 6ver enheten och tog plats i den nya ledningsgruppen. Hon delade
Svenssons tankar kring behovet av forandring. Da Systerbolaget ar ett separat foretag
kommer vi inte att behandla Gruppchefen pa Systerbolaget utéver hennes roll i den nya

ledningsgruppen.
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Ekonomichefen

Till ledningsgruppen kom &ven en ny ekonomichef. Den tidigare ekonomichefen som
hade sin bakgrund i Ursprungsforetaget sade upp sig fran sin tjanst under sommaren
2007. Ekonomichefen tog 6ver rollen och kom till Forsakringsbolaget under hésten. Hon
hade dessférinnan arbetat med revision pa ett stort revisionsbolag, hadanefter kallat
Revisionsbolaget. Ekonomichefen var sedan tidigare bekant med Bolagsjuristen som
rekommenderade Svensson att ta in henne som Ekonomichef. Ekonomichefen séger att
hon arbetar och I0ser problem genom att anvénda sitt kontaktnat och menar att Svensson
arbetar pa liknande satt. Som exempel namnde hon att ett fragetecken som funnits pa
Forsakringsbolaget kring en momsfraga kunde ratas ut genom att hon hade kontaktat en

av sina tidigare arbetskamrater pa Revisionsbolaget.

Back-Office Chefen

Den nya nya ledningsgruppen utokades ocksa med med en chef for Back-Office.
Positionen tilltraddes av Back-Office Chefen som har arbetat pa Forsakringsbolaget
sedan vintern 2006. Back-Office Chefen hade under varen 2007 kommit med forslag till
Andersson om att sla ihop olika Back-Office tjanster till en egen avdelning, dock utan att
fa gehor for sin idé. Nar Svensson tog 6ver som VD drev hon pa for att implementera
manga av de forandringar som Back-Office Chefen foreslagit. Hon befordrades i
samband med detta till chef for den nya avdelningen Back-Office/Support och fick en
plats i Svenssons nya ledningsgrupp. Hon fick tidigt god kontakt med Svensson och

ké&nner starkt for hennes ledarskap.

Marknadschefen

En annan ny person i ledningsgruppen ar Marknadschefen som tidigare arbetade pa
Néringsidkarorganisationen med Svensson som chef. Marknadschefen arbetade dér med
affarsutveckling av finansiella tjanster for en viss typ av naringsidkare. Marknadschefen
forklarar att hon och Svensson lange haft en god relation och att det tidigt forekom
diskussioner om att hon skulle komma till Férsakringsbolaget sedan Svensson borjat dar.
Utover uppgiften som marknadschef ser hon sig som en allt-i-allo som stédjer Svensson i
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hennes chefsposition. Marknadschefen tilltradde sin tjanst hosten 2007. Hon tog da 6ver
flera av de arbetsuppgifter som tidigare utforts av en anstéalld som varit marknadsansvarig
pa Holdingbolaget och som har suttit med i Forsakringsbolagets ledningsgrupp. Denna

person arbetar for tillfallet inte pa Forsakringsbolaget da hon ar foraldraledig.

IT-chefen

IT-chefen har haft sin position pa Forsakringsbolaget sedan vintern 2007 och ar saledes
den enda som har varit med i ledningsgruppen aven under Anderssons tid som VD. IT-
chefen kom i kontakt med Forsakringsbolaget nar hon arbetade pa ett annat
forsakringsbolag och larde kdnna Andersson genom en gemensam leverantor. Att IT-
Chefen har suttit kvar efter Svenssons tilltrade forklarar hon med att hon sitter pa stor
kunskap och att hon inte var del av den kultur som fanns kvar sedan Ursprungsforetaget.
Redan innan VVD-bytet hade I1T-chefen initierat fragan om att avsluta det samarbete som
funnits med Ursprungsforetaget kring en Internetldsning och istéllet utveckla en egen
sadan at Forsakringsholaget. Nar Svensson tilltradde VD-posten fick 1T-chefen stort stod

i denna fraga och kunde driva igenom sin I6sning.

Personer som lamnat organisationen

Som vi beréttat tidigare placerades den gammla VVD:n Andersson pa Holdingbolaget som
ansvarig for Forsakringsbolagets fortsatta utlandsexpansion efter att Svensson tilltratt
som VD. Andersson satt dock kvar i Forsakringsbolagets lokaler. Fyra manader efter
Svenssons tilltrade far Andersson dock lamna foretaget efter beslut av styrelsen.
Svensson berattar att hon tyckte det var hogst olampligt att Andersson satt kvar i

Forsakringsbolagets lokaler.

Forutom Andersson har aven den forre riskchefen och ekonomichefen l&mnat sina
positioner. Den tidigare forséljningschefen, som ocksa hade sin bakgrund i
Ursprungsféretaget och som tidigare varit med i ledningsgruppen, finns fortfarande kvar i
organisationen aven om hon inte langre har kvar sin chefsposition. Aven tva handlaggare
med bakgrund i Ursprungsforetaget har lamnat Forsakringsbolaget och flera viktiga
kulturbarare fran Ursprungsforetaget har darmed forsvunnit. Svensson poangterar att hon
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inte varit direkt delaktig i dessa personers sorti. Vissa kéllor gor dock gallande att dessa

personer slutat pa grund av missndje med de forandringar som skett efter VD-bytet.

4.2 Mediehantering

Nyheten om VD-bytet pa Forsakringsbolaget publicerades i media samma dag som det
blev kant internt. Det gick ut en forklaring till de anstallda samma dag dar man
poangterade att det var av yttersta vikt att den mediala lanseringen av Svensson blev bra.
Situationen visar hur mediehanteringen i och med VD-bytet har kommit i fokus pa

Forsékringsbolaget. Lat oss darfor beskriva hur mediehanteringen sag ut innan VD-bytet.

Relativt fa artiklar &r skrivna om Forsakringsbolaget under Anderssons tid som VD aven
om undantag finns. De flesta pa Forsakringsholaget verkar vara 6verens om att

Andersson inte arbetade sarskilt mycket mot media utan snarare fokuserade pa att bygga
upp verksamheten inifran. Anderssons férmaga att astadkomma medial exponering sags

dock inte som ett problem av styrelsen.

Svensson har tidigare, till skillnad fran Andersson, arbetat mycket mot media. Hon har
som tidigare namnts varit chef pa Naringsidkarorganisationen och aven arbetat inom flera
andra intresseorganisationer med liknande inriktning. | dessa positioner har hon skaffat
sig stor erfarenhet av att na ut till offentligheten genom journalister. Kanske &r det darfor
ingen slump att hon titulerats kommunikationsmastare av en kand ekonomijournalist pa

en stor dagstidning som bevakat Svensson genom aren.

Bara nagra veckor efter Svenssons tilltradande i Férsakringsbolaget har en méangd artiklar
skrivits om henne och bolaget, trots att verksamheten da annu inte hade paverkats
namnvart sedan Anderssons sorti. Anslagstavlan som pryder personalingangen till
Forsakringsbolagets lokaler dignar idag av tidningsutklipp som i de flesta fall handlar om
Svensson pa Forsakringsholaget. Receptionisten pa Forsakringsbolaget kommenterar
detta:

”Det hér ar bara en brakdel av vad som skrivits. Om alla artiklar som skrivits om Svensson sedan hon kom

hit skulle upp pa anslagstavlan sa skulle vi behéva kopa en ny.” (Receptionisten, 19/9 2007)
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Medieutrymmet har varit enormt med tanke pa hur liten den nya organisationen faktiskt
ar. VD-bytet och Forsakringsbolaget har omskrivits i flera av landets storsta tidningar.
Manga artiklar som skrivits om Svensson kopplar samman henne med tiden pa

Naringsidkarorganisationen och en den typ av néringsidkare som hon dér arbetat for.

Enligt ett medieanalysféretag ar hon en av de mest mediebevakade personerna i svenskt
naringsliv. Hon torde darfor vara valkand bland landets ekonomijournalister liksom hos
personer med ledande stéllning i ndringslivet. Bilden bekréftas av Marknadschefen som

kant henne under manga ars tid.

"Folk hér pa Forsakringsholaget verkar inte fatta an hur kind hon (Svensson) ar bland alla personer som &r
nagot inom naringslivet. Alla vet vem hon &r. Journalister, styrelseproffs och bors-VD:ar.”
(Marknadschefen, 10/9 2007)

Tack vare denna bakgrund har alla hennes jobbforfragningar, efter att hon lamnat VD-
posten pa Naringsidkarorganisationen, inbegripit uppgiften att astadkomma nagon form
av medial exponering. Sa var fallet dven pa Forsakringsbolaget. Den Svenska Storagaren
beréattar att hon ville ha Svensson eftersom hon har formagan att skapa drag i
organisationen men sager samtidigt att hon &r &lskad av media och dérfor en oerhérd
tillgang for Forsakringsbolaget nar det galler att synas. Darfor ingar givetvis den mediala
exponeringen i hennes uppdrag. Svensson sjalv menar dock att det ar verksamheten

snarare &n hon som person som skapar medial uppmarksamhet.

” Vissa verkar tro att alla kommer att veta vad Forsékringsbolaget ar bara jag kommer in i organisationen
men naturligtvis ar det inte sa enkelt. Det viktigaste for att komma ut (i media) ar att man har nagot viktigt

att sdga, att verksamheten &r intressant.” (Svensson, 2007)

Hon medger dock att Andersson troligtvis inte skulle ha dstadkommit samma
medieexponering om hon suttit kvar som VD. Lat oss déarfor beréra hur hon som person

har bidragit till den annorlunda mediehanteringen.
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Flera personer pa Forsakringsbolaget berattar att Svensson har ett ovanligt stort
kontaktnat som omfattar manga betydelsefulla personer inom néringsliv och politik men

daven inom medievarlden.

”Om hon (Svensson) kanner nagra journalister? Namn en enda journalist som hon inte kanner!”
(Marknadschefen, 2007)

Svensson sjélv betonar dock att hon inte har nagra personliga band. Hon beréttar att hon
intervjuats ett flertal ganger av vissa journalister och att de mojligtvis skulle kunna raknas
som kontakter men vill betona att hon inte har nagon personlig relation till enskilda
journalister. Nar hon &r i kontakt med media ar det for att, pa ett malorienterat satt, na ut

med ett budskap.

Svensson menar vidare att hon under sin tid pa Forsakringsbolaget aldrig har kontaktat
nagon journalist utan att det ar journalisterna som kontaktar henne. Bilden bekréaftas av

Marknadschefen som arbetat nara Svensson i manga ars tid.

”Svensson behdver inte kontakta journalister. Hon &r en stjarna. Det dr de som kontaktar henne.”
(Marknadschefen, 2007)

4.3 Forandrat kundfokus

Redan tidigt fanns pa Forsakringsbolaget en ambition att erbjuda forsékringar till den typ
av naringsidkare som Naringsidkarorganisationen representerar. Dessa kommer
hédanefter att kallas for Naringsidkare. Tanken var att erbjuda forséakringsprodukter

motsvarande de som nu ges till privatpersoner men att istallet rikta sig till N&ringsidkare.

Under hosten 2006 anstalldes en handléggare for att sarskilt behandla och bevilja
forsakringar till Naringsidkare. Henne kommer vi fortsattningsvis att kalla for
Naringsidkarhandlaggaren. Ambitionen att satsa pa Naringsidkare realiserades dock inte i
den utstrackning som Naringsidkarhandlaggaren sjalv forvéntat sig. | realiteten kom

dessa fragor under hennes forsta ar pa Forsakringsbolaget endast att utgéra en marginell
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del av hennes uppgifter. | stéllet fungerade hon i praktiken som handlaggare av
forsakringar at privatpersoner och skotte samtidigt olika projekt at ledningsgruppen.

”Jag upplevde att det fanns ett ganska svagt engagemang for Naringsidkare under Anderssons tid jamfort
med nu.” (Naringsidkarhandl&ggaren, 2007)

Den gamla ledningen var enligt de anstallda framst inriktade pa att implementera det
Finska konceptet i Sverige dar fokus framst legat pa forsakringsprodukter till
privatpersoner. Dessa produkter utgdr idag 1/3 av Forsakringsbolagets kundstock.
Resterande 2/3 utgors av forsékringar till privatpersoner som tagits 6ver fran
Ursprungsbolaget. De kunder som Andersson framst fokuserade pa var saledes

privatpersoner.

Efter att Svensson tagit dver som VD har de anstéllda upplevt ett 6kat intresse for
naringsidkarfragor och Naringsidkare som potentiella kunder, &ven om de vid tidpunkten
for studien annu utgjorde en marginell del av Forsakringsbolagets kundstock. Alla pa
Forsakringsbolaget verkar dock dverens om att ett 6kat fokus har hamnat pa

Néringsidkare som kunder.

”Absolut, hon (Svensson) har 6kat fokus pa naringsidkare som kunder. Det &r ju gjutet.” (Back-Office
Chefen, 2007)

”Det finns manga olika anledningar till det (6kat fokus p& Naringsidkare) men i slutanden handlar allt om

VD-bytet. VD-bytet gav forutsattningar for forandring.” (Naringsidkarhandlaggaren, 2007)

Naringsidkarhandlaggaren fick aterigen, nu tillsammans med den forra
Forsaljningschefen, i uppdrag av ledningen att utarbeta ett paket med
forsékringsprodukter for Naringsidkare, hadanefter kallad Néaringsidkarprodukt. De
intervjuade framhaller flera orsaker till varfor man nu vill satsa pa en sadan produkt. Det
affarsméssiga motivet ar att etablera en ny intaktskalla. Det kan dessutom minska
riskexponeringen genom att géra Forsakringsbolaget mindre kansligt for exempelvis

forandringar i lagstiftning pa forsakringsomradet. Den orsak som oftast lyfts fram ar dock
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en annan. Samtliga intervjupersoner menar att Svensson har ett mycket starkt intresse for
naringsidkarfragor, som bottnar i hennes bakgrund i Naringsidkarorganisationen. Hennes
bibehallna engagemang for Naringsidkarfragor bekréftas av henne sjalv. Hon beréttar att
hennes intresse for dessa fragor vécktes tidigare i hennes karriar under tiden pa olika
intresseorganisationer och fordjupades senare under hennes tid pa
Néringsidkarorganisationen.

Den ckade fokuseringen pa Naringsidkare har dessutom drivits pa av de rekryteringar
som sedan gjorts. Flera av de nya personer som kommit till Forsakringsbolaget tycks dela
Svenssons entusiasm for Naringsidkare. Men dven andra faktorer framhalls av de

anstallda som kan forklara varfor vi nu ser ett forandrat kundfokus pa Forsakringsbolaget.

"Det stammer sakert att den har Naringsidkarfokuseringen bottnar i hennes bakgrund. Men ni far inte
glémma att Svensson inte &r den enda toppersonen som ar ny i Forsakringsbolaget. Som ni vet har en ny
storégare (den Svenska Storégaren) kommit till Férsékringsbolaget och hon vill naturligtvis att
Férsakringshbolaget dven skall verka i Finansbolagets intresse. Finansbolaget jobbar mycket mot
Naringsidkare som kunder och om Férsakringsbolaget nu kan erbjuda en sadan Naringsidkarprodukt som

diskuteras sa skulle detta vara ett perfekt komplement till Finansholaget.” (IT-chefen, 2007)

Den Svenska Storégaren bekraftar att detta &r korrekt och forklarar att Finansbolaget
skulle gynnas av en Naringsidkarprodukt. Viljan att astadkomma en sadan har enligt den
Svenska Storégaren funnits med i bilden &nda sedan hon kom in som &gare i
Holdingbolaget. Hon forklarar vidare att Svensson har ett mycket gott renome bland
Naringsidkare och kan attrahera manga potentiella kunder nar produkten for
Néringsidkare ar klar. Svensson bekraftar att styrelsen rekryterat henne med en avsikt att

anvanda hennes personliga varumarke for att locka Naringsidkare som kunder.

”Naturligtvis vill styrelsen dra nytta av mitt namn i marknadsféringen av en Néaringsidkarprodukt, om en
sadan blir aktuell.” (Svensson, 2007)

Den Svenska Stordgarens forhoppning om att Svensson skall locka Naringsidkare som
kunder tycktes redan ha realiserats innan en produkt ens var fardigutvecklad. Efter

Svenssons tilltrade som VD har det varit ett stort antal Naringsidkare som hort av sig
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direkt till Forsakringsbolaget i syfte att teckna forsakringar. Naringsidkarhandlaggaren
forklarar detta med att manga Naringsidkare kanner till Svensson och hennes tidigare
engagemang inom Naringsidkarorganisationen. De tar darfor for givet att hon kommer att
tillhandahalla tjanster for Naringsidkare aven i sin nya roll pa Forsékringsbolaget. Bilden

bekréftas av flera inom foretaget.

"Det hander ofta att Naringsidkare hor av sig eftersom de kénner till Svensson och tror att hon kommer att
erbjuda tjanster och stdd till Néaringsidkare” (Back-Office Chefen, 2007)

"Ja, det ringer manga Néringsidkare numera. Det marks en stor skillnad.” (Receptionisten, 2007)

Svensson podngterar att den Finska delen av styrelsen aldrig har motarbetat en
Naringsidkarprodukt men sager samtidigt att de inte heller har arbetat aktivt for en sadan.

Den Svenska Storagaren ger uttryck for en liknande uppfattning.

"Sjalvklart ar forsakringsprodukten for privatpersoner Den Finska Stordgarens baby, liksom Finansbolaget
ar min. Men finldndarna ar mycket positiva nu till att utveckla Naringsidkarprodukter eftersom det ar sa latt

att visa pa affarsnyttan.” (Den Svenska Stordgaren, 2007)

Med detta vill vi avsluta den empiriska genomgangen for att fortsatta med en analys av
fallet.
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5

- ANALYS AV FALLET -

Att output har forandrats i samband med Svenssons tilltrade ar efter den empiriska
genomgangen tydligt. Forsakringsbolagets arbete mot media har forandrats markant
liksom personalsammansattningen och organisationsstrukturen. Pa samma sétt har
Forsakringsbolaget tydligt fokuserat pa att ta fram produkter till Naringsidkare efter VD-
bytet. Komplexiteten gor att de olika aktiviteterna tenderar att paverka varandra och de
olika aktiviteter som vi betonat i empirin kommer att behandlas som en delvis
sammanhangande historia. Analysen har disponerats for att 6verensstimma med den
teoretiska genomgangen dar vi behandlat organisationens granser, foretagsledarens

handlingsutrymme och organisationens omvarld.

5.1 Organisationens granser

| vart studerade fall tycks organisationens granser ha genomgatt en utveckling och flera
intervjupersoner lyfter fram detta som viktigt. Da en undersokning av detta dven ar

teoretiskt motiverat skall vi nu studera utvecklingsforloppet.

5.1.3 Exempel pa hur Forsakringsbolagets granser har utvecklats

Som framgar av var teoretiska genomgang bor organisationens granser inte ses som
givna. Granserna konstrueras i en vaxelverkan mellan personer i och utanfor
organisationen. De omkonstrueras eller reproduceras genom medvetna och omedvetna
processer, vilket gor att skiljelinjerna blir féranderliga men trogrorliga. 1 en sadan process
har Forsakringsbolagets granser bade forandrats och befasts. Om resultatet blivit det forra
eller det senare beror helt pa vilket perspektiv vi anlagger. Precis som Sjostrand (1997)
papekar finns en empirisk, en legal och en teoretisk konstruktion av organisationen och
svaret pa hur granserna har utvecklats beror saledes pa vilken konstruktion av

organisationen vi valjer att betrakta. Lat oss berdra nagra exempel.
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| Forsakringsbolaget fanns fore VD-bytet en kénsla av att mycket var sig likt fran tiden
da organisationen hette Ursprungsforetaget Forsakring. Precis som fore dgarbytet fanns
ett stort beroende av moderorganisationen Ursprungsforetaget. Framforallt hade man
avtalsmassigt reglerat att Ursprungsforetaget skulle fungera som saljkanal at
Forsékringsbolaget. Ursprungsforetaget skotte &ven Forsakringsbolagets Internetlésning
aven efter att de tva aktorerna blivit separata foretag. Var tolkning &r att detta fungerade
pa ren rutin och att Andersson inte upplevde detta som ett problem. Gransen mellan de
bada foretagens ansvarsomraden kom dock att ritas om efter att Svensson blivit VD. Nu
skulle Forsékringsbolaget sjalv ansvara for Internetldsningen mot sina kunder.

Organisationens empiriska gransdragning kom darfor att se annorlunda ut.

P& samma sétt kom ansvarsfordelningen mellan styrelse och foretagsledning att se ut pa
ett annat satt efter VD-bytet. Var tolkning ar att styrelsen initialt utdvade ett stort
inflytande 6ver Forséakringsbolaget och tog ansvar dven for vissa operativa fragor som
ledningsgruppen nu skoter. Styrelsen kom alltsa att fungera som en forlangd
foretagsledning. Nar Svensson blev VD gjorde hon dock beddmningen att fler operativa
beslut skulle fattas lokalt. Ansvarsfordelningen forandrades och Forsékringsbolagets

empiriska granser kom darfor att bli annorlunda dven pa denna punkt.

Anmarkningsvart i detta exempel &r att dessa forandringar av de empiriska granserna inte
ar kopplade till fordndringar av de legala eller teoretiska gréanserna. De juridiska
forhallanden och de organisatoriska ideal som kan téankas paverka ovanstaende exempel
var, enligt var bedémning, identiska bade fore och efter VD-bytet. De sociala
konstruktionerna av organisationen &r dock inte oberoende av varandra. Tvartom har de
legala granserna medvetet brukats for att forma den empiriska organisationen. Detta
bekréftas inte minst av Bolagsjuristen som séger att hon juridiskt stottat Svensson i
hennes anstrangningar att markera ansvarsfordelningen mellan Forsékringsbolaget,
styrelsen och Ursprungsféretaget. Den legala konstruktionen har i det beskrivna fallet

anvants som argument for forandring av organisationens empiriska granser.
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Trots att den empiriska organisationen i just dessa exempel narmar sig den legala kvarstar
annu skillnader. Bland annat eftersom ocksa den legala organisationen &r under
utveckling. Ett exempel pa detta &r att Svensson anmalt Bolagsjuristen, som
Forsakringsbolagets vice VD till Tillsynsmyndigheten. Pa Forsakringsbolaget far hon
dock inte kalla sig annat an bolagsjurist eftersom hon inte har fatt styrelsens godkéannande
att vara vice VD. Likval tycks flera av intervjupersonerna betrakta Bolagsjuristen som
nagot av en vice VD, vilket ger henne visst inflytande i den empiriska organisationen.
Detta ger i sin tur Svensson en indirekt méjlighet att paverka genom sin lojala
bolagsjurist. Har ser vi hur de sociala konstruktionerna av organisationen inte alltid

Overensstammer dven om de paverkar varandra.

Aven den teoretiska konstruktionen av Forsakringsbolaget skall berdras i var analys.
Bade fore och efter VD-bytet kan Forsékringsbolaget huvudsakligen sagas ha tillhért den
teoretiska konstruktionen “foretag”. Vi skall inte djupare redogoéra for denna idealtyp
men kan konstatera att malet med Forsakringsbolaget sedan starten har varit att producera
vinster genom interaktion med en marknad. Denna idealtypiska bild tycks prégla allt
arbete som sker pa Forsakringsbolaget. Styrelsen tappade fortroende for Andersson
eftersom hon inte kunde astadkomma tillvéxt och vinst. Affarsfokus och I6nsamhetsfokus
ar tva ord som aterkommer frekvent i vara intervjuer som motiv till Svenssons handlande.
Vad galler granserna fér denna konstruktion tycks de snarare reproduceras én
omkonstrueras. Detta innebér dock inte att organisationens teoretiska granser ar

oféranderliga.

5.1.4 Organisationens granser reglerar maojlig aktivitet
Var analys visar alltsa att organisationens olika granser utvecklas éver tiden. | det

studerade fallet tycks det som att Svensson har lyckats omdefiniera framfdrallt den
empiriska organisationen. Fler beslut &n under Anderssons tid hamnar nu inom ramen for
VD:s kontroll. Hon har utokat den sfar dar hon kan paverka och detta utrymme har
skapats genom en utvidgning av organisationens empiriska granser. Utan den
omdefiniering som skett av organisationens granser ar det exempelvis mycket svart att se

hur Svensson skulle ha kunnat bestdmma hur driften av Internetlésningen skall skotas.
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Detta kan hon dock gdra nu da gransdragningen har gjort att dessa fragor numera ligger
under VD:ns inflytande.

P& samma sétt har hon fatt organisationens legala granser att numera omfatta
Bolagsjuristen som vice VD. Aven detta har givit Svensson ett 6kat indirekt inflytande.
Svarast verkar det dock vara att férandra den teoretiska konstruktionen av en
organisation. | det studerade fallet ar det tydligt att bade Andersson och Svensson har
tvingats anpassa sin organisatoriska aktivitet efter konstruktionen "foretag”. Var
bedémning ar darfor att saval Andersson som Svensson framst har kunnat agera innanfor
de empiriska, legala och teoretiska ramarna. De utvidgade grénserna ser vi darfor som en
del av forklaringen till att vi har kunnat observera en delvis annorlunda organisatorisk
aktivitet efter VD-bytet. Med utvidgade grénser foljer utvidgad makt att initiera
organisatorisk aktivitet. Lat oss darfor kort berdra hur VD:n kan méjliggéra en

omdefiniering av organisationens granser.

5.1.5 Foretagsledarens roll i gransdragningen och paverkan pa output

Precis som vid all social konstruktion &r konstruktionsprocessen kollektiv men inte
nddvandigtvis jamlik. Som vi tidigare antytt har VD:n en sarskild maktstallning som
bidrar till ett visst tolkningsforetrade och en gynnsam férhandlingsposition. Svensson har
exempelvis bestdmt vilka beslut som nu skall fattas lokalt och vilka som skall fattas av
styrelsen. Det ter sig uppenbart att en person med lagre formell stéllning inte skulle ha
kunnat bestamma detta. Den formella positionen spelar alltsa roll for mojligheten att

paverka organisationens granser.

Aven om Svensson kunde paverka organisationens granser i det ovan namnda fallet finns
andra exempel dar en forandring inte har varit lika enkel. Olika maktstrukturer gjorde till
exempel att Svensson inte kunde gora Bolagsjuristen till vice VD i den empiriska
organisationen, dven om hon tilldelats posten ur en juridisk synvinkel. Var tolkning ar pa
samma sétt att Svensson till en borjan inte kunde tilldela Riskchefen positionen som
Riskchef, varfor hon under en tid fick ga som ”Chef dver riskavdelningen”. | den

empiriska organisationen kom hon daremot i praktiken att fungera som Riskchef.
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Arbetsrattsliga orsaker gjorde dock att den tidigare Riskchefen inte kunde avséttas som
Riskchef samtidigt som Tillsynsmyndigheten kravde att en sadan skulle finnas.
Svenssons maktposition kunde i detta fall inte paverka den legala konstruktionen i samma

utstrackning som den empiriska.

Ovanstaende exempel visar att organisationskonstruktionerna erbjuder olika arenor pa
vilka aktiviteter kan ha verkan. Beroende pa empiriska, legala och teoretiska
maktstrukturer kan initierade aktiviteter fa olika resultat i olika konstruktioner av
organisationen. Detta kan lata komplext men later sig latt illustreras. | fallet med
Bolagsjuristen kan vi exempelvis se hur Svensson har haft som syfte att géra henne till
vice VD. Initiativet leder till en rad aktiviteter som resulterar i att Bolagsjuristen faktiskt
blir vice VD i den legala organisationen tack vare stod fran Svensson som sjalv fattar
detta beslut. Maktstrukturen i den legala organisationen var gynnsam. Nar Bolagsjuristen
parallellt skulle bli vice VD i den empiriska organisationen tog det stopp i styrelsen, som
dar hade makten att tillsatta positionen. | denna konstruktion av organisationen var
maktstrukturen ogynnsam. Samma analys kan goras pa samtliga situationer dar vi inte ser

en full éverlappning mellan de tre konstruktionerna av Forsakringsbolaget.

Aven om olika handelser inte skulle paverka en viss konstruktion av organisationen kan
den paverka en annan konstruktion. For att kunna svara pa hur Forsakringsbolagets
output har paverkats av det studerade VD-bytet ar det darfor viktig att analysera samtliga
konstruktioner av organisationen. Genom att bara studera Forsakringsbolaget fran ett
teoretiskt perspektiv kan man latt tro att VVD-bytet inte haft ndgon paverkan alls medan en

empirisk eller mojligtvis legal infallsvinkel ger helt andra svar.
5.2 Foretagsledarens frihet

5.2.1 Mandat och fortroende

Som vi tidigare berort i analysen fyller foretagsledaren en sarskild funktion i féretaget. Vi
har sa har langt konstaterat att denne maste anpassa sig efter olika konstruktioner men har
aven observerat att en avsevard frihet finns. Vi har framst diskuterat hur den formella

makten har skapat detta handlingsutrymme. Bilden bor dock kompletteras med en
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redogdrelse for hur foretagsledarens friheten att agera paverkats av dennes informella

inflytande.

Det &r tydligt att Svenssons handlingsutrymme har paverkats av det mandat som hon
givits av styrelse och dgare. Var intervju med den Svenska Storagaren visar hur det vid
tiden for Svenssons intrade i Forsékringsbolaget funnits en stark vilja fran dgarna och
styrelsen att forandra organisationen. Missnojet med den forra VD:ns formaga att ”skapa
drag” gjorde att Svensson rekryterades med ett, sa som vi tolkar det, mandat att driva
organisationen framat snarare &n att forvalta den. Detta fortroende ser vi som centralt for

Svenssons mojlighet till omdaning.

Var tolkning ar att &ven Andersson gavs mandat att utveckla Forsakringsbolaget men att
hon inte drev de andringar som efterfragades. Nér styrelsens fortroende avtog for hennes
formaga forsvann dven majligheten till forandring och Andersson avsattes som VD.
Ovanstaende exempel visar hur de bagge foretagsledarna ar beroende av fortroende

ovanifran for att kunna astadkomma férandring.

Slaende i empirin ar dessutom hur foretagsledarna har varit beroende av fértroende fran
organisationen under sig for att fa handlingsutrymme. Vi har tydligt sett hur

huvudpersonerna har agerat for att sjalva skapa sig denna frihet. Enligt Sjostrand (1997)
sker detta genom foretagsledarens relationella kapacitet och vi skall darfor titta narmare

pa hur den har gestaltat sig i vart fall.

5.2.2 Relationell kapacitet
Empirin visar tydligt hur Svensson forvaltat relationer bade i och utanfor

Forsakringsbolaget for att direkt eller indirekt paverka det egna handlingsutrymmet. Som
exempel kan ndmnas att Svensson har skapat en ledningsgrupp, genom sina kontakter,
dar de flesta har en genuin och/eller idealbaserad relation till henne utéver den koersiva
relation som automatiskt foreligger mellan en VD och dess underordnande. Personerna i
ledningsgruppen tycks i stor utstrackning uppskatta hennes personlighet och brinna for
samma fragor som hon. Genom att skapa denna omgivning har hon astadkommit en miljo

dar personliga relationer ger henne stérre handlingsutrymme an hon skulle ha haft om
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den gamla ledningsgruppen suttit kvar. Det &r dessutom vart att notera att Andersson
agerat pa ett liknande sétt da dven hon sag till att omge sig med personer som hon kant
ldnge och som hon delar ett foretagskulturellt arv med. Detta gav Andersson utrymme att

paverka organisationen i en riktning som utrymmet tillat.

Ett annat exempel pa hur Svensson anvéant den relationella kapaciteten kan hamtas ur
empirin. Efter Svenssons tilltrade har Forsakringsbolaget fatt ett tydligt fokus pa
Naringsidkare som kunder. Aven om tanken pd Naringsidkare som kunder fanns innan
VD-bytet &r flertalet intervjupersoner 6verens om att Svensson gjort detta till en central
fraga pa Forsakringsbolaget. Den gamla ledningen och de Finska dgarna var framst
intresserade av produkter for privatpersoner. Genom Svenssons koppling till
Néringsidkarorganisationen mojliggjordes rekryteringen av Marknadschefen, som delade
Svenssons engagemang for Naringsidkare och som dessutom har stort fortroende for
henne privat. P4 samma sétt rekryterades ett antal andra personer till Forsékringsbolaget
som delade Svenssons och Marknadschefens entusiasm. Samtidigt fick Svenssons goda
relationer till en rad journalister stor betydelse. Dessa kom att skriva en méngd artiklar
om Forséakringsbolaget dar Svensson konstruerades som en foretagsvanlig VD. Var
tolkning &r att bilden tycks ha fatt gehdr bade internt och externt. Parallellt med detta
slutade flera personer som ingick i den gamla ledningen och som tidigare arbetat med
produkter for privatpersoner. Var tolkning ar att dessa personer i flera fall man6vrerats ut
pa olika sétt. Effekten av ovanstaende blev att Svensson genom sin relationella kapacitet,

skapade handlingsutrymme nog for att framgangsrikt driva fragan om en foretagsprodukt.

Ovanstaende resonemang visar att den relationella kapaciteten har varit central for
Svenssons inflytande dver de forandringar som skett i Forsakringsbolagets output. Att
VD:n har skapat férandring &r dock inte samma sak som att en VVD:n har styrt
forandringen. Det ar darfor hog tid att ifragasatta intentionaliteten bakom de férandringar
som skett och i vilken utstrackning Svensson verkligen kunnat styra férandringarna pa

Forsakringsbolaget.
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5.2.3 Handelsekedjor

I manga fall &r det tydligt att det har funnits en klar intention bakom de aktiviteter som
skett och dessutom ett kausalt samband mellan intention och utfall. Vi ser exempelvis att
den Svenska Storagaren rekryterat Svensson for att hon skulle astadkomma medial
exponering och en 6kad kannedom om Forsakringsbolaget, vilket ocksa har skett. Som vi
tidigare redogjort for kom dock den mediala exponeringen att dven paverka utvecklingen
av en Naringsidkarprodukt pa Forsakringsbolaget for att namna ett exempel. Empirin
erbjuder flera sadana fall dar kausaliteten bakom intention och utfall kan ifragasattas och

vi belyser garna nagra av dessa komplexa processer med ytterligare exempel.

I samband med att Svensson anstalldes som VD kom ett par personer att sdga upp sig. En
av dessa var den davarande ekonomichefen och man behévde darfor snarast tillsatta
positionen. Svensson anstéllde tidigt Bolagsjuristen som i sin tur kom att rekommendera
den sedan tidigare bekante Ekonomichefen till rollen som ekonomichef. Ekonomichefen
kom narmast fran Revisionsholaget dar hon bland annat arbetat med momsrelaterade
problem. Hon uppmarksammade dérfor direkt ett mindre problem med momsredovisning
inom koncernen. Var tolkning &r att den gamla ledningen inte uppfattat detta som ett stort
problem eftersom det inte atgardats tidigare. Ekonomichefen tog hjélp av sina kontakter
fran Revisionsholaget som numera hjalper henne med momsfragan. En rimlig tolkning ar

att denna konsekvens av VD-bytet inte kunde forutses.

Svenssons intrade har saledes skapat forandringar i organisationens output som hon sjélv
bara har haft ett indirekt inflytande 6ver. Genom att en aktivitet paverkar en annan skapas
en kedjereaktion av handelser som fortplantar sig genom berdrda individer. Vi kallar
hadanefter sddana skeenden for handelsekedjor. Med handelser avser vi bade de
organisatoriska aktiviteter som vi kallar for output samt andra typer av aktiviteter som
inte dr formellt sanktionerade. Denna definition gor vi eftersom dven icke formellt
sanktionerade aktiviteter framstar som betydelsefulla i empirin. Enligt detta resonemang
spelar foretagsledaren en mycket central roll genom att initiera hdndelsekedjor. Dock ar
sambandet mellan den initiala avsikten och slutligt utfall svagt. Resonemanget om

handelsekedjor foljer egentligen som en naturlig konsekvens av var syn pa organisationen
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som en holarki, dér individer bade ar integrativa och sjalvstandiga. Varije led i den
initierade kedjan paverkas av en holon som anpassar sig efter omgivningens aktiviteter

samtidigt som den tillfor ett autonomt element till processen.

Héndelsekedjor kan &ven utstrackas till aktorer langre bak i organisationen for att goras
tydligare. Lat oss exemplifiera detta med det kade fokus pa Naringsidkarfragor som vi
observerat i Forsékringsbolaget. Handelseutvecklingen kan ségas borja med
Holdingbolagets kdp av Finansbolaget. | samband med detta kommer Finansbolagets VD,
den Svenska Stordgaren, in i FOrsakringsbolagets styrelse och genom sina kontakter
rekryterar den Svenska Storagaren sedan Svensson som VD. Hon ger efter sitt tilltrade
Néringsidkarhandlaggaren i uppdrag att ta fram en féretagsprodukt. Samtidigt
uppmarksammas Svensson av journalister som skriver artiklar om hennes engagemang
for Naringsidkare. Konkret gor artiklarna att Naringsidkare kontaktar Forsakringsbolaget
med forfragningar om att teckna forsakring. Sammantaget bidrar dessa aktiviteter till att
konstruera en bild av Forsakringsbolaget som ett forsakringsbolag med fokus pa
Néringsidkare. Denna handelseutveckling har sin upprinnelse i Holdingbolagets kop av
Finansbolaget men utifran empirin ar var tolkning att den Finska Storagaren vid tiden for
kopet inte hade for avsikt att Forsékringsbolaget skulle forandra sitt kundfokus till
Naringsidkare. En kedja av handelser startade som till stor del Iag utanfor
initiativtagarens kontroll men som icke desto mindre har fatt stora konsekvenser for

organisationens output.

5.3 Organisationens omvarld

5.3.1 Omvarlden som foranderlig konstruktion

Organisationens grénser konstruerar skiljelinjen mellan vad som &r organisation och vad
som ar omvarld. Vi har sa har langt konstaterat att sjélva organisationen andrar sig nar
granserna andras och som en naturlig foljd av detta vill vi pasta att &ven omvarlden
forandras med organisationens granser. | empirin finner vi stdd for detta och ser att
processen &r starkt sammanh&ngande med det VVD-byte som skett. Omvérlden, precis som
organisationens granser, konstruerades i ett samspel mellan aktorerna och med nya

55



aktorer kom konstruktionsprocessen att fordndras. Forsékringsbolagets omvarld fick ett
delvis utseende genom VD-bytet.

Med Andersson som VD kom Ursprungsforetaget att framtrada som en signifikant aktor i
omgivningen emedan Svensson gjorde media och Naringsidkare synliga. Da Andersson
fick 1amna plats for Svensson blev det dessutom uppenbart att nya personer kom att
framtréda i organisationens omgivning, personer vars existens man innan inte ens ként till
pa Forsakringsbolaget. Pl6tsligt blev de aktuella for ledande positioner i
Forsakringsbolaget. VD-bytet resulterade alltsa i att nya aktorer blev framtradande i

omgivningen.

Med férandringen av Forsakringsbolagets omgivning har dven nya problem och l6sningar
foljt. Lat oss ge ett exempel fran empirin. Sa lange media inte hade en framtradande
position i Forsakringsbolagets omgivning uppfattades Anderssons bristande engagemang
for mediefragor inte som nagot problem. Styrelsen hade inga invandningar mot hennes
satt att na ut till allmanheten. Forst efter att Svensson, med sin erkanda medievana, blev
aktuell som VD-kandidat kom journalistkaren att bli en potentiell del av omvarlden som
Forsakringsbolaget tog stor hansyn till. Svensson sags nu som en losning pa ett problem
som inte tidigare funnits. Med en ny person i organisationen kom saval nya aktorer som

problem och lésningar att framtrada i omvérlden.

Vi kan alltsa konstatera att omvérlden tog en annorlunda skepnad efter VD-bytet, den
omkonstruerades. Det bor dock papekas att omvarlden inte blev totalt forandrad, d&ven om
flera helt nya personer blivit framtradande i omvérlden. Precis som i fallet med
organisationens granser kan vi se att en viss troghet foreligger som begrénsar mojligheten
till total omstallning. Ursprungsforetaget ar, bade nu och tidigare, en aktor i omgivningen
att forhalla sig till, precis som Naringsidkare och media faktiskt har funnits med i
omgivningen hela tiden. Pa samma satt fanns Tillsynsmyndigheten och de Finska dgarna
med i bilden bade fore och efter VD-bytet. Forandringen ligger darfor snarare i den

relativa tyngd som var och en av dessa aktorer tillmats.
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5.3.2 Foretagsledarens roll i konstruktionsprocessen

Da foretagsledarens uppgift ar att hantera osakerheter av olika slag (Sjostrand, 1997)
verkar det rimligt att denne forsoker sammankoppla problem, I6sningar och aktérer som
ar sa bekanta som majligt, vilket vi tycker oss finna stod for i empirin. Nar en ny
foretagsledare kommer till en organisation bar denne med sig bade relationer och ett
historiskt forflutet. Andersson kom exempelvis in i Forsékringsbolaget med ett mycket
langt forflutet i Ursprungsforetaget. Att hon skulle forhalla sig till Ursprungsféretaget och
de personer som hon arbetat med innan ar darfor inte sarskilt forvanande. Av samma
anledning &r det inte sarskilt forvanande att Svensson har rekryterat personer som hon
kant till sedan tidigare eller som ndgon gott i god for. Det ar inte heller Gverraskande att
hon kom att se Né&ringsidkare som potentiella kunder till Forsakringsbolaget efter att
olika Naringsidkarfragor praglat hennes personliga agenda under mycket lang tid. Valet
av nagon okand anstalld eller okand kundgrupp hade formodligen upplevts som mer
riskabelt. VD:ns forflutna har alltsa spelat roll for hur organisationens output har

paverkats.

En VD skiljer sig fran dvriga anstallda framforallt genom sin formella makt. Detta har
givit bade Andersson och Svensson stort inflytande 6ver olika konstruktionsprocesser och
vi ser exempelvis hur det ar VD:n som avgor vilka fragor som anses viktiga att arbeta
med. Ett tydligt exempel ar hur Svensson tilldelat tva personer ansvar for att utveckla en
foretagsprodukt och faktiskt givit dem tid att arbeta med detta. Svenssons stallning gav
henne makt att avgora att en Naringsidkarprodukt &r viktig, och darmed att Naringsidkare
ar en viktig del av Forsakringsbolagets omgivning. Den formella maktpositionen har pa
samma satt givit henne mojlighet att rekrytera personer till Forsakringsbolaget som delar
hennes starka engagemang for Naringsidkare. Empirin visar att dessa personer i sin tur

bidrar till att konstruera Naringsidkare som en viktig kundgrupp.

Ovanstaende exempel visar tydligt hur Svensson genom sin stallning har haft kontroll
over en rad symboliska och fysiska realiteter som anvénts for att forma uppfattningen om
vilka aktorer, l6sningar och problem i omvérlden som ar signifikanta. | detta fall blir det

uppenbart hur hon som person har format den konstruerade omvarld som organisationen
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har att interagera med. Svensson har som sagt arbetat lange med Néringsidkarfragor men
mot olika organisatoriska bakgrunder. Den har gangen var det Forsakringsbolaget som

blev arenan.

Vi har nu visat att omvérlden skapas i en konstruktionsprocess och att VD:n har ett
séarskilt inflytande 6ver denna. Analysen har framst berort hur en persons historia och
intressen kan paverka konstruktionsprocessen men vi har aven antytt att nya personer for
med sig en uppséattning relationer in i organisationen. Dessa relationer har i vart studerade
VD-byte tillfort en méngd nya personer som tillkommit i organisationens omedelbara
omgivning, vilket har visat sig vara av stor betydelse for den konstruktion av omvarlden

som skett. Lat oss granska detta narmare.

5.3.3 Den holarkiska kontexten
Som vi tidigare har redogjort for ser vi organisationen som en holarki dar olika individer

interagerar med varandra pa mer eller mindre rationella grunder. Precis som Sjostrand
(1997) papekar kan sadana relationer vara av koersiv, genuin, kalkylativ eller
idealbaserad karaktar. Saledes kan ett system av relationer bildas dar asymmetriska
maktforhallanden foreligger. Vissa personer har storre inflytande an andra 6ver holarkin,
exempelvis till foljd av formell makt. Centralt i vart fall ar att olika relationer faktiskt
tycks stracka sig utanfor organisationens empiriska, teoretiska och legala grénser. En rad
direkta och indirekta relationer finns alltsa mellan individer bade inom och utanfor

organisationen. Vi kan kalla detta for den holarkiska kontexten.

Né&r Andersson byttes ut mot Svensson tillférdes organisationen en delvis ny holarkisk
kontext. FOrutom att Svensson sjélv tilldelades en central plats i den holarkiska kontexten
kom &ven en uppséttning andra personer att hamna i Forsékringsbolagets ndra omgivning
for att sedan integreras i olika utstrdckning. Hennes gamla kollegor, vénner och andra
professionellt bekanta skulle genom Svensson fa en indirekt relation till
Forsakringsbolaget. Pa sa satt kom exempelvis Marknadschefen, Riskchefen och ett antal
ekonomijournalister att interagera med organisationen efter VD-bytet.
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Ovanstaende ar ett bra exempel pa hur har Svensson berikat den holarkiska kontexten.
Men vi kan aven se hur VD-bytet har skapat en betydande urholkning. Empirin visar till
exempel att Andersson och flera andra personer med bakgrund i Ursprungsforetaget har
lamnat holarkin i samband med VD-bytet. P& grund av detta kom organisationens
holarkiska relationer till personer i Ursprungsforetaget att nastan att elimineras. Detta &r
intressant om vi haller i minnet att Forsakringsbolaget parallellt med denna utveckling
har utvidgat sina granser pa Ursprungsforetagets bekostnad och samtidigt givit
organisationen en nedtonad roll i Forsékringsbolagets omvarld. Fran Forsakringsbolagets

perspektiv har Ursprungsforetagets genomgatt en relativ forminskning.

Detta kan forklaras med att nya fragor, exempelvis rérande Néringsidkare och media, har
konkurrerat om den uppméarksamhet som Ursprungsforetaget tidigare fatt. Andersson och
Svensson har helt enkelt haft olika intressen och bakgrund. Detta &r en del av sanningen
men vi kan inte blunda for det faktum att en mangd personer, som tidigare bidragit till
konstruktionen av Ursprungsforetaget som en framtradande aktor, har tvingats bort fran
den holarkiska kontexten eller frivilligt har lamnat den. Pa samma satt kan den 6kade
fokuseringen pa Naringsidkarfragor forklaras med att personer kommit in i den
holarkiska kontexten som delar engagemanget for Naringsidkare. Det &r i den holarkiska
kontexten som framtradande problem, l6sningar och aktorer har konstruerats.

Ett tydligt exempel pa detta ror hur media blivit ett allt viktigare element i omgivningen
att forhalla sig till samtidigt som flera ekonomijournalister kommit in i den holarkiska
kontexten genom olika relationer med Svensson. Det faktum att Svensson ofta interagerar
med journalister bidrar till att media konstrueras som ett viktigt inslag i
Forsakringsbolagets omgivning. Svensson beskrivs darfér som en mediestjarna av
individer bade i och utanfér organisationen. Den frekventa interaktionen med journalister
reproducerar konstruktionen. Att Andersson inte visade mediahanteringen samma
intresse forklarar darfor bara delvis varfor media tidigare inte fatt nagon framtradande

roll.
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Dessa observationer visar &n en gang pa hur komplicerat férhallandet &r mellan individ
och organisation. Detta gor det mycket svart att skilja forandringar i den holarkiska
kontexten fran forandringar i organisationens konstruerade granser och utanforliggande

omvérld med de problem, I6sningar och aktérer som hor dartill.
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6

- SLUTSATS OCH IMPLIKATIONER -

6.1 Slutsats

Som vi har redogjort for i analysen verkar det som att konstruktionen av organisation och
omvarld, sa som den gestaltar sig for personerna pa Forsakringsbolaget, har skett i den
holarkiska kontexten. Samtidigt har vi slagit fast att det studerade VD-bytet har orsakat
forandring i denna kontext, antingen genom att individer och relationer tillkommti
och/eller forsvinnit. Dessutom har vi visat att konstruktionsprocessen, och darmed
konstruktionen, fordndras om den holarkiska kontexten foréandras. Individer tillfor
namligen ytterligare komplexitet till forloppet genom att tillkoppla nya konstellationer av

aktorer, problem och lgsningar.

Né&r Svensson kom till Forsakringsbolaget forandrades den holarkiska kontexten och
saledes skapades delvis nya konstruktioner av organisationens granser och omvarld.
Forandringen av den holarkiska kontexten fick organisationen att forhalla sig till delvis
nya och delvis gamla konstruktioner av problem, l16sningar och aktorer, vilket markant

har paverkat Forsakringsbolagets output.

De sammanhéangande aktiviteter som skett har vi valt att betrakta som handelsekedjor. En
héndelse kan initieras av féretagsledaren men skapar i sin tur andra héndelser i andra
delar av organisationen som ar svaréverskadliga och svara att kontrollera. Eftersom
h&ndelsekedjor fortplantar sig genom relationerna i den holarkiska kontexten blir den
holarkiska kontextens utseende och sammansattning central for utfallet av
handelsekedjorna. Varije led i den initierade kedjan paverkas av en individ som anpassar

sig efter omgivningen samtidigt som den tillfor ett autonomt element till processen. Detta
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gor att foretagsledaren paverkar, men inte tydligt styr vad som hander i organisationen.
Trots att output i allra hogsta grad har férandrats i samband med Svenssons tilltrdde har

hennes mojlighet att paverka output varit mer begransad.

Den formella makten gor att foretagsledaren har storre mojlighet att initiera
handelsekedjor &n andra personer i organisationen. Genom sin relationella kapacitet kan
foretagsledaren &ven skapa ett informellt inflytande som underbygger handlingsutrymmet
och méjligheten att kontrollera olika handelsekedjor, nagot som har varit tydligt i vart

studerade fall.

Vi vill dock papeka att handlingsutrymmet inte ar obegréansat da framforallt olika typer
av institutioner inskranker foretagsledarens frihet &ven om dessa kan paverkas. Analysen
har visat att saval Andersson som Svensson framst har kunnat agera innanfor de
empiriska, legala och teoretiska ramarna som kringgéardar organisationen. Som vi tidigare
har redogjort for ar organisationens granser konstruerade i den holarkiska kontexten och
darfor foremal for utveckling. Svensson har tydligt utvidgat dessa. Detta ser vi som en del
av forklaringen till varfor en delvis annorlunda organisatorisk aktivitet har kunnat
observeras efter VD-bytet pa Forsakringsbolaget. Med utvidgade granser foljer utvidgad
makt att initiera handelsekedjor. Som vi tidigare berort kan dessa handelsekedjor fa olika

verkan i olika delar av organisationens konstruktioner.

Sammanfattningsvis kan vi saga att VD-bytet pa Forsakringsbolaget har givit en ny
holarkisk kontext dar annorlunda problem, I6sningar och aktdrer konstrueras. Dessa
paverkar de handelsekedjor som initieras i organisationen och som kan fa olika verkan i
olika delar av organisationen. Handelsekedjor ar bara delvis kontrollerbara men kan
paverkas av foretagsledaren. Foretagsledaren kan sjalv skapa sig utrymme att paverka
organisationens aktiviteter genom sin relationella kapacitet men begrénsas framforallt av
organisationens grénser. Konstruktionen av dessa sker dock i den holarkiska kontexten

och kan paverkas.
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6.2 Implikationer

Avslutningsvis vill vi ta tillfallet i akt att lyfta blicken for att se vilka implikationer
studien och dess slutsatser kan ha for akademiker och praktiker.

Studiens resultat kan ses som ett inlagg i debatten om féretagsledarens
sjalvbestammande. Pa fragan om en foretagsledare kan styra en organisation svarar
extrema rationalister med ett tydligt ja emedan extrema institutionalister replikerar med
ett lika tydligt nej. Enligt det sammansmalta perspektivet dr svararet ja men med stora
begransningar och som bekant ansluter vi oss till denna bild. Vi menar dock att denna
studie empiriskt och teoretiskt motiverar att fragan istéllet kan delas upp i huruvida
foretagsledaren paverkar och huruvida féretagsledaren styr organisationen.

Vart arbete har dven bidragit till att ytterliga problematisera gransdragningen mellan
organisation och omvérld. Det sammansmaélta perspektivet bidrar fortjanstfullt till att
problematisera organisationens granser, nagot som inte gors tillrackligt i det rationell-
instrumentella och det sociologisk-institutionella perspektivet. Genom att introducera
begreppet holarkisk kontext lagger vi stark emfas pa de relationer som foretagsledare och
andra har med sig in i en organisation. Begreppet bidrar till en ytterligare
problematisering av organisationens granser da dessa ar beroende av vilka individer som
tillkommer, som lamnar och som far framtradande positioner i organisationen.
Ovanstaende implicerar att den holarkiska kontexten kan vara att betrakta som en mer

relevant analysniva an organisationen i forskning om organisation och ledarskap.

Vi menar vidare att vara resultat har implikationer for praktiker. Nar en styrelse fattar
beslut om att anstalla en ny VD racker det inte med att fraga sig hur denna kan paverka
de fragor som hon eller han har direkt inflytande 6ver. Man bor dven ta hansyn till hur
den holarkiska kontexten forandras av ett VD-byte och hur detta kan tankas paverka de
héndelsekedjor som VD initierar. Handelsekedjors komplexitet och nyckfullhet gor att
aven till synes obetydliga handelser kan ge stora konsekvenser for organisationens

output. En fjdrils vingslag i Brasilien kan i allra hogsta grad orsaka en tornado i Texas.
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7

- BEGRANSNINGAR OCH FRAMTIDA FORSKNING -

Vi har genomgaende forsokt att forhalla oss kritiskt till de val som gjorts i arbetet och har
haft ambitionen att lyfta fram dessa problematiseringar. Vissa fragor har dock aldrig
berérts explicit, varfor vi ser detta avslutande avsnitt som ett tillfalle att lyfta upp
eventuella problem med studien. Forhoppningen &r att framtida forskning skall kunna rata

ut eventuella fragetecken.

Vi har i hogsta grad berort Svenssons kandisskap inom néringslivet och vi har tagit
héansyn till detta. Framforallt i redogorelsen av den fordndrade mediehanteringen i
Forsakringsbolaget. Detta har behandlats som utmarkande for Svensson som person men
inte direkt som utmarkande for fallet som sadant, &ven om en sadan tolkning skulle kunna
goras. Det finns alltsa en viss mojlighet att hennes allméanna kéandisskap dven direkt kan
ha paverkat chansen att skapa handlingsutrymme i organisationen. Vi har dock inga
belagg for att sa skulle vara fallet men vill framhalla att ett annat \VD-byte med en mindre
kand VD kanske skulle kunna ha sett annorlunda ut. Detta bor alltsa utredas vidare.

En annan begransning som vi ser med studien &r att det kan vara svart att bekrafta de
orsakssamband som vi ser mellan olika led i en héndelsekedja. Vi har inte heller
diskuterat hur manga led som kan finnas i en handelsekedja eller hur langt bak i tiden den
kan stracka sig. Vilka handelser som hanger ihop ar alltsa ytterst foremal for var tolkning.
Pa liknande satt maste dven den holarkiska kontexten tolkas. Varfor vissa personer
bedéms vara relevanta for den holarkiska kontexten men inte andra blir slutligen en fraga
for forskaren att avgora. Andra forskare skulle saledes férmodligen finna andra
handelsekedjor och en annan holarkiska kontext att lyfta fram. Vi tror dock att var

tolkning &r val motiverad.
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Som vi argumenterat for i detta arbete kan foretagsledaren skapa sig en relativt stor makt
att styra organisationens output. Baserat pa en teoretisk underbyggnad har vi forsokt
forklarat varfor, med hjalp av det studerade fallet. | en stdrre organisation dar
foretagsledarens distans till verksamheten &r storre skulle det dock kanske se anorlunda
ut. Var férhoppning ar darfor att framtida forskning kan ge svar pa hur begreppen
holarkiska kontext och héndelsekedjor kan anvandas for att &ven analysera konsekvenser

av VD-byten i storre organisationer.

Auvslutningsvis vill vi problematisera férhallandet till den teoretiska referensramen.
Under studiens gang har analyspoanger vuxit fram som inte enbart bottnar i den
teoretiska referensram som vi presenterat. Efter den empiriska genomgangen fann vi
exempelvis att problem, 16sningar och aktorer har konstruerats i den holarkiska kontexten
och att detta har paverkat organisationens output. Resonemanget bygger bland annat pa
att manniskor ses som spridare av idéer (Czarniawska & Joerges, 1996) samt att problem,
I6sningar och aktorer paverkar de aktiviteter som en organisation producerar (Cohen et
al, 1972). Vi kan darfor tdnka oss att en integrering av det ssmmansmalta perspektivet
och exempelvis ”soptunnemodellen” skulle ha givit ytterligare djup till de resonemang
som forts i studien. Uppsatsens format och férvantade omfang medger dock ingen sadan

teoriutveckling, och det ar en utmaning som vi far lamna till framtida forskare.
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