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ABSTRACT

Research on goal setting is quite extensive, presumably because goals are closely linked to
performance. However, research on goal setting in work settings has mostly been conducted
on assigned goals within corporate organizations. As entrepreneurship becomes an
increasingly popular occupation, it is relevant to broaden the knowledge base for goal setting

theory to the domain of nascent entrepreneurship.

This qualitative study aims to explore goal setting within the domain of nascent
entrepreneurship. We explore what goal setting means for nascent entrepreneurs and their
experience with it, why and how they set goals, and what factors that might affect their goal
setting. The results of the study are followed by a comparison with the traditional goal setting
theory, and a discussion is conducted based on how the goal setting differs in the nascent
entrepreneurial context. We have interviewed 9 nascent entrepreneurs operating within
various industries in Stockholm.
The findings of the study were as follows:
- The nascent entrepreneurs utilized and set both distal goals and proximal goals.
- These goals were mainly set for direction and in order to create structure.
- The nascent entrepreneurs primarily set their own goals, although a lot of them
welcomed assigned goals from investors because of their perceived legitimacy.
- The startup circumstances made it difficult to set specific goals, as the environment
and circumstances changed constantly. Therefore, goal setting had to be kept flexible.
- Lack of experience and expertise often led to difficulties in determining which goals
were "right" or useful. However, even “bad goals” provided important feedback that
helped steer the nascent entrepreneurs through the uncertain environment.
- Distal goals were high-aiming and non-specific in their character and did not
necessarily have a direct link to the company's operations.

- The startup-entrepreneurs did not set learning goals, only performance goals.

KEY WORDS: Goal Setting Theory, Nascent Entrepreneur, Startup, Distal goals, Proximal goals
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1.Definitioner och begreppslista

Begrepp pa Begrepp pa Definition
engelska svenska
Startup Startup / Det saknas en vedertagen definition av vad ett startup dr. Det kan vagt
Nystartat foretag beskrivas som “ett nyligen startat entreprendoriellt foretag”.

Startup Startup- Startup-entreprendrer dr individer som aktivt handlar och utfér
entrepreneur / entreprenor aktiviteter for att skapa och bygga upp ett nytt entreprenoriellt foretag

Nascent (Reynolds and White, 1992).
entrepreneur

Startup activities

Startup-aktiviteter

Aktiviteter som startup-entreprendrerna foretar sig under
uppbyggandet och etablerandet av sitt startup (Carter, Gertner, &
Reynolds, 1996).

Goal

Ett mdl dr en intern representation av ett énskat tillstand. Det tillstandet
kan innebdra att uppna ett visst resultat, en hindelse eller process

(Austin & Vancouver, 1996).

Goal Setting

Malséittning

Malsdttning, det vill sdga formulerandet och skapandet av ett mdl, dr i
grunden en diskrepansskapande process. Det innebdr att det skapas en
skillnad mellan det nuvarande tillstandet och ett dnskat tillstand (Locke

& Latham, 2006).

Goal Setting Theory

Malséittningsteori

Malsdttningsteori foreskriver att huruvida ett mdl dr effektivt beror pd
madlattribut, personliga aspekter samt om mdlet ldmpar sig for

situationen (Locke & Latham, 2006).

Goal hierarchy

Malhierarki

Madl dr hierarkiskt organiserade efter deras betydelse och prioritet

(Royce & Powell, 1983).

Self-efficacy

Sjalvformaga

Sjalvformadga innebdr att individen tror sig klara av en viss uppgift, med
andra ord dr det individens inneboende dvertygelse att denne kan

prestera inom en viss domdn (Bandura, 1997).

Feedback

Feedback /
Aterkoppling

Med feedback avses information som berdttar om hur bra en individen
utfor en uppgift eller fortskrider mot att nd ett mal (Ashford &
Cummings, 1983).




Goal commitment Mailengagemang Malengagemang inbegriper hur villigt och ihdrdigt en individ strdvar
mot ett specifikt mal (Locke, Latham, & Erez, 1988).
Goal acceptance Malacceptans Malaccpetans dr till vilken utstrickning en individ accepterar ett visst
mdl (Erez & Kanfer, 1983).
Goal priority Malprioritering Alla mal dr inte lika viktiga for individen. Malprioritet dr hur hur hégt
ett visst mal virderas i individens handlande (Ryan, Sheldon, Kasser, &
Deci, 1996).
Goal attributes Malattribut Malattribut innefattar interna och externa aspekter av mal (Locke,
1996).
Long-term goal / Langsiktigt mal Langsiktiga mdl dr mal med ldng tidsspann for att uppnds (Hall &
Distal goal Bryne, 1988).
Short-term goal / Kortsiktigt mal Kortsiktiga mal dr mal med kort tidsspann for att uppnds (Hall &
Proximal goal Bryne, 1988).
Performance goal Prestationsmal Prestationsmal dr mdl for att uppnd en viss presationsnivd inom en
viss uppgift eller aktivitet (Locke & Latham, 2002).
Learning goal Lirandemal Lérandemal dr mal for att uppticka kunskap eller strategier for att
l0sa en viss uppgift (Locke & Latham, 2002).
Goal difficulty Malsvarighet Malsvdrighet refererar till hur svdrt och utmanande det dr for individen
att nd ett visst mal (Locke & Latham, 1991).
Goal specificity Malspecificitet Malspecificitet refererar till hur tydligt ett mal informerar individen om

precis vad som behovs géras (Locke & Latham, 1991).




2. Inledning

2.1 Bakgrund

Entreprenorskap handlar om att proaktivt hitta 16sningar pd problem och ta vara pa
affarsmojligheter (Sarasvathy, 2001; Shane & Venkataraman, 2000). Entreprendrskap spelar
en viktig roll for nationellt jobbskapande, produktivitetstillvixt och BNP-tillvédxt (Carree &
Thurik, 2010; Praag & Versloot, 2007). Det ar darfor viktigt att 6ka forstaelsen och

kunskapen kring entreprendrskap och de faktorer som paverkar entreprenoriell framgang.

Entreprendrskap initieras av startup-entreprenorer. Startup-entreprendrer dr individer som
aktivt handlar och utfor startup-aktiviteter for att skapa och bygga upp ett nytt entreprendoriellt
foretag (Reynolds and White, 1992). Det finns mycket forskning kring de unika personliga
drag som 4terfinns hos startup-entreprendrer. Forskning har bland annat visats att de har hog
sjalvformaga (Baron, Mueller, & Wolfe, 2016) och dr mer proaktiva och uthélliga én folk 1
allménhet (Frese & Fay, 2001).

Naér en startup-entreprendr bygger upp sitt foretag sd mots denne av en omfattande ovisshet i
sin tillvaro. Startup-entreprendrernas situation kdnnetecknas av en hog grad av osékerhet,
eftersom det ofta involverar att bygga upp en organisation, skapa nya produkter och lansera
produkterna pé outforskade marknader utifran bristande information. Vidare har ofta startup-
entreprendrerna ett resurs-underskott till f61jd av finansieringsbehov, begransad kunskap och
legitimitet. Dartill méste de hantera dverraskningar och snabba fordndringar som praglar den

ovissa tillvaron (Baum & Locke, 2004).

Startup-aktiviteter som entreprendrerna behdver édta sig kan vara allt ifran att hitta lokaler till
att sikerstélla foretagets finansiering och forvarva nédvandig utrustning (Carter, Gertner, &
Reynolds, 1996). Sammantaget verkar startup-entreprendrerna i en pafrestande arbetsmiljo
som kriaver hog arbetsmoral, omfattande ansvarsomraden, hanterande av osdkra inkomster
samt hard konkurrens (Ries, 2011). Aktiviteterna som behover utforas i den osékra miljon ar
dessutom ofta av hog komplexitet. Startup-entreprendrer behdver darfor reglera fler uppgifter
pa en medveten niva dn personer inom andra yrkesomraden (Frese, 2007). I denna tillvaro

maste alltsé startup-entreprendrerna medvetet motivera sig sjdlva, dra grianser och avvéiga hur



mycket och vad de ska jobba med. Det dr hiar malsidttande kommer in 1 bilden. Till skillnad
frdn andra arbetsformer behover startup-entreprendrer generellt sett hantera och sétta sina

egna mél (Baron et al., 2016).

Teorin bakom maélsittning baseras pa premissen att medvetna mél paverkar individens
beteende och utfallet av dennes handlingar (Locke & Latham, 1991, 2002). Forskning kring
malséttning tenderar att vara universell, och dr dirmed applicerbar inom alla sjilvreglerande
aktiviteter (Locke & Latham, 2002). Forskning visar att malsédttande generellt 6kar
prestationen, och att individer som sétter méal overtraffar dem som inte gor det (Locke, 1996;
Locke & Latham, 2002, 2006). Teorin foreskriver dock att huruvida ett mal ar effektivt och
lampligt beror pd malets attribut och de personliga aspekterna hos den malséttande individen.
Utdver detta dr mal situationsberoende (Locke & Latham, 2006). Startup-kontexten dr dérfor
ett intressant forskningsomrade for malséttning, pa grund av situationens siregenhet och

startup-entreprendrernas sirdrag.

2.2 Syfte och forskningsfraga

Uppsatsen mal dr att skapa overgripande forstielse och insikt 1 hur entreprendrer anvéander sig
av mal och mélsittningar i startskedet av sitt entreprenorskap. Detta dr ett intressant
forskningsomrade pd grund av den unika situationen startup-entreprendrerna befinner sig 1.
Den préglas av stor frihet 1 en oséker tillvaro, 1 kombination med entreprendrernas unika
egenskaper och drivkrafter (se avsnitt 2.1). Alla dessa sdregna aspekter bor paverka
malséttningen och dess effektivitet pa olika sitt enligt mélsittningsteori. Detta dr ocksa
intressant att undersdka eftersom det endast 1 begrdnsad omfattning forskats pa detta omrade
tidigare. Syftet med uppsatsen dr ddrmed att utifrdn empirin tolka och forsta startup-

entreprenodrernas malséttningar. Forskningsfragan ar darfor:
YHur siitter och anviinder startup-entreprendrer mdl i sina verksamheter?”

...med en infallsvinkel i hur den entreprenoriella situationen paverkar malsdttningen och
huruvida den medfor att entreprenorernas malsdttning avviker frdan grundldiggande ansatser

inom mdlsdttningsteorin.



2.3 Tidigare forskning och kunskapsgap

Mal och mélséttning inom entreprendrskap och sérskilt entreprenorskap 1 ett tidigt skede ar
relativt outforskat omrade. De undersokningar och studier som har gjorts tenderar att vara
kvantitativa studier som visar pd positiva samband mellan mal, prestation och framging inom

entreprenorskap (Blackburn, Clercq, & Heinonen, 2018).

En studie fran 2004 fann att entreprendriella mal som é&r tillvixtorienterade har en stark och
direkt positiv effekt pa foretagets prestation och tillvaxt (Baum & Locke, 2004). Samma
studie visade att entreprendrernas kortsiktiga mél delvis baserades pa deras visioner for deras
entreprendrskap. Dessa visioner hade dock inte enbart en positiv indirekt effekt pa tillvaxt
genom stimulering av skapandet av kortsiktiga specifika mal, utan dven en direkt positiv
effekt for tillvéxt och foretagsprestation. Studien styrker alltsa nyttan av entreprenorers
anvdndande av hoga ldngsiktiga mél och visioner (Baum & Locke, 2004). Detta &r 1 linje med
tidigare forskning kring malséttning inom andra situationer och doméner (se avsnitt 3.2.4).
En annan studie fran 2016 fann att pa grund av startup-entreprendrernas generellt hoga
sjalvformaga sa tenderar de att sitta s pass hoga mal att de blir ouppnaeliga (Baron et al.,

2016).

En av anledningarna till att relativt fa forsok har gjorts att studera startup-entreprendrer ar att
det kan vara svart att fa tag pa dem. Startup-entreprendrer ar inte alltid registrerade, vilket gor
det svart att hitta ett urval. Darmed 4r manga fragor kring startup-entreprenorskap fortfarande
obesvarade (Bosma, Gelderen, & Thurik, 2005). Vidare har den generella forskningen kring
malsdttning inom olika doméner 1 de flesta fall studerat tilldelade mél, medan studier om
situationer dir individer sjdlva sétter sina mal har getts betydligt mindre uppmérksamhet
(Frese, 2007). Inga djupdykande kvalitativa och utforskande studier om mal och malséttning

hos startup-entreprendrer har oss veterligen tidigare utforts.

2.4 Avgransning

Denna studie &mnar undersoka startup-entreprendrers resonemang och anvindande av mal
och malséttningar. Andra aspekter och teorier kring mal, som hur entreprendrerna viljer att
aktivt reglera sina handlingar, planera och strdva mot sina mal ligger utanfor studiens syfte

och rackvidd.



Denna studie &r en kvalitativ studie, vilket innebér att syftet inte dr att hitta korrelationer eller
kausalitet mellan olika variabler. Ny kunskap skapas istéllet genom tolkande och
generaliserande av aspekter av startup-entreprendrers mélséttning utifrdn empirin (Bryman

och Bell, 2015).

Vér utgdngspunkt for denna studie ar att startup-entreprendrer anvander sig av mél, att deras
situation dr unik (se avsnitt 2.1) och att generella slutsatser kring malséttning hos startup-
entreprendrer kan dras. Detta trots eventuell heterogenitet mellan de olika startup-
entreprendrernas situationer, personlighetsdrag och tidigare erfarenhet. Uppsatsen d&mnar
alltsa inte forklara eventuella skillnader 1 malséttning mellan olika typer av startup-

entreprendrer eller mellan olika branscher.

Geografiskt ar studien begrénsad till startup-entreprendrer i1 Stockholmsomradet. Eventuella
kulturella och geografiska skillnader undersoks ej. I och med att majoriteten av
intervjuobjekten var médn, kommer inga slutsatser dras kring kons betydelse for mélséttning.
Vidare har vi forsokt avskdrma entreprendrernas mal till endast deras organisationella mal.
Emellertid blev det tydligt 1 intervjuerna att 1 en entreprendriell kontext dr den begridnsningen
svar att gora eftersom organisationen ofta bygger pa personliga mél, och ofta paverkar malen
varandra dmsesidigt. Med det sagt, sa undersoks endast mal som &r relevanta for
entreprendrskapets framgéng, och inte andra personliga mal som entreprendrerna har namnt

som vi bedomer ligger utanfor deras entreprendriella ambitioner.



3. Teoretiskt ramverk

3.1 Malsattningsteori

3.1.1 Vad ar ett mal?

Definitionen av ett mal dr en intern representation av ett dnskat tillstdnd. Det tillstdndet kan
innebdra att uppna ett visst resultat, en hindelse eller process (Austin & Vancouver, 1996).
For den enskilde individen beréttar mél vad den ska koncentrera sig pa och stéller dirmed
siktet for dennes handlingar och avsikter (Klein, Whitener, & Ilgen, 1990; Locke, Chah,
Harrison, & Lustgarten, 1989). Ett mal kan till exempel vara att uppna en viss

prestationsstandard inom en bestdmd tidsram (Locke & Latham, 2002).

Beteenden och handlingar som behdvs for att nd ett visst mal dr inte specificerat av malet 1
sig. Mal uppvisar darmed sa kallad ekvifinalitet, vilket innebar att de kan nds genom olika
medel, strategier och handlingar oberoende av det initiala tillstdndet (Gollwitzer, 1993; Tubbs

& Ekeberg, 1991).

3.1.2 Malsattning

Milsittning, det vill siga formulerandet och skapandet av ett mél, dr i grunden en
diskrepansskapande process. Det innebar att det skapas en skillnad mellan det nuvarande
tillstdndet och ett 6nskat tillstdnd (Locke & Latham, 2006). Malséttningsteori baseras pa
premissen att sdttandet av medvetna mal pdverkar individens beteende och péfoljande utfall
av dennes handlingar. Det vill séga att det finns en kausalitet frdn mal till handling (Locke &
Latham, 1991, 2002). Malséttningsteori foreskriver att huruvida ett uppsatt mal ar effektivt
beror pa mélattribut, personliga aspekter samt om malet ldmpar sig for situationen (Locke &
Latham, 2006). Mélsdttning beskrivs som en “0ppen’ teori eftersom nya element
kontinuerligt laggs till allteftersom nya upptackter gors, samt eftersom teorin kan integreras

med andra teorier (Locke & Latham, 2006).



3.1.3 Malsattnings nytta, paverkan och situationsberoende

Malséttningsteorin har traditionellt sett betonat tre mekanismer inom mélséttande som
genererar nytta och skapar positiv paverkan pé individuell prestation (Locke & Latham,
1991):

1. Riktning

2. Anstrdngning

3. Uthéllighet

Med andra ord sd skapar mal motivation och styr anstrdngning hos individer mot mal-
relevanta handlingar och aktiviteter, och ddrmed bort frén icke mélrelevanta handlingar
(Chapman & Skinner, 1985; Locke & Latham, 2006). Individer uppmérksammar kognitivt
och beteendemadssigt mer en uppgift som ar forknippad med ett mél &n en som inte dr det
(Frese, 2007) Forskningen visar att mélséttning generellt 6kar prestation och individer med

mal overtraffar prestationsmassigt dem utan mal (Locke, 1996; Locke & Latham, 2002).

Som tidigare ndmnts, s har mélsattningsteorin applicerats pa och visats ha en positiv effekt
inom en méngd olika situationer och for olika typer av uppgifter. Trots detta kan det finnas
situationer och doméner dir mélséttning dr mer eller mindre 1dmplig. Malséttning kan vara
skadligt om mélet syftar till att na ett utfall som senare visar sig vara icke eftertraktat med
facit 1 hand (Locke, Smith, Erez, Chuh, & Schaffer, 1994), eller om mélen inte dndras allt
eftersom omsténdigheterna fordndras (Locke, 1996). For uppgifter som upplevs intressanta
eller som kraver kreativitet eller problemlosning, finns forskning som tyder pa att malséttning
nodvindigtvis inte 6kar framgang och prestation (Bandura & Wood, 1989; Early, Connolly,
& Ekegren, 1989; Kanfer & Ackerman, 1989). Vidare kan mal som upplevs som
kontrollerande eller patringande underminera kreativitet och inneboende motivation. Detta
eftersom dessa typer av mal stor individens autonomi, kognitiva flexibilitet och personliga
passion for arbetet (Hennessey & Amabile, 1998; Mossholder, 1980; Vallerand, Deci, &
Ryan, 1985).



3.2 Viktiga aspekter av mal och malsattning

3.2.1 Malattribut

Alla mél &r inte skapade lika. Som beskrivet ovan leder malsdttning generellt till 6kad
prestation, men vilket typ av mél individen sétter och dess attribut dr en nyckelfaktor i
huruvida malet utmynnar i en prestationshdjning eller ej. Mél har tvé generella attribut som ar
avgorande for dess effektivitet och tillimplighet (Locke, 1996):

1. Malets innehall — Vad som efterstrivas (det internt 6nskade tillstandet)

2. Milets intensitet — Dess rdackvidd och tidsram, komplexitet och svarighetsgrad

Den viktigaste och mest undersokta aspekten av mélets innehall dr hur specifikt det dr, medan

den mest studerade och betydelsefulla aspekten av malets intensitet dr dess svarighetsgrad.

3.2.1.1 Malsvarighet

Malsvarighet refererar till hur svart och utmanande det &r for individen att na ett visst mal. En
av de viktigaste upptickterna av mélsattningsteorin dr att det finns ett linjart samband mellan
malsvarighet och prestationen samt anstrangningen hos individen (Locke & Latham, 1991;
Mento, Steel, & Karren, 1987; Tubbs, 1986). Det finns mycket forskning som tyder pa att
detta linjdra samband fortsétter att gélla d&ven for véldigt svara mél (Locke & Latham, 2002).
Sa lange individen dr hdngiven till malet, mattas prestationsniva i1 forhallande till mélets

svarighetsgrad av forst dé individen nér grénsen for sin egen forméga (Erez & Zidon, 1984).

Anledningen till att detta samband har kunnat observerats 1 flertalet studier &r att ju svérare
malet dr, desto mer stimuleras och motiveras individen till att prestera. Méanniskor anstringer
sig 1 proportion till vad malet krdver av dem. Darfor stimulerar enklare mal en mindre
anstrangning medan svdra mal stimulerar en hog anstringning (Early, Wojnaroski, & Prest,

1987; Locke & Latham, 1984, 1991, 2002).

3.2.1.2 Malspecificitet

Malspecificitet refererar till hur tydligt ett mél informerar individen om precis vad som
behover goras (Locke & Latham, 1991). Ett exempel pa ett icke-specifikt mal inom
entreprendrskap kan vara att ’gora sitt biasta”, medan ett specifikt mal inom entreprendrskap

kan vara att {4 in ett visst “antal kunder inom en viss tidsram”. Ett vagt icke-specifikt mal



producerar ett brett spektrum av prestationer som kan anses vara acceptabla. Vad innebar till
exempel att ’gora sitt basta”? Detta kan jimforas med ett specifikt mal som ger mindre

variation av prestationer som ligger inom malramen (Locke, Shaw, Saari, & Latham, 1989).

Mer specifika och explicita mél leder dock 1 sig nddvéndigtvis inte till hogre
prestationsnivaer, pa samma sétt som svarare mal gor (Locke, Chah, Harrison, & Lustgarten,
1989). Malspecificitet dr likvil viktigt eftersom specifika mél uppméarksammar tydligt vad
som behover goras, vilket reducerar tvetydighet och variation 1 prestation (Klein et al., 1990;

Locke et al., 1989).

3.2.2 Feedback

Utdver specifika och svdra mal dr d&ven feedback nddvandigt for att mélsittningen ska vara
effektiv (Erez, 1977). Med feedback avses information som berittar om hur bra en individ
utfor en uppgift eller fortskrider mot att nd ett mal (Ashford & Cummings, 1983). Feedback
har tvé viktiga funktioner inom maélsittning. Inledningsvis interagerar feedback med mél pa
ett sdtt som bidrar till att prestationen Okar, vidare driver feedback individen att sétta

efterfoljande mal (Locke & Latham, 1991).

Feedback ér ofta oforutsédgbar och situationsberoende (Miller,1981). Det kan vara naturligt
forekommande inom vissa miljder, alternativt kan individen behdva aktivt eftersoka
feedback. Genom att feedback gor vissa uppgifter och mél mer framtradande dn andra, si har
feedback dven en dirigerande roll och paverkar individens uppmaérksamhet och anstrangning
(Ashford & Northcraft, 2003; Schmidt, Northcraft, & Ashford, 2011). I dynamiska situationer
ar det extra viktigt att aktivt soka efter feedback for att nd mél (Frese & Zapf, 1994).

3.2.3 Malprioritering och malhierarki

Det ar sédllan att individen endast har ett enda maél, utan i de flesta situationer brukar individer
behova hantera flera olika mal. Mal paverkar fokus betrdffande individens kognitiva
verksamhet si ndr uppmérksamhet dgnas &t en viss uppgift, maste uppmairksamheten delvis

avledas fran andra uppgifter (Locke & Latham, 1991).

Alla mél &r inte lika viktiga for individen och prioriteras dirmed olika hogt 1 individens

handlande (Ryan, Sheldon, Kasser, & Deci, 1996). Denna insikt innebér att mal ar hierarkiskt
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organiserade efter betydelse och prioritet. Hogst upp 1 hierarkin finns sjélvforverkligande
mal, dérefter livstillfredsstillelse, foljt av bibehallande av sjdlvbild (Royce & Powell, 1983).
Dessa hogre ordningens mél delas sedan upp 1 mindre delméal. Det dr darfor svart att forsta ett
mal isolerat frdn dvriga, d& de oftast relaterar genom malhierarkin och strdvan efter andra mal

(Austin & Vancouver, 1996).

3.2.4 Kort- och langsiktiga mal

Niéra kopplat till mélprioritering dr malets tidsspann. Viktigare och hogre mal 16per oftast
under betydligt langre tid, s& kallade langsiktiga mal, medan ldgre mal oftast 4r mer
kortsiktiga (Austin & Vancouver, 1996). Vilka mal som anses vara langsiktiga kontra

kortsiktiga &r situationsberoende (Hall & Bryne, 1988; Weinberg, Bruya, & Jackson, 1985).

Forskning har visat att det generellt inte uppstar signifikanta prestationsskillnader mellan
individer med kortsiktiga eller 1ngsiktiga mal, eller en mix av dem (Hall & Bryne, 1988;
Weinberg et al., 1985). Vissa skillnader har trots detta uppmatts kring deras
anvandningsomraden. Ett kortsiktigt mal uppfylls snabbare, ddirmed kan anvindandet av flera
kortsiktiga mél 6ka mélengagemang pa ett sétt som ldngsiktiga mal inte kan (Latham,

Mitchell, & Dossett, 1978).

Langsiktiga mal befinner sig generellt sett inte 1 framkanten av individens uppmérksamhet
(Kahneman, 1973). Langsiktiga mal blir darfor 6verlag mindre handlingsrelevanta 1 det
dagliga livet, trots att de anses vara viktigare (Frese, 2007). Daremot for uppgifter som
individen tycker dr intressanta skapar langsiktiga mal inneboende motivation hos individen
(Manderlink & Harackiewicz, 1984; Vallerand et al., 1985). Ett langsiktigt méal kan vara en
vision. Med en vision menas ett generellt 1angsiktigt mal som skapar motivation att sétta fler
kortsiktiga och uppgiftsspecifika mal, som i sin tur kan paverka prestation (Kirkpatrick &
Locke, 1996).
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3.3 Individens betydelse for malsattning

I tidigare avsnitt beskrivs malséttningsteorin utifrdn mélens attribut, samt vilka typer av mal
som dr mest effektiva. Dock &r de personliga forutsattningarna hos individen som sitter malet

minst lika viktigt.

3.3.1 Vem satter malet?

Individens mél kan komma fran olika kéllor: de kan séttas av individen sjélv, sé kallade
sjdlvsatta mél, de kan séttas tillsammans med andra, eller sa kan de tilldelas av andra. Oavsett
var mélen kommer ifran sa kan de vara effektiva for att 6ka prestation (Locke & Latham,
2006). Externt tilldelade mal forutsétter dock att individen accepterar malen, sd kallad
malacceptans. De faktorer som paverkar huruvida ett externt tilldelat mél accepteras eller inte
ar (Erez & Zidon, 1984):

1. Det tilldelade malets upplevda svarighet (omvént relaterat, det vill sdga individer ar

mindre benédgna att acceptera svarare mal).
2. Delaktighet i malsdttningsprocessen.
3. Trovirdighet hos personen som tilldelar malet.

4. Yttre incitament.

Endast internaliserade och accepterade mél 6kar prestationen (Erez & Kanfer, 1983; Erez &
Zidon, 1984). Vidare tenderar sjdlvsatta mél generera hogre milengagemang hos individen

och blir darfor mer effektiva an tilldelade mal (Locke, 1996).

3.3.2 Sjalvféormaga

Sjélvformaga innebdr att individen tror sig klara av en viss uppgift, med andra ord ar det
individens inneboende Overtygelse att denne kan prestera inom en viss doméin (Bandura,
1977, 1997). Mél &r mer motiverande da sjdlvformagan hos individen dr hog (Maddux,
1995). Sjalvforméga ar relaterat till mal- och uppgiftsprestation pa ett dmsesidigt sétt. Det
innebdr att initiala sjalvformagan, ndr mélsittningen sker, paverkar den initiala
uppgiftsprestationen. Efterfoljande feedback och huruvida personen nér malen eller ej kan
sedan hoja eller sdnka individens sjdlvformaga, vilket i sin tur paverkar framtida prestation

(Berry, 1999; Berry & West, 1993). Initial sjalvforméga paverkar ocksa hur hdga och svara

12



mal individen sitter. Individer med hog sjdlvformaga sétter alltsd hogre mal. Detta
forhallande kvarstar dven efter justering for tidigare erfarenhet och forméga (Bandura &

Cervone, 1986; Phillips & Gully, 1997).

Sjélvformaga har vidare en positiv effekt pa malengagemang (Locke, 1996). Malengagemang
inbegriper hur villig och ihédrdig en individ &r att strdva mot ett specifikt mal (Hollenbeck &
Klein, 1987; Hollenbeck, Klein, O'Leary, & Wright, 1989; Locke, Latham, & Erez, 1988).
Mal kan vara associerade med hogre eller ligre malengagemang (Hollenbeck & Klein, 1987).
Hur hogt mélengagemang en individ har {or ett visst mél pdverkas av hur viktigt mélet
beddms vara for individen (Gollwitzer, 1993). Sjdlvsatta mal har hogre milengagemang én
tilldelade (Locke, 1996). Malengagemang Okar prestation endast for mél som dr svara och
specifika. Detta pd grund av att mal som &r enkla inte krdver hogt malengagemang da de latt
kan uppnés, samtidigt som icke-specifika méal ger utrymme for 14gre prestationer 1 sitt breda

spektrum av acceptabla bedrifter (Locke, 1996).

3.3.3 Individens férmaga, erfarenhet och larande

P& grund av att prestation av ett dtagande &r en funktion av bade forméga och motivation, kan
endast malsattning {4 effekt om individen har forutséttningarna, kunskapen och fardigheten
som behovs for att 16sa uppgiften (Locke & Latham, 2006). Individuella skillnader i forméga
har ldnge varit erkdnt som en viktig faktor for skillnader i malprestation och maluppfyllelse.
Om mal sitts utanfor individens forméaga sd kan de helt enkelt inte nds (Locke & Latham,
1991). Det ér dock inte enbart individens teoretiska formdga som spelar in, utan tidigare
erfarenhet kan ocksa paverka. Med erfarenhet av liknande mél och uppgifter har individen
tillgang till fler uppgiftsspecifika 16sningsstrategier, och kommer dérfor rora sig snabbare och

mer effektivt mot malet dn en nyborjare (Locke, 1996).

Attribut som 1 vanliga fall innebar effektiva mél, sdsom specifika och svara mal, kan 1
avsaknad av relevant expertis underminera individens upptidckande av anvéndbara
16sningsstrategier (Locke, 1996). Likasa, for uppgifter och aktiviteter som upplevs som
komplexa for en individ, kan en uppmaning att gora sitt bista ibland leda till utveckling av
battre 10sningsstrategier dn att sitta ett specifikt och svart prestationsmal (Early, Connolly, &

Ekegren, 1989).
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Att lagga fokus pa att nd ett specifikt prestationsmél kan leda till tunnelseende, dér fokus
riktas mot att nd malet snarare an att utveckla de nddvindiga fardigheter som behovs for att
na det (Locke & Latham, 2002). I en sadan situation dr det bittre att sétta specifika
larandemal. Larandemal dr mal att forvdrva nddvandig kunskap for uppgiften (Locke &
Latham, 2006). Dessa mal hjilper individen att upptédcka 16sningsstrategier for en specifik
uppgift, vilket fraimjar larandet (Latham & Seijts, 2001; Latham & Winters, 1996).
Larandemal forbéttrar dven individens metakognition, vilket uppmuntrar till planering,
observation och utvérdering av framsteg mot maluppfyllelse. Detta &r sérskilt
efterstravansvért 1 miljéer och situationer som omfattas av minimal struktur och védgledning

(Locke & Latham, 2006).

4. Metod

4.1 Val av metod

4 1.1 Kvalitativ studie

En kvalitativ studie beddmdes passa for studiens syfte att utforska startup-entreprendrers
anviandande och instéllningar till mal, da denna forskningsmetod ldgger stor vikt vid tolkande
av ord och subjektiva upplevelser (Bryman och Bell, 2015). Historiskt forskning inom
entreprendrskap har fokuserat pa kvantitativa metoder. De senaste aren har dock den
kvalitativa metoden blivit den mest populdra att anvédnda for entreprendrskapsforskning

(Shepherd, 2015).

V1 har inte funnit ndgon tidigare kvalitativ studie inom vért forskningsomrade, vilket dven det
bidrog till och motiverade vart val av just kvalitativ metod. Darfor syftar denna studie till att
kvalitativt utforska forskningsomradet. Resultatet och slutsatserna som dras av denna studie
kan senare ligga till grund for vidare kvantitativ forskning dér slutsatsernas giltighet provas.
Denna kvalitativa studie syftar alltsd inte till att dra definitiva slutsatser och representera hela
populationen av startup-entreprendrer och deras anvindande av mélsittningar. For att
slutsatserna av denna studie ska kunna generaliseras pa det séttet krdavs kvantitativa

uppfoljande studier.
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4.1.2 Abduktiv metod

Forhallningséttet som anvinds genom studien foljde en abduktiv metod, dér forhallandet
mellan teori och empiri har anpassats under forskningens gédng och déarigenom formats av
varandra. Genom att komplettera teorin under studieprocessen kunde vi kontinuerligt
forbéttra var forstéelse for och forklara observerade fenomen 1 empirin. En abduktiv metod ar
en blandning mellan en induktiv metod och en deduktiv metod (Bryman och Bell, 2015). Den
kvalitativa ansatsen dr induktiv dd empiri anvénts for att skapa hypoteser och bidra till teorin,
medan den anses deduktiv da teori anvinds som utgdngspunkt for utformning av studiens
intervjuguide. Eftersom fokus genom studieprocessen varvades mellan data och teori, och
induktivitet och deduktivitet, kan metoden som helhet bendmnas som iterativ (Bryman och

Bell, 2015).
4.2 Studiens utformning

4.2.1 Semi-strukturerade djupintervjuer

Infér intervjuerna utformades en intervjuguide (se avsnitt 9.1) med semistrukturerade-fragor
kring aspekter som patriffats 1 tidigare forskning och teori inom maélséttning. Det
semistrukturerade formatet valdes i syfte att stdlla neutrala och 6ppna fragor for att fa
entreprenorernas perspektiv och resonemang kring dmnet, for att sedan stilla mer
fortydligande och riktade foljdfragor for att fanga upp alla viktiga aspekter hos
intervjupersonernas svar (Bryman & Bell, 2015). Fragorna och omrddena som berordes i
intervjuerna och intervjuguiden var framst relaterade till entreprendrernas tankar kring deras
situation och malsittningar. Aven andra frigor stilldes, som exempelvis fragor kring
entreprendrernas malplaner och handlande, da detta initialt var med 1 forskningsfragan. Detta
valdes sedan bort till foljd av fordndringar av studiens fokus och forskningsfraga. Dessa delar

av empiri exkluderas didrmed frén analysen.
Intervjuerna varade mellan 45 och 60 minuter. Samtliga intervjuer genomfordes pa respektive

entreprendrs arbetsplats forutom en, som genomfordes per telefon pa grund av att

entreprendren ej hade mojlighet att ses pa plats.
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4.2.2 Urval

Val av respondenter till de kvalitativa intervjuerna gjordes utefter deras lamplighet och
mojlighet att delta 1 studien. Pa grund av att startup-entreprendrer ofta &r vildigt upptagna
och tenderar att jobba ldnga dagar hade vi svérigheter att f4 kontakt och boka in méten med
dem. Viupplevde darmed samma svérigheter med att hitta ett bra urval av startup-
entreprendrer som tidigare forskare har vittnat om (Bosma et al., 2005). Utifran dessa
forutséttningar fanns det inte mojlighet att vara lika selektiva med respondenterna som vi
hade velat. Fler kvinnliga respondenter och respondenter med varierande bakgrunder hade
behovts for att fa en representativ bild av den mangfald av startup-entreprendrer som finns 1

Stockholm.

Urvalet bestar av 9 djupintervjuer med startup-entreprendrer. Samtliga entreprenorer ar
stationerade 1 Stockholmsomréddet, men verkar inom olika branscher. Vem som utgor en
startup-entreprendr blir en rent subjektiv beddmning. Initialt var tanken att endast inkludera
entreprendrer som hallit pd 1 mindre 4n ett ar, for att ha en tydlig grans. Sedan upptéckte vi att
det fanns en begrinsad tillgénglighet av entreprendrer som passar in i den definitionen och
som hade mgjlighet att stélla upp pa intervju. Ddrav tvingades vi att 6ppna upp for ndgra
entreprenorer som hade varit verksamma lidngre &@n ett r, men fortfarande kan ses vara i
startup-stadiet d& de satt hos en inkubator, fortfarande inte hade uppnaétt ett resultat eller inte
hade lanserat produkten. Samtliga av de intervjuade sdg dessutom sig sjdlva som startup-
entreprendrer. Pa grund av svarigheten att {4 tag pa startup-entreprendrer vinde vi oss till

inkubatorer for att fa hjélp att etablera kontakt.

Inom ramen f6r denna studien blev slutligen tidsspannet entreprendrer som varit verksamma
mellan 0 och 3 ar. Vi anser inte att tid dr den viktigaste aspekten som definierar en startup-
entreprendr, dd vi sdg att en del som héllit pa 1 ett fital ménader hade kommit lika I&ngt som

andra som héllit pd 1 over ett ar.

Intervjupersonerna var mellan 24 och 30 ar gamla, och de har varierande bakgrund frén
universitetsutbildningar, dock framst fran Handelshogskolan 1 Stockholm och Kungliga
tekniska hogskolan. De hade likasé varierande bakgrund och erfarenhet av entreprendrskap.

Ett par av intervjupersonerna hade tidigare varit delaktiga i eller startat foretag. Redan efter
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fem intervjuer kunde tydliga teman utldsas av empirin, och efter nio intervjuer ansigs

empirisk méattnad uppnétts da dessa teman dven var dterkommande 1 resterande intervjuer.

4.2.3 Intervjuprocess

Med anledning av att vi ville att intervjupersonerna skulle uppmuntras att beskriva sina
upplevelser och anvindande av mal, ansag vi att semistrukturerade kvalitativa intervjuer var
passande. Dar tilléts vi stdlla mer 6ppna fragor, for att fa en forstéelse for intervjupersonens
grundtanke, som vi sedan med f6ljdfragor kunde fordjupa oss i. De 9 intervjuerna utfordes

utspritt over en manads tid. Samtliga intervjuer, utom en, utfordes vid ett personligt méte.

Intervjuerna utformades med avsikt att fa tillrackligt med data for att ge en rittvisande bild
och kunna svara pd forskningsfrdgan, men samtidigt undvika 6verflodig empiriinsamling

(Brinkmann & Kvale, 2009).

4.2.4 Bearbetning och analys av data

Intervjutillfillena spelades in och transkriberades efter respektive intervju. Detta for att
mojliggora den iterativa processen, och utveckla fragorna och teorierna under resans gang.
Den iterativa processen medforde att intervjufrdgorna har varierat och forfinats lite mellan
intervjuerna. Fradgor av relevans for den slutliga fragestéllningen och som omfamnar hela
empirin, har dock stéllts till samtliga intervjupersoner. Det bedomdes saledes att inga

kompletterande intervjuer behdvde goras.

Det transkriberade materialet firgkodades och kategoriserades dérefter utifran olika
malaspekter. Transkriberingarna utgjorde grunden for ytterligare sokning efter teori och
analys alltefter empirins insamling. Efter empiriinsamlingen hade slutforts diskuterades
materialet 1 ljuset av teorin och tydliga teman kunde utlidsas. Upptackterna sammanstélldes

under analysavsnittet i denna rapport.
4.3 Kritik kring metod och genomforande

4.3.1 Etiska aspekter

Stor omsorg har lagts pé att forsoka anonymisera deltagarna. Intervjupersonernas namn har

ersatts med forkortningar som har anvénts for att inte kunna associera information med en
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viss person. Aven inkubatorerna anonymiserades, da angivande av namn inte beddmdes bidra
med nagot vardefullt forklaringsviarde inom ramen for studiens syfte, samt att det hade kat
risken fOr att deltagarna skulle kunna identifieras. Inspelningar och transkriberingar har
enbart varit tillgdngliga for uppsatsforfattarna och dr enbart &mnade att anvédndas for denna
studie. Uttalande och ordval 1 empirin dér vi beddmde det finns en risk for identifiering av en
viss person eller foretag har bytts ut mot mer neutrala synonymer, utan att snedvrida

budskapet eller ta bort virdet i citatet.

I kommunikationen med deltagarna efterstravades transparens, och varje intervju inleddes
med att klargora och informera om forskningens syfte och villkor for deltagandet. Det
klargjordes att deltagandet var frivilligt och att det var mojligt att avboja att svara pé fragor
som kdndes obekvdma. Det fortydligades dven i inledande mejl samt vid intervjutillfallet att

intervjuerna avses anonymiseras och endast kommer anvindas 1 forskningssyfte.

Sammantaget har vi strivat att hélla ett etiskt forhéllningssitt efter de etiska principerna for
forskning, vilket inkluderar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och

nyttjandekravet (Bryman & Bell, 2015).

4 .3.2 Validitet och reliabilitet

Under studiens gang har vi haft i dtanke att hilla bdde hog validitet och reliabilitet. Validitet
avser beddmningen av studiens relevans inom forskningsomradet och reliabilitet inbegriper

huruvida studien har genomforts pa ett tillforlitligt sétt.

4.3.2.1 Validitet

Validitet delas in 1 intern och extern validitet, ddr den interna speglar trovéardighet och avser
huruvida resultatet faktiskt speglar verkligheten och om empirin dverensstimmer med teorin.
Bada uppsatsskrivarna har ndrvarat under flertalet av intervjuerna och lyssnat igenom
inspelningarna av samtalen, vilket stiarker den kollektiva bedomningen och den inre

validiteten.

Milsittningar inom ramen for entreprendrskap bor 1 sig inte ses som ett kiansligt &mne, men
malens innehéll skulle kunna vara kansligt om det ar kopplat till hemligstimplade
konkurrensstrategier eller dylikt. For att motverka detta, och ddrmed stirka den interna

validiteten, sag vi det som viktigt att informera entreprendrerna om dess anonymitet i studien
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samt syftet med deras deltagande. Nagot som kan ifragasitta den interna validiteten ar det
laga antalet intervjupersoner. Den interna validiteten stirks dock av att distinkta monster har

framtrétt trots detta begransade urval.

Den yttre validiteten behandlar huruvida studiens resultat kan generaliseras pd andra grupper
och kontexter d4n vad som avsetts 1 uppsatsen. I detta fall begridnsas generaliseringen av

att respondenternas utbildningsbakgrund var mycket lika samt att konsfordelningen var 8
min och en kvinna, vilket dr osdkert om det speglar populationen av startup-entreprendrer i
Stockholm. Utdver det var intervjupersonerna relativt heterogena i andra hidnseenden som vi
bedomer kan 6ka generaliserbarheten. Detta inkluderar ett brett urval sett till bransch och
alder, samt att intervjupersonerna harror frén flera olika inkubatorer. Trots det kunde

gemensamma monster tydas, vilket anses stirka den yttre validiteten.

4.3.2.2 Reliabilitet

Reliabilitet berdr hur pdlitlig studien anses vara och huruvida den resulterat 1 liknande resultat
om den replikeras. For att underlédtta mgjligheten att replikera studien har vi sd noggrant vi
kan forsokt detaljerat beskriva empiri-insamlingen, vilken teori som underbygger studien,
samt motiverat varfor vi valt just detta urval av intervjupersoner. Reliabiliteten forstarks

ocksa automatiskt av en god inre validitet (Merriam, 1994).

En begransning 1 studiens dverforbarhet dr att det &r omojligt att exkludera kontextuella och
sociala aspekters inverkan pa resultatet. Med avsikt att stirka reliabiliteten har vi konsekvent
utgatt ifran samma intervjumall, med undantag for ndgra fragor som exkluderas mot slutet av

intervjuerna da de bedomdes vara irrelevanta.

I ett forsok att minska risken for vinklade svar, stilldes frdgorna pa ett 6ppet och neutralt sétt.
En svarighet med dessa 6ppna fragor uppkom dock da manga entreprendrer sjédlva inte tinkte
pa sina mal som mal, si da tvingades vi rikta fragorna ytterligare for att de skulle forsta

inneborden av fragan.

Den interna reliabiliteten stéirks av att bdda forskare var eniga om tolkningarna av empirin
som gjordes, men det kan fortfarande ifrdgaséttas huruvida dessa bedomningar kan ha
influerats av subjektivitet. Analysprocessen genomfordes dven inledningsvis separat for att

sdkra en mer objektiv bedomning av resultaten.
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5. Empiri

5.1 Respondenter

Nedan presenteras en lista med information om intervjupersonerna. I syfte att anonymisera

respondenterna, bendmns entreprendrerna med en siffra mellan 1 och 9.

Entreprenor Tid i foretaget | Intervjudatum | Plats for intervju Kon
El 2 man 16-03-2019 Inkubator 1 Kvinna
E2 9 mén 20-03-2019 Inkubator 2 Man
E3 1,5 mén 20-03-2019 Inkubator 2 Man
E4 1,5 méan 20-03-2019 Inkubator 2 Man
E5 2,5 ar 20-03-2019 Inkubator 2 Man
E6 2 man 05-04-2019 Inkubator 1 Man
E7 1,5 ar 08-04-2019 Startup-hotell Man
E8 3 mén 09-04-2019 Inkubator 3 Man
E9 2 ar 16-04-2019 Startup-hotell Man
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5.2 Intervjuer

Under intervjuerna framkom ett antal centrala teman som samtliga respondenter berorde.
I foljande avsnitt presenteras svaren fran intervjuerna, kategoriserade efter olika aspekter av
malséttande som intervjuerna behandlade. Dessa kategorier speglar intervjupersonernas

instdllning till, och hanterande av malsattning.

5.2.1 Malens upplevda funktion och nytta

Samtliga intervjuade startup-entreprendrer uttryckte att det var viktigt med méal och
malsédttande inom ramen for deras entreprendrskap. I intervjuerna framkom det att startup-
entreprendrerna hade delvis olika uppfattningar om vad mélséttningen hade for betydelse och

funktion for deras verksamheter.

Den frimsta nyttan av malsittning som ndmndes i intervjuer var hur mélen anviands som
riktning av deras handlingar: “Aven diir dir det svdrt att veta om man uppndtt mdlen, men

man far iallafall en riktning att man dr pa vdg dt rdtt hall. ”(E6)

Kopplat till riktning, ndmnde néstan alla intervjupersoner hur malen hjélpte dem att fa
struktur inom foretaget: “/...] da vi inte riktigt vet vad alla ska géra och sa gor vi olika saker,
och dd blir det knas i slutet.” (E7): “[...] viktigt att sditta upp tydliga mal internt, eftersom
man inte har processer eller den strukturen som finns i ett storre foretag. Det blir da ldtt att
man springer dt alla hall och det blir spretigt, och man kan létt hamna i situationer ddr man
satsar vdldigt mycket tid.” (E6) och “Jag tycker att det (mdlsdttning) dr ett viktigt verktyg
(for struktur)” (E9).

Vidare nimndes malséttandet av motivations- och prestations skil av ett fatal respondenter:
“Jag sjdlv drivs mycket av mal. Tror alla i alla startup gor det. Det dr pd ndtt sdtt att ga fran

noll till nagonting. Sa gdller att sdtta upp vad detta “ndgot” dr.”(E6)
Slutligen omtalades malens externa nytta for att 6ka legitimitet gentemot investerare som en

anledning till malséttande: “[...] mdste dven sdtta mal for investerare och for att bygga

fortroende utat. ”(ES)
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5.2.2 Influenser och extern paverkan pa malsattningen

Samtliga intervjuade startup-entreprenorer bestdmde Gver och satte sina egna mél. Det
framgick dock i intervjuerna att forutsittningarna och vad som influerade startup-
entreprendrens malséttning kunde vara skilja sig at. Den mest distinkta skiljaktigheten bland
respondenterna berdrde hur olika externa aktorer paverkade startup-entreprendrernas
malséttningar. Daribland ndmnda viktiga externa aktorer var framforallt investerare (ofta

affarsdnglar), men dven kunder och offentliga institutioner.

E2 forklarade att trots att de tagit in investerare sé paverkar det inte malséttningarna: “Vi
behéover inte kompromissa med vdara mal. Vi hittar samarbetspartners som har samma
visioner och virderingar. Vi var mdana om att ha samma mal. [...] Vi har dven tagit 3
affdrsdnglar, ddr tinkte vi pa samma sak. De investerar i oss for att de ocksd vill skapa
samma samhdllspaverkan, inte tjidna pengar. [...] Vi har inga kortsiktiga mdl fran

investerare. ”(E2)

Samtidigt fanns det startup-entreprenorer som hade investerare med malséttningar som delvis
skilde sig at fran grundarnas. E1 vittnade om en missanpassning mellan foretagets 1dngsiktiga
mal mot investerarnas krav. For att hantera detta forsokte entreprendren begrénsa kraven frn
investerare: “Investerarnas mal dr inte helt i linje med vdra langsiktiga mdl. Vid val av

externa investerare forséka vi passa in rdtt person, samt att hdlla majority. ”(El)

De externa krav och pétryckningar som entreprendrerna redogjorde for kunde ta sig olika
former. E6 kinde mer av informella och indirekta krav frén investerare &n formella och
direkta: “Vi sdtter krav pd oss sjdlva, men sen finns det ju krav fran investerare sdaklart.
[...Jicke-formella krav som att vi ska vixa detta bolaget snabbt.”(E6)

Entreprendren ndmner sedan att han ser dessa kraven som nagot positivt di han drivs av
ndrvaron av dessa krav: “/...] finns ju forvintan om att vi ska leverera snabb tillvixt. Det

kdnns mest kul, for det driver.” (E6)
Vidare pipekade en av entreprendrerna att de externa forvantningarna motiverade till

handling: “Ldttare att fullfélja business och entreprenérskap mdl som kommer fran extern

press frdn exempelvis investerare, eftersom andra paverkas.”(El)
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Lite overraskande var att majoriteten av entreprendrerna vittnade om att de externa kraven
och ibland de tilldelade mélen var nagot positivt. Detta pa grund av att kraven upplevdes ge
dem fokus, motivation och extra press att prestera. Denna syn bekréftades till och med av en
entreprendr som var helt sjdlvfinansierad och ddrmed inte hade de externa kraven fran
investerarna som det flesta andra vittnade om. E9 beskrev att han saknade och hade 6nskat
mer externa riktlinjerna och begransningar 1 beslutsfattandet. Han sag det delvis som négot
negativt att inte ha investerare, da friheten blir for stor: “Stérst utmaningen dr att man inte
gett bort ndgra andelar i bolag. Man dr sjdlvfinansierad, har inga heltidsanstdllda, och alla
uppdrag dr projektbaserat. En stor utmaning i det dr friheten, och vart dr mojligheten. [...]

finns ingen som kan bestdmma (och begrdnsa) vad vi ska gora hdrndst.” (E9)

5.2.3 Bade kort- och langsiktiga mal

Alla intervjuade satte bade kort- och langsiktiga mél. Det skiljde sig dock hur dessa olika

typer av mal sattes samt vilken funktion de fyllde.

Ett &terkommande forhéllningssétt bland intervjupersonerna var att beskriva sina kortsiktiga
mal som delmaél pa vig mot storre mer langsiktiga och visiondra mél. Majoriteten utgick ifran
sina langsiktiga mal och forsokte rdkna baklianges till vad som behdver goras pa kort sikt for
na dem pa lang sikt: “/...] sen back-castar vi; vi borjar med vart vi ska, sen kollar var som dr
rimligt och vad vi behover géra. Dd far man mer noggranna mdl. ”(E5) och "Vilka mdl som
sdtts, dr de vi just da tror kommer leda till vart langsiktiga mal om frihet och att ha en

sjdalvgaende organisation.”(E9)

P& grund av att entreprenorerna alla hade flera mél att hantera s& nimnde ménga hur
prioritering var viktigt for att bestimma vilka mal som fortjinade mest uppmérksamhet.

En strategi som tre entreprendrer pratade om var den sé kallade 20/80-regeln. Regeln
anvéndes for att avgora huruvida mal ar viktiga eller ej, genom att faststilla vilka mél som
gav mest “virde” och ddrmed var viktigast: "Vi tdnker pa 20/80 reglerna och kolla pa vad
som ger mest vdrde, och kunna sldppa de andra delarna. “ (E2) och “Det dr viktigt att malet

tidnar ‘ett syfte’, annars bara det distraherar oss frdan vart storre syfte. ”(ES)

23



5.2.4 Kortsiktiga mal

Samtliga intervjuade startup-entreprenorer hade sjilvsatta kortsiktiga mél. De kortsiktiga
malen beskrevs av entreprendrerna som mal som l6pte allt ifrdn ett par dagar till ett par
manader. Syftet med de kortsiktiga malen var som tidigare ndmns att halla koll pa vad som

skulle goras och samt behdlla fokus och riktning i1 det dagliga arbetet inom foretaget.

Nedan beskrivs relevanta aspekter av kortsiktiga mél som framkom 1 djupintervjuerna.

Diéribland deras specificitet, osédkerhet och behovet av flexibilitet.

5.2.4.1 Malspecificitet

Inom ramen for specificitet kring entreprendrernas kortsiktiga mél, fann vi en hog grad av
heterogenitet 1 empirin. Startup-entreprendrernas kortsiktiga mél varierade 1 specificitet, allt
frdn abstrakta och tvetydiga mal till extremt kvantifierade och konkreta. Samma entreprenor

kunde 1 vissa fall ha vad vi beddmde vara bade specifika och icke-specifika mal.

De mindre specifika kortsiktiga malen som ndmndes under intervjuerna var bland annat:

“[...] fa igang produktionen” (E7) och “[...] kunna kdnna sig stolt 6ver det man gor”(E6).

En del startup-entreprendrer hade dock kortsiktiga mal med betydligt hogre grad av
specificitet én de foregdende ndamnda. Bland annat: “Ett tydligt mal som vi har dr att anstdlla
en VD. Under-malet dr saker som genererar cashflow. Fa in x kunder, x intdikter, x uppdrag,
fa frilansare som gor dem eller deltidsanstdllda.” (E9), “[...] ett affdirsmdssigt mal dr just nu
att fa certifieringen i september och ta in en till investering pa 10 mkr...”(E7) och “Vi har
kvantitativa mal, som dr mer milstolpar. Vi mdter antal anvindare. Vi har en organisk
anvindar-tillvdxt, men vi fokuserar just nu pa kvalitativa mal. [...] alltsa matt pd att appen

levererar virden.” (E2)

Specificiteten varierade alltsd mellan de kortsiktiga malen, men intressant nog kan de flesta
ndmnda kortsiktiga mal bendmnas som prestationsméal - mal som omfattar uppgifter och saker
som behover goras. Fa av startup-entreprenorerna beskrev kortsiktiga mal som handlar om

annat dn att prestera eller genomfora en specifik aktivitet eller uppgift.

24



Storre delen av de intervjua beskrev att de hade en 6nskan och motivation att lira sig nya
saker, och att de virderade ldrandet hogt inom sitt entreprendrskap: “Langsiktigt vill jag
standigt ldra och utmana mig sjdlv. Det tycker jag dr rdtt viktigt. Ett krav jag har inom
entreprenorskapet dr ett standigt ldrande; kdnner jag att jag inte ldr mig ndgot varje dag dr
ndgot fel. ”(E5); “Jag vill gora nagot som kan bli stort och globalt. Fér tror man ldr sig
mycket mer; ldr sig fler saker, som att 6ppna kontor utomlands. Dd ldr man sig mer, for gor
man bara en nischad grej ldr man sig inte lika mycket.” (E7) och ”Det som unite
entreprendrer att alla dr nyfikna att ldra sig” (E1)

Trots detta s beskrev ingen av startup-entreprendrerna ndgra konkreta mélséttningar kring

deras larande - sa kallade larandemal.

5.2.4.2 Kortsiktiga malens ovisshet

Intervjupersonerna uttryckte en stor osékerhet kring deras malséttningars validitet och
meningsfullhet. Med andra ord, huruvida malen de hade satt for sig sjdlva och organisationen
var “ratt mal” och om det kunde uppnés 6verhuvudtaget: “De flesta av milstolparna och

madlen dr vildigt osdkra. ”(E6)

Négra av dem som upplevde svarigheter med att veta vilka mél de skulle sétta, beskrev att det
berodde pé att de befinner sig i en situation som saknar dokumenterade data. E2 upplevde att
detta minskade mojligheten att forutsédga vilka mél som dr véardefulla och ddrmed forsvarar
beslutsfattandet: “I en startup-miljé finns inga referenser och man har oftast ingen aning om
vilket beslut som kommer bli bdst. Ddr har jag mdnga gdnger fastnat... Da har vi tappat lite

momentum. Det dr bdttre att ta fel beslut, dn inget beslut alls.”(E2)

Dessutom beskrev nagra entreprendrer osdkerhet kring malséttningar till f6ljd av bristande
erfarenhet och expertis. Déribland: "En svaghet dr att vi inte har akademisk bakgrund inom
det (foretagets) omrddet. Ska man ha ndra relation med ett fatal kunder eller ska man ha sa
manga som mojligt? [...] det vill sdga hur vi ska skapa legitimitet. Ddr har vi inte kommit
fram till, sa nu gor vi bade och liksom.”’(E3) Losningen for denna entreprendr var alltsa att

kompensera for sin bristande erfarenhet genom att sétta olika mal och se vad som funkade.

Miénga forsokte hantera osdkerheten kring malsédttandet genom att forsoka forutspa vad malet

skulle medfora for att gora en sé bra gissning som mdjligt av utfallet av ett visst mal. Sedan ta
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till sig feedbacken fran vilket utfall malet fick och justera malet efter det: “Det dr hopplost pa
alla plan; du vet aldrig vad rditt beslut dr. Det dr som vi sa innan, att man ser effekten direkt,
och man tror sig veta syftet. Man vet syftet, men sen kan man inse en vecka senare att oj det
ddr var totalt virdelost. For det gav inte det resultatet man forvintade sig. Men det dr
svinsvart, vi har 1000 idéer pd vad vi kan géra, vad vi vill och var vi ska.” (ES)

Trots denna 6verhdngande osdkerhet kring huruvida malen &r bra eller genomforbara, ansig
anda samtliga entreprendrer att mal bor séttas, di alternativet dr &nnu samre: “Det dr bdttre
att ta fel beslut, dn inget beslut alls. For da uppridtthdlls dnda momentum. Dd inser man bara
att man gjort fel beslut och dd kan man bara gd tillbaka och ta ett annat beslut. Medan om
man bara star och stampar gdr det bara neddt i motivation, teamkdnsla och momentum. Dd

dar det jag som haft svart att ta beslut. Det har kanske hindrat oss mest. (E2)

P& samma sitt podngterade E6 att det var omojligt att avgora réatt mél, men det var viktigt
anda for att fa saker gjorda: “I bérjan vet man inte vad som dr rdtt saker. Det enda man har
att dra upp dr att man gor saker. Man famlar ju lite i blindo. Kanske viktigare att man gér

saker, dn att det dr rdtt saker. Ddrfor blir det ju att man gér mycket och jobbar pa mdnga

mal.”(E6)

5.2.4.3 Kortsiktiga malens flexibilitet

Delvis till foljd av den foregédende beskrivna osdkerheten kring mél, vittnade respondenterna
om att en viss flexibilitet kring malen ofta maste finnas. Ett tydligt tema som kunde urskiljas
frdn empirin var att mal ofta tvingas @ndras eller justeras, och séllan hinner uppnés.
Exempelvis: “Organisatoriskt sditter vi mdl. Men dr i ett volatilt stadie, sa det funkar liksom
inte. Varje respons fran kund eller marknad, kan paverka sa pass mycket. [...] man hinner
liksom aldrig komma dit malet dir; har man ett mal att 20 kunder ska kopa denna tjdnst, sa
efter 3 kunder kommer man pa att det kanske finns en bdttre tjdnst att sdlja. Sa det dr valdigt

komplext.”(E9)

Att mél konstant behdvde dndras berodde pa att omstdndigheterna var svara att forutse. Bland
annat hur ldng tid olika startup-aktiviteter skulle ta. E6 beskrev tidsaspekten som: “Man far
Jju ofta ldra sig massa nya saker i sa hdr tidigt skede. Man gor ofta saker man aldrig gjort
forut, och dda blir det ju svart att uppskatta hur lang tid saker kommer ta och om saker

kommer funka.”(E6)
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Behovet av flexibilitet kring malen och mélsattandet hiarstammade inte enbart frdn
omstandigheternas oforutsdgbarhet. Startup-entreprendrerna ville heller inte generellt
begrinsa sig sjdlva, och sin frihet, for mycket 1 de mél som sattes. De ville sdtta mal for att
veta vad de skulle gora, men samtidigt vara 6ppna for att &ndra malen eller riktning allt
eftersom de far ny information eller bara bestdmmer sig for att gora ndgot annat: ’Mycket
dndras fran dag till dag. En dag har vi bestdmt oss for att gora det hdr, och andra dagen
dndrar vi oss till det har.”(E7)

Som f6ljd av de stindigt &ndrade malen var entreprendrerna tvungna att snabbt kunna byta
fokus och engagemang frin ett mal till ett annat. D4 insikten kom att ett visst mél behovde
justeras, sa géllde det for entreprendrerna att kunna slidppa taget om det gamla malet: “Men
det gdller att snabbt forséka stdlla om da ‘okej detta funkade ej’, och vi nadde inte detta mal

[...] sda maste vi kanske gora ndgot nytt. Sa far man forsoka skruva om ganska snabbt.” (E6)

5.2.5 Langsiktiga mal

Vid fragor om de langsiktiga mélen fanns en storre eftertinksamhet hos de tillfrdgade.
Samtliga startup-entreprenorer beskrev att de hade langsiktiga mél. Vi uppfattade dock att
manga av startup-entreprendrerna hade svart att beskriva och artikulera dem. De langsiktiga
malen som beskrevs av intervjupersonerna var en blandning av konkreta méal och storre
visiondra mal som saknade detaljer. Gemensamt for mélen var att de var generellt hga och
svara. Exempelvis beskrev E6: “[...] man sdtter medvetet for hoga mdl for att pusha sig

sjdlv. ”(E6)

Konkreta mal som ndmndes var bland annat: “alla i var malgrupp ska dta var produkt inom 5

ar” (E8) och “[...] att kunna gora all behandling digitalt” (E4).

Langsiktiga mél som var mindre detaljerade och specifika var bland annat: ““/...] skapa
positiv samhdllspaverkan. ”(E2); “[...] att hjdlpa mdnniskor.”(E1); “[...] jobba med ndgot
meningsfullt.”(E4) och “Att géra nagot som kan bli stort globalt, for da ldir man sig
mer.”(E7).
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Alla utom en av entreprendrerna hade langsiktiga finansiella mél av varierande specificitet:
“Vivill fa en hog virdering inom 5 dr, som spotify.” (E3); “[...] tidna pengar”(E1) eller att
“[...] bli sjdlvforsorjande i det hdr. ”(E4).

Slutligen var den mest tydliga trenden hos startup-entreprenorernas ldngsiktiga mél deras
fokus pa frihet. Samtliga intervjupersoner, utom en, ndmnde 1angsiktig frihet som en av de
frimsta motivationerna for deras entreprendrskap: “Langsiktiga dr saker som att ha full frihet
over min dag. Sd om det langsiktiga malet ska uppfyllas maste jag skapa en organisation som
kan skotas utan mig, och kan dra in pengar, eller en produkt som kan sdlja sig sjdilv.” (E9);
“Att kunna driva ndagot sjdlv och att ha frihet, dr storsta dealen med att ha eget foretag - att
kunna bestdmma vad jag ska gora idag. ”(E7) och “Langsiktigt mal dr ocksa att ha friheten

att kunna gora det man vill, tycker jag dr rdtt viktigt. ”(ES)

6. Analys

Detta avsnitt syftar till att analysera empirin i ljuset av teorin och tidigare forskning. Malet &r
att besvara forskningsfragan om hur startup-entreprendrer sitter och anvénder sig av mal,
med infallsvinkel 1 hur den startup-entreprendriella situationen paverkar mélsittningarna.
Vidare undersoks om deras malsdttning avviker frén grundldggande ansatser inom

malséttningsteorin.
6.1 Jamforelse av empiri och teori

6.1.1 Malsattnings upplevda nytta och funktion

Milsittningsteori betonar tre mekanismer av méalsittande som genererar nytta och positiv
paverkan pd individuell prestation: riktning, anstrangning och uthéllighet (Locke & Latham,
1991). P& fragor kring mélsittnings nytta, funktion och betydelse s& svarade entreprendrerna
att det frimst var att sittandet av mél gav dem riktning for deras handlingar (se avsnitt 5.2.1).
Malen beriéttade for dem vad de skulle gora helt enkelt, vilket hjédlpte dem att hantera den
vildigt ostrukturerade tillvaron som startup-entreprendr (Baum & Locke, 2004). Teorin

styrker att den riktande funktionen &r en av de viktigaste inom mélséittning, dd mal styr
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anstrdngningen hos individer mot mél-relevanta handlingar och aktiviteter, och bort fran icke

mal-relevanta handlingar (Chapman & Skinner, 1985; Locke & Latham, 2006).

En intressant iakttagelse var att den motiverande funktionen och nyttan av malséttning var
mindre betonad av startup-entreprendrerna som anledning till anvindandet av mélsittningar
(se avsnitt 5.2.1). Detta kan enligt tidigare forskning bero pé att startup-entreprendrer
generellt har hog sjalvforméga och ér vildigt motiverade (Baron, Mueller, & Wolfe, 2016;
Frese & Fay, 2001), och ddrmed inte ser motivation som nagot som behover forstarkas. Detta

diskuteras vidare 1 avsnitt 6.6 om ldngsiktiga mal.

Sammantaget si skiljde sig inte entreprendrernas synsétt pa nyttan av mélsittande Gverlag
frdn det generellt vedertagna. Mer fokus lades emellertid pd den riktande funktionen &n den

motiverande och prestationshdjande funktionen av malséttning.

6.1.2 Sjalvsatta och tilldelade mal

Milsittningsteorin dr véldigt tydlig med att sjdlvsatta mal ar att foredra Gver tilldelade maél
(Locke, 1996), speciellt for individer med hog sjalviorméga (Phillips & Gully, 1997), vilket
entreprenorer har pavisats ha (Baron et al., 2016). Med detta 1 atanke var resultatet frin
empirin lite 0verraskande. Detta pa grund av att startup-entreprendrer med tilldelade mél, fran
framforallt investerare, ofta sdg dessa mal som nagot positivt och viktigt (se avsnitt 5.2.2).
Om tilldelade mal ansigs vara viktiga, sd bor malengagemang for dessa mél ocksa vara hogre

enligt teori (Gollwitzer, 1993).

Vidare beskrev en startup-entreprendr som saknade externa krav och mal frin investerare, hur
han efterfrigade mer patvingade mél, da friheten och valmgjligheterna inom det egna
malséttandet upplevdes for stort (se avsnitt 5.2.2). Empirin visade att nér startup-
entreprenorerna sjélva satte sina mél s& rddde en stor osdkerhet kring mélens validitet och
meningsfullhet (se avsnitt 5.2.4.2). Tilldelade mal & andra sidan upplevdes ge fokus och sétta
extra press och incitament att prestera (se avsnitt 5.2.2). Vi tolkar detta som att i deras utsatta
situation upplevdes externt tilldelade mél som nagot som kunde minska osdkerheten inom

malséttandet.

29



Enligt teori kan forklaringen till att de externa malen accepteras vara att startup-
entreprendrerna ansag att investerarna hade hog trovardighet samt att det gav ett yttre
incitament (Erez & Zidon, 1984). Det &r ett rimligt antagande att investerarna upplevdes ha
hog trovirdighet dé entreprendrerna ofta valde investerare med expertis och liknande
langsiktiga mél och vision som de sjdlva (se avsnitt 5.2.2). Likvil, en entreprendr som
vittnade om en differens mellan foretagets langsiktiga mal och investerarnas krav hade inte
samma positiva forhallningssétt (och acceptans) till externa kravet. Istillet forsokte

entreprenodrerna begrinsa investerarens krav (se avsnitt 5.2.2).

Empirin pavisar alltsé att det allmént vedertagna inom maélsittningsteori att sjdlvsatta mal ar
att foredra mot tilldelade mél, inte nédvéndigtvis stimmer inom en startup-entreprendriell

kontext med hog osdkerhet och bristande expertis.

6.1.3 Malflexibilitet och feedback

Den 6verhidngande ovissheten kring mélsittningar, och malens validitet var ett genomgaende
tema 1 samtliga intervjuer (se avsnitt 5.2.4.2). Ovissheten var det storsta problemet som
startup-entreprendrerna beskrev att de behovde hantera inom kontexten av deras

malséttningar.

Milsittningsteorin bekraftar delvis startup-entreprendrernas farhdgor; att ett mél kan vara
skadligt om det syftar till att né ett utfall som senare visar sig vara icke eftertraktat med facit 1
hand (Locke, Smith, Erez, Chuh, & Schaffer, 1994). Om ett mal sitts utefter ett icke
efterstravansvért utfall s& kan malet styra entreprenoren “fel” och leda hen i en ofordelaktig
riktning. Trots denna risk, sé vittnade empirin om att samtliga startup-entreprendrer dnda
satter mal och vill sitta mél, d& de anser att alternativet att sakna mal dr vérre (se avsnitt

5.2.4.2).

Vissa av entreprendrerna uttryckte att det var bittre att sétta ett “felaktigt mal” &n inget alls,
da ett felaktigt mal fortfarande ger information om vad som behover forbattras samt att det
forhindrar handlingsforlamning. Detta tankesdtt som entreprendrerna beskriver liknar mycket
det som inom malsattningsteori kallas for feedback. Mélsittning ger feedback som sedan har
en dirigerande roll och paverkar individens uppmairksamhet (Ashford & Northcraft, 2003),

samt driver individen till att utvérdera sina méal och sétta bittre efterféljande mél (Locke &
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Latham, 1991). Trots risken for att sétta “daliga mal” ar feedbackfunktionen alltsa véldigt
viktig for entreprendrerna, s de kan dirigera om sina handlingar, aktivt dndra sina mél och
satta battre mal allt eftersom foretaget vixer. Detta har bekriftats av tidigare forskning som
har visat att det dr extra viktigt 1 dynamiska situationer att aktivt soka efter feedback (Frese &
Zapft, 1994), och startup-entreprendrskap kan beskrivas som en dynamisk situation (Ries,

2011).

Delvis till foljd av den foregédende beskrivna osdkerheten kring mél, vittnade respondenterna
om att det maste finnas en viss flexibilitet kring mélsittandet. Ett tydligt tema som kunde
urskiljas frdn empirin var att mél ofta behdvde dndras eller justeras. For att hela tiden kunna
styra om och prioritera om, kridvdes diarmed ett flexibelt forhéllningssitt till mélen (se avsnitt
5.2.4.3). Aterigen 4terfinns stdd inom teorin som poingterar vikten av att mal méste indras

allt eftersom omstindigheterna fordandras (Locke, 1996).

En vidare konsekvens av de stindigt andrade mélen var att startup-entreprenorerna var
tvungna att kunna snabbt byta fokus och engagemang fran ett mal till ett annat (se avsnitt
5.2.4.3). D4 insikten kom att ett visst mal behovde justeras, sa gillde det for entreprendrerna
att kunna sldppa taget om det gamla malet. Detta kan ha intressanta implikationer for startup-
entreprendrernas malengagemang. Mélengagemang krivs for att en entreprenor ihirdigt ska
strava mot ett specifikt mal (Locke, Latham, & Erez, 1988), men samtidigt sd behover alltsa
startup-entreprendrer snabbt kunna ge upp denna malstrdvan och skifta sitt mélengagemang
till ett annat mal. Vi tolkade detta som en balansgdng mellan att kunna helhjértat strava mot
ett visst mal for att prestera och minska osdkerhet, men samtidigt inte vara sd hingiven till
malet att fokus inte kan dndras om ett nytt mal maste sittas. Hur skicklig startup-
entreprendren dr pa att hantera detta bor fa vidare implikationer for framgéngen i dennes

foretagande.

Ytterligare en implikation av att startup-entreprendrerna ofta behdvde dndra sina mal var att
manga av dem sillan nddde sina mal innan de hann 4ndras eller blev obsoleta (se avsnitt
5.2.4.2 och 5.2.4.3). Detta bor enligt teori ha en negativ inverkan pa deras sjalvformaga, da
sjalvformaga sdnks av att mal inte nds (Berry, 1999), vilket i sin tur bor minska prestationen
och motivationen hos startup-entreprendrerna (Maddux, 1995). Huruvida en startup-
entreprendr lyckas uppritthalla sin sjalvformaga trots att mélen sillan nas bor dven det

paverka den entreprendriella framgangen.
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6.1.4 Prestationsmal - inte larandemal

En av anledningarna till ovissheten var enligt empirin startup-entreprendrernas bristande
expertis och ibland brist pa tidigare erfarenhet (se avsnitt 5.2.4.2). Dessa oerfarna startup-
entreprenorer maste alltsa ldra sig mycket nytt. Den forsta tiden 1 ett startup innebér darfor en
brant inldrningskurva. Teorin foreslar 1 sddana situationer anvandandet av ldrandemal for att
forviarva nodvindig kunskap (Locke & Latham, 2006). Dessa mal skulle kunna hjilpa
startup-entreprendrerna att hitta 10sningsstrategier for olika startup-aktiviteter (Latham &
Seijts, 2001). Utdver situationer med bristande kunskap, beskriver mélsittningsteorin att
larandemal ar sarskilt efterstravansvart 1 miljoer och situationer som omfattas av minimal
struktur och vigledning (Locke & Latham, 2006). Detta stimmer aterigen val 6verens med
just startup-entreprendrernas beskrivna situation inom empirin (se avsnitt 5.2.1).
Sammantaget bor alltsa startup-entreprendrernas situation passa perfekt for lirandemal enligt
etablerad malséttningsteori. Men av empirin att doma, s& hade ingen av startup-
entreprenorerna tydliga eller specificerade ldrandemal. Istéllet anvénde de sig frimst av
uppgiftsrelaterade prestationsmal. Dessa mdl kan vara skadliga 1 brist pa relevant expertis
enligt teori, da det kan leda till tunnelseende (Locke, 1996). Empirin gar darmed till synes
tvirtemot vad etablerad teori foreskriver som effektiva mal utifrdn de givna forutséttningarna.
Trots detta var det ménga startup-entreprenorer som betonade vikten av larande inom ramen
for deras entreprendrskap. De beskrev hur de larde sig saker varje dag. Men deras fokus lag
pa att fa uppgifter gjorda, och mal sattes for att komma till handling medan l4rande sags som
en biprodukt av det. Avsaknaden av lirandemal 4r en intressant upptéckt som bor undersokas

vidare.

6.1.5 Oenighet kring malspecificitet

Som tidigare ndmnt, var entreprendrerna anvindande av mal starkt kopplat till att skapa
riktning for deras handlingar (se avsnitt 5.2.1). For att detta ska ske effektivt bor mélen vara
specifika enligt mélséttningsteori (Locke, Shaw, Saari, & Latham, 1989). I empirin hittades
dock ingen generell trend eller samforstdnd mellan startup-entreprendrerna gillande
malspecificitet inom deras kortsiktiga mal. Vissa hade mél som var vildigt specifika, en del
icke-specifika eller en blandning (se avsnitt 5.2.4.1). Hur kan denna heterogenitet forklaras

utifran etablerad malsattningsteori?
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Teorin beskriver att mal som upplevs som kontrollerande kan underminera kreativitet och
inneboende motivation genom att stéra individens autonomi och personliga passion for
arbetet (Vallerand, Deci, & Ryan, 1985). En orsak till den observerade heterogeniteten kring
malspecificitet kan ddrmed tillskrivas skillnader mellan entreprendrernas uppfattningar om
vilka typer av mdl som &r for kontrollerande eller ej. Mer specifika mél skulle kunna
uppfattas som mer kontrollerande och g ut 6ver den autonomi och frihet som manga av
startup-entreprendrerna beskriver sig efterstrava (se avsnitt 5.2.5), och darmed kan vissa

startup-entreprendrer vilja att sdtta mindre specifika mal.

Vidare kan de icke-specifika mélen hos vissa startup-entreprendrer delvis tillskrivas den
omfattande ovisshet som omnédmnts tidigare (se avsnitt 5.2.4.2). Med bristande kunskap,
erfarenhet och den osdkra tillvaron, kan det vara svart for startup-entreprendrerna att sitta

specifika mal.

Slutligen &r en tolkning av malséttningsteorin att hogre malspecificitet skulle innebéra att
malen behovdes dndras mer frekvent. Detta pd grund av att mer vaga mél enligt
malséttningsteorin ldmnar ett storre spektrum av godtagbara prestationer (Locke, Shaw,
Saari, & Latham, 1989), och ddrmed ger mer utrymme for vaxlingar i omstidndigheterna utan
att behdva dndras. Mindre specifika kortsiktiga mal minskar pa sa sétt behovet av att konstant
dndra malséttningarna, och minskar dven risken att mélen inte nas. Likvél som tidigare ndmnt
var huvudfunktionen hos malséttandet for de flesta startup-entreprendrer att mélen ska vara
riktning for deras handlingar (se avsnitt 5.2.1). Vi tolkar darfor detta som ytterligare en
balansgang som startup-entreprendren maste ga. De tvingas gora en avvdgning mellan att inte
ha for specifika mél som behover dndras konstant, men inte heller for vaga kortsiktiga mal

som inte lyckas tjidna syftet att vara riktning for entreprendrens handlingar.

6.1.6 Langsiktiga mal och visioner

Langsiktiga mal enligt teori dr en kélla till inre motivation (Vallerand et al., 1985). Detta
vittnar empirin dven om, dar manga av startup-entreprendrerna beskrev att det var framforallt
de langsiktiga malen som var motiverande inom ramen for deras entreprendrskap (se avsnitt
5.2.5). Trots det hade startup-entreprendrerna bitvis svart att beskriva sina langsiktiga mal.
Miilen var ofta icke-konkreta och visionéra, och priaglades av kénslor och virderingar (se

avsnitt 5.2.5). Hog malspecificitet dr enligt malséttningsteorin inte ett kriterium for att mél
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ska vara motiverande och 6ka prestation (Locke, Chah, Harrison, & Lustgarten, 1989), men
malen behover vara svéra (Locke & Latham, 1991). Pa grund av startup-entreprenorernas
langsiktiga mals generellt icke-specifika karaktér var det 1 vissa fall svart att urskilja huruvida
de var svara eller ej. Likvil kunde en generell trend urskiljas av anvdandandet av vildigt hoga
och svéra mal, som ibland till och med gick ver till att bli visionéra och 1 stort sett
ouppnéeliga. Det dr alltsd 1 enlighet med vedertagen mélsittningsteori att startup-
entreprendrerna kan sdtta och motiveras av svdra men ibland icke-specifika ldngsiktiga mél.
Det finns dock en problematik kring for hoga och ouppnéeliga mal, vilken tidigare forskning

inom startup-entreprendrskap har undersokt (Baron et al., 2016).

Vidare fastslar malséittningsteori att ldngsiktiga mél sillan ar direkt handlingsrelevanta for
vad individen gor 1 sitt dagliga arbete (Frese, 2007), men att de ger upphov till sdttande av
kortsiktiga mél som kan positivt paverka prestation (Kirkpatrick & Locke, 1996). Detta
stdimmer in pa vad som kunde urskiljas utifran intervjuerna. Startup-entreprendrerna ansag sig
generellt drivas, i energi och motivation fran sina langsiktiga mal (se avsnitt 5.2.5). Daremot
1 realiteten var de véldigt upptagna med de kortsiktiga prestationsmalen (se avsnitt 5.2.3 och
5.2.4.3). Av den anledningen har ocksa de kortsiktiga malen dgnats betydligt mer utrymme

inom denna uppsats.

Kopplat till tidigare diskussion kring den kortsiktiga mélséttningens flexibilitet (se avsnitt
6.3) ar nyttan av vaga ldngsiktiga mal. De langsiktiga mélen var ibland sa pass vaga att
entreprendrerna kunde byta produkt eller affdarsidé och fortfarande vara i linje med sina
langsiktiga mal. Ett par startup-entreprendrer vittnade om att de hade helt bytt affarsmodell
men trots det kvarstod deras langsiktiga och visiondra mal (se avsnitt 5.2.5).
Entreprenorskapet sdgs av manga som ett verktyg for att forverkliga individens vision. Sedan
spelade det mindre roll hur hen tar sig dit (se avsnitt 5.2.5). Detta knyter an till en av de
grundldggande ansatserna inom malséttningsteori, ndmligen mélens ekvifinalitet. Att ett satt
mal kan nas genom olika strategier, handlingar och medel (Gollwitzer, 1993). For startup-

entreprendrerna var det alltsé de langsiktiga malen som spelade roll, inte hur de tog sig dit.
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6.2 Slutsats och aterkoppling till forskningsfraga

Denna uppsats utgick fran tesen att startup-situationens siaregenhet och startup-

entreprendrernas sdrdrag bor ge konsekvenser for malséttande. Startup-entreprendrernas

malséttande bor avvika frin traditionell mélsattningsteori, som frimst studerat tilldelade mal

inom traditionella organisationer (se avsnitt 2.1 och 2.3). Forskningsfragan som denna studie

dmnade besvara blev déarfor: "Hur sdtter och anvdnder startup-entreprenérer mal i sina

verksamheter?”’

Efter genomgang av empiri och analys s& kunde ett antal intressanta slutsatser dras kring hur

startup-entreprenorer hanterar och sétter mal:

Startup-entreprendrerna satte framst mal for dess funktion att skapa riktning &t deras
handlingar samt for att de ger struktur 1 den osdkra tillvaron.

Startup-entreprendrerna anvande bade langsiktiga och kortsiktiga malsittningar.
Huvuddelen av mélen var sjdlvsatta, men det fanns en positiv instillning till externa
krav och tilldelade mél frdn investerare. Dessa tilldelade mal sdgs som legitima och
kunde sétta extra press samt minska osdkerheten i tillvaron.

De langsiktiga malen var generellt hdgt satta, men ibland icke-specifika. De var sédllan
handlingsrelevanta inom det dagliga arbetet men gav entreprendrerna inre motivation.
Gillande de kortsiktiga mélen var det svart for entreprendrerna att sitta specifika mél
till f61jd av den upplevda ovissheten och fordanderliga omgivningen. Av den
anledningen kréves ett flexibelt forhallningsatt till malsittande.

Trots risken att sitta “daliga méal” till f6ljd av bristande erfarenhet och expertis sattes
andd mal pa grund av dess viktiga feedbackfunktion. Feedback av mélen kunde
dirigera startup-entreprendrernas handlingar och hjilpa dem att dndra sina mal allt
eftersom foretaget vixte.

Trots att situationen beskrevs som dynamisk och ostrukturerad sa sattes inga

larandemal, endast prestationsmal.

Sammantaget framtréder en relativt tydlig bild av hur startup-entreprendrerna satte och

anvénde sig av mal samt hur situationen paverkade deras mélsattningsprocess.
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7. Diskussion

7.1 Studiens bidrag

Denna studie har belyst och synliggjort intressanta aspekter av hur startup-entreprendrer
sdtter och anvéinder sig av mal, samt startup-situationens paverkan pd malsittandet. Vi har
diarmed Okat forstaelsen kring detta timligen outforskade omrdde. Slutsatsen kan anvindas av
aspirerande entreprendrer for att far en inblick 1 situationen som startup-entreprendr, vad de
kan forvénta sig och hur de kan forbereda sig. Vidare kan studien d@ven vara anvandbar for
inkubatorer, d& det kan hjdlpa dem att sétta inriktade atgérder for att assistera
entreprenodrernas malséttande. Till sist sa bidrar studien med att 6ppna upp for framtida

forskningsavenyer (se avsnitt 7.3.2).

7.2 Generalisering

Studien baseras fa ett relativt litet stickprov av startup-entreprendrer i Stockholm. Studien var
utforskande och slutsatserna kan dérfor inte generaliseras for hela populationen av startup-
entreprendrer 1 Stockholm. Slutsatserna som dras av denna studie bor vidare undersokas 1
kvantitativa studier dér slutsatsernas giltighet kan provas utifran ett storre urval (se avsnitt

7.3.1).

7.3 Forslag till framtida forskning

7.3.1 Vidare forskning

I denna studie har vi hittat tydliga monster och teman 1 empirin kring startup-entreprendrers
malsédttande. Men som ndmnts i tidigare avsnitt sd bor fynden i1 denna studie vidare
undersokas for att generella slutsatser ska kunna dras kring startup-entreprendrers
anvindande av mélsittningar. Vart urval av startup-entreprendrer hade generellt sett hog
utbildningsniva och var 1 manga fall inhysta hos inkubatorer. Dessa entreprendrer kan ddrmed
avvika frdn hur en genomsnittlig startup-entreprendrer i1 Stockholm anvénder sig av
malsédttande. Andra intressanta aspekter som ej undersoktes:

- Kulturella skillnader?
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Skillnader mellan startup-entreprendrer av olika kon och bakgrund?
Skillnader mellan startup-entreprenorers och mer etablerade entreprenorers
malséttande?

Hur olika entreprenorsdrag paverkar malséttandet?

7.3.2 Ny forskning

Vér analys mynnade ut i ett antal intressanta hypoteser och dppnar dirmed upp for nya

forskningsomraden. Intressanta forskningsomraden kan vara:

Studier om skillnader mellan startup-entreprendrer som endast sitter sina egna mal
jamfort med startup-entreprendrer som far tilldelade mal fran exempelvis externa
investerare. Vilka konsekvenser far det for utfall, prestation och mélengagemang?
Studier om flexibiliteten kring malséttandet inom startup-entreprendrskap. Hur
paverkar det mélengagemang?

Studier om malspecificitet hos startup-entreprendrernas mal. Ar mer eller mindre
specifika mal bittre for prestation och riktning?

Studier om huruvida sjdlvformagan hos startup-entreprendrerna paverkas av att de

sallan nar sina mal?

Studier om ldarandemal inom startup-entreprendrskap. Kan larandemal hjélpa startup-

entreprenorer?

37



8. Referenslista

8.1 Litteratur

Ashford, S. J., & Cummings, L. L. (1983). Feedback as an individual resource: Personal
strategies of creating information. Organizational Behavior and Human Decision Processes,

32,370-398.

Ashford, S. J. & Northcraft, G. (2003). Robbing Peter to Pay Paul: Feedback environments
and enacted priorities in response to competing task demands. Human Resource Management

Review, 13, 537-559.

Austin, J. T., & Vancouver, J. B. (1996). Goal constructs in psychology: Structure, process,
and content. Psychological Bulletin, 120, 338-375.

Bandura, A., & Cervone, D. (1986). Differential engagement of self-reactive influences in

cognitive motivation. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 38, 92—113.

Bandura, A., & Wood, R. E. (1989). Effect of perceived controllability and performance
standards on self-regulation of complex decision making. Journal of Personality and Social

Psychology, 56, 805-814.

Bandura, A. (1977). Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change.
Psychological Review, 84, 191-215.

Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. New York, NY. Times Books.

Baron, Robert & A. Mueller, Brandon & Wolfe, Marcus. (2015). Self-efficacy and
entrepreneurs' adoption of unattainable goals: The restraining effects of self-control. Journal

of Business Venturing, 31.

Baum, J.R., & Locke, E.A. (2004). The relationship of entrepreneurial traits, skill, and
motivation to subsequent venture growth. Journal of Applied Psychology, 89, 587-598.

38



Berry, J. M., & West, R. L. (1993). Cognitive self-efficacy in relation to personal mastery
and goal setting across the life span. International Journal of Behavioral Development, 16(2),

351-379.

Berry, J. M. (1999). Memory self-efficacy in its social cognitive context. In T. M. Hess & F.
Blanchard-Fields (Eds.), Social cognition and aging (pp. 69-96). San Diego, CA, US:

Academic Press.

Blackburn, R., Clercq, D.D., & Heinonen, J. (2018). The SAGE Handbook of Small Business
and Entrepreneurship. Thousand Oakes, CA: SAGE Publications.

Bosma, N., Gelderen, M. V., & Thurik, R. (2005). Success and Risk Factors in the Pre-
startup Phase. Small Business Economics, 24, 365-380.

Brinkmann, S., & Kvale, S. (2009). Den kvalitativa forskningsintervjun (S. Torhell dvers.) 2
uppl., Lund: Studentlitteratur

Bryman A. and Bell, E. (2015). Business Research Methods, 4th edition, Oxford University

Press.

Carree, A. M., & Thurik, R. (2010). The Impact of Entrepreneurship on Economic Growth. In
Acs, Z.J., & Audretsch, D. B. (eds.), Handbook of Entrepreneurship Research, 557

International Handbook Series on Entrepreneurship 5. Springer Science+Business Media.

Carter, Nancy M., Gartner, William B. and Reynolds, Paul D., (1996). Exploring start-up

event sequences, Journal of Business Venturing, 11(3), 151-166.
Chapman, M., & Skinner, E. A. (1985). Action in development-development in action. In M.
Frese & J. Sabini (Eds.), Goal directed behavior: The concept of action in psychology (pp. 2-

213). Hillsdale. NJ: Erlbaum.

Chartrand, T. L., & Bargh, J. A. (1996). Automatic activation of impression formation and

memorization goals: Nonconscious goal priming reproduces effects of explicit task

39



instructions. Journal of Personality and Social Psychology, 71(3), 464-478.

Earley, P. C., Connolly, T., & Ekegren, G. (1989). Goals, strategy development and task
performance: Some limits on the efficacy of goal setting. Journal of Applied Psychology, 74,
24-33.

Earley, Paul & Wojnaroski, Pauline & Prest, William. (1987). Task Planning and Energy
Expended: Exploration of How Goals Influence Performance. Journal of Applied Psychology,
72,107-114.

Erez, M., & Kanfer, F. H. (1983). The role of goal acceptance in goal- setting and task
performance. Academy of Management Review, 8, 454-463.

Erez, M., & Zidon, 1. (1984). Effects of goal acceptance on the relationship of goal setting
and task performance. Journal of Applied Psychology, 69, 69-78.

Erez, M. (1977). Feedback: A necessary condition for the goal-performance relationship.
Journal of Applied Psychology, 62, 624—627.

Frese, Michael & Zapf, Dieter. (1994). Action as the core of work psychology: A German
approach. Handbook of Industrial and Organizational Psychology, 4.

Frese, M., & Fay, D. (2001). Personal Initiative (PI): A concept for work in the 21st century.
Research in Organizational Behavior, 23,133—188.

Frese, M. (2007). The Psychological Actions and Entrepreneurial Success: An Action Theory
Approach. In J. R. Baum, M. Frese, & R. A. Baron (Eds.), The organizational frontiers. The
psychology of entrepreneurship (pp. 151-188). Mahwah, NJ, US: Lawrence Erlbaum

Associates Publishers.
Gollwitzer, P. M. (1993). Goal achievement: The role of intentions. In W. Stroebe & M.

Hewstone (Eds.), European review of social psychology (Vol. 4, pp. 141-185). London:
Wiley.

40



Hall, H., & Byrne, T. J. A. (1988). Goal Setting in Sport: Clarifying Recent Anomalies.
Journal of Sport & Exercise Psychology, 10. 184-198.

Harackiewicz, J. M., & Manderlink, G. (1984). A process analysis of the effects of
performance: Contingent rewards on intrinsic motivation. Journal of Experimental Social

Psychology, 20(6), 531-551.

Hennessey, B. A., & Amabile, T. M. (1998). Reality, intrinsic motivation, and creativity.
American Psychologist, 53(6), 674-675.

Hollenbeck, J. R., & Klein, H. J. (1987). Goal commitment and the goal-setting process:
Problems, prospects, and proposals for future research. American Psychologist, 72, 212-220.

Hollenbeck, J. R., Klein, H. J., O'Leary, A. M., & Wright, E M. (1989). Investigation of the
construct validity of a self-report measure of goal commitment. Journal of Applied

Psychology, 74. 951-956.

Kahneman, D. (1973). Attention and effort. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Kanfer, R., & Ackerman, P. L. (1989). Motivation and cognitive abilities: An
integrative/aptitude-treatment interaction approach to skill acquisition. Journal of Applied

Psychology, 74, 657- 690.

Kirkpatrick, S.A. and Locke, E.A. (1996) Direct and Indirect Effects of Three Core
Charismatic Leadership Components on Performance and Attitudes. Journal of Applied

Psychology, 81, 36.

Klein, H. J., Whitener, E., & llgen, D. R. (1990). The role of goal specificity in the goal-
setting process. Motivation and Emotion, 14, 179-193.

Latham, G. P., Mitchell, T. R., & Dossett, D. L. (1978). The importance of participative goal

setting and anticipated rewards on goal difficulty and job performance. Journal of Applied

Psychology, 63, 163—171.

41



Locke, E. A., & Latham, G. P. (1984). Goal setting: A motivational technique that works!
Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Locke, E. A., & Latham, G. P. (1991). A Theory of Goal Setting & Task Performance. The
Academy of Management Review, 16.

Locke, E. A., & Latham, G. P. (2002). Building a practically useful theory of goal and task
motivation. American Psychologist, 57, 705-717.

Locke, E. A., & Latham, G. P. (2006). New Directions in Goal-Setting Theory. Current
Directions in Psychological Science, 15(5), 265-268.

Locke, E. A. (1996). Motivation through Conscious Goal Setting. Applied and Preventive
Psychology, 5, 117-124.

Locke, E. A., Chah, D. O., Harrison, S., & Lustgarten, N. (1989). Separating the effects of
goal specificity from goal level. Organizational Behavior and Human Decision Processes,

43, 270-287.

Locke, E., Latham, G., & Erez, M. (1988). The Determinants of Goal Commitment. The
Academy of Management Review, 13(1), 23-39.

Locke, E., Shaw, N. K., & Saari, L., & Latham, G. (1981). Goal Setting and Task
Performance: 1969-1980. Psychological Bulletin, 90, 125-152.

Locke, E. A., Smith, K. G., Erez, M., Chuh, D., & Schaffer, A. (1994). The effect of goal

conflict on performance. Journal of Management, 20, 67-91.

Maddux, J.E. (1995) Self-Efficacy, Adaptation, and Adjustment: Theory, Research, and
Application. Plenum Press, New York.

Manderlink, G., & Harackiewicz, J. M. (1984). Proximal versus distal goal setting and
intrinsic motivation. Journal of Personality and Social Psychology, 47(4), 918-928.

42



Mento, A., Steel, R. E, & Karren, R. J. (1987). A meta-analytic study of the effects & goal
setting on task performance: 1966-1984. Organizational Behavior and Human Decision

Processes, 39, 52-83.

Merriam, S. B. (1994) Fallstudien som forskningsmetod (B. Nilsson 6vers). Lund:
Studentlitteratur.

Miller, G. A., Galanter, E., & Pribram, K. H. (1960). Plans and the structure of behavior.
London: Holt.

Miller, S. (1981). Predictability and human stress: Toward a clarification of evidence and
theory. In L. Berkowitz (Ed.), Advances in experimental social psychology, 14, 203-256.

New York: Academic Press.

Mossholder, K. W. (1980). Effects of externally mediated goal setting on intrinsic
motivation: A laboratory experiment. Journal of Applied Psychology, 65(2), 202-210.

Northcraft, G. B., Schmidt, M. A., & Ashford, J. S. (2011). Feedback and the Rationing of
Time and Effort Among Competing Tasks. The Journal of applied psychology, 96.

Phillips, J., & Gully, S. (1997). Role of Goal Orientation, Ability, Need for Achievement, and
Locus of Control in the Self-Efficacy and Goal-Setting Process. Journal of Applied
Psychology, 82, 792-802.

Reynolds, P. and S. White. (1992). Finding the Nascent Entrepreneur: Network Sampling and
Entrepreneurship Gestation. In N. Churchill, et al. Frontiers in Entrepreneurship Research,

Wellesley: Babson College.

Reynolds, P. D. (1997). “Who Starts New Firms? — Preliminary Explorations of Firms-in-
Gestation’. Small Business Economics, 9, 449-462.

Ries, E. (2011). The lean startup: How today's entrepreneurs use continuous innovation to

create radically successful businesses. New York: Crown Business.

43



Royce, J. R., & Powell, A. (1983). Theory of personality and individual differences. Factors,

systems, processes. Englewood Cliffs, N J: Prentice-Hall.

Ryan, R. M., Sheldon, K. M., Kasser, T., & Deci, E. L. (1996). All goals are not created
equal: An organismic perspective on the nature of goals and their regulation. In P. M.
Gollwitzer & J. A. Bargh (Eds.), The psychology of action: Linking cognition and motivation
to behavior (pp. 7-26). New York: Guilford Press.

Sarasvathy, S. (2001). Causation and Effectuation: Toward A Theoretical Shift from
Economic Inevitability to Entrepreneurial Contingency. The Academy of Management

Review, 26.

Seijts, G. H., & Latham, G. P. (2001). The effect of learning, outcome, and proximal goals on
a moderately complex task. Journal of Organizational Behavior, 22, 291-307.

Shane, S., & Venkataraman, S. (2000). The Promise of Entrepreneurship as a Field of
Research. The Academy of Management Review, 25(1), 217-226.

Shepherd, D.A. (2015) Party on! A call for entrepreneurship research that is more interactive,
activity based, cognitively hot, compassionate, and prosocial. Journal of Business Venturing,

30, 489-507.

Silverman, D. (2014) Interpreting Qualitative Data. Method for Analyzing Talk, Text and

Interaction. 5th ed. London: Sage.
Tubbs, M. E., & Ekeberg, S. E. (1991). The role of intentions in work motivation:
Implications for goal-setting theory and research. Academy of Management Review, 16, 180-

199.

Tubbs, M. E. (1986). Goal-setting: A review of the meta-analytic evidence. Journal of
Applied Psychology, 71, 474-483.

44



Vallerand, R. J., Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1985). Intrinsic motivation in sports. In K. B.

Pandolf (Ed.), Exercise and sports sciences reviews, 15, 389-425.

Versloot, P., & Praag, M. (2007). What Is the Value of Entrepreneurship? A Review of

Recent Research. Small Business Economics, 29, 351-382.

Weinberg, R., Bruya, L., & Jackson, A. (1985). The effects of goal proximity and goal
specificity on endurance performance. Journal of Sport Psychology, 7(3), 296-305.

Winters, D., & Latham, G. P. (1996). The Effect of Learning versus Outcome Goals on a
Simple versus a Complex Task. Group & Organization Management, 21(2), 236-250.

45



9. Appendix

9.1 Intervjuguide

Bakgrund

- Namn? Alder? K6n?

Foretagets namn? alder? Vad gor foretaget (industri)? Antal medarbetare?

- Hur liinge har du varit entreprendr? Ar detta ditt forsta foretag?

Vad har du for roller inom foretaget? Vilka ansvarsomraden?

Har ni nagon struktur inom féretaget?

Situationen som
startup-

entreprenor

- Hur har entreprendrsresan ként hitintills? Motsvarat den dina férvéntningar?

Varfor? Hur skiljer det sig?

- Hur skulle du beskriva situationen som du méter som startup-entreprenor?

- Har det varit svart? Vad har varit svaras? Varfor?

- Har du upplevt ndgon stressig situation? Né&r? Varfor? Specificera gérna.

- Hinner du med allt som du vill?
Varfor/varfor inte?
Vad hindrar dig mest i ditt dagliga arbete?

Hur mycket jobbar du? Konsekvenser for privatlivet? Aterhimtning?

- Vad finns det for krav pa dig inom ramen av entreprendrskapet?

Internt? Externt? Rollen i foretaget?

- Har du krav pé dig sjdlv? Vad stiller du for krav pa dig sjalv?

Malséttning

- Vad tinker du pa nir jag siger MAL?
o Ar det viktigt? Varfor?

- Vad betyder mal for dig? Vad anvinder du dem till?
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Vad har du for mal? Varfor just dessa mal?

o Lang /kortsiktiga?

o Entreprenorskap? Lang/kort? Varfor?

o Personliga? Lang/kort? Varfor?

Vilka mal strévar du efter dagligen?

Hur tdnker du kring dina mal?

Vad ér planen for att uppna malen?

Tror du att du kommer néd mélen? Hur? Behover du uppnd dem?

Hur kdnns det om du inte uppnar dem?

Har du mojlighet att jobba pa samtliga mal? Maste du prioritera?

Hur anvénder du dig av dina méal? Hur integrerar du malen i ditt dagliga

arbete?

Har mélen &ndrats sedan entreprendrs resan startade? I s fall hur?
Vad dr foretagets méal? Matchar det dina egna mal?

Har du haft svart att ta ett beslut?

Nar da?

Varfor var just det beslutet s svart?

Tas beslut i enlighet med malen?

Vad finns det for krav pa dig inom ramen av entreprendrskapet? Internt?

Externt? Rollen i foretaget?

Vad forvéntar du dig av ditt entreprendrskap? Finansiellt? Personligt?
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9.2 Ett urval av citat fran djupintervjuerna, sorterade efter

kategorier

Situationen

Hur dom sjélva
beskriver situationen
som startup-
entreprenor (Anviindes
for att jimfora med

teorin om situationen)

“Entreprendrskap bli marknadsfort som frihet, men det dr inte sd fritt. Det dr
alltid i bakhuvudet, sa man kan inte slappna av. Man aldrig kan koppla av. man dr
vdldigt bundet, det dr som att ha ett barn. 24/7. Man mdste alltid vara uppkopplad

‘

pd ndgot sdtt och svara pd mail och sd vidare.

“Ser det inte riktigt som ett jobb, utan tycker det dr kreativt och roligt. Sa linge

“

man har rdtt incentives, sd dr det roligare dn att kanske gd ut och festa.

“Setback, varenda sekund “

“Man mdste géra avvdgning varje dag om vad man vill hinna med. *

Malens betydelse

varfor de séitter mal?

“Viktigt att sdtta upp tydliga mdl internt, eftersom man inte har processer eller
den strukturen som finns i ett storre foretag. Det blir da ldtt att man springer ar
alla hall och det blir spretigt, och man kan ldtt hamna i situationer déir man satsar

vdldigt mycket tid.”

7 (viktigt med madl dd)... ddr har vi gjort misstag, dad vi inte riktigt vet vad alla ska

gora ocksad gor vi olika saker, ocksa blir det knas i slutet.”

“Madste dven sdtta mal for investerare och for att bygga fortroende utdt.”

“Vi har en budget for 3 dr framat. Den kommer ju inte hdlla for fem ére, men vi

b

har det som mal for att vet var vi dr.’

“Aven diir dir det svdrt att veta om man uppndtt mdlen, men man far iallafall en

riktning att man dr pd vdg dt rdtt hall.”

Hur de sétter/

anviander mal

“Anvdnder sprintar (frdan Spotify), vad dr det viktigaste vi ska géra pd tvd veckors

“«

tid delmal, och utvéirdera om ett par veckor.

“Vi anvinder “tasks’’; bdde i ndrtid och ldngre perspektiv. Det dr bra system ndr

1}

man sjélv kinner sig forvirrad. Sd tar man bara en task och kor.’
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“Nu har vi dven tydliga mal med 100 dagars plan. Vildigt tydliga mal -
30/60/90/100. Da blir tydligt vem som ansvar for vad, och vilket delmdl.
SMAR.T-mal.

“Vi har tidsplan for 3-/5-/10 dar framat.”

“Vi har en budget for 3 dr framat. Den kommer ju inte hdlla for fem ére, men vi
har det som mal for att vet var vi dr. sen back-castar vi; vi borjar med vart vi ska,
sen kollar var som dr rimligt och vad vi behéver gora. DA fir man mer noggranna

o7 1

mal.

]

“Vi forsoker jobba efter lean-startup metodologin.’

“Man sditter medvetet for héga mdl for att pusha sig sjilv for i alla fall nd en bit,
och sen tvingas man lite av investerare att sdtta orvealistiska mal. Allt tar ju liksom

I

ldngre tid dn vad man tror.

“Konkreta milstolpar; detta mdste ha hént for att kunna ta nésta steg. Men det
kdnner jag inte som begrinsade, utan vad som dn dr resourcfull- anvindbart — ldt
det ske; lat oss planera det; ldt oss stodja det; ldat oss planera det. Men om vi kan
ge det en skepnad for att hold on to it. Det dr viktigt att det tidnar ett syfte, annars

I

bara det distraherar oss frdan vdrt storre syfte.

“Organisatoriskt séitter vi mdl. Men dr i ett volatilt stadie, sd det funkar liksom
inte. Varje respons fran kund eller marknad, kan paverka sa pass mycket. Man
hinner liksom aldrig komma dit mdlet dr.. har man ett madl att 20 kunder ska képa
denna tjdnst, sd efter 3 kunder kommer man pa att det kanske finns en bdttre tjdinst

att sdlja. Sa det dr vdildigt komplext.”

“De personliga mdlen formar organisationens mdl; exempelvis dr ett mdl att
anstdlla en VD for bolaget, trots att det dir sd tidigt. Men det dr ju for att vara mal
dr att vara fria; och dr man VD for ett servicebolag dr man inte fri.

Allt styrs av évergripande stora mal som dr i sin tur vara privata mdl. Vilka mal
som sdtts, dr de vi just da tror kommer leda till vart langsiktiga madl om frihet och

““

att ha en sjéilvgdende organisation.

Kortsiktiga mal

“Antal nya par som skapas. Svart att mdta hur pass bra dem paren dr dock.. Det

““

dar 1 par i veckan.
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“Vi har kvantitativa mal, som dr mer milstolpar. Vi mdter, antal anvindare. Vi
har en organisk anvindartillvixt, men vi fokuserar just nu pa kvalitativa mal. Mal
fran vad som gora i appen, hur den anvinds och hur mdanga matchningar som
skapas, konversationer. Matt pa att appen levererar virden. De dr enda mdlen

idag, men senare kommer vi kunna sdtta andra typer av madl. *

“Konkreta mdlen som att fd investeringar inom ett halvar, fa in kunder, utveckla

plattformen. vi har 6vergripande stora mal.”

“Nu dr jag lite paverkad av att vi precis rest en investering dd, dad dr man inriktad
pa hdrda malsdttningar. “konkreta”; pengar, kunder, finansiella malsdttningar.
Sen sd finns det ju mjukare malsdttningar som man har sjélv, att man vill kunna

]

kdnna sig stolt over det man gor.’

“Men just nu dr man ganska fokuserad pd vilka milestones maste man pricka

s

ndrmaste 6-12 mander for att kunna hadlla sig vid liv.’

“Det flesta av milstolparna/mdlen dr vildigt osdkra, och det langsiktiga malet dr
extremt osdkert. Sd det dr ganska skont att kunna fira ndgra segrar pd vigen och

kdnna att vi kommit ndgra steg..”

“Affdrsmdssig mal? certifieringen (september). Ta in en till investing pa 10 mkr.

“

Fa igang produktionen.

“Tydligt madl; anstdllda VD. Undermdlet dr saker som genererar cashflow. Fd in x

‘@

kunder, x intikter, x uppdrag, fa frilansare som gér dem eller deltidsanstdllda.

“Att utveckla en effektiv produktion av var produkt, och forhoppningsvis hitta en
[P (intellectual property right) i utvecklingen sd vi kan licensiera detta patentet pd

ett smart sdtt, sa vi kan vara bdst.”

Kortsiktig
flexibilitet

“Det dr bdttre att ta fel beslut, dn inget beslut alls. For da uppridtthalls dndd
momentum. Dad inser man bara att man gjort fel beslut och da kan man bara gd
tillbaka och ta ett annat beslut. Medans om man bara star och stampar gar det

s

bara nedat i motivation och teamkdnsla, momentum.’

“... Men ndr det inte gar far man ju gd pd kdnsla. Det har kanske hindrat oss mest

da vi fastnat. Dd dr det jag som haft svart att ta beslut.”
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“Det svdra dr att vi dr beroende av andra, ex landstingen, alltsa man blockeras av
att man mdste vinta in svar osv. Tiden dr kanske inte problemet, snarare att man

inte har kontroll éver processen, vilket begrdnsar.”

“Initialt var det 100% utifrdn kundernas perspektiv som drev. Under projektets
gdng har det gdtt over till att vara mer fokuserad pd konsulterna, for det har vi

ocksda insett att deras roll dr extremt utsatt”

”Dd har vdrt fokus dndrats fran kunderna till mer pd konsulterna. Kunderna dr ju

beroende av att konsulterna mar bra”

“Vi har en budget for 3 dr framat. Den kommer ju inte hdlla for fem dre, men vi

I

har det som mal for att vet var vi dr.

“Man sdtter upp ett mdl for att overleva, och sen bryter man ner det i kortsiktiga
mdl. Sda om vi inte uppndr det, sa mdste vi bérjar kolla pa om det dir realistiskt att
nd till slutmalet. Ocksa far man liksom justera pa vigen, men blir vildigt kritiskt

5

eftersom vi dr tidspressade och resurssndla.’

“Man far ju ofta ldra sig massa nya saker i sd hdr tidigt skede. Man gor ofta saker
man aldrig gjort forut, och da blir det ju svdrt att uppskatta hur lang tid saker
kommer ta och om saker kommer funka. Sen finns det ju en mal som dr kopplat till
att man ska fa till affdrer, och da dr man ju beroende av de man ska sdlja till eller
partners. Sd man kan ju inte styras av alla mdl sjilv. Men giller att snabbt
forsoka stilla om da “okej detta funkade ej, och vi nddde inte detta mal sd kanske

vi mdste géra ndgot nytt”... osv. sd far man forséka skruva om ganska snabbt.”

“...mycket dndras fran dag till dag. en dag har vi bestimt oss for att gora det hdr,

>

och andra dagen dndrar vi oss till det hér.’

“Det flesta av milstolparna/mdlen dr vildigt osdkra, och det langsiktiga mdlet dr
extremt osdkert. Sd det dr ganska skont att kunna fira ndgra segrar pd vigen och

kdnna att vi kommit ndgra steg.”

Ovisshet huruvida

malen ar “bra”

“Min stérsta utmaning dr att ta beslutsfattande utan data. I mitt forra jobb fanns
mycket data och alla beslut kunde séigas till 95% chans att det rdtt beslut. I en
start-up miljé finns inga referenser och man har oftast ingen aning om vilket

beslut som kommer bli bést. Déir har jag mdanga gdanger fastnat.”
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"Sa har kommit till situationer ddr det inte finns data eller en vig, da har vi
fastnat dd jag mdnga gdnger inte tagit ett beslut / inte kunnat ta ett beslut. DA har

vi tappat lite momentum. Det dr bdittre att ta fel beslut, dn inget beslut alls. *

“En svaghet dr att vi inte ha akademisk bakgrund inom det omrddet. Ska man ha
ndra relation med ett fdtal individer (exklusivitet) eller ska man ha sa mdnga som
maojligt ... dvs, hur vi ska skapa legitimitet. Ddr har vi inte kommit fram till, sa nu

““

gor vi bdde och liksom.

“Det dr hopplost pd alla plan; du vet aldrig vad ritt beslut dr. Det dr som vi sa
innan, att man ser effekten direkt, och man tror sig veta syftet. Man vet syftet, men
sen kan man inse en vecka senare att oj det ddr var totalt virdeldst. For det gav
inte det resultatet man forvintade sig. Men det dr svinsvdrt, vi har 1000 ideer pd

It

vad vi kan gora, vad vi vill och var vi ska.

“Jag skulle scdga att det handlar om att géra ritt saker, och sen jobba mycket. 1
bérjan vet man inte vad som dr rdtt saker. Det enda man har att dra upp dr att
man gor saker. Man famlar ju lite i blindo. Kanske viktigare att man géra saker,
dn att det dr rdtt saker. Dérfor blir det ju att man gor mycket och jobbar pd

mdnga mdl.

“Det dr bdttre att ta fel beslut, dn inget beslut alls. For da uppridtthalls dndd
momentum. Dad inser man bara att man gjort fel beslut och da kan man bara gd
tillbaka och ta ett annat beslut. Medans om man bara star och stampar gar det

bara nedat i motivation och teamkdnsla, momentum.”’

..... Men ndr det inte gar fdar man ju gd pd kénsla. Det har kanske hindrat oss

mest da vi fastnat. Dd dr det jag som haft svart att ta beslut.”

Prioriteringar

“Tacka nej till kortsiktiga saker, som inte alliera med langsiktiga mdl. Fér att

motverka decision fatigue och for mycket information.”

“Ldttare att fullfélja business och entreprendrskap mdl. Det ger extern press. Pd

grund av att andra paverkas. Svdrare att fullfélja trining och personliga mal. *

“Avvigning varje dag om vad man vill hinna med. Har ju gett upp kompisar,

ndstan totalt.”

“Antal saker att hinna med okar hela tiden, det kanske kommer till tio grejer varje

dag, och sa kan han bara géra fem... sa eskalerar det. Det dir kanske en av de

52



storsta utmaningarna, dels att hantera den komplexiteten, ocksad att kunna géra
dessa prioriteringar. Tdnka pa 20/80 reglerna och kolla pa vad som ger mest

I

vdrde, och kunna slippa de andra delarna.

“Utmaningen dr att inte ta det ddr super-roliga podcast projektet, utan att ta ett

“

storre perspektiv och se att det dr eventen som skapar mest virde ju nu.

“...man tvingas tinka igenom det ocksd, for man har alltid 100 saker man kan
gora. Tiden rdcker ju aldrig till, man tvingas alltid att definiera vad syftet dr med

“«“

varje task och vad man ska prioritera.

“Jag har mest kdmpat med friheten och valmdjligheterna, vi har ju hela tiden
kunnat hypotetisk gora allt. Enormt krav pd hur fast man dr i hur man gor,
prioritera. Vad ska jag ldgga min tid pd? Prioritering och att hdlla fokus skulle

Jjag sdga dr svdrast.

Langsiktiga mal

s

“Tjdna pengar, samtidigt som att hjdlpa mdnniskor.’

“Konkreta mal dr finansiellt — vill kunna vara sjilvforsérjande i det hdr.
Ldngsiktiga personliga mal? Jobba med ndagot meningsfullt. att hjdlpa médnniskor.

]

Det far mig att ma vildigt bra.’

“Krav pa mig sjdlv dr att lyckas. 1. Lansera en plattform, som dr funktionellt for
att behandla kunder, och hjdlpa dem 2. Pa sikt att utveckla ett ben som riktar sig

mot organisationer. 3. Visiondrt, att kunna gora allt digitalt*

“Langsiktigt vill jag stindigt ldra och utmana mig sjdlv. Men ocksd att ha friheten

att kunna géra det man vill, tycker jag dr rdtt viktigt.”

“Kunna driva ndgot sjilv. Och ha friheten dr storsta dealen med att ha eget
foretag, att kunna bestdmma vad jag ska gora idag. Géra ndgot som kan bli stort -
globalt. For tror man ldr sig mycket mer; ldr sig fler saker, som att oppna kontor

utomlands.”

“Var vision dr att om typ 4-5 dr, bérjar vi géra andra produkter, eller kommer vi

sdlja av bolaget och starta ndgot nytt.”

“Att fa alla inom vdr mdlgrupp i virlden att dta var produkt, dr ett konkret

]

ldngsiktigt mdl. Jag tycker om att sdtta Bold goals liksom.... max 5 ar.’
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“Langsiktiga dr saker som att ha full frihet 6ver min dag. Sd om det langsiktiga
mdlet ska uppfyllas maste jag skapa en organisation som kan skétas utan mig, och

kan dra in pengar, eller en produkt som kan sdlja sig sjdlv.”

“Visionen dr att hjdlpa med smd mdl. - “make conscious creatures experience

better”

“Storsta motivationen dr att skapa positiv samhdllspdaverkan. Det dr ju svart att

mdta men det vi hdller pd med nu kan man ju i det ldnga loppet se pd om

>

Statistiken gar ner.’

“Det dr lite var motivation att hjdlpa ménniskor stanna upp o tdnka till, kanske fd

I

fordndring i sina liv. Svart att mdta...

“Ett av mina mdl dr att jag ska ga till jobbet och tycka det dr kul. Men langsiktigt

b

vill jag stindigt ldra och utmana mig sjdlv. Men ocksd att ha friheten...’

Kontextuella

skillnader

bl.a. vem som sitter

mdlen?

Sjilvsatta vs. givna mal

“Investerarnas mdl dr inte helt i linje med vara langsiktiga mal. Vid val av
externa investerare forsoka vi passa in rdtt person, samt att halla majority. *

5

“Foretagets vdrderingar dr helt in-line med mina egna.’

“Vi behéver inte kompromissa pa vara mdl. vi hittar samarbetspartners som har
samma visioner och vdrderingar. Vi var mdna om detta, vilken paverkan och hur
detta ska ga dit. Tagit 3 affirsdnglar, ddr tinkte vi pd samma sak. De investerar i
oss for att de ocksd vill skapa samma samhdllspaverkan, inte tjcina pengar. Vi har

inga kortsiktiga mal fran investerare. *

“Just att fd in investerare som hela tiden sdtter krav pd att oka virdering hela
tiden, sd pd den fronten dr jag lite rddd att det kommer bli for mkt fokus pa
investeringar. Rédd for att det kommer himma var fiihet. Ar kluven, det kan bdde

vara bra och ddligt att fi press.”

“Kundernas asikter dr extremt virdefulla for vart utvecklingsarbete. Ddirfor vi har
Jfysiska trdffar, nésta vecka med 10-15 kunder vid en trdff. Vi samlar in deras
erfarenhet och intryck. Men det var ndgot vi underskattade, alltsd de ekonomiska

]

incitamenten for konsulter.’
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“Malen for bolaget ser vildigt olik ut dn mina egna. Dock har vi inga externa

investerare, utan dr sjdlvfinansierade.”

“Vi sditter krav pd oss sjdlva, men sen finns det ju krav frdan investerare saklart.

Formella och sen icke-formella krav som att vi ska vixa detta bolaget snabbt.”

“Milstolparna dr ocksd mot investerare som ser att det gar i rdtt riktning. Vi vill
kunna halla investerare uppdaterade pd att vi rér oss framat. For det dr ju sd
osdikert om man ndr slutmdlet, vill man ju sdga att "nu har vi ndtt sa hér langt’,
men nu har vi inga pengar kvar sd vi behéver backning, men vi har dnda gjort

dessa 5 grejerna.”

“Vad har ni for mal? Det dir sd svart att sditta exakta datum pd mdlen eftersom vi
inte vet hur ldng tid det kommer ta att fa produkten godkdnt fran en myndighet till
exempel. Och vet inte vad det skulle tjdna att sdtta ett datum pad ett sadan mdl nér

vi inte kan paverka det.

“Sa situationen dndras oftast, och det beror frimst pa den unga dldern pda
foretaget. Stérst utmaningen dr att man inte gett bort ndgra andelar i bolag. Man
dr sjdlvfinansierad, har inga heltidsanstdllda, och alla uppdrag dr projektbaserat.
Dvs, inga kunder som signat. En stor utmaning i det dr friheten, och vart dr
majligheten. Det gar ju att hypotesera hela tiden det finns ingen som kan

bestimma (begrdnsa) vad vi ska gora hérndst. *

“En foljd av att vara bolag i detta stadie, pdaverkar personliga mal mycket. Mdl dr

viktigt, dock dr jag inte bdst i viirlden pad att anvinda det som verktyg. *
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