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E-kronan, en framtidsdrom?

En kvalitativ studie om olika parters forestdillningar kring Riksbankens

inférande av e-kronan

Abstract

The use of cash has dropped dramatically in Sweden the past years. New solutions such as Swish and
easier account transfers has gained popularity among the Swedish population which has made cash a
rarity. As this transition is occuring, new currencies such as cryptocurrencies are gaining popularity.
Cryptocurrencies main function is to keep its users anonymous, but the value is often not secure which
increases the risk in form of volatility. The Swedish Central Bank has therefore decided to investigate
the launch of an e-krona which could come to replace the regular cash system that we have in our
society today. The main focus of this report is to examine the purpose of the e-krona from the
perspective of three different actors, the Swedish Central Bank, banks and individuals. An abductive
method was chosen to answer our main thesis. The data was collected through qualitative interviews
with people representing all three actors. This data is later analysed and examined further in
combination with the theoretical framework. Our conclusion was that the Swedish Central Bank needs
to conduct further discussions with the society and banks to clarify the main purpose of the e-krona.
Trust is also an important factor that needs to be central when developing and releasing the currency.
Finally the Swedish Central Bank should further investigate the effects that an e-krona might have on

existing swedish markets and the swedish economy in whole.
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Forord

Vi vill rikta ett stort tack till alla som har hjilpt oss i processen att skriva denna c-uppsats, bade som

feedback och idégenererare men ocksa som stort stod.

Inledningsvis vill vi tacka véar handledare Erik Wikberg, vid Center for Retail Studies pa
Handelshogskolan i Stockholm, som har behovt sta ut ett flertal fragestunder, samt bidragit med
ovirderlig kunskap och ett stort engagemang.

Utover detta sa vill vi rikta ett stort tack till alla informanter som har avsatt sin dyrbara tid och svarat
pa vara fragor. Responsen har varit positiv fran start till mal och samtliga informanter har uttryckt stor
nyfikenhet kring resultatet av uppsatsen.

Vi vill dven rikta ett stort tack till vira klasskamrater, vinner och familjer.

Stockholm 15 maj 2019

Marcus Galli och Emil Kiihner



Ordlista

Kryptovaluta - En digital valuta.

Penningpolitik - Handlar om hur mycket pengar som ska finnas i ekonomin och hur hog réntan ska

vara. Styrs av riksbanken genom reporéntan.
Blockchain - Decentraliserat ndtverk som alla deltagare har tillgang till men som ingen kan péverka
CBDC - Central Bank Digital Currency

Bank runs - Uttagsanstormning dér ovanligt ménga sparare snabbt tar ut eller forsdker ta ut sina

pengar fran en bank
OECD - Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling
CCTV - Videodvervakning

Nischbank - En bank som istéllet for att erbjuda ett fullstandigt sortiment av banktjénster koncentrerar

sig pa endast vissa typer av tjdnster

AML - Forkortning av “anti money laundering” som syftar pa tillvigagangssittet. Lagar och regler
som anvinds for att forhindra individer samt organisationer att generera intdkter genom olagliga

transaktioner. Exempelvis genom penningtvitt.
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1. Inledning

Foljande text forklarar bakgrunden for valt dmne, tidigare forskning, forskningsgap (det vill sdga
avsaknad av tidigare forskning som dr relevant for dmnet), e-kronans uppbyggnad,

problemformulering samt syfte och uppsatsens avgrdnsning.

1.1 Bakgrund

Anvindningen av kontanter har pd senare tid minskat markant och har till stérre del ersatts av
kortbetalningar och digitala plénbocker i mobiler eller datorer. Enligt Riksbanken har
kontantanvdndningen minskat med cirka 27% de senaste atta aren och lag ar 2018 pa cirka 13%.
Istdllet har anvdndningen av elektroniska betalmedel ©kat drastiskt de senaste aren och nya
elektroniska betalmedel sdsom Swish anvénds istéllet i dagens svenska samhélle (Erlandsson et al.

2018).
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Diagram 1: Andel som betalar med kontanter vid sitt senaste kop
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Diagram 2: Vilka betalsdtt har du anvint under den senaste manaden?

Riksbanken har pa senare tid borjat undersdoka konsekvenserna av inte delta i den snabba

digitaliseringen av ekonomin och anser att ett uteblivet deltagande kan Oka osékerheten och



effektiviteten av betalningsvésendet. Enligt riksbankslagen 1 kap. 2§ (1988:1385) ska Riksbanken
“upprétthalla ett fast penningvarde och framja ett sékert och effektivt betalningsviasende”. Genom att
infora en statlig digital valuta som kallas for e-kronan kan man skydda allminheten frn privata

aktorer och dess betalningsldsningar (Erlandsson et al. 2018).

I samtal med informanter framkommer det att banker, liksom Riksbanken, dven har borjat undersoka
eventuella effekter av ett inforande av en e-krona. Generellt har utgdngspunkten varit digitala valutor
och liknande statskontrollerade valutor men man har inte lyckats faststdlla ndgot av storre virde,
enligt informanterna. Forskningen fokuserar framforallt pd valutor som inte &r utgivna av
centralbanker utan av privata aktdrer som till exempel Bitcoin och Litecoin. Den forskning som
fokuserar pa statliga digitala valutor dr ofta utgiven av linders centralbanker, som till exempel i
Kanada (Kahn et al. 2018). Vilket dven &r fallet i Sverige dér Riksbanken star for en del av den
utgivna forskningen (Erlandsson et al. 2018). Utifran ovanstdende resonemang samt de samtal som
forts med privata aktorer och privatpersoner anses det finnas ett stort véarde i att undersoka det faktiska

syftet med Riksbanken valuta.

1.2 Tidigare forskning

I dagsldget 4r en majoritet av forskningen inom omradet relativt nypublicerad (1-4 ar) d& det
empiriska fenomenet med digitala valutor &r nytt och till viss del outforskat. Det finns dock teori som

ar mojlig att koppla samt applicera pa e-kronan.

Riksbanken har sjilva utfort flera studier med fokus pa nya typer av valutor och vilka framtida
effekter som kan komma att ske i samhéllet ndr anvindandet av kontanter minskar drastiskt. Tva stora
rapporter kring e-kronan har publicerats av Riksbanken i explorativt syfte och arbetet med
utvecklingen av en e-kronan har pabérjats enligt banken sjilva (Erlandsson et al. 2018). Aven ett
flertal studier pa universitetsnivd har utforts dar omradet berors, dock med ett generellt fokus pa ett
makroperspektiv (Blomqvist och Christensen. 2017), banker (Borgklint och Séderberg. 2018) och
finansiell stabilitet (Sjolander och Qvick. 2018). En stor del av forskningen kretsar kring specifika
fenomen som Bitcoin och Blockchain, vilket kan anvindas for att diskutera effekter pa sékerheten for

banker och privatpersoner.

Utover detta kommer dven forskning kring digitalisering av valutor att anvéndas for att nyansera den
teoretiska grunden och analysen. Tidigare studier pekar pa att en e-krona kan komma att ha en
splittrande, splittrande effekt pad marknaden och paverka den moderna bankverksamheten som finns

idag ( Blomgqvist och Christensen. 2017).



1.2.1 Forskningsgap

Forfattarna har identifierat ett tydligt forskningsgap som kretsar kring det faktiska syftet med
e-kronan. Detta fran Riksbanken och andra banker, men ocksd fran privatpersoners perspektiv.
Tidigare forskning fokuserar generellt sett pa vilka effekter en digital statlig valuta kan komma att ha
pa den offentliga och privata sektorn ur ett makro- och mikroperspektiv. Fokuset har i sin tur lett till
att grundldggande fragor hamnat i skymundan och inte fitt den uppmérksamhet som kravs. Det finns
inga tidigare rapporter som fokuserar pa sjilva syftet med e-kronan ur de tre ndmnda perspektiven och
anses dirfor vara hogst relevant da detta ifrdgasitter den befintliga forskning som hittills har

genomforts.

1.3 Problemformulering och syfte

Syftet med denna studie &r att undersoka olika aktorers forestillningar kring Riksbankens inforande av
e-kronan samt fora en grundlidggande diskussion kring vilka implikationer inférandet kan leda till.
Fokus kommer i forsta hand att vara pa institut men flera infallsvinklar kommer att vévas in for att
skapa en tydlig helhetsbild dver det upplevda syftet samt problem och méjligheter for teknologin.
Dessa infallsvinklar kommer som tidigare ndmnts att vara utifrdn Riksbanken, banker och
privatpersoner som bade dr for och emot en statlig kontrollerad digital valuta. Fran intervjuerna med
privatpersoner och banker framkom det att anonymitet och den statliga kontrollen var tvéd viktiga
fragor. Darfor anses det vara av vikt att undersoka effekten av den statliga kontrollen och en eventuellt

minskad anonymitet ytterligare.

Amnet dr av hogsta relevans att doma utifrin det minskade intresset som finns for kontanter i
samhillet. Detta i kombination med de samtal och intervjuer som skett med banker och privatpersoner
visar pa att stor sékerhet kring &mnet framkommer. De finansiella instituten uttrycker en specifik oro
samt en okunskap om hur e-kronans utformande och anviandningsomrade kommer att paverka det
finansiella klimatet i Sverige (Informant 1). E-kronans syfte och dess framtida anvindningsomrade
samt paverkan pd den Svenska penningpolitiken och det finansiella klimatet bor darfor studeras
niarmare. Studien dr i hogsta grad explorativ och undersoker nya empiriska omraden, vilket dr en

anledning till att forskningsfragan till viss grad halls relativt bred.

1.4 Forvéntat bidrag till forskning

Uppsatsen syftar till att ge bidrag till forskningen som ger konkreta svar pa huvudfragestéllningen.

Samtidigt som bidraget inspirerar till ytterligare fragestéillningar och vidare forskning. Genom att ta



hénsyn till flera perspektiv och faststilla en sammanfattad bild av Riksbankens, banker och
privatpersoners uppfattade syfte av e-kronan, forvéntas vi kunna ge en bra grund for framtida beslut

och diskussion kring digitala valutor som utfdardas av staten.

1.5 Avgriansning och antaganden

Denna uppsats kommer att avgréansas till Sverige som land och dess ekonomi. Detta innebér att fokus
kommer ligga pa Riksbanken, svenska institut och den svenska befolkningen. Daremot kommer teori
frén andra ekonomiska marknader att anvindas for att vidga den teoretiska basen. Anledningen till att
teori anvinds frdn andra marknader dr da den inhemska forskningen &r begréinsad och ibland
otillracklig for att fora vélgrundade resonemang och gora utforliga analyser. Under arbetets gang
kommer skillnader mellan olika ekonomier att tas i beaktning. Detta eftersom att vissa resonemang

som fungerar pé utlindska marknader inte nodvandigtvis ér applicerbara pa den svenska marknaden.

Denna uppsats har dven en avgransning i form av politiska intressen och hur det paverkar en framtida
lansering av e-kronan. Det tros finnas politiska effekter p& e-kronan och inférandet, men detta skulle
bli en for omfattande aspekt i sig att bearbeta i denna studie. Det bor dock tilldggas att politiska
intressen bor utredas for sig, eftersom de anses vara en viktig aspekt. Saledes bor detta utredas 1 den

framtida forskning kring dmnet.

Det ska dessutom tilldggas att vi i denna uppsats gor antagandet att e-kronan kommer att inforas i
framtiden dér Riksbanken &r den officiella utgivaren. Det finns inga garantier i dagsldget
(2019-03-12) att e-kronan kommer att ges ut och det méaste darfor understrykas da uppsatsen tills dess
att ett officiellt uttalande gors, &r helt hypotetisk. I dagsldget kan dock tilldggas att Riksbanken haller
pa att framstélla ett tekniskt system for e-kronan, vilket kan ses som en positiv markor till att
Riksbanken tar frdgan pa allvar och ldgger resurser pa dess utveckling. Den tekniska 16sningen &r
“avsedd att ge Riksbanken Okad kunskap infor ett beslut om att ge ut eller inte ge ut en e-krona”

(Erlandsson et al. 2018).



2. Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen dr avsedd att beskriva relevanta teorier. Forsta delen forklarar den
generella acceptansnivdn samt vilka faktorer som dr av vikt vid implementering av digitala valutor.
Direfter presenteras teori fran flera centralbanker som bland annat beror kommersiella och politiska
implikationer av statliga digitala valutor samt effekterna av detta pa ekonomin. Den sista delen dr
avsedd att visa pd den befintliga skildringen mellan Riksbanken, banker och privatpersoner for att

belysa den relevanta diskussion som fors kring statligt distribuerade valutor i dagens samhdille.

2.1 Acceptansnivén for teknologiska betalmedel

Enligt Thomas et al (2015) &r en av de storsta utmaningarna vid utveckling av en ny tjanst att forsta
vilka forhallanden som kan paverka i vilken grad, hur tjénsten blir mottagen. Genom att forsta den
relativa acceptansnivan far innovatorer information om ett specifikt marknadssegment och indikerar
mojligheter att influera potentiella miljoer dér innovation kan komma att accepteras. For att undersoka
detta konceptualiseras digitala valutor som ett sociotekniskt system och ett index skapas med
bendmningen “Digital Money Readiness Index”. Detta index tar hinsyn till institutionella, finansiella,
teknologiska, ekonomiska, industriella och sociala attribut for att méta acceptansnivan. Malet ar
séledes att mita hur moget ett land &r for digitala valutor genom att undersoka fyra oberoende
komponenter: den institutionella miljon, mojliggérande infrastruktur och forhallanden for utbud och
efterfragan. Enligt Citibank (Citibank 2019) &r Sverige “materially ready” och ligger pa andra plats av
84 mojliga dér lander rankas efter hur redo de ar for digitala valutor.

Digital Money Index 2017

T

Bild 1: Digital Money Readiness Index world map
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2.1.1 Institutionella miljon

Nyckeln till alla socio-tekniska system sdsom e-kronan ér tillit (Geels 2004). Cohen (2000) papekar
dessutom att det &r av stor vikt att skapa ett starkt fortroende for pengar med tanke pa den naturliga
trogheten som karaktéiriserar pengasystem. Att skapa denna typ av fortroende ar svarare med digitala
valutor da de dr immateriella, det vill sdga att de inte finns fysiskt. Av denna anledning &r det ett
institutionellt krav att infora ett legalt regelverk och regulatorisk effektivitet 4r det som bygger upp
fortroendet for innovativa teknologiska betallosningar. Detta regelverk maste i sin tur f6ljas till en viss
grad for att kontrakt ska verkstéllas och for dganderitt. Pa s& sitt kan konsumenter, handlare och
finansiella formedlare forsdkra sig om att deras digitala pengar inte &r enkelt dtkomliga for andra

parter (Kelly 1997).

2.1.2 Mgjliggorande infrastruktur

Elektroniska valutor krdver underliggande teknologiska system, IT-system, som kontinuerligt
utvecklas. Dessa system maéste dessutom stodja och underldtta den finansiella lagstiftningen som
kretsar kring dessa valutor och dess tjanster (Thomas 2015). Infrastrukturen maste kunna forse
tjidnsten eller valutan, vara tillgdnglig for befolkningen och slutligen i en prisklass som en majoritet
kan réttfardiga. Mobilndt och internetuppkoppling ar tva faktorer som har stor paverkan pa huruvida
ett land &r redo att ta till sig den nya digitala valutan (Thomas 2015). Om mobilnétet &r mer utbrett &n
bredband i ett land &r sannolikheten hog att digitala teknologier pa mobiltelefoner adopteras. Priset pa
en 16sning kan ocksa paverka i vilken utstrickning den anvénds, dr den valdigt dyr kommer den
troligtvis inte att anvidndas i stor utstrickning. Befolkningen maste dessutom ha den utbildning som
krdavs for att kunna anvinda nya teknologiska 16sningar (Thomas 2015). Om den nivan &r for lag
kommer “adoptionen” att vara 1ag samtidigt som servicepersonalen inte kommer att ha tillrackligt med

kunskap for att stodja den digitala 16sningen.

Den finansiella regleringen inom en ekonomi paverkar ocksa huruvida digitala valutor accepteras eller
ej. Olika regleringar kan ha olika effekter pa den ekonomiska effektiviteten for finansiella system och
den risk som tas upp av den publika sektorn (Lee och Longe-Akindemowo 1999). En majoritet av
regleringar for digitala valutor har riktats mot att minimera systematisk risk och dka effektiviteten nér
det kommer till att tillhandahalla betalningar (Singh 1999). Risken med denna typ av regleringar ar att
de kan begrénsa nya deltagare i det digitala pengasystemet och begrénsa aktiviteten till banker och

andra etablerade finansiella formedlare (Thomas 2015).
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2.1.3 Utbud

Forhallanden for utbud bestar framforallt av specialiserade resurser som krivs for att det digitala
systemet ska fungera. Dessa resurser skiljer sig ofta at beroende pa situation. En sensor som ldser
betalkort (kortterminal) i matbutiken &r inte samma som den i tunnelbanan som ldser akkort. Nivan av
mottagande hos anvidndarna har en stark anknytning till tillhandahallandet och spridningen av
infrastruktur for digitala pengar (Snellman, Vesala och Humphrey 2001). Skiftet som myndigheter har
gjort online har ocksa lett till ett okat tillhandahallande av 16sningar for digitala valutor dar syftet

bland annat &r att forbéttra effektiviteten, samla in skatt och minska bedragerier (Thomas 2015).

2.1.4 Efterfragan

Efterfrigan ar den del som framfGrallt relaterar till den faktiska tillimpningen. Det dr konsumenterna
och foretag som i slutindan har makten att substituera en mekanism med en annan. Anvindningen
influeras av sociala, kulturella och teknologiska faktorer (Snellman, Vesala och Humphrey 2001). For
att fungera som ett bra substitut for befintliga betalningsmekanismer méste digitala valutor vara
accepterade av den breda massan och passa in i anvéndarnas dagliga aktiviteter (Singh 1999). Den
upplevda risken &r ocksa en faktor som péverkar huruvida 18sningen accepteras eller ej. Om risken
anses vara hdg av konsumenter och foretag ar sannolikheten hdg att den inte accepteras och vice versa

(Tu, Hsin och Chiu 2011).

2.2 Syftet enligt Riksbanken

En majoritet av den befintliga teoretiska referensramen kring e-kronan i Sverige kommer frdn
Riksbanken. Denna del dr en empirisk beskrivning vars syfte &r att belysa Riksbankens tdnkta syfte
med e-kronan och dess funktioner. De tva rapporterna ar avsedda att pé ett grundligt sétt utvirdera
vilka effekter ett eventuellt inférande av en digital valuta kan ha péd kommersiella, politiska och
ekonomiska aspekter inom Sverige (Erlandsson et al. 2017; 2018). Syftet med denna del ar framforallt
att belysa det faktiska syftet som Riksbanken avser att formedla till befolkningen och kommersiella
institut, men ocksa vilka tekniska aspekter som &r viktiga att ta hdnsyn till. Med detta i atanke anser
forfattarna att det &r viktigt att véga in viktiga fynd frén dessa rapporter for att skapa en dverskéadlig
bild frdn Riksbanken och ytterligare centralbanker runt om i vérlden. Detta kommer att ldgga en stabil

grund for vidare forda resonemang som tas upp senare i arbetet.
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2.3 E-kronans uppbyggnad

Diskussionen kring e-kronans uppbyggnad har forts i Riksbankens rapporter och mynnar ut i tva olika
typer av modeller for hur kronan rent tekniskt kan vara uppbyggd (Erlandsson et al. 2017; Erlandsson
et al. 2018). Grundlaggande argument for uppbyggnaden ar att den ska fylla de tre funktioner som
enligt teori forknippas med pengar (Mankiw 2007). Dessa funktioner ar att losningen ska fungera som
betalningsmedel, rdkneenhet och virdebevarare (Europeiska Centralbanken, 2017). E-kronan bor
enligt Riksbankens rapport (Erlandsson 2018) vara tillgénglig 365 dagar om aret och kommer att vara

en fordran pa Riksbanken och garanteras av staten.

Pengar har genom tiden skiftat fran att bestd av material med ett fysiskt virde, till exempel varor eller
ddelmetaller, till att pa senare digital tid bygga pa ett koncept som kallas for “fiat money” (Europeiska
centralbanken, 2017). Kontanter i moderna ekonomier har séledes inget fysisk vérde. Virdet skapas
idag istillet av fortroende for att centralbanken uppritthéller ett stabilt virde dver tiden. Rapporten
fran OECD (2002) papekar att “Historically, money has been on the path towards greater abstraction,
or pure symbolic representation disassociated from a precise physical materialisation”, vilket
beskriver utvecklingen vél. Dagens valutor kan séledes antingen vara fysiska eller digitala pa
bankkonton. P& senare tid har den naturliga utvecklingen inneburit en utokning av digitala valutor i
form av kryptovalutor. Dessa valutor riknas dock inte som pengar ur ett juridiskt perspektiv, vilket
gor att dess spridning delvis begriansas. Enligt Gabriel Soderberg pa Riksbankens avdelning for
finansiell stabilitet kan inte kryptovalutor klassas som valutor da de inte har en officiell utgivare samt

saknar juridiskt och polisidrt skydd (Privata afférer, 2018).
Bilden nedan visar e-kronans egenskaper jaimfort med kontanter och affarsbankspengar (Erlandsson et

al. 2017). Den kopplar dessutom till de tre funktioner som kravs for att en valuta ska kunna klassas

som pengar enligt Europeiska centralbanken (Europeiska Centralbanken, 2017):
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Egenskaper Kontanter E-Kkrona E-krona Affirsbankspengar
viirdebaserad registerbaserad

Kreditrisk Nej Nej Nej Ja*

Virdebevarare Ja Ja Ja Ja

Betalningar i Ja Ja Ja Nej**

realtid

Offline-funktion Ja Ja Nej Nej***

Majlighet till Ja Ja, mojlighet for Nej Nej

anonyma kortbaserade

betalningar

Fysisk niirvaro Ja Ja for kort, nej app | Nej Nej

behivs

Anviindbarhet Fungerar utan Fordrar t.ex. Kan hanteras via Kan hanteras via

tekniska hjdlpmedel | kortldsare eller appar eller online appar eller online

sérskild teknik for
mobiltelefon

* Insdttningsgarantin omfattar dock innehav upp t.o.m. 100 000 EUR
*% Undantaget dr betalningar inom samma bank och Swish
*** Kort kan ha en offline-funktion

Kiilla: Riksbanken

Tabell 1: E-kronans egenskaper jamfort med kontanter och affdrsbankspengar

2.4 E-kronans struktur

1 Riksbankens rapport (Erlandsson et al. 2018) diskuteras huruvida e-kronan antingen ska vara
registerbaserad (kontobaserad) eller virdebaserad. Dessa tvd sdtt att bygga upp valutan pa har olika
for- och nackdelar vilka diskuteras nedan. Férklaringarna nedan dr baserade pa Riksbankens tvd

rapporter om e-kronan.

2.4.1 Registerbaserad e-krona

En registerbaserad e-krona dven kind som kontobaserad, kan jdmforas med vanliga bankkonton som
ar lagrade i en databas som tillhandahalls av Riksbanken. Vid denna typ av 18sning kan betalningar
mellan e-kronakonton ske direkt i realtid d& det bara dr en involverad aktor i systemet, Riksbanken.
Déremot maste detta system kunna integreras och kommunicera med andra affarssystem sé att pengar
enkelt kan flyttas mellan systemen. Denna typ av 16sning skulle kunna mojliggora for Riksbanken att
erbjuda kunderna en 16sning som liknar den privata banker har idag, dir alla tjanster sdsom kort och
app ar kopplade till e-kronan. Den frimsta nackdelen med denna modell &r att det krdver stora

investeringar och engagemang i form av bland annat kundsupport, lokaler etc.

2.4.2 Vardebaserad e-krona

En vérdebaserad e-krona hade till skillnad fran den registerbaserade lagrats lokalt, antingen pa ett kort

(till exempel som ett SL-kort) eller i en app som tillhandahalls av Riksbanken. Detta tillvigagéngssétt
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innebdr séledes att pengarna maste Overforas till en lagringsenhet som kan lagra pengarna lokalt.
Denna 16sning skulle dérfor forslagsvis vara lampad for enklare betalningar med 14ga belopp och dér
bada parterna, kopare och sdljare, &r nérvarande. Till skillnad fran den registerbaserade 16sningen
skulle den virdebaserade kunna vara anonym (i enlighet med penningtvéttsdirektivet) och betalning
kunna ske genom exempelvis en mobil app eller fysiska kortldsare. For Riksbanken skulle denna
modell vara billigare att implementera di storre delen av ataganden sdsom systemutveckling,

sdkerhetsfunktioner och exempelvis distributionen av kort skulle kunna skoétas av marknadsaktorer.

2.4.3 Anonymitet och anvéndarvanlighet

Anonymitet dr en viktig frdga i rapporterna kring digitala valutor. Riksbanken pépekar sjélv att det &r
viktigt med anonymitet och att kontanter erbjuder mdjligheten att vara fullstdndigt anonym. En digital
valuta dr till skillnad fran kontanter generellt sett spirbara da de ldmnar digitala fotavtryck. Detta
betyder att det dven skulle kunna g att spara en anonym betalning till planbocker, kodnycklar med

mera (Erlandsson et al. 2018).

Riksbanken pépekar i sin rapport att det finns grupper i samhillet som kan komma att uppleva
problem nir kontantanviandningen minskar (Erlandsson et al. 2018). Det kan till exempel vara éldre,
funktionshindrade eller personer som inte har tillgang till andra betalningsmedel. For att underlitta for
och hjélpa dessa personer skulle till exempel en enkel och anvéndarvénlig e-krona lanseras. Genom
lagstiftning och regelverk skulle den privata sektorn bli tvungen att ta ansvar for att underlétta for

dessa grupper.

2.5 Riksbankens syn pé effekterna av e-kronan

En av Riksbankens generella rapporter kring e-kronan “When a central bank digital currency meets
private money” (Juks 2018) fokuserar pa vad som sker nér en digital valuta utgiven av en centralbank
moter privata pengar. Reimo Juks (2018) presenterar ett antal argument i rapporten kring efterfragan
pa e-kronan i osékra tider. Det frimsta argumentet mot valutan &r att det skulle kunna 6ppna upp for
enligt rapporten “large scale bank runs”. Konkret skulle detta innebéra att privatpersoner och foretag
pa vildigt kort tid valjer att dverge banker for att ga dver till Riksbanken och e-kronan, framforallt niar
fortroendet for banksektorn fallerar. Reimo Juks (2018) pépekar dock att detta redan sker idag utan
e-kronan, men fragan &r huruvida den kommer att sétta ytterligare press pé det finansiella systemet

och vilka verktyg man skulle kunna anvénda for att kontrollera dessa faktorer.
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Ovanstdende rapport belyser att banker i den svenska ekonomin i dagsldget lanar ut pengar till
varandra beroende pa hur flodena ser ut. I vanliga, icke péfrestande tider, kan en bank som har ett
positivt kassafléde under en period komma att lana ut pengar till en annan bank som har ett negativt
kassaflode. Dessa transaktioner sker dagligen i den svenska ekonomin och skapar en stabilitet.
Diremot under osdkra tider skulle banker foredra att sitta in sitt 6verskott hos Riksbanken istéllet for
att lana ut till den bank med underskott. Banken med underskott skulle sdledes i sin tur behova lana
pengar fran Riksbanken. Reimo Juks (2018) pépekar att en e-krona inte skulle paverka den slutgiltiga
situationen, det vill séga att 1dn tas frdn Riksbanken, utan skulle snarare erbjuda ytterligare en
mojlighet for bankerna genom att ga direkt till Riksbanken. E-kronan skulle siledes bara erbjuda

ytterligare ett sdtt att bedriva bankverksambhet pa.

E-kronan skulle ddremot kunna sitta ytterligare press pé systemet genom paverka den miangd banker
som upplever ett stort utflode eller en sé kallad “bank run”. Risken finns att e-kronan anses vara mer
attraktiv dn banker med hog kreditvardighet. Detta skulle kunna leda till ett utflode frén dessa mindre
attraktiva banker som i sin tur leder till ett 6kat utflode fran banker med hog kreditvirdighet. Denna
flykt skulle dessutom kunna ske tidigare &n den som kan ske idag till kontanter eller skattekonton.
E-kronan skulle troligtvis vara mer attraktiv d4 den gar att anvénda online och inte ar lika

kostnadskrdvande som kontanter i form av forsiakring och risk for stold.

Slutligen pekar rapporten pa att e-kronan kommer att kunna vara motstandskraftig mot chocker i
ekonomin da valutan &r stabil dven 1 osdkra tider eftersom att den riknas som en direkt fordran mot
Riksbanken. P4 sa sétt undviks den typiska volatilitet som kryptovalutor oftast forknippas med.
E-kronan som betalningsinfrastruktur skulle ocksa kunna 6ka den teknologiska motstdndskraften och
fungera som en backup nér andra system fallerar. Detta krdver dock att valutan &r baserad pé en

separat plattform och att en viss méngd cirkulerar i ekonomin.

2.6 Organisering av marknader

For att avgora eventuella effekter av e-kronan &r det viktigt att forstd hur marknader 4r organiserade.
Ahrne och Aspers, professorer inom sociologi och Brunsson, professor inom management, har
tillsammans skrivit en vetenskaplig artikel om organiseringen av marknader “The Organization of

Markets”. Forskningen ér finansierad av Riksbanken och antas saledes vara i bankens intresse.

Ahrne et al (2015) pépekar att en marknad och organisation har vissa likheter i sin uppbyggnad. Bada
ar organiserad baserat pd medlemskap, regler, Overvakning, sanktioner/regler eller hierarki.

Marknadsorganisationer skapar skillnader mellan marknader och specifika dynamiker, vilket kan
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forklaras av atgdrder och interaktioner bland de som organiserar marknaden; profitdrer, “andra”,
séljare och kopare. Forfattarna papekar att det dr anvindbart att anvinda sig av vanliga organisationer
for att forstd sig pd marknader. Genom att bryta ner konceptet for en organisation i dess

grundldggande byggstenar, dr det mojligt att applicera ovanstaende faktorer pa en marknad.

Marknader kan existera pa flera olika sitt, bdde inom en organisation. men ocksd utanfor.
Transaktionskostnader dr en faktor som foretag vill minska och denna foréndring kan ske genom att
ett foretag antingen individuellt eller med andra aktorer forsdker organisera marknaden. Ahrne et al
(2015) pépekar slutligen att det ar av vikt att se péd stater som organisationer, som antingen
konkurrerar eller samarbetar med foretag i organiseringen av nya marknader eller omorganiseringen i

befintliga marknader.

2.7 Rational choice theory

“Rational choice theory” dr en teori som anvédnds for att beskriva hur individer véljer olika utfall i
enlighet med deras personliga preferenser. Teorin ar frekvent forekommande i makroekonomiska
sammanhang dir man forsoker forstd hur individer pd en marknad motiveras och gor olika
ekonomiska val. Grunden i teorin utgar ifran att alla individer gor logiska och vélgrundade val som
maximerar deras ekonomiska fordel och ddrav minimerar risk och ekonomisk forlust. (Amadae 2016).
Teorin ar i denna uppsats endast avsedd till att forklara ett mojligt beteende hos privatpersoner och
anvinds saledes inte 16pande 1 uppsatsen. Den dr begrdnsad d& ménniskors beslut inte bara paverkas
av ens egna rationella beslut utan rationaliteten paverkas &ven av faktorer som kultur. Foucaults
perspektiv som presenteras nedan ér i hdgre grad applicerbar pa denna uppsats och kommer saledes att
ligga till stor grund for de resonemang som fors i analysen och de slutsatser som dras. Detta eftersom
att overvakning och integritet dr en central del i diskussionen kring ett eventuellt inférande av

e-kronan.

2.8 Disciplin och straff

Michel Foucault var en fransk filosof och social teoretiker. Teorierna var frdmst inriktade mot
forhallandet mellan makt och kunskap samt hur de anvénds som en form av social konstruktion
genom samhéllsinstitutioner (Nationalencyklopedin 2010). Foucault ansdg sig sjélv vara en kritiker
till det moderna samhillet men citeras ofta som en post-strukturalist och postmodernist. Ar 1975
publicerades Discipline and Punish av Foucault som pavisade den roll som makt har i samhallet.
Perspektivet dr intressant d& det kan anvindas for att nyansera debatten kring anonymitet och

overvakning men ocksé agera som teoretiskt stod i analysdelen.
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2.8.1 Kontroll och dvervakning

Foucault papekar att disciplin &r det som “g6r” en individ. Det dr den specifika tekniken for kraft som
tar hénsyn till individer bade som objekt och instrument. Att utdva disciplin forutsitter en mekanism
som styrs genom olika medel for observation. En anordning med tekniker som gor det mdjligt att se
inducerade makteffekter pd personer dér effekten blivit synligt applicerad. Foucault pekar pé att det
finns tydligt underliggande likheter mellan ett militdrldger och en urban utveckling nér det kommer
till konstruktionen av bostdder for arbetarklassen, sjukhus, fangelser, skolor med mera. Tidigare var
stider byggda pa ett sétt som gjorde det svart for invanare att rora pa sig, ofta genom stora murar och
grindar. Nu kénnetecknas stéider snarare av sin transparens i form av passager, Oppningar och tomma
utrymmen. Sjukhus och skolor dr exempel pa byggnader som historiskt sett har varit uppbyggda med
utgangspunkt kring observation och dvervakning. Boken tar upp skolor som exempel och pekar pa att
en klassisk layout bestar av en géng i mitten med rum pa varje sida. Rummen har fonster som gor det
enkelt att se in och 6vervaka och Foucault pekar péa att denna typ av uppbyggnad pdminner om ett
klassiskt fangelseuppldgg med celler pa vardera sida om en lang gang. Disciplindra institut har i
hemlighet lyckats skapa ett maskineri av kontroll som fungerar som ett mikroskop for att folja

objektens uppforande.

Overvakning ir ocksa en viktig del i till exempel produktion dir varje enskild process maste fungera
for att tillverkningen inte ska stanna upp. Pa en fabriks skala multipliceras utgifter i den utstrickning
att minsta oarlighet pa varje objekt kan adderas upp till ett storskaligt bedrageri och i vissa fall leda till
forlust. Minsta inkompetens kan séledes i ldngden leda till att ett foretag gér under inom en véldigt
kort tid. Foucault anser séledes att Gvervakning blir en avgérande ekonomisk aktdr badde som en intern
del av produktionen, men ocksd som en specifik mekanism i disciplindr kraft. Hierarkisk,
kontinuerligt och funktionell dvervakning har i sin tur lett till att disciplindr kraft har blivit ett
integrerat system, som lénkas fran insidan till ekonomin. Slutligen papekar Foucault att dvervakning
hénger pa individerna och att systemet beror pé relationer frén botten till toppen och vice versa.
Niétverket héller ihop helheten med effekter av makt som hérrdr frén varje part. Chefer maste darfor
ocksa standigt overvakas. Tekniker som Overvakning gor det mojligt att utdva makt pa ett sitt som

inte ar lika militirt d& det 4r mindre “fysiskt”.

2.8.2 Panopticism
Panopticism dr en central del i Discipline and Punishment (Foucault 1991) och dr en grundlaggande
social teori om 6vervakning. Objektet som dvervakas dr aldrig medveten om nér denna blir 6vervakad

och kan inte kommunicera med varken Overvakaren eller personer i andra celler. Panopticism
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garanterar att objekten bibehaller ordningen dé dessa vet att de Gvervakas, men inte nér detta sker.
Foucaults panopticism fokuserar sadledes pa den systematiska kontrollen av befolkningen genom
subtila och ofta osedda krafter sdsom digital dvervakning. CCTV é&r en sddan teknologi och ett bra

exempel hur panopticism kan se ut i dagens samhille.

“He who is subject to a field of visibility, and who knows it, assumes responsibility for the constraints
of power: he makes them play spontaneously upon himself: he inscribes in himself the power relation
in which he simultaneously plays both roles: he becomes the principle of his own subjection” - Utdrag

frdan Discipline and Punishment kapitel 3
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3. Metod

Denna del dr avsedd att beskriva den valda forskningsmetoden samt de motiv som ligger till grund for
valet. Detta kapitel syftar dessutom till att utforligt beskriva tillvigagdngssdittet, vilka avgrdnsningar

som gjorts samt slutligen en kortare diskussion angdende empirins validitet.

3.1 Abduktiv metodik

Abduktiv metod har pd senare tid blivit allt mer populdrt inom foretagsekonomi och
sambhéllsvetenskapliga d&mnen. Abduktion syftar till att dra logiska slutsatser och utveckla teorier om
verkligheten. Tillvigagéngsséttet &r séledes ett sétt att undvika de begrénsningar som forknippas med
induktiva och deduktiva stéllningstaganden. Den abduktiva metoden &r ett tredje alternativ till
induktiv och deduktiv metod. Genom ett abduktivt tillvigagangssitt 4r det mojligt att komma runt
vissa begriansningar som den deduktiva och induktiva metoden medfér. Abduktion baseras pa det
pragmatiska synséttet och inleds traditionellt med en 6verraskning som ska forklaras. Problem kan
uppstd d& man stoter pa empiriska foreteelser som befintlig teori inte kan forklara. Eftersom uppsatsen
ar explorativ anses det vara lampligt med en abduktiv metod, dd vi forvéntas uppticka férvanande

fakta, som vi dérefter kan gora sjdlvklart (Bryman och Bell 2017).
3.2 Forskningsmetod

3.2.1 Val av forskningsmetod

Den bist lampade forskningsmetoden for att besvara uppsatsens hypotes anses vara en kvalitativ
studie med utgangspunkt i intervjuer. Anledningen till valet av en kvalitativ studie var framst for att
det valda dmnet kraver en djupare forstaelse samt kunskap hos informanterna. Ytterligare ett argument
for anvidndandet av denna forskningsstrategi &r att studien i forsta hand fokuserar pa insamling av ord
4n pa siffror och kvantifiering (Bryman och Bell 2017). Aven det faktum att Amnet i sig &r komplext
och pa sé sitt gor det svart att hitta informanter vilket talar for en kvalitativ studie, enligt McCracken
(1988) “... less is more”. Det ovan nimnda och faktumet att resultatet av intervjuerna bygger pa

analyser och personliga reflektioner baserat pa djupare kunskap, motiverar valet vél.

Det bor édven tilldggas att &mnet i grund fortfarande &r hypotetiskt och syftar till att utreda framtida

effekter pa en komplicerad och hart reglerad bransch. Denna typ av studie starker rapporten da den
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Oppnar upp for potentialen att komma i kontakt med branschnira personer som dagligen jobbar inom

omrédet och kan bidra med detaljrika aterkopplingar.

3.2.2 Relevant avgriansning av studie

Studien avgrinsas till tre huvudomraden dir syftet dr att skapa en nyanserad bild av de mojliga
effekterna en e-krona kan komma att ha. Dessa huvudomraden &r Riksbanken, banker och
privatpersoner. Valet av personer for de kvalitativa intervjuerna har relevant bakgrund och besitter
kompetens inom omradet for att pa basta sitt kunna besvara fragor relaterade till forskningsomradet.
Dessa personer arbetar inom branschen, men dr ombedda att besvara utifran ett personligt perspektiv.
For privatpersonerna har ett oppet urval skett dér syftet var att hitta en bred grupp som kan bidra med

nyanserade insikter.

Den planerade studien kommer att vara baserad pa forskning kring e-kronan pa ett makro- och
mikroperspektiv. I kombination med en intervju hos Riksbanken och privatpersoner kommer

kvalitativa intervjuer att utforas vid flera stora och smé banker i Stockholmsomrédet.

3.3 Studiens utformning

En kvalitativ forstudie utfordes med inriktningen mot e-kronans effekt pa bankers in- och utléning.
Efter dessa intervjuer framkom det att det fanns viktigare omraden att fokusera pa. Den initiala
fragestéllningen var inte mojlig att bearbeta for tillfallet d& branschen fortfarande visade sig vara i en
tidig utvarderingsfas av e-kronan. Syftet med forstudien var att underséka huruvida frigestillningen
och branschen var kompatibla med varandra. Forstudien utférdes genom kvalitativa intervjuer med tre
representanter fran den finansiella sektorn och ytterligare en representant fran Riksbanken. Genom

dessa intervjuer var det dérefter mdjligt att utvérdera huruvida fragestéllningen var rétt i tiden.

Efter forstudien var det tydligt att informanterna som vi intervjuat inte hade kommit lika ldngt i sina
resonemang jamfort med den tidigare fragestillningen som hade bearbetats fram. Den initiala studien
visade pé att det fortfarande fanns en viss osékerhet kring det faktiska syftet med e-kronan och varfor
Riksbanken skulle infora en digital valuta som var statligt kontrollerad. Detta ledde i sin tur till att
fragestdllningen bearbetades ytterligare en gang for att slutligen landa i det faktiska syftet med

e-kronan.
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3.3.1 Design av intervjustudien

Huvudstudien grundades pa intervjuer fran 14 olika informanter fran Riksbanken, bankbranschen och
Privatpersoner. Intervjuerna genomfordes pé ett semistrukturerat sitt genom fysiskt personliga moten
med varje enskild informant. Vi valde att inte utfora gruppintervjuer da det kan medféra en risk att
medlemmarna i gruppen péverkar varandra. Syftet med varje mdte var att erhélla personliga tankar
och asikter kring e-kronan vilket naturligt medforde att varje intervju anonymiserades. Anonymiteten
var ocksa en anledning till att vi utférde personliga intervjuer och undvek gruppintervjuer. For att 6ka
intresset av att bidra med expertis samt att tacka for deltagandet fick respondenterna en summa pengar
att donera till en valfti vdlgorenhetsorganisation. Donationen utfordes av uppsatsskrivarna efter det att
alla intervjuer slutforts. Syftet med detta var att 6ka intresset och engagemanget under intervjuerna da

det upplevdes att respondenterna blev mer engagerade nér de blev kompenserade for sitt deltagande.

Sjalva intervjutillfallet delades in i tre delar. Under forsta delen informerades informanten om
strukturen, formalian och det praktiska tillvigagangssittet kring intervjun. Darefter stilldes ett antal
grundldggande frdgor om e-kronan for att fa en uppfattning om respondentens kunskap kring dmnet.
Slutligen introducerades den andra delen med ett antal mer specifika fragor kring e-kronan dir dven
frigestillningen presenterades for informanterna. Anledning till att uppsatsens fragestillning inte
diskuterades tidigare var for att informanterna inte skulle bli paverkade. Det finns alltid en risk vid
denna typ av studier att respondenter/informanter paverkas av studiens fragestéllning och séledes ger
vinklade svar. Den personliga insikten kan séledes paverkas dé informanten forsoker ge svar som

aterkopplar till fragestillningen och inte till den specifika fragan.

1. Generella frigestéllningar

l

2. Val av relevanta
undersokningspersoner

J

3. Insamling av data

l

4. Tolkning av data << 5b. Insamlixradg av ytterligare
ata
5. Begreppsligt och = Sa.WSpeil:.iﬁc.ering av
teoretiskt arbete frigestéllningarna

l

6. Rapport om resultat och
slutsats

Figur 1: lllustrering av intervjuprocessen
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3.3.2 Urval av informanter

Valet av informanter fran Riksbanken och banker har utgatt ifrdn en grundlig analys over varje
specifik informants roll, och dess forvintade mojlighet till att bidra med relevant kunskap kopplat till
amnet. Urvalet av varje enskild informant bygger pa en process dér informanten i fraga maste ha blivit
rekommenderad av minst tva andra kollegor eller branschpersoner. Syftet med detta var att forsoka
eliminera risken med informanter som saknar grundlidggande kunskap om d&mnet och forsikra oss om
att personerna i fradga dr relevanta utifran utomstidende perspektiv. Urvalet av privatpersoner var
oberoende av tidigare kunskap kring e-kronan. Privatpersoner utan tidigare kunskap fick en

grundldggande genomgéng av e-kronan for att efterat kunna dterkoppla till fragorna.

Fréga kontakt

Ger ytterligare

rekommendation Rekommendation

Frégar intervjuobjekt

Figur 2. Tillvdgagdngssdtt vid urval av branschperson

Kanner du till e-kronan?

Ja Nej

Genomgéng av e-kronan

Ja

Figur 3. Tillvigagangssdtt vid intervjuer med privatpersoner

Antalet informanter uppgick till 14 personer och bestir av 6 privatpersoner, 2 personer fran

Riksbanken och 6 personer fran banker. Anledningen till att dessa tre kédllor valdes var framfor allt for
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att kunna skapa en dverskédlig bild dver det uppfattade syftet med e-kronan men ocksé for att tydligt

avgora hur olika aktdrer i samhdllet ser pa digitala statliga valutor.

3.3.3 Etiskt forhallningssatt

Denna studie handlar som ovan ndimnt om implementering av ett nytt finansiellt system som berdr den
offentliga och privata sektorn. Detta system kan antas skapa en del reaktioner fran privata aktorer
samt privat personer. Dessa eventuella reaktioner kan béde vara positiva eller negativa och antas

skapa en debatt om e-kronan.

I kombination med ovan ndmnt &r det darfor viktigt att ha den individuella sdkerheten i atanke.
Eftersom vissa informanter arbetar pd hogt uppsatta positioner inom det svenska néringslivet kan det
medfora en viss typ av personlig risk. Asikter och information som delges i intervjuer kan klassas som
kénslig for informanterna, ddrav har alla informanter valts att héllas anonyma. Utdver detta har
informanterna fatt vara med och tycka till om uppldgget pa intervjuerna i form av tid, plats och langd.
Detta som ett extra steg i ledet av att fa informanterna att kénna sig bekvidma samt trygga nir de

delger kénslig information samt personliga asikter.

3.4 Uppsatsens trovardighet samt tillforlitlighet

Denna uppsats grundar sig pa ett hypotetiskt antagande att e-kronan kommer att inféras och vi har
diarmed lagt stor vikt vid utvéirderingen av metod och teoretiska kéllor. For att skapa ett tydligt resultat
och en nyanserad diskussion har vi fokuserat pa att intervjua de personer vi och branschen anser ar
bést lampade att svara pa fragorna. Dock bor det vid anvéndandet av en kvalitativ forskningsmetod

diskuteras huruvida trovardigheten samt tillforlitligheten paverkas.

For att nédrmare forstd hur trovirdigheten samt tillforlitligheten paverkas bor man undersoka tva
aspekter. Dessa ar dktheten och trovirdigheten som viktiga grundldggande kriterier och bor anvindas
for att bedoma huruvida en uppsats ér tillforlitlig och trovérdig. Dessa tvéa kriterier kan tillimpas pé de
flesta aspekter vid en studie som baseras pa kvalitativa intervjuer (Guba och Lincoln 1994). For att
minska risken av hur dessa tvd aspekter paverkas av oss, som uppsatsforfattare och den valda

kvalitativa forskningsmetoden, har en del forebyggande &tgirder vidtagits.

Genom att anvidnda oss av tre olika synvinklar, Riksbanken, banker och privatpersoner, lyckas vi

skapa en helhetsbild 6ver fragestéillningen och minskar ddrmed saledes risken for ett vinklat och
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felaktigt resultat. Teorin har dessutom diskuterats genomforligt med uppsatsens handledare for att

sdkerstélla att den teoretiska grunden blir sd bred och utforlig som mojligt.

Det finns ytterligare ett moment som paverkar trovidrdigheten i en uppsats och &r vanligast
forekommande vid kvalitativa intervjuer. Denna vanliga felkélla grundar sig i hur man som
intervjuare och informanter tolkar varandra. Det &r inte ovanligt att man missforstar varandra och pé
sé sitt paverkar resultatet. Dédrav har vi som en ytterligare forebyggande dtgéird anvént oss dven av
respondentvalidering p&d rekommendation av Bryman och Bell (2017). Respondentvalidering har
utforts for att kontrollera att informationen som framkommit i intervjuerna har uppfattats och
transkriberats rétt. Tillvigagangssittet vid respondentvalidering har gétt ut pa att efter varje intervju
och firdig transkribering har transkriberingen delats med informanten. Detta for att fa ett

godkénnande av huruvida vi som intervjuare och informant har forstatt varandra korrekt.

3.5 Kritik mot kvalitativ metodik

Enligt Bryman och Bell (2017) s& ndmns oftast tre specifika omraden vid kritisering av kvalitativ
metodik. Dessa omréden dr viktiga att ta i beaktning ndr man arbetar med kvalitativ metodik da dessa
star 1 direkt korrelation med resultatet. Det forsta som framhévs ar att kvalitativ forskning kan anses
vara for subjektiv. Vanligtvis s& baseras forskning pd pa fakta som analyseras personligen utifrdn
tolkningar av samtal med informanter. Detta i kombination med att forskaren i fraga oftast har ett eget
intresse som hen finner mer intressant &n annat och kan pa sé sitt paverka hur informationen tas upp

och bearbetas.

Omrade nummer tva som vanligtvis lyfts fram som kritiskt &r svérigheter vid replikering av gjord
undersokning. I en kvalitativ studie ar det forskaren/forskarna sjélva som é&r det viktigaste redskapet
for datainsamlingen. Eftersom att studierna oftast &r baserade pa forskarens intresse finns en risk att
den subjektiva aspekten paverkar hur den kvalitativa metoden utformas. Detta forsvarar for andra

forskare att sitta sig in i studien och gora en eventuell replikering (Bryman och Bell 2017).

Det tredje omréadet dr problemet med bristande transparens. Vanligtvis sa stills oftast en kvalitativ
forskningsmetod i forhéllande till en kvantitativ forskningsmetod och den framstar dd som mindre
transparent. En av anledningar till detta &r att analysen av resultatet oftast &r tydligare i kvalitativa
forskningsmetoder (Bryman & Bell 2017). Bryman & Burgess (1994) pastar att det sillan i kvalitativa
studier framgar tydligt hur analyser har gjorts. En av anledningarna till detta &r att analyser till stor del

gors pa personliga asikter.
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4. Resultat

4.1 Syftet enligt Riksbanken

Riksbanken har i uppdrag att se till att Sveriges penningpolitik &r god och att betalningar inom det
ekonomiska kretsloppet sker smidigt och sékert (Riksbanken 2018). Inom ramen for detta ligger det
storsta uppdraget som Riksbanken har, att bevara virdet pa den svenska kronan 6ver tid (Informant 1).
Enkelt exemplifierat som att en (1) svensk krona ska kunna anvindas for att kopa ungefar lika mycket
idag som om ett ar. Ur riksbankslagen framgar det dven att Riksbanken maste forsorja landet med

sedlar och mynt (5 kap. 3 § Riksbankslagen).

For att viardet av den svenska kronan ska bestd och vara stabilt krdvs det att Riksbanken jobbar aktivt
med att bevara virdet av den. En ytterligare viktig komponent ar det fortroendet som samhéllet har for
den svenska kronan (Informant 1). For att befolkningen ska lita pa den svenska kronan krivs det att
Riksbanken ser till att hélla en stabil inflation, 1&g kreditrisk, 1&g likviditetsrisk samt tillhandahéller ett

smidigt och sékert sitt att betala pa (Informant 1).

For att lyckas med att halla en 6nskad stabil inflation anvédnder sig Riksbanken vanligtvis av monetéra
policys (Informant 2). Det mest anvdnda och mest effektiva verktyget Riksbanken har for att justera
inflationen dr deras mdjlighet att justera och kontrollera Reporédntan (Informant 2). For att garantera
en lag kredit- och likviditetsrisk anvédnder sig Riksbanken av ett flertal tillvigagangssétt (Informant 2).
Forutom att se till att befolkningen har tillgdng till pengar arbetar Riksbanken aktivt med
bankreglering (Informant 1). Detta sker i form av likviditetskrav och liknande for att se till att kredit-
och likviditetsrisken hélls pa en sund niva (Informant 1). Detta for att skydda den svenska ekonomin
(Informant 1). For att Riksbanken ska kunna tillhandahalla ett smidigt och sikert sitt att betala arbetar
man kontinuerligt med innovation sdsom digitala betalningsalternativ och kontaktlosa kort (Informant

2).

4.1.1 Riksbankens roll

Syftet med att infora en e-krona i Sverige grundar sig i Riksbankens roll som en centralbank och
myndighet. Som ovan ndmnt &r en av de viktigaste anledningarna till att Riksbanken jobbar aktivt

med den svenska valutan att garantera sékra och smidiga sétt att betala pa (Informant 1). Eftersom
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intresset &r stort for alternativ till kontanta betalningsmetoder &r det viktigt att Riksbanken hénger med

i denna utveckling (Informant 2).

Privata aktorer som erbjuder andra typer av valutor sdsom kryptovalutor medfor en viss typ av risk for
anvindare (Informant 2). Till exempel ar avsaknaden av kontroll och reglering stor fér manga av de
digial valutor som erbjuds av privata aktorer i dagsldget (Informant 2). Utdver detta finns det en risk
att tekniken slutar fungera vid till exempel krig eller driftstorningar och det blir dérfor svart att

anvinda digitala valutor.

Utifran detta finns ocksé en fara med ett samhélle som gar mot en mer digital virld och digitala
betalningar (Informant 1). Riksbanken har darfor ett stort intresse i att skydda den svenska valutan och
den ekonomiska stabiliteten i Sverige (Informant 1). For att skydda befolkningen och den svenska
ekonomin fran digitala valutor utfirdade av privata aktorer finns det tvé sitt (Informant 1). Infoérandet
av en statligt kontrollerad digital valuta (e-kronan) och att bevara kontanter som ett alternativt

betalningsmedel for att sdkra att betalningar kan ske nér tekniken ligger nere (Informant 1).

4.2 Syftet enligt banker

Nedanstdende resultat dr baserat pd intervjuer som utforts hos privata aktorer. Syftet med dessa
intervjuer dr att fanga personliga dsikter och ett generellt perspektiv kring e-kronan fran den privata

sektorn.

4.2.1 Generell kunskap och tankar kring e-kronan

Den generella synen kring det huvudsakliga syftet med inforandet av e-kronan tros, enligt informant 3
och informant 4, vara att mota den minskade efterfrigan pa kontanter i samhéllet. Riksbankens
inforande av e-kronan é&r enligt informanterna troligen ténkt att fungera som ett direkt substitut till
kontanterna. Informant 4 papekade att hanteringen av kontanter dr dyr och belyste fragan kring att

Riksbanken har en uppgift att losa situationen da fysiska betalningsmedel forsvinner.

Utover detta betonade dven informanterna att valet av att infora en e-krona formodligen var grundat
pa Riksbankens jobb med att kontrollera marknaden och att virna om det svenska ekonomiska laget.
Béde kontanter och andra digitala kryptovalutor har sedan en tid tillbaka varit attraktiva pa den svarta
marknaden enligt informant 3 och 4. Den svarta marknaden tros vara svér att kontrollera och estimera
enligt informant 3 och 4. Darav som ett ytterligare argument trodde informanterna att e-kronan skulle

kunna ge Riksbanken mer kontroll och himma anvidndandet av kontanter och andra digitala valutor.
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Informant 3 pépekade dessutom att det dr svért att avgora hur stor del av en ekonomi som bestéar av
olagliga transaktioner. Att arbeta med nya sétt att kontrollera den svarta och graa marknaden pa kan
séledes ha ovéntade konsekvenser pd Sveriges ekonomi i sin helhet och bor dérfor tas i beaktning nir

man jobbar med nya system for kontroll och efterlevnad.

4.2.2 Péverkan péa inldningen hos bankerna

Asikterna kring huruvida en kontobaserad e-krona skulle ha en paverkan pa inldningen hos bankerna

var delade hos informanterna.

Informant 4 ansdg att mindre banker (nedan kallat nischbanker) troligtvis skulle se en liten, om inte
néstintill obefintlig paverkan pa den direkta inldningen. Anledningen till detta &r att smé nischbanker
oftast konkurrerar sinsemellan p4 hdga inlaningsréntor. Resonemanget kring detta byggs utifran en tro
hos informant 4 att Riksbanken inte kommer erbjuda en hogre rénta &n nischbankerna. Att erbjuda en
hogre ranta skulle vara for kostsamt utan ndgon form av direktfinansiering. Nischbankerna i fraga
erbjuder idag sina kunder en hog rinta tack vare deras hoga utlaningsrdnta som kan finansiera detta.

Saledes drogs slutsatsen hos informant 4 att nischbankerna formodligen inte skulle paverkas direkt.

Tron om att storbankerna skulle bli paverkade av rantan hos Riksbanken var dock hogre. Informant 4
anser att hos storbankerna &r det mer troliga att se effekter av Riksbankens tinkta rénta. Detta pa
grund av att storbankerna idag enligt informant 4 har néstintill obefintlig eller helt obefintlig rinta for
inléning. S& vid inférandet av Riksbankens rdnta skulle detta leda till att atgdrder skulle behdvas
vidtas frén storbankernas sida. Beroende pa vad Riksbanken ger for rénta skulle detta fungera som en
lagsta niva for marknaden enligt informant 4. Det vill séga att alla banker som erbjuder sina kunder en
lagre ranta saledes skulle se kunderna flytta sina pengar till Riksbankens konto. Detta for att kunderna

skulle tjana mer pé att ha pengarna hos Riksbanken &n hos storbankerna.

Dock sa ifragasitts detta resonemang av informant 3 da han anser att det inte &r ett troligt scenario att
kunderna skulle flytta sina pengar. Som exempel gor informant 3 en intressant parallell till det kéinda
fenomenet kring den éldre varianten av skattekontot som fanns hos Skatteverket. Detta skattekonto
gav tidigare en viasentligt mycket hogre rdnta 4n vad majoriteten av de svenska bankerna gav tidigare.
Effekten av detta forutspaddes bli att foretag och privatpersoner skulle flytta sina pengar till detta
konto for att f& hogre rénta. Dock sé& Gverensstimde denna hypotes inte med det faktiska utfallet enligt
informant 3. Foretag och privatpersoner valde att inte flytta sina pengar i samma utstrickning som

forutspatt. Anledningen till detta tros enligt informant 3 vara att folk &r for lata och helt enkelt tycker
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att det dr for jobbigt och krivande. Dérav ifragasitter informant 3 huruvida en flytt av pengar fran

vanliga bankkonton till Riksbankens konto kommer goras i detta fall.

Utover detta for informant 3 fram ytterligare ett argument for att kunder inte skulle flytta sina pengar i
praktiken. Privatpersoner har sedan en langre tid haft mdjligheter att vilja pa ett flertal sparkonton hos
olika banker i Sverige. De flesta tillhandahaller samma villkor dock med varierande réntesats. Enligt
informant 3 har detta 6ppnat upp mojligheten for kunder att flytta sina pengar till konton med hogre
ranta utan att det medfort ndgon kostnad. Trots det tenderar merparten av kunderna att inte gora det.
Informant 3 tror att detta &terigen beror pé lathet och att folk i allménhet inte lagger tid eller energi pa

att gora en sédan flytt.

Anledningen till att Riksbanken har tinkt infora rdnta pa sitt e-kronan konto tros bade enligt informant
3 och 4 vara for att skapa ett incitament till anvdndning av e-kronan. Individer behdver enligt
informant 4 motiveras till att anvidnda en produkt, i detta fall e-kronan. Utan att erbjuda rénta som ett
incitament anser informanterna och 4 att det finns en risk i att e-kronan 1 sig inte ar tillrackligt
tilltalande for individer. Informant 4 péstar dven att ett incitamentet som pekar pd den sékerhet

Riksbanken har kring pengar och pengars viarde formodligen inte kommer paverka folk:

“Riksbanken kommer att vara tvungna att locka folk till att anvinda e-kronan. Ett incitament sdsom

en form av en rdnta dr ett mdste tror jag.”

Anledningen till detta ar att den statliga insittningsgarantin redan innefattar manga av bankernas
konton. Detta i kombination med att fortroendet for de Svenska bankerna ar vildigt hogt enligt

informant 4.

4.2.3 Andra effekter for banker

Informanterna nidmner dven under intervjuerna en del ytterligare effekter som kan tédnkas péaverka
bankerna vid inférandet av e-kronan. Dock ndmner ingen av informanterna nagot konkret exempel pé
en faktisk effekt av inforandet. Anledningen till det &r att man enligt informant 5 behdver studera
utfallet av inférandet lite ndrmare och gora mer ingaende analyser. Informant 5 papekar att uppsatsen

har en potential att finna konkreta exempel.
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4.2.4 Personliga tankar kring att Riksbanken gor denna typ av produkt

Informant 6 pépekade att ett inférande av e-kronan kan komma att paverka de intdkter som banker far
fran sina kontokort. Samtidigt padpekade samma person att det det inte &r omgjligt att Riksbanken

skulle kunna erbjuda ndgon form av kredit, vilket dven skulle kunna ha en effekt pé kreditkorten:

“Inledningsvis kommer Riksbanken att konkurrera mot kontokort men risken finns i framtiden att man

erbjuder ndagon form av kredit vilket ocksd skulle paverka kreditkorten” - Informant 6

Faktumet att Riksbanken inte ska konkurrera med privata aktdrer ansdg informant 6 ocksa vara av
vikt. Ett inforande av en e-krona kan komma att skifta ekonomin pa ett sdtt som paverkar
konkurrenssituationen som finns idag och riskerar att ytterligare sétta press pa privata aktorer.
Informant 6 uppger att banker redan idag é&r strikt reglerade och kontinuerligt méste uppge viss

information som andra privata aktorer inte behover gora:

“Bankerna dr redan extremt reglerade, vi maste till exempel uppge vilka marginaler vi har varje
mdnad, ndgot som ndstan inga andra branscher mdste gora. Frdgan dr om det inte dr bdttre att

forstatliga allt da bankerna redan har reglerats sonder...” - Informant 6

Informant 3 och 4 var ense om att det fortfarande finns oklarheter kring ett eventuellt inférande av
e-kronan och anser att Riksbanken inte &r tillrackligt tydliga i sin kommunikation till marknaden.
Praktiska fragor ar fortfarande obesvarade, till exempel om det ska vara mojligt for privatpersoner att
f& sin 16n direkt till Riksbankens e-kronakonto (Informant 3). Informant 4 anser dessutom att
Riksbanken bor ldgga mer vikt pé att undersoka vilka effekter en e-krona kan komma att ha pa
ekonomin som helhet. Dagens information anses vara for grundliggande och ldmnar stundvis fler
fragetecken &@n svar pa den foreslagna 16sningen. Informant 4 ndmner att det bland annat ar oklart
vilka incitament som finns for privatpersoner att sitta in sina pengar hos Riksbanken och att e-kronan

skulle kunna driva rinta pé inldningsmedel, men samtidigt leda till andra kostnader.

Ovanstdende informanter pekar ocksa pé att det rent tekniskt sett dr otydligt vilka konkreta tekniska
l6sningar som kan komma att inféras med e-kronan. Om valutan skulle komma att knytas till
repordntan uppstér frdgor vad som kan hénda nir det &r negativ rénta, som det faktiskt &r idag

(Informant 4).
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4.2.5 E-kronan vid kriser

Som tidigare ndmnts anvéndes ett citat frin Riksbanken for att upplysa intervjuobjekten om det
avsedda syftet med valutan vid olika typer av kriser och krig. Informant 4 anség att det var svart att se
hur e-kronan skulle kunna rddda ett eventuellt kaos som uppstar i tider av kris och osédkerhet.
Argumentet ansags vara ett dverdrivet sitt for Riksbanken att skapa stabilitet, vilket inte kan forsékras

da de ekonomiska effekterna dnnu inte ar faststillda.

“E-kronan dr att ta det for langt” - Informant 4

Informant 3 ansag att citatet inte var korrekt och syftade framforallt pa att 1 miljon kontanter har en
storre effekt pad ekonomin dn vad man tror. Framtida vinster rdknas in direkt i det ekonomiska
systemet, vilket &r grunden i det kapitalistiska systemet. Han pekade ocksé pa att fortroendet for sedlar
och mynt inte racker till vid kriser. Informant 4 papekade att Iosningen med e-kronan blir som att géra
en typ av bankgiro som alla svenskar har tillgang till i “héndelse av”, vilket ansigs vara ett konstigt
resonemang. En smidigare 16sning anségs vara ett system dér alla har en elektronisk adress, som dven
skulle kunna fungera med pass och andra tjdnster som kriver verifikation av personer, det vill siga
ID-handlingar. En annan I6sning enligt informant 4 var att Riksbanken skulle kunna ha hand om
clearingen och att bankerna verkar utifrdn det. P4 sa sétt skulle man kunna ha sovande konton tills

dess att det hdander nagot, sdsom vid krig eller en kris.

4.2.6 E-kronan & anonymitet

En ytterligare effekt av inforandet av e-kronan ar allménhetens instéllning till att en statlig institution
far en storre inblick i individers liv. E-kronan i sig kommer som ovan ndmnt hanteras av Riksbanken,
vilket kommer ge dem tillgang till mycket generell data och dven en hel del personlig data, till
exempel transaktionsdata (Informant 7). Ett mojligt utfall &r da att allménhetens bild av e-kronan kan
paverkas till det sémre enligt informant 7. Allminheten kan kédnna att deras personliga integritet blir
inkrdktad och dérav skapas en negativ instéllning kring e-kronan. Informant 7 pépekar att individer
som vérnar och prioriterar sin egna integritet véldigt hogt troligtvis kommer vara tveksamma till
e-kronan. Informant 7 papekade att detta kan oka risken for en folkrérelse som &r motstandare till

valutan och dess inférande.
Enligt informant 8 spelar den anonyma aspekten en stor roll dd en del individer foredrar att anvidnda
monetidra medel byggda pa ett sitt som virnar om deras anonymitet. Exempel pé detta ar individer

som dr kritiska till att deras integritet paverkas och de individer som anvénder pengar inom olagliga
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verksamheter (Informant 8). Eftersom att e-kronan enligt informant 8 kommer inskrinka pa den
personliga anonymiteten kommer férmodligen dessa personer leta efter alternativa betalningsmedel

sasom kryptovalutor.

4.3 Privatpersoners perspektiv pd e-kronan

Intervjuerna med privatpersonerna visade pé stor spridning kring vetskapen om Riksbankens planer
att introducera en e-krona. Uppskattningsvis kdnde endast en tredjedel av de tillfrigade och tinkta
intervjuobjekten till planerna kring en introducering av en e-krona. Privatpersonerna som svarade att
de kénde till den tilltdnkta introduktion blev sedan direkt intervjuade. De som uppgav att de inte kdnde
till planerna kring introduktionen fick en kortare redogdrelse av e-kronan som ndmnt ovan (se rubrik

3.3.2). Dérefter utfordes kvalitativa intervjuer med 6 stycken privatpersoner.

4.3.1 Generell syn pa e-kronan

Den generella synen kring inférandet av e-kronan hos privatpersonerna ér blandad. De flesta pastar att
de kan ténka sig anvidnda e-kronan néir den infors. Informant 10 péstér att det &r nésta logiska steg att
introducera en digital valuta i Sverige som ar kontrollerad av Riksbanken. Med det “nista logiska

steget” syftar informant 10 till utvecklingen av samhéllet och tekniken.

“Det kdnns som det ndsta logiska steget...” - Informant 10

4.3.2 Anledning till inférande av e-kronan

Utifran samtalen med privatpersonerna framgér det overlag att det rdder en osédkerhet kring den
faktiska anledningen till inférandet av e-kronan. Informant 11 lyfter fram sin tro om att Riksbanken
vill lansera e-kronan som ett sitt att “tracka movements” och bekdmpa “anti money laundering”
(AML). Anledningen till detta tros vara den uppdagade problematiken kring Baltikum-hérvan med
Danske bank och Swedbank (Informant 11). Aven informant 14 anser att inforandet 4r en atgird som

ger Riksbanken 6kad kontroll 6ver transaktioner i samhéllet.

“Jag kan tdnka mig att en av anledningarna till inforandet dr att oka kontrollen 6ver hur pengar

hanteras i samhdllet...” - Informant 14
Aven kopplingen till den minskade anvindningen av kontanter och inforandet av e-kronan gjordes.

Informant 13 diskuterade huruvida e-kronan var tinkt att ersitta kontanter. Man bor utreda huruvida

e-kronan endast 4r till for att gora sig av med kontanter helt och héllet (Informant 13). Informant 14
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diskuterade huruvida det faktiskt fanns en grund till inférandet &verhuvudtaget. Forutom att
Riksbanken ger e-kronan ett vérde av sikerhet diskuterar informant 14 huruvida det finns nagot motiv

utover det och 1 sa fall vad.

“Varfor kan man inte ha kvar kontanter? Om behovet av kontanter forsvinner kan man vdl ldta
privata aktorer utveckla en digital valuta fast med hdardare regleringar dn idag kdnda digitala valutor

sasom bitcoin.” - Informant 14

4.3.3 Barriérer for anvandning samt krav

For att privatpersoner ska borja anvénda e-kronan anser samtliga intervjuade privatpersoner att
Riksbanken maste arbeta med en del punkter (Informant 9-14). Informant 14 anser att vikten av att
vara transparent kring hur e-kronan kommer skdtas och vad det faktiska syftet d&r nigot som
Riksbanken maste arbeta med. Till exempel hur den personliga datan som genereras ndr ménniskor
utfor transaktioner kommer att anvindas och hanteras dr ndgot som maste vara extra tydligt
(Informant 14). De flesta av informanterna ldgger dven en stor tyngd vid att Riksbanken méste jobba
med tydlig kommunikation och incitament for att fa folk att anvénda e-kronan (Informant 11-14). Det

bor dock tilldggas att ingen av informanterna tar upp forslag pa faktiska incitament.

Aspekten kring hur smidigt det r att anvdnda e-kronan som avgdrande for att folk ska anvidnda

e-kronan anser informant 9 som viktig.

“... folk dr lata och bekvdma, ddrav tror jag att nivan pa smidighet kommer vara avgérande for hur

mdnga som kommer anvinda e-kronan.” - Informant 9

Informant 13 delar dven asikten kring att anvdndarvénligheten dr avgdrande. Konkurrensen bland
betalningslosningar och sitt att utféra transaktioner pd dr ménga. Det som da avgér huruvida
privatpersoner kommer anvidnda e-kronan dr huvudsakligen tva faktorer (Informant 9). Dessa &r
huruvida det finns en eventuell kostnad och hur enkel anvéndningen av e-kronan kommer att vara

(Informant 9).

4.3 .4 Fortroende for Riksbanken och staten

Samtliga informanter angav att de kinde stort fortroende for Riksbanken och den svenska staten for
stunden (Informant 9-14). Samtliga var tveksamma kring huruvida fortroendet skulle kvarsta.
Informant 14 delgav att hon ansag det som tveksamt kring huruvida hennes fortroende skulle vara

detsamma om staten fick full inblick i hur individer gor transaktioner.
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4.3.5 Anonymitet

Alla informanter lyfter dock direkt fragan kring anonymiteten och huruvida det &r rétt att staten far en
inblick samt kontroll dver privatpersoners transaktioner. Informant 13 lyfter specifikt fram frdgan
kring anonymiteten som direkt avgorande kring huruvida hon kommer att anvénda e-kronan eller ej.
Enligt informant 13 maéste Riksbanken vara tydliga och kommunicera kring vad for inblick och
kontroll de far 6ver ménniskors transaktioner. Informant 13 och 6vriga informanter lyfter dven frédgan
kring huruvida det 6verhuvudtaget bor vara s att staten ska ha kontroll och skéta administrationen av
e-kronan. Detta pd grund av den osékerhet som finns kring den personliga integriteten (Informant

9-14).
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5. Analys

I denna del analyseras den insamlade datan i kombination med tidigare presenterad teori for att
utforska uppsatsens syfte. Analysen kommer att ligga till grund for slutsatsen och beréra olika

aktorers forestillningar kring Riksbankens inforande av e-kronan.

5.1 Det uppfattade syftet med e-kronan?

Resultatet visar pa att det finns tydliga skillnader mellan det syfte som Riksbanken vill kommunicera
och det uppfattade syftet i samhéllet. Trots att Riksbanken jobbar aktivt med foretagsbesok och
information genom egna kanaler, sdsom sin hemsida, uppstar det brister i det budskap man vill
kommunicera ut i samhéllet. Riksbankens argumenterar for att e-kronan skall vara ett hjdlpmedel i
deras mission att garantera sidkra och smidiga sitt att betala pa (Erlandsson et al. 2018). De
privatpersoner och banker som vi intervjuade ndmnde inte Riksbankens uttalade syfte i forsta hand.
Informanterna pekade daremot pa den teknologiska utvecklingen och Gvergangen fran kontanter till
digitala valutor som en logisk del i det svenska samhéllets utveckling. Det &r en aspekt som dven

Riksbanken tar upp i forsta delen i bada rapporterna kring e-kronan.

5.1.1 Ar Sverige redo for digitala valutor?

Sverige har ett hogt “Digital Money Readiness Index” vilket tyder pé att Sverige ar redo for digitala
valutor (Citibank 2019). Det var dven nagot som framgick av informanterna under de kvalitativa
intervjuerna. Enligt Thomas et al (2015) visar ovanstdende index pa att Sverige ar redo for digitala
valutor utifran institutionella, finansiella, teknologiska, ekonomiska, industriella och sociala attribut. I
teorin finns saledes en stark grund for att Riksbanken ska kunna introducera e-kronan framgéngsrikt.
Det ar samtidigt viktigt att papeka att en stark grund inte nédvandigtvis méste betyda att en lansering
av e-kronan kommer att vara framgangsrik. Det finns alltid en risk att Riksbanken misstolkar
marknaden och skapar ett system med funktioner som samhéllet inte anser vara optimala, till exempel
system som inte dr tillrdckligt smidiga och litta att anvdnda. Flera privatpersoner papekade att
smidighet var en viktig faktor for att eventuellt anvidnda e-kronan i framtiden. Riksbanken maste
darfor lyckas lansera en smidig plattform for e-kronan som underléttar genomférandet av betalningar

for alla aldersgrupper.
Det dr dven av stor vikt att Riksbanken lyckas fé igenom de lagéindringar och regelverk som krévs for

att e-kronan ska accepteras i samhiéllet. Dessa regleringar maste vara vil genomarbetade da de kan ha

stora ekonomiska effekter pd det finansiella systemet och den &vergripande risken pd den publika
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sektorn (Lee och Longe-Akindemowo 1999). Regleringarna bor dessutom riktas mot att minimera
systematisk risk och oka effektiviteten av att tillhandahélla betalningar (Singh 1999). Den avgoérande
faktorn i slutindan kommer dock att vara huruvida det finns ett bra utbud och en tillracklig efterfragan
pa e-kronan. Det &r privatpersoner och foretag som avgora huruvida den nya e-kronan kan komma att

ersétta klassiska kontanter (Snellman, Vesala och Humphrey 2001).

5.1.2 E-kronan och anonymitet

Anonymitet och overvakning var ocksa en central punkt som informatdrerna ofta kom in pé redan i
borjan av intervjuerna. Riksbanken har &nnu inte lanserat e-kronan och dérfor gar det inte att avgora
huruvida den kommer att vara anonym eller ej. I Riksbankens rapport (Erlandsson et al. 2018)
papekas dock att en kontobaserad e-krona inte kommer att kunna anonymiseras. Resultatet pekar pa
att banker och privatpersoner kan komma att fi en negativ negativ bild av e-kronan om den inte ar
anonym. Det dr nagot som skulle kunna oka risken for att vissa anvidndare gar Over till alternativa
betalningsmedel som inte backas upp av staten. Teorin pekar diremot pa att en icke-anonym e-krona
kan komma att ha en positiv effekt pad anvindarna i samhéllet. Foucaults teori om panopticism kan
appliceras pa en icke-anonym e-krona (Foucault 1991). Panopticismen pépekar att dvervakningen
garanterar att objekten (anvéndarna av e-kronan i detta fall) bibehaller ordningen dé dessa aldrig vet
nir de 6vervakas, men att de 6vervakas. Denna effekt skulle séledes kunna uppsta i samhéllet givet att
e-kronan implementeras, en effekt som redan delvis kan upplevas genom dagens transaktioner via
kort. Huruvida det svenska samhillet kommer att acceptera en icke-anonym digital valuta &r svart att
svara pa i ett sa tidigt stadie. Informanterna ar dock 6verens om att det kan paverka anviandarnas bild

av e-kronan, men att det skulle kunna minska kriminalitet och 6ka bekdmpningen av AML.

Tilliten till Riksbanken &r darfor en central del i inférandet av en e-krona. Det kan konstateras att
Sverige redan ar digitalt redo for en e-krona, men frdgan huruvida befolkningen litar p4 Riksbanken ar
minst lika viktig. Cohen (2000) pekar pé att det ar regulatoriska fordndringar och legala regelverk som
skapar ett fortroende. Riksbanken bor saledes anvédnda sig av lagar och regelverk for att driva igenom
e-kronan. Regelverket méste dessutom foljas till viss grad for att kontrakt ska verkstillas och for
dganderdtt. Lyckas Riksbanken vara tydliga och formedla detta kan konsumenter, handlare och
finansiella formedlare vara sékra pa att deras digitala tillgangar inte &r enkelt dtkomliga av andra

parter (Kelly 1997).
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5.1.3 E-kronan vid kris och krig

Under intervjuerna dedikerades sista delen 4t Riksbankens uttalande kring att e-kronans frimsta
funktion var att sékerstélla stabilitet vid kriser och krig. Foljande citat frdn Riksbankens rapport

(Erlandsson et al. 2018) lastes upp for informanten som dérefter fick kommentera péstadendet:

“Vid allvarliga kriser ndr de privata betalningssystemen inte fungerar skulle en e-krona fungera som
ett alternativt system och pd sd sdtt 6kar stabiliteten i betalningssystemet som helhet.

Responsen fran bankerna visade pé att det inte fanns en tydlig bild kring hur e-kronan skulle kunna
Oka sidkerheten i ovanstdende scenario. Ett flertal kritiserade citatet och kommenterade att det r svart
att se hur e-kronan skulle kunna rédda ett eventuellt kaos som uppstar i tider av kris och osékerhet.
Detta var det framsta argumentet som informanterna anviande sig av i sin kritik. Det &r tydligt att den
grupp med informatdrer vi pratat med vill ha tydligare resonemang kring e-kronans syfte och funktion
i osédkra tider. Framforallt d& citatet kritiserades och ifragasattes med forslag pa andra 16sningar som
skulle kunna fungera minst lika bra. Ett exempel pa en sadan 16sning var ett system dér alla har en
elektronisk adress, som @ven skulle fungera med pass och andra tjénster som kraver verifikation av
personer (Informant 4). Informant 3 papekade dessutom att fortroendet for sedlar och mynt inte &r

tillrackligt vid kriser och krig utan att det krdvs andra atgérder.

Det framsta argumentet for att e-kronan ska vara en motstdndskraftig valuta i tider av kriser och krig
baseras frimst pad det faktum att det &r en fordran hos Riksbanken. Den typiska volatiliteten som
kryptovalutor ofta forknippas med kan pa sa sitt undvikas. Informanterna ar dock inte 6vertygade om
att detta stimmer. Informant 4 understryker att det &r svart att se hur valutan skulle kunna ridda ett
eventuellt kaos som uppstér i tider av kris och osdkerhet. Fordran hos Riksbanken kan fungera som en
sdkerhet under vanliga forhéllanden pa marknaden, det vill sdga nér det inte ar krig. Under tider med
stora oroligheter kan det dock vara svart for anvéndarna att finna trygghet i den sékerheten. E-kronan
behover nodvandigtvis inte vara bittre ldmpad dn nagot nuvarande alternativ vid kriser och krig.

Sadana situationer gar oftast inte att forutse.

5.2 Péverkan pa inlaning
Bilden av huruvida e-kronan kommer péverka bankernas inlaning skiljer sig at beroende pad vem man

fragar. Riksbanken och deras rapporter har en bild av att de kommer finnas en paverkan jimfort med

de privata aktorerna som har delade asikter.

37



Den formodade storsta anledningen till att bilden skiljer sig &4 mellan Riksbanken och de privata
aktorerna tros vara deras olika syn pad vad som i huvudsak kan paverka inlaningen. De privata
aktorerna utgar ifran att e-kronans inléningsrénta och dess ekonomiska attribut, exempelvis hur den
ekonomiska vinningen av ett bankkonto med hdgre rénta skulle kunna styra marknaden. I detta fall
Riksbankens och e-kronans konto. Riksbanken fokuserar istdllet pd mjuka viarden som individer kan
fa utan att anvinda e-kronan. Hér lyfts anvidndarvinligheten, till exempel smidighet och tillgidnglighet

fram som en av de avgorande faktorerna.

5.2.1 Paverkan pa de tre aktérerna

Utifran intervjuerna med personerna frén bankerna framgar det att de mindre bankerna dven kallade
nischbanker formodligen kommer se liten paverkan pa inlaningen enligt informanterna. Anledningen
till detta 4r som ovan (se rubrik 4.2.2) ndmnt att nischbankerna inte arbetar pd samma sitt som
storbankerna. Nischbankerna erbjuder oftas en betydligt hogre rdnta dn vad storbankerna gor och
enligt informant 4 formodligen en hogre rdnta &n vad Riksbanken kan ténkas ge pé e-kronakontot i
dagens ldge. Detta gor nischbankerna till det bésta alternativet for kunder som efterfragar hog
inléningsranta. Detta i enlighet med informant 4 som har en bild av att nischbankerna ger hoga
inlaningsrantor som ett sitt att konkurrera med andra banker om kundernas pengar. Huruvida
Riksbanken skulle anamma detta som ett sétt att konkurrera om inlaning tros i nischbankernas fall inte

vara fallet.

“Det finns ingen tro hos nischbankerna att e-kronakontot skulle erbjuda kunderna en hégre

inlaningsrdnta idag dn hos nischbankerna” - Informant 4

Om Riksbanken ska kunna konkurrera med en liknande inldningsrénta skulle de formodligen behdva
anamma nagon form av alternativ finansiering. Troligtvis ndgon form av utldning liknande den som
nischbankerna arbetar med (Informant 2 - 4). Enligt Riksbanken s& kommer dock ingen form av

utldning att ske for att finansiera en hogre rénta (Informant 1).

Nér det kommer till storbankerna s& framgar det av intervjuerna att de formodligen skulle se storre
direkta konsekvenser av en rinta pa e-kronakontot. Detta d& storbankerna i dagsldget erbjuder sina
kunder en lag eller ingen rédnta alls p& sina bankkonton. For att undvika att individer byter fran
e-kronan borde storbankerna hoja eller matcha om mdjligt Riksbankens e-kronakontots rédnta. Detta i
enlighet med Rational Choice Theory som pekar pa att individer i detta fall borde flytta sin pengar till

aktorer som ger hogst inlaningsrénta och har samma villkor (Amadae 2016).
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“Rational choice theory” i detta fall ifrdgasétts dock av informant 3 som pépekar att majoriteten av
kunderna i de svenska bankerna formodligen inte skulle byta bank for endast en hogre rénta.
Informant 3 lyfter fram fenomenet kring Skatteverkets &dldre variant av konto som skattepengar
forvarades pa som ett exempel. Detta konto gav en bittre rdnta &n de traditionella storbankernas
sparkonton och borde siledes i kombination med “Rational Choice Theory” gora sé att individer byter
konto till Skatteverkets om de virdesdtter ekonomiska avkastning i form av rénta. Det skedde inte
enligt informant 3. En av anledningarna tros vara att individer dr lata och vérdesitter bekvamlighet
hogt, de vill sdga att i individers “Rational Choice Theory” finns det flera aspekter dn endast
maximerad ekonomiska avkastning. Mjuka védrden sdsom bekvamlighet och liknande ar svérare att
utvdrdera, men tros vara en anledning till att folk inte flyttade pengarna till skatteverkets konton

(Informant 3).

Detta tycks dven vara fallet i dagsldget niar det kommer till storbanker och nischbanker. De flesta
aktorer ger liknande villkor for deras konton men kunder tenderar att till stor del stanna kvar hos sin
nuvarande bank. Detta trots att den banken kan ha ldgre inlaningsrdnta och i helhet medfor en
ekonomisk forlust for kunden, jamfort med om hen hade bytt till en nischbank med hogre

inléningsrinta.

5.6 Effekter pa marknaden

Det rader ingen tvekan om att Sverige har den infrastruktur som krdvs for att implementera en
e-krona. En djupare diskussion maste dock foras kring hur betalningsmedel kan komma att paverka
marknaden och sambhéllet. Ahrne et al (2015) pépekar att marknader inte dr ndgot som véxer fram
naturligt, men forfattarna tar inte hinsyn till betalningsmedel i sin modell. Betalningsmedel &r en
central del i en marknad och kan paverka dess utformning fundamentalt. Forskningen finns siledes
inte pa betalningsmedel men é&r viktiga komponenter pé alla dagens marknader, till exempel Nasdagq.
Riksbanken skulle darfor kunna anvéinda sig av befintliga marknaders aktorer och organisationer for

att battre forsta eventuella effekter som skulle kunna uppsta.

5.6.1 Effekter pd banker

Majoriteten av informanterna anser att det inte kommer att ske en stor paverkan pa bankerna férutom
en eventuell effekt pa vanliga betalkort. Den stora fragan dr dock huruvida Riksbanken i framtiden
kommer att implementera en kredit vilket teoretiskt sett skulle kunna 6ppna upp for kreditkort.
Riksbanken péapekar att e-kronan “troligen inte skulle fa négra stora konsekvenser for bankerna och
det finansiella systemet i normala tider” (Erlandsson et al. 2018). Det givna svaret styrks inte av fakta

eller forskning utan ldggs fram som en mgjlig effekt pa makroekonomin. Bankerna och Riksbanken
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verkar utifran studien vara Overens om ovanstdende effekter som e-kronan kan komma att ha.
Eftersom valutan dnnu inte dr lanserad dr det svart att avgora vilka effekter den kan komma att ha pa
ekonomin ur ett makroperspektiv. Den slutliga utformningen kan dirfér komma att padverka banker i

storre eller mindre utstrickning beroende pa vilka funktioner som adderas eller tas bort.

Diskussionen kring huruvida kunderna kommer att flytta sina pengar till Riksbanken &r ocksa central
for bada parter. Det vill sdga om det kommer att ske nidgon form av “bank run”. Informant 3
hénvisade till att e-kronan med hdg sannolikhet inte kommer att leda till detta fenomen. Argumentet
baserades frimst pé det tidigare skattekontot som Riksbanken inférde. Teorin var att privatpersoner
och foretag skulle fora Over pengar till dessa konton, men i slutdndan var effekten minimal. Bade
informant 3 och informant 9 ndmner att detta troligtvis har att géra med lathet och att detta dven skulle
ske vid en lansering av e-kronan. Juks (2018) understryker dven att dessa “bank runs” redan sker idag

utan e-kronan, men fragan dr om den kommer att sétta ytterligare press pé det finansiella systemet.

5.6.2 Eftekter pd individer

Introduktionen av e-kronan kan komma att ha olika effekter pé olika individer i samhéllet. Som
tidigare ndmnts dr Riksbanken medveten om att vissa grupper i samhillet redan idag upplever
problem nér kontantanvindningen minskar. E-kronan skulle saledes kunna underlitta for dessa
grupper givet att anviandarvénligheten och tillgéngligheten dr hog. Om detta inte gors pa ett korrekt
sdtt finns risken att grupperna fér det dnnu svérare att genomfora betalningar. Anvéandarvénligheten ar
darfor en avgorande faktor dven for de grupper som redan anvinder digitala betalningar i hog
utstrdckning. Om Riksbanken inte lyckas skapa en smidig 16sning som integreras hos privata aktorer,
finns risken att valutan kan komma att ha en negativ effekt pé sina anvéndare. Detta kan i sin tur

“spilla 6ver” pa Riksbanken och forsdmra dess rykte, trovardighet och anviandarnas tillit.

5.6.3 Effekter pa Riksbanken

Beroende pé utgéngen av inférandet kan effekterna pa Riksbanken béde vara bra eller déliga. Vid ett
lyckat inférande kan effekterna vara véldigt positiva da bade samhéllet och bankerna ar ndjda med
den genomforda lanseringen och de effekter som kommit med den. Bankerna och samhéllets bild av
Riksbanken skulle bli positiv. Vid ett mindre lyckat inforande av e-kronan kommer samhéllets och
bankernas bild av Riksbanken att forsémras. Det finns dessutom en risk att det arbete som Riksbanken
dgnar sig &t idag med repordntan kan komma att spilla dver péd e-kronan. Lyckas Riksbanken inte
uppehdlla kronans virde, vilket haller pa att ske idag, finns risken att detta paverkar synen pa

e-kronan.
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6. Slutsats

Analysen av resultatet visar pd att det finns tydliga brister i dagens arbete kring e-kronan.
Sammanfattat brister Riksbanken i sin kommunikation till samhillet och bankerna. Tilliten till
Riksbanken &r oerhort viktig for en lyckad lansering av e-kronan och slutligen &r det tydligt att det

finns outforskade ekonomiska och finansiella risker kopplade till den nya valutan.

Stor del av den kritik och skepticism som har uppdagats under arbetet kring e-kronans inférande
ligger 1 den bristande kunskapen hos de aktdrer som blir berdrda av inférandet. Utifrdn forskningen sa
framgéar det att kommunikationen kring vad e-kronan faktiskt kommer att vara och hur den ska
lanseras inte dr tillrdckligt tydlig fran Riksbankens sida. Detta har medfort att de berdrda aktdrerna har
haft svart att sitta sig in i e-kronan och undersoka framtida konsekvenser och fordelar vid ett
inforande. Den bristfidlliga kommunikationen och transparensen kring e-kronan grundar sig delvis i
det tidiga stadiet som e-kronan befinner sig i. Resultatet visar tydligt pa att Riksbanken maste fora
djupare diskussioner med samhéllet och bankerna for att skapa en valuta som gynnar alla. Denna
diskussion bor involvera samhéllets och bankernas synpunkter for att slutligen komma fram till en

valuta som fungerar pé bésta mojliga stt.

For att skapa en lyckad introduktion av e-kronan visar det sig att tilliten fran aktoérerna och nyttjare av
e-kronan ar visentlig for ett lyckat resultat. Utifran teori och diskussioner med samtliga aktdrer visar
det sig att en stor vikt kring arbetet med e-kronan bor ligga pa tillit till Riksbanken. Denna tillit kan
byggas upp genom att skapa tydliga legala regelverk som bidrar till att utfirda ett effektivt och sikert
betalningsmedel for anvéindarna. En dterkommande punkt i diskussionen ér den osékerhet som rader
kring anonymiteten vid anvéndning av e-kronan. Detta gar i allra hogsta grad hand i hand med tilliten
for Riksbanken och &r dirav direkt avgérande for huruvida e-kronan kommer att bli vil mottagen pé
marknaden. Riksbanken behover séledes jobba med total transparens mot marknaden samtidigt som
de kontinuerligt underrittar anvindarna om vad eventuellt insamlad information anvénds till. Har kan

de till exempel hinvisa till att e-kronan minskar risken for penningtvétt, det vill sdga 6kar AML.

Slutligen bor Riksbanken ta hinsyn till att ett inférande av e-kronan kan ha ovéntade effekter pé
befintliga marknader och ekonomin i sin helhet. Tidigare forskning kring organiseringar av marknader
tar inte hdnsyn till den funktion och effekt som betalningsmedel har p4 marknaden. Risken finns
séledes att Riksbanken inte tar tillrickligt med hinsyn till hur e-kronan kan komma att paverka det

svenska samhillet och ekonomin. Utifran studien ar det uppenbart att alldeles for lite forskning kring
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effekterna av ett inféorande har gjorts fran Riksbankens sida och bland banker i helhet. Bankerna
bedriver inte ett ingéende arbete kring effekterna av e-kronan pa grund av den bristande information

som Riksbanken tillhandahaller.

Studien utgér ifran ett hypotetiskt antagande att e-kronan kommer att implementeras inom en snar
framtid. Detta medfor att mycket av den forskning som bedrivits undersoker effekter av e-kronan i ett
mycket tidigt stadie och séledes paverkas av att endast kortsiktiga effekter kan undersokas med storre
sikerhet. De langsiktiga effekterna av ett inforande &r svérare att se da dels det hypotetiska antagandet
spelar roll samt att e-kronan &r i ett tidigt stadie. Darav bor vidare forskning bedrivas pa vilka effekter
ett inforande av e-kronan skulle komma att ha, dels med ett fokus pa langsiktiga effekter inom ett
makroekonomiskt och samhiéllssocialt perspektiv. Det dr inte forrén efter en lang tid efter lanseringen
som det dr mdjligt att avgora huruvida e-kronan faktiskt behovs och vilka konkreta, métbara effekter

som har uppstétt.

Ménga av de effekter som redogoérs i studien ovan dr endast i direkt anslutning till inforandet.
Framtida studier bor goras pa effekter som ar i direkt relation med de direkt anslutna effekterna som
ndmns hér, till exempel paverkan péd inldningen hos bankerna, anonymiteten och tilliten till

Riksbanken.
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8. Bilagor

Bilaga 1: Fragor till Riksbanken

Mail till Riksbanken
Fraga 1: Vad skulle du séga &r det principiella syftet med Riksbanken? Vad é&r syftet med e-kronan

och hur hianger dessa tva ihop?

Fraga 2: Hur tror du att inforandet av en e-krona kan komma att paverka banksektorn (t.ex.

betalningslésningar och vinster)?

Fraga 3: 1 Riksbankens rapport om e-kronan diskuteras det att e-kronan ska vara rintebiarande. Hur

fungerar det rent tekniskt? Hur bestdms rédntan? Vad finansieras réntan av?
Fraga 4: Finns det en mdjlighet att Riksbanken kan komma att arbeta med utléning?
Fraga 5: Hur tror du att inforandet av en e-krona kan paverka bankers befintliga sparprodukter?

Fraga 6: Tror du att det kan finnas incitament for privatpersoner och foretag att flytta sina pengar till

Riksbanken och e-kronan om rénta ges? Vilka konsekvenser skulle detta kunna leda till for banker?
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Bilaga 2: Ramverk intervjufragor

Fragor Del 1 - Skapa en allmén bild av kunskapen kring e-kronan

Fraga 1: Vad tror du &r syftet med inférandet av en statlig e-krona?

e Delfraga: Tror du din syn skiljer sig fran bankens?
Fraga 2: Hur tror du att inférandet av en e-krona kan komma att paverka banksektorn (t.ex
betalningslosningar, vinster)?

e Delfraga: Vilken effekt tror du att inféorandet kommer att ha pd Danskebank?

Fraga 3: Vad ir den storsta risken med digitala valutor som é&r utgivna av centralbanker?

e Delfraga: Anser du att sikerheten for denna typ av valuta ar tillrackligt hog?

Fraga 4: Vilka dr dina personliga tankar om digitala valutor?
Fragor Del 2 - Djupare fragor

Fraga 5: Utifran att e-kronan infors med en sa kallad kontobaserad variant dér rénta ges. Hur tror du

att inférandet av en e-krona kan péverka bankens befintliga sparprodukter?
Fraga 6: Tror du att man kommer kunna se en paverkan pa utlaningen ocksa?
Fraga 7: Tror du att inférandet kan ha effekter pd andra produkter? I sé fall vilka?

Fraga 8: Utifran att e-kronan infors med en sa kallad kontobaserad variant dar ranta ges. Hur tror du

att inforandet av en e-krona kan péverka bankens befintliga sparprodukter?
Fraga 9: Tror du att man kommer kunna se en paverkan pa utlaningen ocksa?
Fraga 10: Tror du att inférandet kan ha effekter pa andra produkter? I sa fall vilka?

Fraga 11: Riksbanken séger att en av anledningarna for att inféra en e-krona ér:

“Vid allvarliga kriser ndr de privata betalningssystemen inte fungerar skulle en e-krona fungera som
ett alternativt system och pa sd sdtt okar stabiliteten i betalningssystemet som helhet.”
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Fraga 12: Tror du att e-kronan som beskriven ovan skulle bidra till en 6kad stabilitet &n den vi har
idag?
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Bilaga 3: Lista informanter

Nedan foljer en lista med kort demografisk beskrivning och intervjudag pa informanter utan inbordes

ordning.

Riksbanken
Informant 1 - Man, 45-55 ar, 30-01-2019
Informant 2 - Man, 45-55 ar, 12-02-2019

Privata aktorer

Informant 3 - Man, 50-60 ar, 27-02-2019
Informant 4 - Kvinna, 50-60 ar, 27-02-2019
Informant 5 - Kvinna, 45-55 ar, 27-02-2019
Informant 6 - Man, 45-55 ar, 28-02-2019
Informant 7 - Kvinna, 45-55 ar, 28-02-2019
Informant 8 - Kvinna, 40-50 ar, 28-02-2019

Privatpersoner

Informant 9 - Man, 20-30 ar, 29-03-2019
Informant 10 - Man, 25-35 ar, 29-03-2019
Informant 11 - Man, 40-50 ar, 29-03-2019
Informant 12 - Kvinna, 20-30, 29-03-2019
Informant 13 - Kvinna, 25-35, 29-03-2019
Informant 14 - Kvinna, 35-45, 29-03-2019
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