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Abstract

Retail companies and customers are becoming increasingly involved in environmental
sustainability and the retail industry is becoming more international every day. The purpose
of this study is to fill the theoretical and empirical gap between the research fields of
internationalization and environmental sustainability amongst SME retailers. Primarily, the
thesis provides insights regarding what preconditions are needed in order for
small/medium-sized fashion and textile retailers to act environmentally sustainable in their
global markets. An explorative study was conducted through a qualitative research method by
two equivalent studies. The results form the thesis's proposed framework, which gives
implications for explaining and understanding the preconditions needed for SME retailers to
achieve favourable sustainability work in their international markets. The framework consists
of five prerequisites; Customer Awareness, Collaboration, The Leader's personal driving

forces, Environmental sustainability certificates and Marketing.
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1. Inledning

1.1 Inledning

Vilka forutsdttningar behover sma- och medelstora internationella retailforetag for att kunna

driva sina hallbarhetsarbeten?

Chefsekonom Johan Davidsson inleder forordet till rapporten Liget i Handeln med citatet
“Handeln dr Sveriges mest internationella bransch” (Svensk Handel 2019). En funktion som
ar central 1 den globala handeln &r héllbarhet, dér sdrskilt produktion och transport star i
centrum. Retailforetag anser att héllbarhetsintresset har 6kat hos den svenska kundbasen
(Svensk Handel 2018b, Ronnlund Aldman 2019), vilket driver dem till att arbeta med diverse
héllbarhetsinitiativ. Vid granskning av existerande forskning uppticktes att dmnena
internationalisering och héllbarhet i kombination var relativt outforskade. Saledes dr &mnena
hogst relevanta ur forskningssynpunkt. Sarskilt uppmirksammades att det fanns ett stort
forskningsgap inom detta omrade frimst for sméd- och medelstora foretag. Eftersom 99,9 %
av svenska foretag dr sma- och medelstora (Holmstrom 2019) anses det vara ett stort gap
mellan forskning och empiri. Foljaktligen har ett forskningsomrade identifierats som kan

bidra bade till praktik och akademi.

1.2 Bakgrund

Retail dr den svenska bransch som har storst andel import, export och verksamheter
utomlands. Vidare paverkas branschen mycket av den 6kade digitaliseringen. Digitalisering
leder till en forstarkt internationalisering (processen att forekomma pa utlaindska marknader).
I storre utstrackning koper konsumenter hem produkter via e-handel 4n att ga i butik (Svensk
Handel 2019, Hansson 2020). Postnords E-barometer visar att den svenska e-handeln 6kade
med 13% fran foregdende &r. Dirtill handlade 70% av de svenska invdnarna pa nétet en
genomsnittlig manad (Postnord 2019a). E-handeln okar &ven i resten av Europa (Svensk
Handel 2018a, Postnord 2019b) och svenskars kop av produkter frén utldndska
e-handelsretailers har 6kat mycket de senaste dren. 2017 omsatte just denna form av handel

13 miljarder svenska kronor (Svensk Handel 2018a). Det innebdr att svenska



detaljhandelsforetag utsitts for global konkurrens pa ett helt annat sétt dn tidigare (Svensk

Handel 2019, Norman 2018).

Fortsatt visar Ekonomifakta genom Statistiska Centralbyrans (SCB) Foretagsregister att
64,4% av alla svenska foretag dr tjansteforetag. I definitionen av tjinsteforetag ingar
detaljhandeln, tillsammans med partihandeln och konsultbyrier, som den storsta andelen
(Holmstrom 2019). 2019 fanns ca 125 000 handelsforetag registrerade 1 Sverige, enligt siffror
frén Tillvaxtverket (Persson 2020). Ett land som tidigare byggde sitt vilstand pa industri och
jordbruk omvandlas nu till att bli ett handelsland, dér nistintill alla foretag & sma- och
medelstora foretag (Holmstrom 2019), som sedermera kommer att definieras som SMEs
(Small/Medium Enterprises). De identifieras med bas i antal anstdllda. SMEs har mellan
0-249 anstdllda, dir smé foretag identifieras som foretag med 0-49 anstillda och medelstora
foretag har 50-249 anstéllda (Persson 2020). D4 SMEs utgor néstintill 100% av antal svenska
foretag anses det vara en intressant och relevant kontext att utforska internationalisering och

hallbarhet 1.

Hallbarhetsarbete dr avgorande for foretag som dr aktiva inom den globala handeln. Sarskilt
viktigt anses det vara for detaljhandelsforetag inom modebranschen och den tillhérande
textilindustrin att agera hallbart, da de bidrar till den negativa klimatutvecklingen via hoga
utsldppshalter av vixthusgaser (Edgren 2019, Ro 2020). Dérfér kommer uppsatsens
fokusomrdden ligga i dessa branscher. Enligt en artikel frdn Forenta Nationerna star
modebranschen for 10% av de totala utsldppen av vixthusgaser i vérlden, dd de har ldnga
viardekedjor och energikrdvande produktion. Modebranschen forbrukar exempelvis mer
energiresurser dn flyg- och battrafik tillsammans (United Nations 2018). Notera att mode-
och textilbranschen &dven fraktar sina varor virlden over med dessa transportmedel. En
motreaktion mot dessa utsldpp har blivit ett mer intensifierat hallbarhetsarbete pa global niva,
inte minst genom FNs Sustainable Development Goals (United Nations b). FN definierar
hallbarhet med de tre pelarna ekonomi, milj6 och socialt (United Nations a). Trots det dystra
laget for retailbranschens utslidpp finns det forhoppningar om framtiden. En tredjedel av alla
konsumenter véljer att kopa produkter fran varumiarken baserat pa deras miljo- och sociala

paverkan (KPMG 2019). I takt med det 6kade héllbarhetsintresset borjar dven fler och fler



retailforetag att implementera hallbara strategier i sina produktions- och transportled (Svensk
Handel 2018). Héllbarhet anses inte langre vara valfritt inom den globala retailbranschen, pa

grund av en gron generation som prioriterar hallbarhet vid shopping (KPMG 2019).

1.3 Problemomrade

Det praktiska problemomradet hdarstammar fran att viarlden blir mer och mer uppkopplad och
integrerad, vilket Okar internationaliseringen av retailforetag (Svensk Handel 2018).
Samtidigt som landsgrinser alltmer suddas ut kar d&ven medvetenheten géllande hallbarhet.
En hallbarhetsundersokning fran Svensk Handel visar bdde hur konsumenternas syn pd
hallbarhet inom retailbranschen forandrats samt hur retailforetagen sjdlva ser pd hallbarhet.
Ar 2018 anség 77% av de svenska konsumenterna att det #r viktigt att handla frén hallbara
foretag. Vidare fokuserar 80% av svenska retailers pd att ta ett aktivt grepp kring sitt
hallbarhetsarbete. Ytterligare har ca hélften av retailféretagen Okat sitt héllbarhetsarbete
under 2018 jamfort med tidigare ar, och denna 6kning var extra stor bland SMEs (Svensk
Handel 2018). Emellertid gér det att ifragasatta foretag som agerar pa den globala marknaden
1 ljuset av den miljomadssiga héllbarhetstrenden. Framforallt eftersom global expansion
exempelvis innefattar ldngre och fler frakter, vilket har en negativ inverkan pad klimatet.
Foretag som har héllbarhetsprofiler och samtidigt fraktar varor med flyg till olika ldnder eller

har geografiskt 1dnga logistikkedjor kan ddrmed uppfattas som motsédgelsefulla.

Under kursen NDHI08 Current Issues in Retailing vicktes vért intresse for
internationalisering och hallbarhet. De utgjorde dessutom tva av tre moduler i kursen, och
kombinationen av admnesomradena hallbarhet och internationalisering uppfattades vara
relevant. I nuldget finns det dock vildigt begridnsad forskning inom omridena i kombination,
vilket ligger till grund for det teoretiska problemomrédet. Fran 2010-2011 och framat har det
skett en markant Okning gillande héllbarhetsforskning (Williams, Kennedy et al. 2017,
Pisani, Kourula et al. 2017). Det understodjer &mnets relevans. Daremot dr forskningen om
internationalisering och héllbarhet 1 kombination véldigt begrinsad. Vid granskning av
sammanstallningar av tidigare forskning ar det tydligt att de teman som presenteras ej beror
héllbarhetsforskning inom internationella retailbolag och att internationalisering generellt ar

ett underrepresenterat &mne inom héllbarhetsforskning (Pisani, Kourula et al. 2017, Williams,



Kennedy et al. 2017, Olawumi, Chan 2018). Detta leder till ett forskningsgap och implicerar
att det valda forskningsomradet for denna uppsats dr hogst visentligt. Granskningen visar
aven att den internationella héllbarhetsforskningen som existerar fortfarande ar pa ett mycket
ungt stadium, fridmst inom management-forskning. Framforallt ser man denna typ av
forskning genomforas ddr forskningsobjektens hemland ar USA, Storbritannien eller
Tyskland. Detta indikerar att det dr relevant med flera studier med Sverige som fokusland.
Vidare &r forskningen framst fokuserad pa utfall snarare dn fOrutsdttningar, vilket ger
underlag for att var forskning tangerar ett tydligt forskningsgap (Pisani, Kourula et al. 2017).
Forutsattningar kommer fortsattningsvis att syfta pd villkor som bor vara uppfyllda for att ett
visst utfall ska kunna intrdffa. SME-forskningen inom omradet anses vara mycket
fragmenterad och framst fokusera pa kvantitativ forskning (Ortiz-Avram, Domnanovich et al.

2018). Darfor bidrar var kvalitativa forskningsmetod till att fylla ett centralt gap.

Med bakgrund till de identifierade forskningsgapen och den ibland motsédgelsefulla relationen
mellan hallbarhet och global expansion &r det relevant att utforska SME retailers

forutsittningar for att lyckas med sitt hallbarhetsarbete pa internationella marknader.

1.4 Syfte & Fréagestillning

Uppsatsen syftar huvudsakligen till att undersoka forutséittningarna for SMEs att agera
hallbart pa internationella marknader. Med utgdngspunkt i problemomrédet syftar uppsatsen
till att bidra till det relativt outforskade félt som binder samman internationalisering- och
hallbarhetsteori. Detta genomfors via tva likvardiga studier som utférs med kvalitativ metod.

Fragestéllningen som uppsatsen &mnar att besvara ar:

Vilka forutsdttningar for hallbarhetsarbete pd internationella marknader finns for svenska

SME retailforetag?

1.5 Avgransningar

Studie 1 avgrinsas till att bara undersdka svenska branschorganisationer. Studie 2 omfattar
enbart analyser kopplade till sm&- och medelstora svenska retailforetag. Alla resonemang

som kommer fOras genom uppsatsens ging begrédnsas till SMEs, som har firre dn 250



anstillda. Ovriga definitioner av begreppet SME, som exempelvis baseras pa arlig
omséttning, bortses fran i definitionen. Att identifiera SMEs enbart utifran antal anstéllda &r
ett vedertaget sitt att hantera begreppet SME pa inom forskning. Enbart svenska retailforetag
inom mode- och textilsegmentet kommer undersokas. Séledes innebér det att inom den
tudelade retaildefinitionen s undersoks enbart sdllankdpshandel och ej dagligvaruhandel.
Uppsatsen undersoker vidare endast den miljoméssiga definitionen av hallbarhetsbegreppet.

Ekonomisk och social hallbarhet utesluts frén resonemangen.

1.6 Forviantat Kunskapsbidrag

Det forvantade kunskapsbidraget som denna uppsats dmnar att bidra med presenteras tudelat.
Dels forvéntas ett teoretisk bidrag tillkomma, som tangerar det kunskapsgap som i nuldget
existerar 1 forskningen mellan internationalisering av SMEs och miljoméssig héllbarhet.
Genom att kombinera teori och empiri fran de bada falten forvéntas nya monster identifieras,
som kan bidra med ny kunskap inom faltet. Uppsatsen forvéntas &ven mynna ut i praktiska
bidrag till foretagsledare, som kommer fa ett ramverk angéende hur de kan styra sina foretag
for att fA sd bra fOrutsittningar som mojligt for att lyckas med sitt hallbarhetsarbete pa
internationella marknader. Aven branschorganisationer inom retailing kan finna nytta i dessa
riktlinjer, och sdledes ta del av nytt underlag i deras arbete gentemot SME retailers.

Uppsatsen forvintas dirmed bidra bade till akademin och néringslivet.
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2. Teoretisk Referensram

2.1 Teorins disposition

Uppsatsens teoretiska referensram ar designad utifrdn de tva huvudbegrepp som uppsatsen
omfattar; Internationalisering och Héllbarhet. Dessa tvd delar &r organiserade i form av
trattar. En bred ingang till amnesomradet presenteras forst, for att sedan smalna av och bidra
med en djupare fOrstaelse kring de underbegrepp som uppsatsen behandlar. I stycke 2.2.1
presenteras en bred ingéng till internationalisering inom retailforetag for att sedan smalna av
till SME-forskning inom internationaliseringsomradet (2.2.2). I stycke 2.3.1 presenteras
bakgrunden till den definition av héllbarhet som kommer vigleda uppsatsen, for att sedan

smalna av till omrédena héllbarhet inom retailforetag (2.3.2) respektive SMEs (2.3.3)

Hllustration 1 - Teorins disposition

Internationalisering Hallbarhet
Definition av
Internationalisering i Hallbarhet
; Retailforetag
Hallbarhet 1 ;
Retailforetag  /
Internationali-
sering 1 ;
SMEs 7
Hallbarhet
SMEs/
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2.2 Internationalisering

2.2.1 Internationalisering i Retailforetag

Begreppet internationalisering syftar pd foretag som expanderar sin verksamhet till att
existera operativt pa flera marknader dn sin hemmamarknad. Internationalisering dr en central
framgangsfaktor for retailers. Vidare anses det dven vara en fOrutséttning for att klara sig
(Dawson 2007). Annu tydligare blir internationaliseringens betydande roll for retailers da den
beskrivs som “den globala ekonomins motor” (Dicken 2003). Traditionell internationell
expansion startar med inriktning péd fokusforetagets hemmamarknad. Nér marknaden sedan
miéttats borjar man expandera, vilket dr en form av internationell expansion som dven kallas
The Uppsala Model (Johanson, Vahlne 1977, Nordstrom, Vahlne 1994). Ytterligare visar
detta synsitt pa internationalisering att det &r en inkrementell process dér foretag borjar med

att expandera till marknader dit det psykiska avstindet &r litet (Evans, Bridson et al. 2008).

Psykiskt avstdnd dr det upplevda kulturella avstand som kan forsvéra internationell expansion
(Griffith, Dimitrova 2014, Johnston, Khalil et al. 2012). I begreppet ingar bland annat de
kostnader samt den tid som dr sammankopplade till att utvirdera potentiella handelspartners
och deras palitlighet, att hitta lukrativa exportmarknader samt att forhandla kontrakt m.m
(Héakanson 2014). Det leder till att majoriteten av internationell handel sker mellan linder dar
det psykiska avstdndet &r litet. Exempelvis finns det inom Europa mest retailaktivitet dver
landsgrinser ddr marknaderna ar kulturellt lika (Myers, Alexander 2007). Ledarens tidigare
erfarenhet av internationalisering och internationella marknader kan hjélpa till att parera det
psykiska avstandet (Nebus, Chai 2014). Samarbete mellan kdpare och séljare anses vara extra
viktigt vid internationella handelsutbyten. Aven nir det psykiska avstindet #r stort kan
samarbete mellan aktorerna uppsta for att enklare uppna gemensamma mal (Johnston, Khalil

etal. 2012).
De viktigaste drivkrafterna till framgéng pé internationella marknader for retailforetag anses

vara val av timing i internationaliseringsprocessen, kulturellt och ekonomiskt avstind till den

nya marknaden samt val av etableringsform (Kumar, Anand et al. 2017). Dessa aspekter
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kommer péverka utfallet av den globala expansionen. Dértill visas att retailféretag som
internationaliseras 1 tidiga &r av sin existens presterar bittre dn fOretag som expanderar
globalt vid ett senare stadie (Assaf, Josiassen et al. 2012). Specifikt for moderetailers kan
sjdlva varumaérket anses vara en drivande faktor till internationell expansion (Moore, C. M.,
Fernie et al. 2000, Wigley, Moore et al. 2005). Slutligen paverkar dven storleken pa
retailforetagets hemmamarknad hur expansionens utfall kommer bli. Retailféretag som
kommer frén ett land med en liten hemmamarknad gynnas mer av internationalisering &n
foretag frin storre hemmamarknader (Assaf, Josiassen et al. 2012) . Den storsta utmaningen
vid internationalisering dr konkurrensen frdn de aktorer som redan &r etablerade pa den nya

marknaden och som har den nya marknaden som hemmamarknad.

2.2.2 Internationalisering i SMEs

Sma foretag skiljer sig avsevért fran stora foretag (Shuman, Seeger 1986). Det finns ett antal
karaktdrsdrag som é&r typiska for sma, internationella specialistretailers. De har en stark
varumérkesidentitet, image och de &r nischade i sitt erbjudande (Hutchinson, Quinn et al.
2006, Hutchinson, Alexander et al. 2007, Hutchinson, Quinn 2012). Agarstrukturen
identifierar dven de hdr foretagen - SME specialistretailers influeras ofta av en stark
entreprendriell Agare eller ett moderbolag vid sin internationella expansion (Quinn,

Hutchinson et al. 2009).

I teoristycke (2.2.1) pavisades det att de foretag som presterar bédst pd internationella
marknader dr foretag som internationaliseras i tidiga ir. Den hér gruppen av foretag gér under
epitetet Born Globals. Definitionen visar att Born Globals dr aktdrer pa den internationella
marknaden som bdrjar expandera utanfér hemmamarknaden inom 3 ar frin att de grundas.
Dessutom dr Born Globals unga foretag som inte har funnits i mer dn 20 &r. De har minst
25% av sin aggregerade forsdljning pd de internationella marknaderna och de utforskar

internationella mdjligheter redan fran start (Cavusgil, Knight 2015, Melén, Nordman 2009).
Vidare kan barridrer paverka den internationella expansionen. Barridrerna paverkar bade sma

och stora foretag, men majoriteten har storre paverkan pa SMEs (Hutchinson, Quinn et al.

2006, Hutchinson, Fleck et al. 2009). Retailers kan uppleva externa barridrer vid
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internationalisering, till foljd av att deras hemmamarknader skiljer sig frdn de nya
marknaderna (Evans, Bridson et al. 2008). Etablerade externa barridrer dr regeringars
reglering och lagstiftning (Myers, Alexander 2007), distributionssvarigheter (Alexander
1997, Hollander 1970, Vida, Fairhurst 1998), kulturskillnader (Bianchi, Arnold 2004,
McGoldrick 1995), valutakursforandringar samt ekonomisk och politisk instabilitet
(Alexander 1997, Hollander 1970, Vida, Fairhurst 1998). Barridrerna paverkar SMEs mer dn
stora foretag. Storlek pa foretaget 4r namligen en intern barriér i sig (Fayos Gardd, Calderon
Garcia et al. 2015, Hutchinson, Quinn et al. 2006, Hutchinson, Fleck et al. 2009). Vidare
belyses interna barridrer sdsom brist pd resurser, ledningens instdllning till utlindska
marknader och forhallanden, uppfattning av risk och otillricklig kunskap om utlindska
forhdllanden och marknad (Salmon, Tordjman 1989). Utdver dessa finns ett spdnnande
resonemang géllande den interna barridren psykiskt avstand, som &r ett koncept som lénge
har setts som en intern barriér inom forskning (Nordstrom, Vahlne 1994). Emellertid finns ett
kontrasterande resonemang som menar att det psykiska avstdndet dven kan vara en drivande
faktor till internationell expansion, sérskilt for foretag som é&r aktiva pad hogt
konkurrensutsatta och mogna marknader (Evans, Treadgold et al. 2000, Evans, Mavondo

2002).

For att Ooverkomma de barridrer som tagits upp ovan identifieras tre egenskaper:
specialist/nisch-egenskaper, varumarkesidentitet och nédtverk/partnerskap (Hutchinson, Quinn
et al. 2006, Hutchinson, Alexander et al. 2007, Quinn, Hutchinson et al. 2009). Litteraturen
pavisar att specialist/nisch-egenskaper hos retailers ger dem mdjligheten att utdka ett
fokuserat utbud av varor till nya utlindska marknader utan stérre anpassningar, dven med
tanke pd kulturella hinder pa en ny marknad. Varumirkesidentitet dr &ven en huvudstyrka pa
internationella marknader (Hutchinson, Quinn 2012). En studie visar att foretagets varumérke
ar en central tillgdng for den internationella expansionen och bidrar med konkurrensfordelar.
Det kan vidare hivdas att en stark varumérkesidentitet tillater detaljhandlare att expandera till
mer avlidgsna marknader oavsett kulturella komplexiteter. Retailers som engagerar sig i
nitverk- och samarbetsaktiviteter har littare att komma 6ver barridrer kring regulationer,

finans, infrastruktur och kunskapsgap (Quinn, Hutchinson et al. 2009).
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2.3 Hallbarhet

2.3.1 Definition av Hallbarhet

Den definition av héllbarhet som framst kommer styra de empiriska studierna i denna uppsats
utgér frdn den bredare definitionen av CSR (Corporate Social Responsibility). Certifieringen
ISO 26000, som skapades av 450 experter frdn 99 ldnder, kan anvédndas som ett
forklaringsverktyg géllande CSR. Begreppet omfattar sju underbegrepp; styrning
(governance), ménskliga rittigheter, arbete, miljo, affarsmetoder, konsument och samhdlle.
Genom transparent och etiskt beteende kan foretag sékerstélla att de uppfyller CSR-kraven
och ddrmed bidrar till hédllbar utveckling (ISO 2018). Att implementera certifieringen ovan
har visat sig ge fordelar i olika branscher samt bade gentemot investerare och kunder

(Mihaela 2016).

I denna uppsats kommer enbart definitionen gillande miljomaéssig hallbarhet att utforskas
fortséttningsvis. Det har blivit centralt for foretag att mita sin prestation i relation till dess
miljopdverkan 1 marknader de dr verksamma 1 (Moratis 2016). Vidare anses
klimatférdndringarna vara en av de mest centrala globala utmaningarna i nuldget (McGuire,
Germain 2015). Det som anses definiera den miljdméssiga hallbarheten ur ISO 26000's
definition av CSR inkluderar materialanvéndning; s& som energi, vatten, utslipp, tillverkning
och avfall frdn produkter samt transport (ISO 2018). Den miljoméssiga héllbarheten har dven
inverkan pa ekosystem, land och luft (Wilburn, Wilburn 2013). Ett annat begrepp som
kommer leda uppsatsens genomgéing av hallbarhetsteori dr cirkuldr ekonomi. Kérnan i
cirkuldr ekonomi &r att aterskapa vérde frdn produktionens rdvaror genom intern
ateranvdndning och genom att minimera avfall. Det kan 1 sin tur leda till signifikanta effekter
pa foretagets ekonomiska resultat och miljoméssiga prestanda (Jia, Yin et al. 2020).
Ytterligare ett begrepp som ér centralt inom den miljomassiga hallbarheten pa foretagssidan
ar greenwashing. Foretag kan implementera olika aktiviteter, sdsom codes of conduct eller
hallbarhetsriktlinjer, for att anses hallbara gentemot foretagets intressenter (Kaptein 2004,
Schleper, Busse 2013). Greenwashing syftar pa nér dessa aktiviteter anses vara symboliska
istéllet for reella (McDonnell, King 2013), och kan dirmed vilseleda konsumenter gillande

foretags hallbara agerande.
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2.3.2 Héllbarhet i Retailforetag

Inom detaljhandelsbranschen kan en miljoméssigt hallbar produktion bidra till stora
konkurrensfordelar. Sarskilt for kladforetag kan hallbar produktion dven leda till 6kad vinst
som kan Oka fOretagets lonsamhet pé lang sikt (Sunhilde, Simona 2018). Textil- och
kladindustrin dr vidare en av virldens mest fororeningstéita industrier (Fieldson, Rai 2009).
Exempelvis gér det at enorma volymer av vatten och energi vid textilproduktion, och det ar
en industri som slédpper ut mycket kemiska fororeningar, véxthusgaser samt avfall (Allwood,
Laursen et al. 2006). For att nd till en miljomaéssigt héllbar produktion &dr tydliga och
enhetliga ledningsdirektiv det som far retailforetag att introducera hallbarhetsaktioner
(Ferreira, Pinheiro et al. 2019, Frei, Jack et al. 2020), sasom tydliga mdl om att minska
utsldpp av vixthusgaser och riktlinjer for produktion och transport. En toppstyrd
héllbarhetsstrategi leder darmed till att retailforetag lyckas med hallbarhetssatsningar
(Ferreira, Pinheiro et al. 2019). Géllande vilka typer av hallbarhetsmél som &r vanliga hos
retailers sticker hallbara leverantérskedjor, koldioxidneutralitet och héllbara transporter ut

(Ferreira, Pinheiro et al. 2019, Styles, Schoenberger et al. 2012).

Returer inom den snabbt vdxande e-handeln &r sédrskilt relevant for sillankdpshandeln, och
bidrar 1 dagsldget till ménga ohallbara transporter. Konsekvensen av detta é&r
héllbarhetsrelaterade problem inom foretagen da processerna for att hantera returerna séllan
ar dndamélsenliga och vilkoordinerade (Frei, Jack et al. 2020). Det leder till att alldeles for
manga transporter sker, vilket 1 sin tur har en negativ effekt pa miljon. Cirkuldr ekonomi &r
som tidigare ndmnts ett centralt begrepp for miljomaissig hallbarhet, och det finns ett antal
nidmnvérda drivande faktorer samt barridrer vid retailers inférande av en cirkuldrekonomisk
approach 1 sina vérdekedjor. De drivande faktorerna bestar frimst av kundmedvetenhet om
héllbara produkter (Jia, Yin et al. 2020). Hallbarhet &r i nuldget rotat i kunders medvetande,
och de vill girna uttrycka sin klimatmedvetenhet i sin interaktion med foretag (Flatters,
Willmott 2009). Tidigare forskning visar &ven tydliga indikationer pa att nér
kundmedvetenheten gillande miljomassig hdllbarhet 6kar, 6kar dven deras vilja att betala mer
for hallbara produkter och tjanster (Han, Hsu et al. 2011, Manaktola, Jauhari 2007), vilket i

sin tur kan leda till 6kad omsédttning och 16nsambhet for retailers. Den tydligaste barridren mot
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cirkuldr ekonomi i virdekedjan ir finansiella begransningar, nagot som i storst utstrickning
paverkar sma- och medelstora foretag (Jia, Yin et al. 2020), som generellt sett har mindre

finansiella muskler dn stora retailers.

2.3.3 Hallbarhet 1 SMEs

Majoriteten av hallbarhetsforskning inom detaljhandelsomrédet fokuserar pé stora bolag och
overser didrmed att SMEs kan std som det centrala foretaget i en virdekedja (Kot 2018). De
studier som ddremot finns inom omradet pavisar att SMEs visst kan ha en avsevird paverkan
pa héllbarhetsarbete, sirskilt ndr de samarbetar med andra aktorer i leverantorskedjan for att
introducera héllbara 16sningar (Moore, S. B., Manring 2009). Genom samarbete och
koordination med aktorer 1 leverantdrskedjan skapar samarbetspartnernas kompletterande
resurser Okat viarde (Bi 2017). SMEs som fokuserar pd samarbeten med externa parter
tenderar vidare att vara pionjirer gillande Okat hallbarhetsfokus inom leverantérskedjan
medan de stora retailaktorerna brukar vara eftersléntrare. Den hir distinktionen beror delvis
pa att det dr svérare fOr stora foretag att stidlla om logistiken till att bli mer hallbar, men beror
ocksd pa att stora fOretag oftare d4n sma foretag forskjuter héllbarhetsansvaret till
konsumenterna (Styles, Schoenberger et al. 2012). SMEs framgéng géllande samarbeten for
att forbattra foretagets hallbarhet géller dartill specifikt foretag inom textil-och klddindustrin
(Lieder, Rashid 2016). Vidare visar tidigare forskning att sma- och medelstora fOretag
behover ha ett tydligt hallbarhetsfokus i sin marknadsforing for att kunna sdkerstilla en
hallbar verksamhet (Sunhilde, Simona 2018). Varumirkesvirdet anses exempelvis 0ka nir

europeiska SMEs marknadsfor sitt hallbarhetsarbete digitalt (Dumitriu, Militaru et al. 2019).

Det som kan agera i motstind mot SMEs paverkan pé leverantdrskedjans héllbarhet dr deras
storlek. Att vara ett litet foretag innebér ofta att man har begransade resurser och dédrmed inte
har rad att agera miljomassigt hallbart i lika stor utstrickning som de stora koncernerna
(Hassini, Surti et al. 2012). Storleken kan dock ha sina fordelar. Att vara ett litet foretag
innebdr generellt att man dr mer flexibel att ta sig an innovativa och hallbara 16sningar
(Ashby 2014) - och med en ledare som besitter ett stort hallbarhetsintresse kan SMEs storlek

ses mindre som en barridr och mer som en mdjlighet.
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2.4 Teorisyntes
Syntesen dr en sammanstéllning av de mest centrala delarna av det teoretiska ramverket 1
ljuset av uppsatsens fragestdllning samt de svarigheter och mojligheter som identifierats fran

synergier mellan uppsatsens tvd huvudomraden Internationalisering och Héllbarhet.

Utifrén den teoretiska referensramen identifieras tvd omraden fran Internationaliseringsteori
respektive tre omrdden frdn Héllbarhetsteori som anses sirskilt centrala for att kunna besvara
uppsatsens frigestéillning. Begreppet Born Globals samt omradet Interna och Externa
Barridrer anses vara huvudsakliga for uppsatsens riktning framover utifrédn
internationaliseringsteori. Fran héllbarhetsteori urskiljs omrddena Ledningsdirektiv,
Kundmedvetenhet och Samarbete som avgdrande omréden. Dessa omrdden kommer i

kombination bidra till att uppna det 6vergripande syftet.

Internationalisering presenteras som den globala ekonomins motor for retailforetag. Samtidigt
visar hallbarhetsteori att retail 4r en av de mest ohallbara branscherna. Retailféretagens
utsldpp oOkar dessutom vid internationalisering, dd virdekedjorna blir dnnu lidngre rent
geografiskt. Det hdr dr en svérighet som &r intressant att lyfta utifrdén de tva
litteraturstromningarna och uppsatsens syfte. En viktig mgjlighet som framkom ur litteraturen
ar diaremot de konkurrensfordelar som héllbarhetsarbete kan bidra med for de internationella
SME retailforetagen. Hallbarhetsteori styrker att en miljoméssigt hallbar produktion bidrar
till stora konkurrensfordelar for retailers. Héllbar produktion kan sdledes tdnkas 6verkomma
den konkurrens som dessa bolag fér utstd fran aktorer som har den internationella marknaden
som hemmamarknad, som pdvisats vara ett problem i internationaliseringslitteraturen. Det
intressanta dr att vidare utforska de tva huvudomradena i kombination for att finna ytterligare
synergier mellan internationalisering och héllbarhet med mal att besvara uppsatsens syfte och

fragestéllning.
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3. Metod

3.1 Metod - en Oversikt

Denna sektion beskriver de metoder som anvinds i uppsatsens tvé studier (Studie 1 & Studie
2). Forst kommer valet av kvalitativt metodval att diskuteras, for att sedan presentera
forskningsmetoden for Studie 1 och 2 separat. Studie 1 bestar av fyra djupintervjuer med
branschexperter frén relevanta branschorganisationer. Studie 2 berdr tva fallforetag inom
retailsektorn, dir djupintervjuer, strukturerad intervju och information fran sekundéra kéllor
utgér ramen for metoden. I presentationen av metod for de tvd studierna presenteras
urvalsrespondenter for Studie 1 respektive val av studieobjekt (fallforetag) for Studie 2. Detta
foljs sedan av en beskrivning av forskningsmetoden genom studiernas design. Slutligen
forklaras och forsvaras metodens validitet och reliabilitet. Kritik mot kvalitativt metodval

kommer dven att presenteras.

3.2 Kvalitativt metodval

Detta &dr en abduktiv uppsats som bestar av tva explorativa studier som tillsammans &mnar att
svara pa uppsatsens fragestédllning. Forskningsprocessen ér abduktiv da litteraturldsning samt
studierna avldste och paverkade varandras riktning. Studierna bendmns 1 och 2 men beaktas
vara likvirdiga studier som sedan genom analys i kombination med teori utmynnar i
uppsatsens Propositioner. For att besvara en explorativ studies fragestéllning bor en kvalitativ
forskningsmetod anvindas, d4 metoder som djupintervjuer och semistrukturerade intervjuer
ar tatt sammankopplade med att forstd individers dsikter samt personliga erfarenheter och
framtidsutsikter. Uppsatsen bestar av 4 respondenter 1 Studie 1 och 3 respondenter 1 Studie 2 -
sma samples som besitter kompakt information &r vil anpassade till kvalitativ
forskningsmetod (Bryman, Bell 2017). Dessutom anvénds kvalitativ metod for att fa en
forstéelse for bakomliggande monster, nagot som har en tydlig koppling till denna uppsats

fragestéllning (Bryman, Bell 2017).

Semistrukturerade djupintervjuer dr huvudmetoden for de bada studierna. Intervjuer ses vara

overldgsna andra datainsamlingsmetoder da man kommer respondenterna in pa djupet och
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genererar en stark detaljnivd samt att det underldttar probing (Bryman, Bell 2017). Det kan
inte genereras lika somlost vid kvantitativt metodval. Slutligen dr en sérskild fordel med
intervjuer att kunna koppla de specifika respondenternas svar till respektive
branschorganisation/foretag, vilket hade blivit svart vid exempelvis en fokusgrupp. Genom
att anvinda enskilda intervjuer, minimerar vi ytterligare den sociala risk som kan komma att

uppstd vid fokusgrupper; sdsom “groupthinking” (Malhotra, Birks et al. 2012).

3.3 Studie 1 (Branschexperterna)

Studien bestdr av semistrukturerade intervjuer med experter inom retail fran véletablerade
svenska branschorganisationer. Syftet med studien &r att bygga forstielse och finna synergier
i vilka karaktirsdrag branschexperterna identifierar gillande svenska SMEs internationella

expansion och hallbarhetsarbete.

3.3.1 Urval & Studiens Design

Respondenterna svarade pa fragor kring internationalisering och hallbarhet for svenska
SMEs, vilket uppfyller urvalskraven att de méste ha kunskap och erfarenhet om dmnet eller
dmnena. For att fa en bred overblick géllande internationalisering valdes branschexperter fran
branschorganisationerna Svensk Handel och Business Sweden (tidigare Exportrddet) som
urval 1 Studie 1. Respondenterna fran Business Sweden besitter en vildigt diversifierad
erfarenhet. De har arbetat med olika retailforetag och har helt olika erfarenheter bakom sig.
Respondenterna besitter kunskap och expertis om branschen, men de har &ven arbetat med
flera olika retailforetag och kan se internationalisering frdn fler synvinklar &n vad enskilda

fallforetag kan bidra med. Pa sa sétt kompletterar Studie 1 innehallet i Studie 2.
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Tabell 1 - Respondenter Studie 1

Namn Yrkesroll Organisation Typ av intervju Intervjuns lingd

Person A International Strategy | Business Sweden London | Skype 25 min
Consultant

Person B Project Manager Business Sweden London | Telefon 40 min

Person C Project Manager Business Sweden London | Telefon 40 min

Person D Chefsekonom (CFO) Svensk Handel Fysiskt mote 60 min

Intervjuerna har utforts med en semidispositiv struktur baserat pa Ramverk Intervjufragor
Studie 1 1 Bilaga. Den semistrukturerade intervjun dr en form av den strukturerade intervjun
(dar alla frdgor ar bestimda i forhand och dér frdgorna stdlls i samma ordning till alla
respondenter) (Bryman, Bell 2017). Det som sérskiljer den semistrukturerade intervjun fran
den strukturerade dr framst mojligheten att individanpassa intervjustrukturen genom val av
fragesekvens, samt mojligheten att stilla olika foljdfragor till olika respondenter. Limpliga
foljdfragor har ddarmed stéllts under intervjuerna for att fi ut s mycket information som
mojligt (Bryman, Bell 2017). Studie 1 har genomforts genom 4 kvalitativa intervjuer - vars

struktur ar illustrerat 1 Tabell 1 ovan.

Vid utformningen av intervjufrdgorna har tva avsikter préglat urvalen. En avsikt var att
generera insikter kring branschexperternas erfarenhet kring fOretag som genomgatt
internationalisering. Vidare har avsikten med Studie 1 varit att kartligga olika mdnster som
retailforetag kan tdnkas ha kring hur de internationaliseras samt vilka utmaningar och
mojligheter de moéter 1 sina internationaliseringsprocesser. Slutligen har respondenterna
ombetts att ta stillning till héllbarhetsfaktorer och om/hur det paverkar svenska foretags

internationalisering i deras mening.

3.4 Studie 2 (Fallforetagen)

Studie 2 bestir av den kvalitativa undersdkningen av 2 anonyma fallfoéretag - de svenska

SME-detaljisterna Skoforetaget AB och Textilforetaget AB. Skoforetaget AB dr en
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moderetailer inom outdoorsegmentet som séljer multifunktionella stovlar anpassade for
extremt vintervidder. Textilforetaget AB dr ett textilinredningsforetag som séljer sina
produkter till bade konsumentmarknaden och B2B. I denna uppsats avgriansas Textilforetaget
AB till att enbart behandla deras konsumentmarknad. Syftet med Studie 2 ir att fa forstaelse
for hur riktiga foretag faktiskt upplever en internationaliseringsprocess samt hur de gér
tillvdga for att arbeta med héllbarhet 1 sin internationella expansion. Detta tillsammans med

resultat fran Studie 1 ger en multifacetterad forstaelse kring forskningsfragan.

3.4.1 Urval & Studiens Design

Urvalskriterierna for Studie 2 dr att fallforetagen ska vara svenska, att de ska vara SMEs och
slutligen att de ska vara retailforetag. De ska dven sidlja sina produkter pa internationella
marknader. Som tidigare ndmnts dr denna uppsats en explorativ studie. Malet &r att kunna ge
praktiker och akademiker ett meningsfullt bidrag utifran en djupgéende och utforskande
forskningsmetod. Med detta som mal behdver inte fallféretag som analyseras vara operativa
inom exakt samma bransch eller likna varandra pa alla plan. Textilforetaget AB kommer
ddrmed exempelvis addera ett ytterligare djup till studien. Det finns alltsd inte med for att
jdmforas med Skoforetaget AB. Géllande urval av respondenter pd respektive bolag har
framst personer inom ledningen intervjuats (sdsom CEOs och CMOs). Personer med dessa
befattningar har valts eftersom de har erfarenhet av att djupgdende arbeta med uppsatsens
bada huvudbegrepp - Internationalisering och Hallbarhet. I Tabell 2 presenteras de
respondenter och foretag som anvénts som forstahandskéllor till Studie 2. D4 ett av foretagen
valde att vara anonyma togs beslutet att bdda foretagen kommer presenteras och hanteras

anonymt.
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Tabell 2 - Respondenter Studie 2

Namn Foretag Grundades | Antal Aktiva Befattning | Typ Intervjuns
Anstillda | internati av lingd
onella intervju
marknad
er
Person X | Skoforetage | 2019 2 13 Co-founder | Fysiskt 45 min
t AB & CMO Méte
Person X | Skoforetage | 2019 2 13 Co-founder | Telefon 50 min
t Ab & CMO
Person Y | Textilforeta | 1846 88 35 CEO Skriftlig -
get AB
Person Z | Textilforeta | 1846 88 35 Sales Telefon 20 min
get AB

Interaktionerna med de tva fallforetagen skiljer sig &t 1 karaktdr. Darmed kommer
genomgangen av studiernas design och genomférande presenteras uppdelat pd foretagsbasis.
Undersokningen av Skoforetaget AB genomfordes via 2 st semistrukturerade djupintervjuer.
Fragemanuset till de bdda intervjuerna gér att finna i Bilaga 2. I linje med den valda
kvalitativa metodens karaktédr adderades foljdfragor for att fa djupare forstaelse for vissa svar.
Den forsta intervjun genomfordes genom ett fysiskt mote. Den andra genomfordes som en
telefonintervju. Genom telefonintervjuer gir man miste om vissa nyanser av méinskligt
beteende sdsom kroppssprak. Den fOrsta intervjun med Person X berorde Skoforetaget ABs
internationaliseringsprocess, och det avslojades inte att néstfoljande intervju skulle hantera
omrddet héllbarhet. Intervju tvd berorde héllbarhetsomradet. Tillsammans gav de tva
fokusskilda intervjuerna en djup helhetsbild av foretagets arbete med hallbarhet i deras

internationella expansion.

Utover intervjuerna presenterade i Tabell 2 anvinds dven kompletterande kvalitativt material
genom sekunddra kidllor for behandlingen av Textilforetaget AB. Se fragemanus for
intervjuerna 1 Bilaga 3. Det insamlade forstahandsmaterialet genom intervjuer var inte lika
helhetsingivande som det insamlade materialet fran Skoforetaget AB. I och med det togs
beslutet att komplettera forstahandsinformation frdn de kvalitativa intervjuerna med

sekunddra kéllor, for att fa en befdst och pélitlig bild av foretagets internationella expansion
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och héllbarhetsarbete. Sekunddra kéllor anses vara en bra, kompletterande metod till
kvalitativa forskningsmetoder da informationen i dessa killor kan validera pdstdenden fran
intervjuer. Sekundira kéllor kan dven bidra till en mer nyanserad kunskapsbas vilket gor
eventuella generaliseringar mer vil underbyggda (Bryman, Bell 2017). De sekunddra killor

som anvéandes 1 Studie 2 finnes i tabellen nedan.

Tabell 3 - Sekunddra kdllor Studie 2

Typ av killa Nedladdade/Lista (antal) Anvinda i slutgiltig
rapport (antal)
Hallbarhetsrapport 1 1
Arsredovisning 2 1
Hemsida 6 2
Facebook 1 1
Instagram 1 1
Tidningsartikel 5 1

3.5 Validitet

Angéende intern validitet dr det tydligt att ramverken for intervjufragorna i1 Studie 1 och
Studie 2 har for avsikt att besvara fragor relaterade till de centrala begreppen
internationalisering, SMEs och hallbarhet, nagot som gor att den valda forskningsmetoden far
anses uppfylla Face Validity. Begreppen som uppsatsen frimst hanterar; internationalisering
och héllbarhet, dr bada breda i definitionen. Vi var under intervjuernas startfaser noga med att
forklara for respondenterna att nér vi sdger “internationalisering” syftar vi pa retailforetagens
internationella expansion till att vara operativa pd nya marknader samt att vi enbart berdr
miljomissig héllbarhet i studierna. Bedomningen for vara studier blir att branschexperterna i
Studie 1 var fullt medvetna om dessa definitioner d4 de arbetar med frdgor som é&r tétt
sammankopplade med dessa dagligen, mot flertal féretag. Huruvida respondenterna fran
Textilsforetaget (dér intervjuerna var skiftande i sin utformning) dr mer svirbeddmt, och

lasare till denna uppsats bor vara medvetna om det. For att ytterligare forsdkra oss om att
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intern validitet 4r uppnadd har bada uppsatsforfattare medverkat under alla intervjuer, dir en
har stéllt fragor och en har antecknat under intervjuns gang. Bandspelare har anvénts under
alla intervjuer. Vi har dven undersokt att vi har uppfattat innehallet fran den kvalitativa

intervjudatan korrekt genom att skicka alla citeringar till intervjupersonerna.

Generellt sett d4r det mycket svérare att understdodja extern validitet vid kvalitativ metod dn
vid kvantitativ metod, dd den kvalitativa metoden till storre grad &dr beroende av individers
attityd, synsétt och uppfattningar. For att forbéttra den externa validiteten har vi i denna
uppsats anvént tva skilda studier for att besvara samma forskningsfraga. Synergier mellan
studierna styrker den externa validiteten, d& det visar att insikterna ej ar enskilt beroende av
en viss respondent pa ett specifikt foretag/branschorganisation. P4 sa sitt blir generaliseringar
ndgot mer applicerbara. Daremot kan den externa validiteten av denna uppsats vara fargad av
COVID-19 pandemin under varen 2020, under tiden da intervjuerna i Studie 2 genomfordes.
Det ar tankbart att svaren gillande framtidsplaner kopplade till vidare internationalisering ar
paverkade av den nuvarande situationen och hade givit andra resultat om studien genomforts
tidigare eller senare. Vart kvalitativa metodval, med huvudfokus pé intervjuer som skildrar
riktiga fOretags aktiviteter, gor att vi kan Overfora resultaten till en verklig miljo, vilket

styrker uppsatsens ekologiska validitet.

3.6 Reliabilitet

Négot som potentiellt kan paverka studiens reliabilitet dr antalet fallforetag. Vidare dr antalet
foretagsrespondenter 1 Studie 2 forhdllandevis fé, vilket bidrar till risken att de aggregerade
resultaten fran intervjuerna och efterfoljande analyser inte &ar representativa for alla
retailforetag. For att utoka reliabiliteten skulle en stérre undersdkning av fallforetag behova
genomforas; dels med fler respondenter frdn samma foretag och dels med fler fallforetag
Overlag. Vidare finns det dven risk att respondenterna har tolkat samma fragor i studierna
olika dd beskrivningen av begreppen internationalisering och hallbarhet tenderar att bli
ganska abstrakta, och utrymme for tolkning finns vilket kan leda till variation i svaren. Ett
sdtt att motverka denna effekt har varit att vi har anvént oss av flertal respondenter dér det har

varit mgjligt (samt kompletterat med sekunddra kéllor). D& har vi kunnat se enhetlighet
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géllande hur respondenterna har utvirderat fragorna vilket indikerar en hog niva av inter-rater

reliabilitet (Schwab 2004).

3.7 Kritik mot kvalitativ metod

Kvalitativ forskning kan anses vara alldeles for subjektiv (Bryman, Bell 2017). Resultaten i
en kvalitativ studie bygger 1 alltfor stor utstrackning pa forskares ofta osystematiska
uppfattningar om vad som ir viktigt. Aven nira och personliga forhillanden som etableras
med undersdkningspersonerna paverkar resultaten, vilket gor att det sdllan dr mojligt att gora
en replikation av en viss undersokning. Respondenterna kommer hogst sannolikt att paverkas
av forskarnas egenskaper (t.ex. kon, alder och personlighet). Saledes kommer &ven
tolkningarna av dem att paverkas av forskarens subjektiva bedomningar. Vid kvalitativ studie
ar det svart att generalisera resultaten till en annan milj6 dar forskare genomfor observationer
eller ostrukturerade intervjuer pa ett fa antal individer eller geografiskt omrade. Svérigheter i
en kvalitativ studie &r att sla fast vad forskaren har gjort eller hur hen har kommit fram till

sina slutsatser (Bryman, Bell 2017).
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4. Empirisk Referensram

4.1 Studie 1

4.1.1 Utmaningar for svenska SME retailers

Nér respondenterna tillfrdgades om vilka stora utmaningar de kunde identifiera for svenska
sméd- och medelstora retailers pa den globala marknaden kunde tydliga monster i svaren
utronas. Det branschexperterna hade att siga gillande de storsta utmaningarna var dels
problematiken med hoga leveranskostnader for svenska foretag, “Leveranskostnaderna dr det
storsta hindret for svenska foretag” - Person D, men framst uttryckte respondenterna att
utmaningarna ligger 1 den globala konkurrenskraften. Person A, Business Sweden London
sade att “Ar man bara i Sverige sd jimfor man sig med de produkterna som finns ddr, men
tar du dd det till att du ska ha din produkt i London sd konkurrerar du mot sd, sa mycket mer.
Konkurrensen dr den absolut stérsta utmaningen.”. Denna syn pd utmaningar bekréiftades
aven av Person C, Business Sweden London: “UKs hemmamarknad dr sd pass stor i sig, 65
miljoner invanare, sd det finns en uppsjo med stora spelare som har ett stort skyddsndt mot

nya kontakter. Det kan vara svart for bolagen att komma in och fa fotfiste.”.

4.1.2 Mojligheter for svenska SME retailers

Nér respondenterna tillfragades om vilka mojligheter de kunde identifiera for svenska SME
retailers pa den globala marknaden, kunde tydliga monster i svaren utronas. De storsta
mojligheterna ansiags vara Sveriges goda anseende pd den internationella marknaden och
hdga innovationsgrad. “Virlden har ett vdildigt gott intryck av Sverige. Det gdller framforallt
pa den mindre bolagssidan, for att vi dr sa pass i framkant med innovationsgrad” - Person A,
Business Sweden. Aven Person D uttryckte att det goda ryktet gor svenska retailforetag
konkurrenskraftiga “Trovdrdigt och sdkert land , gott rykte”. Enligt en respondent pé
Business Sweden London dr det som urskiljer svenska SMEs deras flexibilitet. “Ett litet
foretag...har ldttare att vara flexibla, och anpassa sig efter scenarios som sker pd
marknaden, exempelvis Brexit.” - Person A, Business Sweden. Vidare menar Person D att
nischa sig dr viktigt for att lyckas som Svensk retailer. “Nischar man sig, har man mer

sannolikhet att lyckas, exempelvis via nordisk design.”
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4.1.3 Hallbarhet

Ett stort fokusomrdde for Studie 1 var att identifiera trendspaning gillande framtidens
retailing. Inom detta omrdde urskiljdes distinkta monster géllande miljomassig héllbarhet.
Person D menar att e-handel inte bara kan ses som negativt for miljon, da “Miljérérelsen
uppmuntrar till e-handel for att istdllet for att varje hushdll sjdlv ska kéra och shoppa, kan
man med hjilp av e-handeln dela transporten med andra.”. Problemet Person D ser &r
snarare returer, da “Mycket returer gor att det inte dr lika hallbart (med global retailing). .
Slutligen menar hen péd att en védxande e-handel kan leda till mer effektivitet kring
miljovénligare transporter. “Vixer e-handeln mer, kommer transporten bli mer effektiv och vi

kan dka pa fler adresser” - Person D, Svensk Handel.

I viss mén kan ett fokus pa miljoméssig hallbarhet och retailforetagens globala expansion ses
vara tvd inkompatibla mal. Denna relation adresserar Person B, men landar i att det inte
behover vara sa inkompatibelt 1 slutindan som det verkar. “Den svenska marknaden dr ju
vdldigt liten, och tittar man pa svenskarnas hallbarhetstink sa ligger de verkligen i framkant.
Sd om det dr nagra som kommer bérja konsumera mindre sd dr det svenskarna. Sd for de
svenska foretagen, for att fortfarande ska kunna ha sina verksamheter, sd behéver man
internationaliseras”. En till aspekt som styrker den globala expansionens relevans gillande
hallbarhet for svenska SME retailers aterfanns i en av intervjuerna med Business Sweden, dir
det framkom att “Stdr det mellan att producera inom landet kontra Sverige? Ja, ibland gor
det det. Ddremot, i manga fall star det i UK mellan ett svenskt bolag eller ett indiskt eller
kinesiskt. Det dr en successiv forbdttring pd sda vis ddr ocksa den typen av
internationalisering frdn vart svenska perspektiv kan ses som ett steg i rdtt riktning” - Person
C. Slutligen ar det viktigt att podngtera att trots den véxande hallbarhetstrenden alla
respondenter kunnat identifiera pd marknaden sé &dr det inte ndgot som har givit utslag pa
statistiken dnnu. Person A menar att “Det kdinns vdl som att det dr mer och mer medvetenhet
om fast fashion och hallbarhet och sant. Dock, om man tittar i undersokningar och faktiska
siffror sa har man inte riktigt kunnat se det. Ddremot finns det vissa tecken i alla fall pa att

folk har borjat tdnka till mer och mer.”
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4.2 Studie 2

4.2.1 Om SkofGretaget AB

Skoforetaget AB é&r ett litet, svenskt foretag med tva aktiva personer inom fOretaget.
Foretaget sidljer fargglada stovlar, med en tydlig riktning mot vintersport och skidorter.
Foretagsidén foddes av grundaren &r 2016 under ett besok pa japansk skidort. I december
2018 etablerade foretaget en véldigt god relation med en liten familjedgd fabrik 1 Kina som
sedan dess gjuter deras stovlar. Formmodulerna till stovlarna tillverkas i1 Japan. Lanseringen
skedde hosten 2019 och i1 nuldget siljer Skoforetaget sina produkter via en e-handel samt via

fysiska dterforsiljare.

4.2.2 Skoforetaget AB - Internationell expansion

Skoforetaget har fran start haft malsdttningen att bli ett internationellt bolag. 2020 ir de
aktiva pd 13 internationella marknader. Utover Sverige fraktar de sina produkter till Finland,
Danmark, Tyskland, Italien, Frankrike, Osterrike, Nederlinderna, Belgien, Polen, Tjeckien,
Schweiz, USA och Kanada. Nirhet till skiddkning, kyla och snd har varit de centrala
geografiska maélen for deras expansion. I nuldget har Skoforetaget enbart fysiska
aterforsdljare i1 Sverige - forsdljningen till de internationella marknaderna sker online via
deras hemsida. De har pa sikt planer pa att skaffa dterforséljare pd de utlindska marknaderna,
och som hjilp vill de anvédnda sig av varumérkesagenter for att etablera sig. 20% av deras

aggregerade forséljning gér till de internationella marknaderna.

For att underlétta internationaliseringen anvinder de sig av en tredje part; deras webbshop ar
ndmligen kopplad till ett logistiksystem i mellersta Sverige. Att stilla om hemsidan till att
kunna frakta globalt har inte varit svart - “rent funktionsmdssigt eller digitalt dr det inte sa
Jjdttemycket svdrare for oss dn att klicka pa en knapp for att stilla om koden pa vdar hemsida
for att kunna skriva in adresser i exempelvis Norge”. Daremot har de sjdlvmant velat vara
mycket vil forberedda och példsta infor expansion till nya marknader. Ett exempel som
pavisar det ar “vi sade det att innan vi borjar frakta till exempelvis Tyskland sd vill vi ha koll

pa absolut allt som eventuellt skulle kunna hénda. Vi vill veta exakta vigar och regler och
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eventuella kostnader som kan uppsta”. Hoga fraktkostnader ar dven det en central fraga for
Skoforetaget AB. D& deras malgrupp framst héller till i1 skidorter uttryckte Skoforetaget AB
att det dr viktigt att veta att frakten till en alpby kommer vara dyrare dn frakten till storstéder.
Vid frdgan om vad som har forsvarat deras internationaliseringsprocess mest var svaret att
“det dr mdnga ovdntade kostnader framforallt kopplat till frakt och logistik. Bade fran fabrik

>

till lager och fran lager till konsument sa har vi stétt pd ovintade kostnader.’

Ett genomgdende monster som Skoforetaget har kunnat identifiera for hela deras
internationella expansion &r att det sker pa en trial-and-error basis. Detta visas genom att de
sade “Vi har aldrig gjort det hdr tidigare, vi kdnner vdl inte jittemdnga som har gjort det hdr
tidigare. Vi testar olika alternativ och det kan sluta bra eller ddligt. Slutar det daligt sa har vi
i alla fall ldrt oss ndgot”. Det storsta hjélpmedlet till framgang pd den globala marknaden
menar Person X ar Instagram. Hen sade att “Vi har forvanats gang pda gang hur langt man
kan komma genom att bara sdtta upp ett gratis Instagramkonto”. Instagram blir ett sitt att nd
ut till utlindska konsumenter men dven aterforsdljare och andra potentiella

samarbetspartners.

4.2.3 Skoforetaget AB - Héllbarhet

Skoforetaget AB har en tydlig hdllbarhetsprofil. De dr aktiva inom outdoor-marknaden, och
foretag inom detta retail-segment fokuserar mycket pa hallbarhet. Detta visas i utdrag fran en
av intervjuerna, dir Person X sade att “Klimatfordindringarna hdller pd att sabotera hela var
industri. Det ligger i allas (alla foretags) intresse att jobba for att snon ska finnas kvar om 40
ar.” Skoforetaget AB arbetar aktivt med hallbarhet, bade i sin produktion och pé sina
internationella marknader. Tre hornstenar presenteras som centrala 1 Skoforetagets
hallbarhetsarbete; Fabriksval, Materialval samt Modellen ut mot kund. Géllande Fabriksval
och generellt sett samarbetspartners 1 produktionskedjan menar de att de vérderar
internationella hallbarhetscertifikat hogt. Dessa certifikat innefattar bade miljoméssig- och
social hallbarhet, och kommer fran “Internationella organisationer med sdten i fabrikstdta
ldnder (sasom Kina) som gor regelbundna granskningar av fabrikerna med ca 2-3 drs

mellanrum”. Material bestimmer Skoforetaget AB i samrére med fabrikerna. Person X

menar att fabrikerna nufortiden ar “Medvetna om att internationella kunder stdller hoga krav
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pd hdllbarhet. Fabrikerna har blivit tvungna att anpassa sig till oss kunder”. Detta leder till
att dven sma foretag som Skoforetaget AB kan stdlla krav, d&ven om de inte har lika stor makt
att utova som storbolag. Detta exemplifieras genom citat som ‘“vi sitter inte pd samma
resurser som exempelvis Nike & Adidas som faktiskt kan stdilla krav. Vi mdste anpassa oss
mer utifran vdara begrdinsade resurser. Vi kan stdilla en del krav, men vi har inte samma
power som storre aktorer har”. Det som har varit viktiga krav for Skoforetaget AB géllande
materialval ar sparbarheten pa materialen och ravarorna 4nda till dess ursprung, ndgot som de

1 dagsliget kan gora till 75%.

Héllbarhetsarbetet ut mot konsumenter pd de internationella marknaderna ar svart att
genomfora. De belyser det kontraintuitiva i att vilja vara ett héllbart bolag och samtidigt
skicka varor 6ver halva jordklotet, genom “Alla bolag, inklusive oss sjdilva, dr medvetna om
att det absolut inte dr hdllbart att producera nagot pa ena sidan av Jorden och sedan shippa
det till ytterligare en sida av jordklotet till kund” . Person X menar att en potentiell 16sning ar
att “Det gdller att alla vi e-handelsbolag som kollektiv sdtter press pd de stora
transportbolagen som vi dr beroende av for att kunna driva vdra affirer och verksamheter sd

hallbart som vi onskar”.

Det finns ett antal faktorer som paverkar riktningen pd Skoforetagets héllbarhetsarbete pd den
internationella marknaden. En av dem ar de lagkrav som EU stiller pa de varor som tréder in
over EUs gréanser. EU “stdller vdildigt hoga krav pd varor som tullas in. Bland kraven finns
krav pd kemikalier som produkter absolut inte far innehdlla”. En annan faktor dr de
konsumenttrender som existerar inom outdoor-segmentet. “Man koper inte lika mycket lingre
inom var industri. Konsumenter har blivit mer dterhdllsamma. Man fokuserar pd att laga,
fixa, reparera och byta istdllet for att kopa nytt”. Person X, som dr med i foretagets ledning,
menar att bdde han och medgrundaren har ett tydligt héllbarhetsintresse och drivkraft till att
arbeta pa ett héllbart vis. Som foretag tycker de att det dr en sjdlvklarhet att jobba for
klimatets bésta. Denna personliga drivkraft framstills bland annat i citat som “Jag vill och

hoppas se att man fdr betala mer for sina koldioxidutsldpp vid transporter dn man gér idag’ .
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En faktor som lyfts fram som en utmaning med héllbarhetsarbete hos Skoforetaget AB ar
risken for greenwashing. I intervjun lyftes det fram att greenwashing 4r en anledning till att
foretaget inte anvinder sin hallbarhetsprofil som ett medel i sin marknadsforing. Det
framgick tydligt att “Vi forsoker undvika greenwashing i den mdn det dr mojligt”. Slutligen
belyses en ytterligare utmaning for smaforetag i den globala hallbarhetskontexten. “Mdnga av
de aktiviteter som storre bolag investerar i vill vi som mindre bolag kopiera rent av. De vill
nog att vi ska gora det ocksd, for att hela Outdoor-industrin ska bli mer hallbar. Men i vissa
fall sa blir det ju helt enkelt for dyrt for oss smdforetag att kopiera”. Den ringa storleken och
de begrinsade ekonomiska resurserna som SMEs har minskar alltsd mojligheten att agera sa

hallbart som de Onskar.

4.2.4 Om Textilforetaget AB

Textilforetaget AB &r ett av de &dldsta foretagen i1 véstra Sverige. De har sitt ursprung i
traditionell nordisk design och har tillverkat textildesign-produkter i flera generationer, nagot
som de marknadsfor i sina kanaler. Textilforetaget ABs verksamhet innefattar forsiljning och
tillverkning av textila produkter, mestadels rullgardins- och vertikal vdv samt
inredningstextiler sdsom mobeltyger, mattor och andra tryckta produkter. De ar ett foretag

som drivs 1 grund och botten av relationer till deras kunder.

4.2.5 Textilforetaget AB - Internationell expansion

I3

“Vi exporterar mer dn 90 % av var tillverkning till mer dn 35 ldnder ““ - Person Z. En tydlig
majoritet av fOretagets aggregerade forséljning av textilprodukter sker saledes till
internationella marknader. Det leder till att foretaget dr ytterst beroende av sin
exportverksamhet. Person Z utvecklar dven detta genom att séga att majoriteten av deras
export gér till kunder frdmst i norra Europa och USA. Dirmed klassas dessa som deras
primédra internationella marknader. Deras internationella expansion startade senare én tre ar
efter grundandet. Vidare betonar Person Z att deras internationella marknader ar viktiga -
“Det dr viktigt for oss att finnas pd olika marknader, och USA dr den marknaden vi sdljer
mest till”’- Person Z. Textilforetaget AB har dven showrooms och/eller butiker 1 Finland,

USA, Belgien, Ryssland och andra delar av Europa och Nordamerika. Nér foretaget

expanderar internationellt sa anvénder de sig av agenter vid etablering pa nya marknader -

32



“Det dr svdrt for oss att veta vad som kommer funka eller inte pd de internationella
marknaderna. Ddrfor anvinder vi oss av agenter ndr vi ska gd in pa en ny marknad.” -

Person Z.

4.2.6 Textilforetaget AB - Héllbarhet

Hallbarhetsarbetet och kundernas medvetenhet gillande hallbarhet ser olika ut péa
Textilforetaget ABs internationella marknader. Exempelvis menar Person Y att “Alla kunder
i Norden dr fokuserade pa hdllbarhet. Det dr dock fa som forstar den verkliga inneborden ™.
Flertalet tror det handlar om att arbeta med dtervunna fibrer (t.ex. polyester) och forstér inte
att det dr sjilva produktionsprocessen som stir for storre delen av miljopaverkan inom
textilindustrin. Tillika konstateras det att alla aktorer i levernatorskedjan i Norden har ett stort
hallbarhetsintresse. “Alla aktorer i Norden fragar efter hallbarhet och miljo, bdde
samarbetspartners och kunder.” - Person Y. Vidare sidger Person Y att “/ Europa utanfor
Norden dr det mer fokus pd recirkulerade produkter, dir de dock inte har en tydlig forstaelse
i marknaden av den reella inneborden av hallbarhet”. Kunderna pa dessa marknader ar
likaledes inte villiga att betala ndgot extra for hallbarhet, sdsom de nordiska kunderna ér.
Slutligen, i Nord- och Sydamerika finns det mindre fokus pa hallbarhetsarbete, men det
existerar likvdl medan Mellandstern-marknaden inte upplever nagra fragor 1 forhallande till

hallbarhet alls (Person Y).

Textilforetaget AB dr “en foregangare inom miljéarbete och hdllbarhet i den svenska
textilindustrin och ett av de gronaste bolagen i sitt slag” - Hdllbarhetsrapport. De anser sig
dven vara pionjirer inom héllbarhetsomrddet (Person Z). De har utvecklat ett
héllbarhetsprogram med fem process-kontrollpunkter for sin tillverkning (sd kallade
Five-Zero-Green), som bestar av; Energi, Vatten, Luft, Ingredienser och Avfall, som stods av
certifikatet 5ZG. De besitter dven miljocertifikatet ISO 14001. Foretaget 1damnar inget CO2-
avtryck efter sig, d& de anvénder sig av bioolja som é&r ett koldioxidneutralt fossilfritt bransle.
Textilforetaget AB har investerat i ett avancerat, miljovénligt vattensystem, dir vattnet fran
textilproduktionen renas och sldpps ut 1 naturen igen. Dessutom besitter de kontroll 6ver hela
viardekedjan. Vidare marknadsfor Textilforetaget AB sitt miljoméssiga héllbarhetsarbete

(Five-Zero-Green) bade pa Facebook och Instagram.
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Textilforetaget AB menar att de “arbetar mot stindig forbdttring av vart miljoarbete”
Person Z. De utgar alltid fran tillverkningsprocessen, produktlivscykeln, minsta mojliga
miljopaverkan, ett 1angt liv pé produkterna och en mojlighet till dteranvéndning av material.
De anser sig didrmed stricka sig ldngre dn den kemikalielagstiftning som i nuldget existerar
inom EU. De anvinder allt produktionsspill till energidtervinning fOr att minimera
miljoavtrycket. Textilforetaget AB gor dven kontinuerliga kontrollinspektioner for att sdkra
hog kvalitet och sdledes minimera avfall. Utifrdn den strukturerade intervjun si tror
Textilforetaget AB att hdllbarhet &r — och kommer bli — ett storre och storre tema. Person Y
sdger 1 intervjun att “Vi har dock inte sd ldngt gynnats marknadsmdssigt av att vara langt

framme i miljéarbetet — pris dr fortfarande viktigast”.
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5. Analys

Den kvalitativa, empiriska datan analyseras i det hér avsnittet i ljuset av internationaliserings-
och hallbarhetsteori, for att besvara fragestéllningen och uppna uppsatsens syfte. Strukturen
utgar fran koncept frdn den Teoretiska referensramen (Uppsatsens kapitel 2). Analysen

utmynnar i 5 propositioner.

5.1 Internationalisering

De tvé fallforetagen som berdrs i Studie 2 &r inte av identisk karaktdr. For att forsta de tva
separata fOretagens attribut och internationaliseringssitt anvidnds koncepten Born Global
(Cavusgil, Knight 2015) och Traditionell internationalisering (Nordstrom, Vahlne 1994).
Skoforetaget AB besitter vissa egenskaper som vittnar om tillhérighet till Born
Global-epitetet. De borjade sélja till internationella marknader fran lanseringsdatumet och ar
definitivt yngre dn 20 ar. Diaremot sa uppfyller de inte det tredje och sista kravet som ett SME
maste uppna for att kunna klassas som Born Global; ndmligen andelen av aggregerad
forsdljning till utlandet. Skoforetaget AB séljer nimligen under 25% till internationella
marknader (ca 20%). Detta bidrar till att Skoforetaget AB ej kan klassas som ett Born
Global-foretag.

Textilforetaget AB har vissa beroringspunkter géllande egenskaper som ska vara uppfyllda
for ett Born Global-foretag. 90% av deras aggregerade forsdljning kommer exempelvis fran
deras 35 internationella marknader. Emellertid skiljer sig Textilforetagets attribut avsevirt
fran Born Global-foretag gillande foretagets alder samt tidpunkt for den internationella
expansionen. Foretaget grundades redan &r 1846 och deras internationella expansion skedde
senare dn 3 ar efter foretaget grundades. Detta ar faktorer som gor att Textilforetaget AB ej
kan klassas som ett Born Global-foretag. Sammanfattningsvis uppfyller varken Skoforetaget
AB eller Textilforetaget AB 1 nuldget alla attribut som bor vara pd plats i ett Born
Global-foretag. I brist pd andra epitet anses dessa foretag ddrmed vara traditionella i sin

internationella expansion.
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5.2 Utmaningar och Mgjligheter

Teori, Studie 1 samt Studie 2 belyser alla olika utmaningar och mojligheter som svenska
SME retailers kan mdta i sitt hallbarhetsarbete pé internationella marknader. Svensk Handels
Chefsekonom (Person D) belyste i Studie 1 att en av svenska SME retailers storsta
utmaningar 1 deras internationella expansion dr hoga leveranskostnader. Det hir bekréftas av
Studie 2 dér det framgar att Skoforetaget AB bemdter ménga oviantade kostnader kopplat till
frakt. Frdn ett hallbarhetsperspektiv kan leveranskostnaderna bli @n hogre. Att som litet
foretag vilja ett dyrare transportalternativ med ligre CO2-avtryck kostar mycket pengar. Sma
foretag har dven storre finansiella begridnsningar dn stora bolag (Hassini, Surti et al. 2012),
ndgot som kan gora det &nnu svérare att investera i héllbara aktiviteter sésom miljovénliga
transporter. Att SMEs har finansiella begransningar framgick bland annat fran Skoforetaget
AB 1 Studie 2, dir de menar att vissa hallbara aktiviteter som storre bolag engagerar sig i blir
for dyrt for dem. En tredje utmaning for SMEs pa den internationella marknaden 4r den
globala konkurrensen. I och med att handeln bli alltmer global och digitaliserad har
konsumenter 1 nuldget en uppsjo av alternativ, vilket visades 1 Studie 1. For att dvervinna
denna utmaning kan foretag arbeta mer héllbart. Kunder blir mer och mer medvetna och
hallbarhetsintresserade (Se 5.3), sa for att nd igenom allt brus av olika valmgjligheter pa

konsumentmarknaden blir det en fordel for SMEs att arbeta mer hallbart.

Det finns tre specifika mojligheter for SMEs, som finner sin grund i uttalanden fran
branschexperter 1 Studie 1. Bade Business Sweden och Svensk Handel framstéllde Sveriges
goda rykte, sarskilt bland SMEs som en av de stérsta mojligheterna att lyckas pa den
internationella marknaden. Exempelvis anviander Textilforetaget AB Sveriges goda rykte i sin
marknadsforing genom att trycka pa sitt ursprung i traditionell Nordisk Design. Det goda
ryktet kan tinkas upprétthallas genom hallbart agerande och ansvarstagande, ndgot som de
bada fallforetagen bekriftar. Sma bolag har dven en storre flexibilitet att fordndra aktiviteter
och agera snabbare @n storre bolag. Det hér bekriftas dven av Studie 2, dar Skoforetaget
arbetar pa en trial-and-error basis, vilket tyder pd flexibilitet. Det styrks &dven av
Textilforetaget AB som har latt att &ndra sin produktion genom att de har kontroll 6ver hela

virdekedjan. Vidare bekriftas det dven av teorin (Ashby 2014), dér det framgar att SMEs ar
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mer flexibla &n stora bolag nir det géller att ta sig an héllbara l6sningar. Den slutliga
mojligheten dr att SMEs bor anvdnda sig av nischverksamhet i sitt erbjudande. Bade
Skoforetaget och Textilforetaget bedriver nischverksamhet inom respektive segment, vilket
styrker beligget for denna mojlighet. Aven internationaliseringsteori visar att ett nischat
erbjudande gynnar SMEs och ger dem en mgjlighet att gd in pa internationella marknader

utan att behova gora stora anpassningar av sitt erbjudande (Hutchinson, Quinn 2012).

Tabell 4 - Utmaningar och Mojligheter

Utmaningar Maojligheter
Leveranskostnader Sveriges goda rykte utomlands
Konkurrens Flexibilitet

Finansiella begransningar Nisch

5.3 Kundmedvetenhet

Kundmedvetenhet belyses som en drivande faktor for retailforetags héllbarhetsarbete (Jia,
Yin et al. 2020). Aven resultat frin Studie 1 och Studie 2 styrker kundmedvetenhet som en
vital drivande faktor. Skoforetaget AB menar exempelvis att det finns tydliga
konsumenttrender inom deras bransch gillande hallbart agerande och att foretagen inom
branschen foljer dessa, och Textilforetaget AB menar att de &r ett foretag som drivs av
relationen till sina kunder. Sirskilt deras nordiska och europeiska kunderna pédvisar hog
kundmedvetenhet gillande miljomassig hallbarhet. Kundmedvetenhet anses ddrmed vara en

forutséttning till svenska SME retailers hallbarhetsarbete.

Négot som nyanserar bilden pd kundmedvetenhetens vitalitet dr det faktum att retailers och
branschexperter inte har kunnat se marknadsméssiga utslag pa statistiken dnnu, géllande
foretags héllbarhetsarbeten. Mentalitet har &nnu inte givit utslag pd beteende. Att
konsumenter bryr sig allt mer om hallbarhet visas dnnu inte 1 forséljningssiffrorna.
Textilforetaget AB menar exempelvis att de dnnu inte gynnats av att agera hallbart, och

Business Sweden (Studie 1) anser att man inte har kunnat se den 6kande kundmedvetenheten
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i faktiska marknadssiffror 4nnu. Vissa tecken pa konsumenters hallbara agerande borjar dock

synas.

I nuldget tjanar svenska SME retailers alltsd inte pengar pa att agera hallbart. Det vicker
fragan; varfor agerar de hallbart? Foretagen kan mojligen tro att det kommer gynna dem i
framtiden, eller s agerar de miljomaissigt héllbart for att det anses vara etiskt korrekt.
Emellertid ger resultaten fran denna uppsats en inblick i vad drivkrafterna kan ténkas vara.
SMEs har inte samma mdjlighet och makt som stora, viletablerade bolag att kravstilla mot
leverantorer ndr det géller hdllbara material. Vad som dédremot visats frdn Skoforetaget AB,
sa ar det mojligt for SMEs att kravstélla mot leverantorer med kundmedvetenhet som robust
argument. Svenska SME retailers har kunder p4 den globala marknaden som blir alltmer
miljomedvetna, och detta anvinder fOretagen som argument for att forhandla med sina
leverantdrer. Vidare leder detta till propositionen P1:

Pl) Den oJkade kundmedvetenheten dr en forutsdttning till svenska SME retailers

hdllbarhetsarbete pa den internationella marknaden.

5.4 Samarbete

Enligt teori (Bi 2017) &r samarbete i1 leverantdrskedjan en forutsittning for att SMEs ska
kunna arbeta hallbart pa den globala arenan och kunna péverka intressenters
hallbarhetsarbete. Vidare menar litteraturen (Quinn, Hutchinson et al. 2009) kring
internationaliseringen pé att retailers som engagerar sig i nédtverk- och samarbetsaktiviteter
hade ldttare att komma Over barridrer. Det hdr styrks av empiri dd Textilforetaget AB
anvinder sig av agenter nidr de expanderar till andra marknader. Aven Skoforetaget AB
planerar att pa sikt skaffa aterforséljare pa de utlindska marknaderna, dir de kommer ta hjilp
av agenter for att etablera sig. Enligt teori (Styles, Schoenberger et al. 2012) tenderar SMEs
som fokuserar pa samarbeten med externa parter att bli pionjdrer gillande Okat
hallbarhetsfokus inom leverantorskedjan. Vidare tar teori (Lieder, Rashid 2016) upp att synen
pa SMEs framging géllande samarbeten, som sétt att forbéttra foretagets hallbarhet, géller
specifikt foretag inom textil-och klddindustrin, vilket ytterligare styrks av empirin.
Skoforetaget AB arbetar aktivt med hallbarhet, bade 1 sin produktion och

internationaliseringsprocess och utdvar samt premierar samarbete inom véardekedjan.
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Fran Studie 1, framkom det att en vdxande e-handel kan leda till mer effektiva transporter.
Det kan tolkas som att en vdxande e-handel dr mer héllbar och leder till mer miljovanliga
transporter. Skoforetaget AB belyser det kontraintuitiva i att vilja vara ett hallbart bolag och
samtidigt skicka varor 6ver halva jordklotet. Ddr dr en potentiell 19sning att e-handelsbolag
maste samarbeta for att kollektivt sdtta press pa de stora transportbolagen som de dr beroende
av for att kunna driva sina affdrer och verksamheter sd héllbart som de onskar. Det hir kan
dven stirkas av teori (Quinn, Hutchinson et al. 2009) som pekar pa att retailers som engagerar
sig 1 ndtverk- och samarbetsaktiviteter har ldttare att komma Gver barridrer kring regulationer,
finans, infrastruktur och kunskapsgap, déar bedrivandet av e-handel kan ses som ett sitt att
samarbeta for att ta sig 6ver de hir barridrerna. Exempelvis samarbetar Skoforetaget AB med
en tredje part till sin webbshop som &r kopplad till ett logistiksystem 1 mellersta Sverige. Att
stilla om hemsidan till att kunna frakta globalt har darfor inte varit svart. Vidare leder detta
till propositionen P2:

For SME retailers dr samarbete i leverantorskedjan och med andra SMEs en forutsdttning

for bade internationaliserings- och hallbarhetsaspekter.

5.5 Ledarnas personliga drivkrafter

Ledarnas personliga drivkrafter till hallbarhetsarbete inom SMEs kan kopplas till
hallbarhetsteori  (Frei, Jack et al. 2020) som pekar pd att tydliga och enhetliga
ledningsdirektiv dr det som far retailforetag att introducera héllbarhetsaktioner. Vidare
framkom det i hallbarhetsteori (Ashby 2014) att ndr en ledare besitter ett stort
hallbarhetsintresse kan SMEs storlek ses mindre som en barridr och mer som en mdjlighet.
Det finns en likhet med internationaliseringsteori (Salmon, Tordjman 1989) dir ledningens
instéllning till utlindska marknader och forhdllanden &r en intern barridr for att lyckas pa
utlindska marknader. Det framkom i den empiriska referensramen att Skoforetaget AB har
starka drivkrafter, dd de i foretagets ledning har ett tydligt hallbarhetsintresse och drivkraft
till att arbeta pa ett héllbart vis. Som foretag tycker de att det &r en sjilvklarhet att jobba for
klimatets bésta. Vidare dr det ockséd en drivkraft att internationaliseras dd de sjdlvmant har
velat vara mycket vil forberedda och paldsta infor expansion till nya marknader. Dértill

uttalade sig VDn (Person Y) for Textilforetaget AB om att de inte har gynnats
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marknadsmassigt av sitt héllbarhetsarbete dnnu. Det kan tolkas som att det &r hen egen
drivkraft som ledare som drivit deras héllbarhetsarbete, dd de inte gynnats resultatméassigt
annu. Ledarens Overtygelser blir sirskilt centrala hos SMEs, da de har farre personer att
Overtyga dn 1 ett stort, globalt bolag. Vidare leder detta till propositionen P3:

Ledarnas personliga drivkrafter dr en forutsdtining for SME retailers ndr det gdller gynnsam

internationalisering- men framforallt hdllbarhetsarbete.

5.6 Miljocertifikat

Teorin (ISO 2018) pdvisar att genom transparent och etiskt beteende kan foretag och
organisationer sdkerstilla att de uppfyller CSR-kraven och bidra till hallbar utveckling.
Diarmed kan miljocertifikat tinkas bli allt viktigare for SMEs gillande internationellt
héllbarhetsarbete. Textilforetaget AB besitter miljocertifikat och Skoftretaget AB vérderar
internationella héllbarhetscertifikat hogt vid val av fabrik. Textilforetaget AB vérderar dven
de miljocertifikat hogt. Det hiar da de har utvecklat ett cirkuldrt héllbarhetsprogram som stdds
av 5ZG-certifikatet samt att de besitter ISO 14001-certifikatet. Vidare finns det ett antal
faktorer som paverkar inriktningen pa Skoforetagets och Textilforetagets hallbarhetsarbete pé
den internationella marknaden. En av dem é&r de lagkrav som EU stéller pd de varor som
trdder in over EU-ldndernas grianser gillande exempelvis miljofarliga kemikalier. Séledes blir
det enklare for SMEs att stélla krav mot sina leverantorer, da produkterna maste uppna EUs
tuffa krav. Genom att ha miljocertifikat och uppfylla EUs krav kan internationaliseringen
ddrmed ga snabbare och mer somldst. Utifran det kan det dven tolkas som att certifikat
forenklar foretags internationalisering. Vidare leder detta till propositionen P4:

Miljocertifikat dr en forutsdttning till svenska SME retailers hallbarhetsarbete pa den

internationella marknaden.

5.7 Marknadsforing 1 sociala medier

En intressant motsidgelse som har identifieras rér omradet marknadsforing av SMEs
héllbarhetsarbete. Teorin (Sunhilde, Simona 2018) sdger att SMEs behdver marknadsfora sitt
héllbarhetsarbete tydligt for att nd framging. Det hir synsittet bekréftas av resultat fran
Textilforetaget AB, som marknadsfor sitt héllbarhetsinitiativ Five-Zero-Green genom sina

sociala mediekanaler Facebook och Instagram. Skoforetagets tillvigagangssitt motsétter sig
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dock detta. De menar att de inte vill marknadsfora sitt hallbarhetsarbete mot kund i sina
sociala kanaler, d& det kan framstd som greenwashing. Om kunder upplever ett foretags
marknadsforing som greenwashing kan det potentiellt leda till férlorade kunder och negativ
word-of-mouth. Detta leder till insikten att marknadsforing av hallbarhet inte alls behdver
betyda framgéng i praktiken, vilket innebér att empirin leder till proposition P5:

Marknadsforing i sociala medier av hallbarhetsinitiativ inom SMEs leder inte automatiskt till
framgang. SMEs bor bedoma risken for greenwashing innan de marknadsfor sina

hallbarhetsinitiativ i sociala medier.

5.8 Sammanfattning av Propositioner

Sammanfattningsvis har de 5 propositioner som presenterats i ovanstdende analys en
gemensam ndmnare; Forutséttningar. Propositionerna beskriver vilka forutsdttningar som
SMEs bor ha, for att kunna driva sitt hallbarhetsarbete pa internationella

konsumentmarknader och aterfinns i Tabell 5 nedan.

Tabell 5 - Propositioner

P1 Den okade kundmedvetenheten dr en forutsitining till svenska SME retailers

hallbarhetsarbete pa den internationella marknaden.

P2 Fér SME retailers dr samarbete i leverantérskedjan och med andra SMEs en forutsdttning

for bdde internationaliserings- och hdllbarhetsaspekter.

P3 Ledarnas personliga drivkrafter dr en forutsdittning for SME retailers ndr det giller

gynnsam internationalisering- men framforallt hdllbarhetsarbete.

P4 Miljécertifikat dr en forutsdtining till svenska SME retailers hdllbarhetsarbete pd den

internationella marknaden.

P5 Marknadsforing av hallbarhetsinitiativ inom SMEs leder inte automatiskt till framgdng.
SMEs bor beddoma risken for greenwashing innan de marknadsfor sina hallbarhetsinitiativ

i sociala medier.

Slutligen, 1 Studie 1 framkom det att svenska foretag mdéste internationalisera sig for att

overleva. Svenska konsumenter ligger i framkant gidllande miljomedvetenhet och man kan
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redan se indikationer pa att svenskar konsumerar mindre. For att dverleva maste svenska
foretag ut 1 virlden, och for att kunna gora det sa hallbart som mdjligt bor de anvénda sig av
Propositionerna som foreslds 1 denna uppsats. Propositionerna kommer aterupptas i 6.2

Diskussion.
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6. Diskussion

6.1 Svar pa forskningsfragan

Utifrén analys besvaras i denna sektion uppsatsens forskningsfraga “Vilka forutsdttningar for
hdllbarhetsarbete pd internationella marknader finns for svenska SME retailforetag?”.
Svaret finner vi i1 Propositionerna. Propositionerna indikerar vilka forutsdttningar en svensk
SME retailer behover tillhandahalla for att kunna genomféra hallbarhetsarbete pa sina
internationella marknader. De forutsittningarna dr Kundmedvetenhet, Samarbete, Ledarens
personliga drivkrafter, Miljocertifikat och Marknadsforing. Propositionerna ligger vidare till
grund for ett foreslaget ramverk. Ramverket gir under titeln Férutsdttningar for SME
retailers inom hallbarhetsarbete pad internationella marknader. Ramverket bor forslagsvis
anvindas av foretag for att parera utmaningar samt for att littare kunna ta del av de
mojligheter (Analys 5.2) som finns inom omradet hallbarhet och internationell expansion.
Vidare anses ramverket gilla for den specifika internationaliseringskontext som foretagen 1
Studie 2 representerar (Analys 5.1). Ovanstdende resonemang kommer presenteras djupare i

nistkommande stycke.

6.2 Foreslaget Ramverk

[Nustration 2 uppvisar det foreslagna ramverket. Ramverket kan endast generaliseras till att
gélla for foretag som passar in pa avgridnsningarna som angetts i uppsatsen (1.5). Nedan
kommer forutsidttningarna i ramverket att presenteras samt diskuteras utifran hur de forhaller

sig till Utmaningar och Méjligheter, men dven till det kontext for vilket ramverket héller.
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Hllustration 2 - Foreslaget Ramverk

{J Kundmedvetenhet
{:' Samarbete
{J Ledarens personliga drivkrafter
{3 Miljocertifikat
LEJ H,ff — Marknadsforing

Det foreslagna ramverket anses enbart vara géllande for foretag inom en viss kontext. Det
framkom 1 analysen (5.1.) att fallféretagen 1 Studie 2 genomforde sin
internationaliseringsprocess genom Traditionell internationell expansion. D& Studie 2 till stor
del ligger till grund f6r Propositionerna och darmed det foreslagna ramverket anses ramverket
endast vara giltigt for de SME retailers som har genomgatt en traditionell
internationaliseringsprocess. Dédremot kan det tinkas vara mycket mojligt att ett av
fallforetagen (SkofGretaget) kommer vara en Born Global inom kort. De dr ett mycket ungt
foretag som bara har funnits i ett ar, och de har redan 20% av sin aggregerade forséljning pa
internationella marknader, vilket ligger mycket ndra Born Global-griansen (25%). Om de nar
upp dit dr de fullfjadrade Born Globals. I nuldget kan man ddremot inte garantera att deras
resa kommer resultera i detta, och déarfor kvarstar det som framkom frdn analysen. Ndmligen

att Skoforetaget AB och Textilforetaget AB ar Traditionella.

Den forsta forutsittningen som presenteras i ramverket 4r Kundmedvetenhet. Om kunder &r
medvetna om hallbarhet dr det mojligt att de inom en snar framtid kan bli villiga att betala
mer for en hallbar leverans. Det skulle leda till att man som SME retailer enklare kan parera

utmaningen Leveranskostnader. Exempelvis ger vissa onlineaktorer kunder en mojlighet att
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betala mer for att frakten ska klimatkompenseras. Kunder pa den svenska och de nordiska
marknaderna pavisar hog medvetenhet gillande hdllbarhet (Studie 1 och Textilforetaget AB).
Om man sedan expanderar till andra marknader som dven har relativt hog kundmedvetenhet
kan det psykiska avstidndet till de marknader anses litet, och dirmed bidra med en ytterst liten
risk. Slutligen bidrar kundmedvetenhet till kade konkurrensférdelar om fokusforetaget &r ett
nischat bolag. Om man har en nischad hillbarhetsprofil och gér in pd nya, internationella
marknader kan det bidra till att Overkomma Konkurrens-utmaningen. For nér
kundmedvetenheten i resten av virlden okar, dda kommer man kunna tillfredsstilla kunderna

med sitt nischade erbjudande pa ett tidigt plan.

Den andra forutséttningen som presenteras i ramverket r Samarbete. Genom samarbete kan
SME retailers tdnkas f& ner hdga leveranskostnader samt Overkomma sina finansiella
begrinsningar, nagot som presenterats som centrala utmaningar i analysen. Det &r helt enkelt
mer gynnsamt att pressa ner priser nér flertal smé aktorer gar ihop. Det 0kar dessa aktorers
inflytande. Ramverkets kontext bidrar till att man behdver dverkomma psykiskt avstdnd nir
man dntrar nya marknader. Genom att samarbeta med exempelvis agenter kan man parera den

utmaning som det psykiska avstdndet bidrar med.

Vidare kan forutsdttningen om Ledarens personliga drivkrafter gillande hallbarhet och
internationalisering bli en konkurrensfordel pd den globala marknaden och dérmed
overkomma utmaningen gillande den globala konkurrensen. Ar ledaren dvertygad i sin
hallbarhetsprofil och dessutom har ett foretag frdn Sverige, kan det ses som att det blir dubbla
positiva forutsittningar for foretaget, tack vare mojligheten “Sveriges goda rykte”. Dessutom
kan det eventuella psykiska avstindet minskas nidr en ledare har drivkraft att
internationaliseras samt erfarenhet av internationalisering. Dértill kan flexibilitet vara en
mojlighet med en ledare som har personliga drivkrafter, d& hen litt kan anpassa sig efter
exempelvis nya direktiv, héllbara 16sningar eller nya sitt att internationaliseras pa och

darmed gynna foretaget, om ambitionen och drivkraften redan finns pa plats hos ledaren.

Miljocertifikat 4r den nést sista delen i1 ramverket. Genom att inneha certifikat kan
mojligheten som berdr det goda ryktet tinkas stirkas. Konkurrenskraften kan &ven ténkas

oka, och ddarmed bidra till att parera utmaningen som berdr Konkurrens, eftersom kunder kan
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vilja foretag att handla ifrén utefter vilka miljdcertifikat de har. Ar man miljocertifierad blir
saledes ens konkurrenskraft storre, medan det troligtvis sdllan 4r sa att en kund skulle vélja

bort ett foretag med anledning att den har ett miljocertifikat.

En av Propositionerna (Marknadsforing) kunde ej fullstindigt vérderas pa en
positiv/negativ-skala 1 analysen. Kéllorna motsade varandra, vilket utmynnade i
propositionen att foretag inte automatiskt kan forvinta sig positiva resultat av att agera utifran
denna forutséttning. Istdllet méste varje enskilt foretag genomfora interna analyser for att
kunna avgoéra om marknadsforing av hallbarhetsarbetet i sociala medier kommer ge dem

positiva effekter eller inte.

Studierna som ligger till grund for ramverket dr av explorativ art och dr inte tinkta att
generaliseras bredare &n uppsatsens avgrinsade omrdde. Styrkan &r istéllet de mycket
djupgaende insikter som ligger till grund for ramverket. De unika insikterna bor istéllet for att
generaliseras for brett och utan beldgg stodja forskare, beslutsfattare och policyskapare nér de
fortséttningsvis forskar om detta 4&mne i andra branscher och kontexter. Enstaka indikationer
for generaliseringar kan dock identifieras. Branschorganisationerna fran Studie 1 utgoér 50%
av empirin 1 denna uppsats. Dessa experter besitter stor erfarenhet med mycket bredd fran
olika sorters retailbranscher. Deras aggregerade erfarenhet gor det potentiellt mojligt att
generalisera insikter sd att de kan anses giltiga dven for branscher som inte direkt omfattar
fallforetagen 1 Studie 2 (Mode och Textilier). Det hdr &r mojligt da de intervjuades utan att
veta vilka fallforetagen i Studie 2 var eller vilken typ av retailforetag de var. Ramverket kan
ddrmed tidnkas anvindas av foretag frdn flera retailbranscher, sirskilt de som tangerar
omradena Mode och Textilier. For att definitivt kunna pasta detta krivs framtida forskning
som tangerar och kompletterar denna uppsats. Daremot tyder inte var forskning pa att
resultatet skulle vara generaliserbart for SMEs frdn andra linder eller branscher. Denna
forskning ar utford med svenska kulturella stindpunkter, d4 intervjupersonerna bade i Studie

1 och Studie 2 ar svenskar och arbetar for svenska foretag/organisationer.
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6.3 Teoretiskt och Empiriskt Bidrag

Utifran problemomrddet har forskare mangt om mycket forbisett kombinationen av
internationalisering och hallbarhet, vilket har inneburit att det saknas forskning som
behandlar de bidda omridena tillsammans. Genom att sammanfora teorier fran bada

forskningsomraden har vi fyllt det teoretiska gapet.

Det teoretiska ramverk som sammanforts utifrdn Propositionerna tangerar ndmligen
kunskapsgapet. Det indikerar att ett foretags kundmedvetenhet, samarbeten, ledarens
personliga drivkraft, miljocertifikat och marknadsforing 1 sociala medier spelar viktig roll
som forutsiattningar for hallbarhetsarbete 1 internationella foretag. Vi har ddrmed utvecklat
existerande forskning och byggt en brygga mellan de tva kunskapsfilten. I vara studier
identifierades olika teman som kan aterfinnas i befintlig teori men ocksa teman som inte kan
forklaras av teori. Darfor har framtagningen av det nya ramverket bidragit till att bana vig for
fortsatt forskning. Vidare har vi kunnat se att existerande internationaliseringsteori, ndrmare
bestimt olika internationsliseringssétt, inte kan forklara SMEs internationaliseringsprocesser
till fullo. Detta tyder péd att vissa omraden i teorin dr for sndva och didrmed bor vidgas.

Forslag pa teoriutvidgning diskuteras 1 6.4 Tillkortakommanden och Framtida Forskning.

Som ndmns i uppsatsens inledning och teori har SME-forskning inom hallbarhet och
internationalisering tillsammans varit relativt outforskat. Genom att undersoka detta relativt
outforskade omrade har vi saledes bidragit till att synliggora forutsittningar i det teoretiska
ramverket. Det bidrar till att illustrera forskningens hittills osynliga forutséttningar som finns
for SMEs vad géller hallbarhet och internationalisering. Det uppmuntrar till fortsatt forskning
genom att understryka att hallbarhet har en stor Dbetydelse for SMEs
internationaliseringsprocess. Dessutom kommer vart teoretiska ramverk underldtta for

forskare och praktiker att forstd, diskutera och vidare utforska forskningsfiltet.

Det empiriska bidraget dr att ge SME retailers tydliga indikationer pé vilka verktyg de bor
anvédnda for att fa ratt forutséttningar for hallbarhetsarbete pa sina internationella marknader.
Att folja det foreslagna ramverket kan ddrmed ténkas leda till ett gynnsamt resultat,

exempelvis géllande kundnéjdhet och ekonomiskt resultat. Ytterligare empiriskt bidrag har
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gjorts genom att fallforetagen dr SMEs, till skillnad frdn majoriteten av tidigare forskning
som undersokts 1 andra ldnder. Forskning med storbolag som fokus gér inte att applicera pa
SMEs da sma foretag inte &r mindre kopior av stora foretag (Se 2.2.2). Det ar saledes det

slutliga empiriska bidraget som denna uppsats tillfor.

6.4 Tillkortakommanden och Framtida Forskning

All forskning besitter begransningar och svaga punkter. Den hér uppsatsen édr inget undantag.
Teoriavsnittet kan anses bristfélligt d4 det inte presenteras sarskilt mycket teori om specifikt
textilforetag, utan majoriteten av omrddesspecifik tidigare forskning cirkulerar kring
modeindustrin. Dock é&r textiltillverkning en mycket stor del av framtagningen av produkter
till modeindustrin. En ytterligare faktor som forsvagar den teoretiska referensramen ér att en
del av den tidigare forskning som presenteras inom internationaliseringsomradet dr dver tio ar
gammal. Detta kan potentiellt innebéra att den &r foraldrad. Uppsatsforfattarna har forsokt att
fa tillstdnd att intervjua sd manga personer som mojligt i studierna for att addera djup och
nyans till respondenternas péstdenden. Slutligen intervjuades sju personer, vilket dr férre dn
vad som Onskades. Uppsatsens bidrag hade varit starkare om propositionerna var

underbyggda av ett storre antal respondenter.

Externa faktorer har dven bidragit till begridnsningar av uppsatsens omfing genom antal
respondenter och fallforetag till Studie 1 och Studie 2. I och med det globala COVID-19
utbrottet varen 2020 stilldes intervjuer med Svenska Handelskammaren i Fort Lauderdale
samt New York in. Dessa forskningsobjekt hade bidragit till ytterligare nyansering géllande
urvalsrespondenter i Studie 1. Aven ett fallforetag till Studie 2 avstod medverkan pa grund av
pandemin, vilket begrénsar studiens omfattning. Vid kvalitativ forskning ar det alltid att
foredra att ha flera respondenter frdn samma foretag samt flera foretag som kan komplettera
varandra 1 forstaelsen kring forskningsfenomenet. Pandemins paverkan pa niringslivet bidrog
aven till att intervjuer stélldes in och bokades om vid flertal tillfdllen, vilket ledde till att en
intervju 1 Studie 2 fick héllas som en strukturerad intervju i skriftlig form. I skrift gar man
sarskilt miste om nyanser av ménskligt beteende som kan péverka interaktion och tolkning av

kvalitativ data.
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D4 denna uppsats ér en kvalitativ studie vars mal ar att bana vig for vidare forskning vill vi
efterlysa fler studier pa omradet, sirskilt av kvantitativ art, som kan undersdka héllbarthet i
kombination med internationalisering 1 en storre skala och ddrigenom fa ett mer

generaliserbart resultat.

I analysen uppkom det att internationaliseringsteorin kan utvecklas ytterligare. Utifran empiri
och teori kan inte slutsatsen dras att fallforetagen dr Born Globals. Dock pavisade bada
fallforetagen karaktirsdrag frin bada internationaliseringssitten. Darfor anser vi att ett mer
rittvisande underlag skulle fas av att forska kring hurvida en hybridldsning kan tillkomma
mellan de tvd existerande internationaliseringssitten.  Ytterligare ett mdjligt
forskningsomrade ar att géra samma undersdkning som utfordes i denna uppsats for andra
branscher dn detaljhandeln. Var forskning bor dven genomforas pa andra hemmamarknader
an den svenska; exempelvis kan man se hur samma forskning hade skiljt sig resultatméssigt 1
ett utvecklingsland. Dessa uppfoljande forskningsforslag skulle medféra mer nyanserade
resultat. Ju mer forskning som genomfors inom det relativt outforskade omradet, desto mer

kommer man kunna finna generaliserbara resultat.

6.5 Slutsats och Implikationer

Det huvudsakliga syftet med denna uppsats var att bidra med forutsittningar for SMEs att
agera hallbart pa internationella marknader och bidra till det relativt outforskade félt som
binder samman internationalisering- och hallbarhetsteori. Utifran problemomradet undersokte
uppsatsen fallforetag och branschexperters syn pa fOrutsittningar kring hallbarhet pa
internationella marknader. Resultaten, som genererades utifran kvalitativ forskning av tva
likvédrdiga studier, utmynnade i fem propositioner. Propositionerna dr Kundmedvetenhet,
Samarbete, Ledarens personliga drivkrafter, Miljocertifikat och Marknadsforing. Dessa ligger
till grund for uppsatsens foreslagna ramverk, som ger implikationer for att forklara och forstd
vilka forutsdttningar som behovs for att SME retailers ska kunna fora héllbarhetsarbete pa
sina internationella marknader. Vidare géller ramverket endast for foretag som genomgatt en
traditionell internationaliseringsprocess. Praktiker kan fordelaktigt anvdnda sig av vart
ramverk fOr att parera utmaningar och fOrstirka sina mdjligheter pd internationella

marknader. Avslutningvis onskar vi att studiens ramverk och slutsatser kan bidra med
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virdefulla insikter 1 det relativt outforskade falt kring internationalisering- och

héllbarhetsteori och uppmuntra till framtida forskning med fler studier inom omradet.
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Bilaga

1.

Ramverk intervjufragor Studie 1

Nota bene: Vissa fragor ar mer riktade till Business Sweden respektive Svensk Handel.

Hur dr din erfarenhet pa ett generellt plan av smd, svenska foretag som vill expandera
globalt?

Svensk Handel: Hur ser Svensk Handels roll ut for att frimja svensk handel
utomlands? Vilka krav finns pé er?

Business Sweden: Nuldge - Hur manga foretag har ni i er lokala organisation, hur ar
uppdelningen mellan bransch, storlek osv?

Business Sweden: Vilka ar de storsta utmaningarna for ett svenskt, litet foretag att
etablera sig pé er marknad?

Vilka dr de storsta utmaningarna for ett svenskt, litet foretag att expandera globalt
overlag?

Vilka utmaningar formedlar foretagen till er gidllande internationalisering?

Vilka dr de storsta mojligheterna for ett svenskt, litet foretag att expandera globalt
Overlag?

Vilka ér svenska SMEs styrkor jamfort med foretag fran andra ldnder néir det géller att
etablera sig utomlands?

Hur skiljer sig ert arbete med SMEs vs stora foretag? — hur mycket svérare/léttare
anser ni det vara for sma foretag att go global dn for stora? Fordelar/Nackdelar med
att vara ett litet foretag nir man expanderar globalt?

Vad ndmner foretagen som anledning till att de vill internationalisera sig?

Hur ser du pa internationalisering inom retail 1 ljuset av héllbarhet?

Hur har trendutvecklingen sett ut gillande hallbarhet och internationell expansion de
senaste 10 dren?

Tror ni att det kommer bli enklare eller svdrare for svenska foretag att

internationaliseras 1 framtiden?

51



2.

Hur ser trendspaningen ut de kommande 5 aren géllande hallbarhet och internationell

expansion?

Ramverk Intervjufragor Studie 2 - Skoforetaget AB

Intervju 1 - Internationalisering

Beskriv Skoforetaget AB kortfattat

Hur f6ddes idén till Skoforetaget AB?

Beskriv din relation till eget foretagande/start-ups innan du startade Skoforetaget AB.
Vilka steg tog ni for att gora idén till verklighet, gédllande leverantdrsled?

Hur léng tid tog det innan ni nddde er forsta internationella marknad?

Vilka har varit era storsta framgéangar/”misslyckanden” hittills pa resan?

Beskriv alla era internationella kontakter och er relation till dessa?

Hur gick resonemanget bakom er globala expansion?

Vad ir era internationaliseringsmal for 20207

Intervju 2 - Hallbarhet

Hur implementerar ni hallbarhet i er affairsmodell?

Varfor dr ett héllbart erbjudande viktigt for er?

Pé vilka sétt dr ni hallbara?

Vilka utmaningar tror ni att ni kommer moéta 1 framtiden géllande héllbarhet?
Hur ser ni pa att den bransch ni ar aktiva i &r rétt ohdllbar (Modeindustrin)?
Ar ni inom fGretaget dverens om hur ni vill styra ert hallbarhetsfokus?

Hur hanterar ni era returer?

Ser ni att ni som litet foretag har nigra begriansningar i hur hallbart ni kan agera?
Vilka fordelar har ni som litet foretag i denna typ av arbete?

Samarbetar ni med andra aktorer 1 ert hallbarhetsarbete?

Ar du och medgrundaren intresserade av hallbarhet?

Marknadsforingsstrategi kopplat till héllbarhet - funderar ni pa det/gor ni det?

52



3. Ramverk Intervjufragor Studie 2 - Textilforetaget AB

Strukturerad Intervju:
e Hur ser Textilforetaget ABs hallbarhetsarbete ut?
e Hur tas ert hallbarhetsarbete emot av konsumenter pé era internationella marknader?
o Sverige/Norden?
o Europa?
o Nordamerika?
o Mellandstern?
e Hur skiljer sig ert hdllbarhetsarbete mellan de olika marknaderna?
e Hur ser er trendspaning ut gidllande hallbarhet pa konsumentmarknaden de kommande

5 aren?

Semistrukturerad Telefonintervju:

e Hur mycket av er produktion exporterar ni?

e Till vilka lander exporterar ni?

e Vilken ér er viktigaste exportmarknad?

e Beskriv er internationella expansion fran datid till nutid.

e Varfor séljer ni internationellt?

e Hur har ni gétt tillvdga for att etablera er pa internationella marknader?

e Hur arbetar ni med héllbarhet pa era internationella marknader?
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