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Sparka tranaren - en fraga om kommunikation: En studie om svenska fotbollsfans
syn pa tranarbyten i allsvenskan och hur kunskap om fanlojalitet kan forbéattra
kommunikationen mellan klubbar och fans

Sammanfattning:

Syftet med denna studie ar att undersoka i vilken utstréackning allsvenska fotbollsfans
tror pa forestallningen att tranarbyten leder till battre resultat i fotboll. Vidare
undersoks ocksa i vilken grad denna tilltro beror pa fansens niva av fanlojalitet.
Studien grundar sig i tidigare litteratur om trdnarbyten inom fotboll, och utforskar
amnet ytterligare med ett nytt perspektiv som grundar sig i litteratur om kundndéjdhet,
fanlojalitet och stakeholder marketing.

Data samlades in genom en internetenkat for att undersodka hur svenska
fotbollssupportrar (1) tdnker om effektiviteten av tranarbyten inom fotboll, och (2)
om deras grad av fanlojalitet paverkar denna syn. Da tidigare undersokningar pa
tranarbyten visat att det ar ett ineffektivt verktyg for att forbattra resultat inom
fotbollen, sa var forhoppningen att fa klarhet i om dessa resultat ocksa reflekteras i
svenska fotbollsfans asikter.

Resultaten visar att fansen i allménhet ar positiva till tranarbyten, speciellt nar det
intraffat i den egna klubben. Det finns ocksa en svag korrelation mellan deras asikter
om tranarbyten och nivan pa fanlojalitet.
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Ordlista & Definitioner

Fan: Fran engelskans "fanatic”, en person som mycket entusiastiskt agnar sig at
idoldyrkan av ett kulturellt fenomen (wikipedia)

Fandom: Ett kollektiv av fans med en gemensam kénsla for ett visst fenomen,
(wikipedia)

Fanklubb: En organiserad grupp av fans, dven kallas supporterklubb i
sportsammanhang (wikipedia)

Fanlojalitet: Fran engelskans “fan loyalty”, den lojalitet och energi ett fan kdnner och
uttrycker gentemot objektet for sin dyrkan.

Fanship: | uppsatsen anvands Fanship (Scale) som ett matt for Fanlojalitet

Huvudtranare (aven manager): Overordnat ansvarig all operativ verksamhet sdsom
traning, spelarkép och laguttagning, Ibland ocksa ansvarig for traningen (wikipedia)

Korrelation: Styrkan och riktningen av ett samband mellan tva eller flera variabler
Likertskala: En skala dar forskaren mater olika attityder hos respondenten
Respondent: En person som svarar pa en undersokning

Sponsor: Juridisk person eller privatperson som i idrottssammanhang ekonomiskt
stodjer verksamheten i utbyte mot exponering, det vill s&ga reklam- och olika
marknadsforingsvarden (wikipedia)

Stakeholder: Intressent, en aktdr med intressen i ett foretag eller en organisation

Stakeholder management: En process for att organisera, kontrollera och forbéattra
relationerna med sin organisations olika intressenter

Supporter: Se fan

Tranare: En idrottsledare som leder traning for idrottare, oftast understalld managern
(wikipedia)

UEFA: The Union of European Football Association, det europeiska fotbollsférbundet
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1. Introduktion
1.1. Inledning

Den 19:e april 2021 annonserades till en ovetande fotbollsvarld planerna pa European
Super League. Tanken var att Europas 12 framsta lag skulle bryta sig ur sina nationella
ligor och bilda en egen, sluten serie utanfor UEFA:s kontroll. (Wikipedia contributors,
2021) Den negativa reaktionen fran fansen var omedelbar och kraftfull, och fran manga
fans direkt valdsam. Tre dagar senare kom beskedet att projektet skrotades.

Nagot som ar intressant med denna misslyckade lansering &r hur ledarskapet bakom
ligan kunde ha misstagit sig nagot sa oerhort pa hur fansen skulle reagera.

Exemplet visar pa vikten av att klubbledningarna har bra kommunikation med sina
viktigaste intressenter och forstar hur de ska marknadsfora sina idéer pa ett fungerande
satt. | stéllet for att uppskattas av fansen, togs det istallet emot som att klubbarna som
ingick i projektet gjorde det for ekonomisk vinning, och att projektet skulle forstora
fotbollen. (Townsend, 2021)

Relationen mellan naringsliv och fotboll har under senaste artiondena blivit allt starkare,
med stora prispengar, professionella spelare och dyra tv-réttigheter. | Sverige gjordes
denna professionalisering och kommersialisering av idrotten tydlig nér
Riksidrottsforbundets stdamma under varen 1999 tillat férbundets anslutna klubbar att
bolagiseras, ett beslut som statt sig sedan dess. (Riksidrottsférbundet, 2021) Idag ar
flera allsvenska fotbollsklubbar aktiebolag, med en struktur som foljer den sa kallade
51-regeln. Detta innebér att &ven om klubben &r ett aktiebolag, sa maste 51% av
rosterna i bolaget dgas av medlemmarna. Med denna struktur foljer sarskilda
forvantningar fran saval dgare och medlemmar som alla andra fans till klubbarna.
Gemensamt for alla intressenter ar att de forvantar sig resultat, saval sportsliga som
finansiella. Om inte klubben lyckas med det sa skapas det snart ett missnoje bland
fansen, vilka ar klubbarnas viktiga kunder och kélla till intékter. (Lennartsson, 2020)

Efter perioder av daliga resultat i aktiebolag ar en vanligt forekommande atgard att byta
ut verkstallande direktorer. (Salancik & Pfeffer, 1980) I fotbollens vérld finns samma
fenomen representerat, dar huvudtranare ofta far sparken nar en klubb inte nar uppsatta
mal om sportsliga resultat. Detta fenomen forstarks da klubbar ar aktiebolag, eftersom
de sportsliga och finansiella resultaten ar starkt sammanvavda i fotbollen genom
exempelvis stora prissummor.

Forskning visar dock pa att tranarbyten i sport ar problematiska. | sjalva verket finns det
inget stod for att ett tranarbyte skulle leda till battre resultat (Audas et. al. 1997, 2002;
Bruinshoofd and ter Weel, 2003).



Fragan uppkommer da varfor fotbollsklubbar fortsatter sparka sina tranare vid
underprestation. Kan det finnas andra anledningar att genomfora tranarbyten?

1.2. Bakgrund

Traditionellt sett var sport ett satt for manniskor att méta sig mot varandra, samtidigt
som man skapade underhallning for askadare. Genom historiens gang har idrotten
kommit att utvecklas till ndgot mycket mer &n s&. Aven om idrotten an idag fyller saval
funktioner sa som hélsoférdelar, underhallning och tavling, sa har sport idag utvecklats
till en massiv industri. | denna sportindustri med ett totalt varde pa upp mot 600
miljarder dollar, sa ar fotbollen den storsta sporten av alla. (AT. Kearney, 2011)

Fotbollen och dess lag agerar idag likt andra industrier dar foretag konkurrerar om att
inte bara vara bast inom sin bransch, utan ocksa generera ekonomiskt varde till sina
agare. | takt med att fotbollen gatt fran att enbart vara tavling och underhallning till att
agera som en industri, far ocksa parterna involverade nya roller. Spelarna &r inte langre
bara idrottare, utan agerar fixstjarnor for fansen och kassakor for klubbégare.
Fotbollslagens tranare ska idag inte bara ska se till att spelarna utvecklas, utan bér ofta
yttersta ansvaret for klubbens sportsliga resultat.

I dagens fotboll tjanar fotbollslagen stora summor vid framgangar i de olika ligor och
cuper de deltar i. Exempelvis gav en vinst av Europeiska Champions League ar 2020 en
vinstsumma pa upp mot 20 miljoner euro. (Cuquerella, 2019) Detta innebér tva saker,
dels att sportsliga resultat ar direkt kopplade till klubbens finansiella resultat, men ocksa
att huvudtranaren som béar ansvaret for de sportsliga resultaten ocksa har ett indirekt
ansvar for de finansiella resultaten. En huvudtranare i fotbollen har ddrmed en enorm
press pa sig fran manga olika intressenter, exempelvis fans, klubbledning och &gare.

Denna stora press pa tranare och deras klubbar att leverera resultat har lett till att
huvudtranare i fotbollen ofta byts ut. Racker inte resultaten till, sa far tranaren sparken. |
den svenska hogsta divisionen i fotboll, Allsvenskan, sa har det mellan 2010 och 2020
skett 85 instanser av tranarbyten, varav 36 kan ses som avskedande pa grund av resultat
under forvantan. (Wikipedia: Fotbollsallsvenskan 2010-2020) Denna statistik kan verka
forvanande och intressevéackande eftersom tidigare forskning pa tranarbyten inom idrott
visat pa att tranarbyten séllan ger béattre resultat. Tranarbytens effekt pa resultat verkar
snarare obefintlig, eller till och med negativ. (Audas et. al. 1997, 2002; Bruinshoofd and
ter Weel, 2003).

Tidigare forskning inom saval sport som andra verksamheter har diskuterat orsaker till
varfor ledarbyten genomfors. Gamson och Scoth (1964) byggde vidare pa Grusky
(1963) och tog fram tre huvudteorier. Common sense- one-way causality theory, Grusky
two-way causality theory och Ritual Scapegoating no-way causality theory.



Medan denna tidigare forskning pekat pa tranarbytens ineffektivitet och har forsokt
forklara orsaker till att organisationer genomfor dem, sa saknas det insikter om hur
besluten mottages av intressenter. Den storsta, och kanske viktigaste gruppen av
intressenter for ett fotbollslag &r deras fans. Dérav finns ett intresse i att undersoka hur
fotbollsfans ser pa tranarbyten.

Fragan uppstar om det finns en forstaelse for tranarbytens ineffektivitet, eller om
fotbollsfans tror pa tranarbytens formaga att hjalpa ett lag i en period av motgangar?
Om fansen i sjdlva verket tror pa att en ny tranare leder till battre resultat, sa kan det
tankas att tranarbyten har varde utover att forsoka forbattra prestation. Om sa ar fallet
kan klubbens ledning anvénda det som ett verktyg att hantera missndjda fans, vilka ar
klubbens viktigaste kunder.

1.3. Problemomrade

Inom idrott (fotboll) finns forestallningen att ett tranarbyte ofta kan hjalpa ett lag
komma tillbaka pa benen och forbéttra sina resultat efter daliga prestationer. Tidigare
undersokningar har redan visat pa att denna forestéllning inte stammer (Audas et. al.
1997, 2002; Bruinshoofd and ter Weel, 2003). Vidare har det undersokts varfor
ledarskapsbyten genomfors, dar bland andra Gamson och Scotch (1964) visat pa att
tranarbyten enbart ar en ritual for att ge fansen hopp om en ljusare framtid. Stdd for att
sadana handlingar genomfors kan finnas i Pfeffers (1977,1981) forskning om
symboliskt ledarskap.

Det saknas dock tidigare forskning pa huruvida fans faktiskt tror pa tranarbyten. Denna
uppsats bygger darfor vidare pa omradet och undersoker hur (allsvenska) fotbollsfans
tolkar tranarbyten. Ser fansen tranarbyten som ett effektivt verktyg for att forbattra
resultat? Rapporten undersoker ocksa huruvida nivan av fanship (Reysen, 2010)
paverkar fansens tro pa tranarbyten, vilket inte heller tidigare gjorts. Detta &r intressant
darfor om fans tror att tranarbyten leder till battre resultat sa kan de anvandas pa
effektivt satt bade som symbolisk handling, men ocksa som ett managementverktyg for
att hantera missndjda fans. Att undersdka vad olika fangrupper tycker om beslut &r
centralt for ledningen i en klubb, detta da de mer lojala och engagerade fansen &r
viktigare for klubben ur ett finansiellt perspektiv (Tapp & Clowes, 2002). Vid
beslutsfattande i olika sammanhang kravs forstaelse om de viktiga fansens syn pa saker.
Detta galler saval klubbens marknadsféring och presskommunikation, som beslut om
tranarbyten eller spelarkdp.

1.4. Syfte och fragestallning

Syftet med uppsatsen ar att empiriskt understka allsvenska fotbollsfans tilltro till
forestallningen att tranarbyten leder till battre resultat inom fotbollen. Ifall fansen har en



tilltro till tranarbytens effektivitet kan det ha implikationer for saval marknadsforing,
kommunikation samt stakeholder management-teori.

Det finns ocksa ett intresse i att se om denna tilltro varierar med hur stark relation ett
fan har till sin favoritklubb. Detta eftersom hangivna fans har ett stérre vérde for en
fotbollsklubb. Mer lojala fans lagger mer tid och pengar pa sin favoritklubb, vilket leder
till stérre finansiellt varde for klubben. (Tapp & Clowes, 2002)

De tva fragestallningarna som kommer att undersokas ar foljande:

1) 1 vilken utstrackning tror allsvenska fotbollsfans pa att tranarbyten leder till
battre resultat?

2) 1 vilken utstrackning korrelerar denna tro pa tranarbytens effektivitet med hur
stort fan en supporter ar av sin favoritklubb?

1.5. Antaganden och avgransningar

Undersokningen begransas till sporten fotboll. Anledningarna till detta &r flera, framfor
allt for att fotboll &r en mycket stor sport, med mycket hangivna och insatta supportrar.
Detta innebér att saval data som hangivna fans ar lattillgangliga. For att underlatta
studiens genomfdrande har uppsatsen begransats till att undersoka supportrar av
allsvenska fotbollsklubbar. Detta anses inte begransa kvaliteten pa studien, utan snarare
forbattra den relativt om ett stérre omfang av klubbar hade anvants for undersékningen.
Historik 6ver tranarbyten som genomforts i Allsvenskan ar enkel att fa tillgang till
genom internet, och allsvenska klubbar har manga engagerade fans som ar villiga att
delta i undersdkningar som ror deras fotbollsintresse.

Uppsatsen antar att allsvenska fotbollsfans har asikter om hur favoritklubben agerar.
Detta antagande &r baserat pa att fans regelbundet visar intresse i klubbars olika beslut
och handlingar. Detta intresse fran fans visar sig i form av uttalanden och diskussioner i
digitala forum, pa sociala medier, i tv med mera Vidare antas ocksa att olika fans bryr
sig olika mycket om vilka handlingar klubbar vidtar. Studien gor inga antaganden om
vilka asikter olika fans har, eller pa vilket satt nivan av fanlojalitet paverkar dessa
asikter.

1.6. Forvantat kunskapsbidrag

Uppsatsen undersoker i vilken utstrackning fotbollsfans uppskattar atgarden att avskeda
en tranare under en sasong av daliga resultat. Presenterade resultat skulle kunna
utnyttjas av fotbollsklubbar nar de ska fatta beslut om tillvagagangssatt vid motgangar.
Vad fansen tycker och tanker om olika tilltag, exempelvis tranarbyten, &r en viktig
faktor att ta i beaktning vid beslutsfattande. D& manga lagsporter har liknande relationer



mellan klubbar och fans som fotbollen kan resultaten &ven ténkas vara applicerbara for
andra sporter och kommunikation mellan supportrar och klubbar i stort.

Fansens syn pa tranarbyten &r ocksa en avgorande faktor i fragan om hur effektivt ett
tranarbyte ar for att hantera fansens nojdhetsnivaer. Om fans tror pa tranarbytens effekt
pa resultat, sa kan tranarbyten lampligt anvandas for att paverka fansens syn pa
klubbledningen. Om fallet ar sa att fans tror pa tranarbyten, sa kan atgarden att sparka
tranaren ses som ett bra exempel pa symboliskt ledarskap i stakeholder management.

1.7. Disposition

Forst presenteras befintlig teori inom problemomradet, darefter metoden som har
anvants for att inhdmta data. Sedan presenteras resultatet av sammanstéllda data.
Avslutningsvis gors en analys av och fors en diskussion rérande resultaten.
Resonemangen ror inte bara de kvantitativa resultaten utan innefattar &ven en kvalitativ
del, baserad pa fansens insamlade kommentarer. Slutligen gors en kritisk genomgang av
begransningar i uppsatsen och ges forslag pa amnen for framtida forskning.
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2. Teoretisk referensram

Fans &r viktiga for en fotbollsklubb, inte minst finansiellt. Forskning visar att ju mer
engagerade fans ar, desto mer &gnar de sig at sin favoritklubb (Tapp & Clowes, 2002) .

For studien ar det intressant att forsta hur en fotbollsklubbs ledning med sitt agerande
paverkar fansen och deras lojalitet. Olika marknadsfaringsatgarder kan anvandas for att
forstarka fansens koppling till laget. Dessa ar extra viktiga i situationer dar klubbens
prestationer ar samre an forvantat och kommunikationen med fansen maste na fram.

En av de mest genomgripande atgarderna en klubbledning kan ta till ar att avskeda en
tranare under pagaende sasong. Detta ar nagot som varit frekvent férekommande inom
den allsvenska fotbollen under de senaste sasongerna. | nastan alla fall har denna
handelse foregatts av en serie negativa matchresultat, vilka frestat pa supportrarnas
lojalitet. Rapporten undersoker om avskedandet av en tranare &r en atgard som har
fansens stdd och om detta eventuella stod ar beroende av hur engagerade supportrarna
ar.

For att starka forstaelsen av fragestallningarna gérs en genomgang av relevant litteratur
inom teorier rorande supporterskap, kundnéjdhet och lojalitet, Critical Incident Theory,
samt action bias, scapegoating teori och symboliskt ledarskap.

2.1. Supportrarnas lojalitet

2.1.1. Psykologisk koppling

Det finns omfattande forskning som undersoker hur fotbollsintresserade personer blir
engagerade fans till vissa klubbar, ur idrottspsykologiskt perspektiv. The Psychological
Continuum Model (PCM) forklarar fans psykologiska koppling till sporten. PCM
definierar fyra utvecklingssteg, dér varje steg forstarker supportens attityd och
anknytning till sporten: Awareness, Attraction, Attachment och Allegiance. (Funk &
James, 2001; Wann & James, 2019) Den kunskapen ér viktig, da en fotbollsforening i
stor utstrackning ar beroende av sina mest lojala fans pa flera nivaer. Det galler inte
minst det finansiella bidraget de ger via biljettintakter och andra kop. Nérvaro pa
idrottsmatcher ar en betydande inkomstkélla for lag genom merforséljning av mat,
dryck och souvenirer samt potentiella sponsringsintékter (Dale et al. (2005)). Ju mer
engagerade fans ar, i desto storre utstrackning foljer de ocksa laget. Supportrar som gar
pa fler matcher spenderar inte bara mer pengar pa entréavgifter, utan dven pa klubbens
reklamprodukter. (Tapp & Clowes, 2002).
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2.1.2. Lagidentifikation

Nivan av lagidentifikation paverkar fans vilja till framtida kop och aterbesok positivt
(Theodorakis, Koustelios, Robinson & Barlas, 2009; Matsuoka, Chelladurai & Harada,
2003). Det finns olika sétt att definiera engagemanget hos fans. Tapp och Clowes
(2002) segmenterar fotbollssupportrar baserat pa hur manga matcher de gar pa per
sésong i tre huvudgrupper: tillfalliga supporters, stamkundssupportrar, och fanatiker.
Sutton, McDonald, Milne och Cimperman (1997) anvander tre nivaer av
fanidentifikation: sociala fans, fokuserade fans, och bestaende fans.

Lagidentifikation &r en viktig variabel for lojalitetsmatning. Lagidentifikation beskrivs i
en studie som “utstrickningen som ett fan kénner en psykologisk forbindelse till ett
lag” (Theodorakis et al., 2012, sid 26). | samma rapport finner man att relationen mellan
lagidentifikation och behov av tillhérighet &r signifikant positiv. Ju hdgre
fanidentifiering, desto lagre priskanslighet och lagre lagprestationskanslighet (Sutton et
al., 1997), vilket innebar dkad lojalitet.

2.1.3. Fan lojalitet och ndjdhet

Frederick F. Reichheld (1993) konstaterar att &ven om de ekonomiska fordelarna
normalt &r stora vid hog kundlojalitet, kravs det en speciell och konstant hantering av
kunderna for att behalla relationen.

Da spelet pa planen kan ses som en produkt, med askadarna som kunder, kan man ocksa
betrakta fansens upplevelser i variablerna kundnéjdhet och lojalitet. Magnus Séderlund
(2010) skriver att kundndjdhet &r en funktion av hur val resultatet (har lagets
prestationer) matchar kundens forvantningar. En av de viktigaste resulterande
variablerna ur kundnéjdhet ar lojalitet. Denna utvecklas 6ver tid och definieras ofta i tva
dimensioner — beteende och mentalitet. Beteendet kan Over tid observeras som hur
l&nge, ofta och i hur hdg grad man &dgnar sig at ’produkten” fotbollsklubben. Den andra
dimensionen ar valdigt viktig i det h&r sammanhanget. Ett fan som omfattas av mental
lojalitet drommer och fantiserar om klubben. Engagemanget och medverkan gar djupt
och lojaliteten ar mycket langvarig.

Fanlojalitet (fan loyalty) ar en beteckning som anvénds for att beskriva en supporters
koppling till objektet for sin dyrkan. Uttrycket beskrivs ha flera dimensioner, bland
annat sportpsykologiskt, gallande brand attention och nivaer pa anknytning till en
sportforening (Wikipedia contributors. (2010, July). Fan loyalty. Wikipedia org). |
uppsatsen anvéands darfor termen fanlojalitet for att beskriva denna anknytning.

2.1.4. Matning av fanlojalitet

Det ar darfor viktigt for en klubbs ledning att kunna vardera hur intresserade de som
foljer klubben ar, for att kunna behalla eller 6ka detta engagemang. Det finns sedan
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lange instrument framtagna for att i enk&tform kunna mata detta intresse. En mycket
anvand metod ar Sport Spectator Identification Scale (SSIS), dar ett antal fragor i form
av likertskalor ringar in intresset (Wann and Branscombe (1993)). En variant av denna
ar ett verktyg utvecklat av Stephen Reysen, som definierar en sa kallad fanship scale
(Reysen and Branscombe (2010)).

2.2. Det kritiska skedet

Lojaliteten brukar sattas pa prov speciellt under perioder av svarigheter for en
fotbollsklubb. Forskning visar att personer som ar engagerade fans i storre utstrackning
haller sig lojala till sin klubb genom med- och motgangar, éver manga ar. (Wann, D. L.,
& James, J. D. (2019).

2.2.1. The Critical Incident Theory

Trots den uppenbart starka lojaliteten som fansen kanner, nar man ibland till ett lage dar
fortroendet brister. The Critical Incident Theory menar att negativa handelser hanger
kvar i fansens kollektiva minnen och paverkar attityder under en relativt lang tid.
Empirisk forskning pekar pa att en negativ upplevelse paverkar mycket starkare ar en
positiv och kan snabbt resultera i krav pa férandring (Mittal et al, 1998). Negativa
resultat upplevs som hotande och pockar pa atgarder i storre utstrackning &n positiva
resultat (Taylor 1991).

Den viktigaste faktorn for att visa pa framgang for en allsvensk fotbollsférening ar att
vinna matcher. Trycket fran media och fans ar alltid starkt och detta spelar ut sig i
offentligheten, vilket sétter extra press pa ledningen att agera kraftfullt.

2.2.2. Teorier om ledarskapsbyte

Forskningen inom ledarskapsbyte av framst Grusky (1963) samt Gamson och Scotch
(1964) har fort fram tre ledande forklaringar.

“The common-sense one-way causality theory” (Grusky), menar att managern ensam &r
ansvarig for resultaten.

“The two-way common casuality theory”, haller visserligen managern som ansvarig,
men menar ocksa att ledarbyten kommer att skapa osakerhet inom organisationen en tid
framover, vilket kan paverka synen pa den nye ledarens arbete.

Den tredje teorin ir “Ritual scapegoating no-way causality theory”. Atgérden #r tinkt
att vara rent rituell, tranarbytet ska ingjuta optimism i supportrarna, d&ven om
grundinstéllningen ar att bytet inte kommer att paverka resultaten i positiv riktning. Den
har typen av symboliskt ledarskap har beskrivits av Pfeffer (1977, 1981), som menar att
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vagen framat redan ar forutbestamd och ledningens uppgift ar helt enkelt att forsoka
skapa lite mening i det som hander for fansen.

Enligt teorin om action bias (Bar-Eli et al, (2007) kan ledningen till och med ké&nna sig
tvungen att ta till en atgard, darfor att gora ingenting ses negativt av fansen.

Inom sporten finns en vitt spridd uppfattning att tranarbyten paverkar laget i positiv
riktning. Det ligger darfor nara till hands for klubbledningen att avsatta trdnaren for att
bryta trenden och fa till en forbattring. (Bruinshoofd & Bas ter Weel, 2003). | sjélva
verket visar forskningen kring effekten av ledarbyten inte pa nagra sakra trender. Det
har exempelvis inom naringslivet varit svart att tolka VD-bytens paverkan. (Beatty &
Zajac, 1987; Cao et al., 2006). Aven inom idrotten ar svaren osakra. Analyser av
tranarbyten inom olika sporter (Pfeffer & Davis-Blake (1986), Bruinshoofd och Bas ter
Weel (2003)), visar inte pa nagra entydigt positiva utfall. Istallet verkar resultat ofta var
opaverkade, eller rent av forsamrade.
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3. Metod

Malet med uppsatsen ar att empiriskt undersoka hur fans av fotbollsklubbar uppfattar de
atgarder som klubbledning tar till i situationer dar klubben underpresterar i forhallande
till uppsatta mal.

Nedan beskrivs forst valet av ansats samt vilken metod som ansags bast lampad for
undersokningen. Darefter foljer en redogdrelse for hur datainsamlingen gick till och
vilka verktyg som anvéndes for analysen. Sedan redogors for hur den valda metoden
anvants, vilka variabler som valts och vilka jamforelser som gjorts. Slutligen gors en
utvardering av resultatets reliabilitet samt validiteten i de matt vilka har anvants.

3.1. Val av ansats

Det foreligger en omfattande forskning rérande sportmarknadsforing och
sportpsykologi, riktad mot fans inom idrott och speciellt fotboll. Fragestallningar och
insamlade data testades darfor mot dessa teorier och tidigare forskning, och en deduktiv
ansats var den lampligaste (Bryman & Bell 2019).

3.2. Val av metod

Som metod valdes en kvantitativ enk&tundersokning, vilket beddmdes vara den mest
passande for att samla in de data som behdvdes for en jamforande analys.
Distributionen av enkaten gjordes till allsvenska fotbollsfans genom fanforum och
fanklubbar till de allsvenska fotbollslagen. Detta garanterade att s& manga respondenter
som mojligt naddes och ett tillrackligt stort datamaterial samlades in for att kunna fa
fram statistiskt representativa analyssvar.

De underlag som anvénts i enkéaten for att beskriva diverse verkliga scenarion som
respondenterna skulle ta stallning till, har hamtats fran online-kéllor, sdsom Wikipedia,
Svensk Fotboll och Fotboll Sweden.

| enkéaten har de svarande givits tillfalle att utveckla sina asikter i form av 6ppna svar.
Dessa svar har omhandertagits och analyserats i en kvalitativ del av
diskussionsavsnittet.

En alternativ metod for hur en studie pa &mnet hade kunnat genomforas ar en kvalitativ
sadan, baserad pa ett antal djupintervjuer med allsvenska fotbollsfans. Detta alternativ
har valts bort bland annat darfér en sadan metod hade gjort det svarare att berakna niva
pa fanlojaliteten.
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3.3. Datainsamling

Enkaten konstruerades i programmet Qualtrics, enligt instruktioner fran Business
Research Methods (Bryman & Bell 2019). Nar forsta version av enkaten var
sammanstalld skickades denna version ut till fotbollsintresserade narstaende till
skribenterna. Utifran testgruppens respons pa enkaten kunde sedan sista justeringar och
forbéattringar goras.

Dérefter publicerades enkaten elektroniskt 2021-04-27, och var éppen och aktiv att
genomforas fram till 2021-05-07. Da malgruppen for respondenter var fans till
allsvenska fotbollslag, kontaktades administratérer for klubbarnas officiella fanforum pa
sidor som Facebook, Twitter och Svenskafans. Efter godkannande om att dela enkaten
skickades den ut i dessa kanaler. Responsen har varit positiv och svarsprocenten god.

3.4. Enkatens utformning

Enkaten delades upp i ett antal block, vilka ringar in olika variabler som det fanns
intresse att undersoka. Fragorna i blocken var framst stallda som 7-gradig likertskala,
med svarsalternativ i olika nivaer. Exempelvis kunde en sadan skala ga mellan fran
”Stammer inte alls™ till ”Stdmmer absolut™.

| samtliga block har ocksa lamnats mojlighet for respondenterna att utveckla sina tankar
I form av Oppna svar, vilket gav studien en mgjlighet att ha en kvalitativ dimension i sin
analys.

Det forsta blocket, ”Din favoritklubb och du”, avser att identifiera nivin pa fansens
entusiasm. Fragorna ar hamtade fran metoden Sport Spectator Identification Scale
(SSIS). Ett antal fragor stélls i form av likertskalor. Svaren definierar intresset och
resulterar i en sa kallad fanship scale.

I blocket ”Hur skulle du gora?” stélls respondenten infor ett scenario, baserat pd en
verklig handelse som utspelat sig i en allsvensk fotbollsklubb ndgon gang under de
senaste tio sasongerna. Fallet beskriver en negativ utveckling i klubben och avslutas
precis innan klubbledningen tar ett beslut. Enkéten ber den svarande att rangordna olika
mojliga atgarder, samt hur man sjalv som klubbchef skulle ha agerat. Syftet ar att fa
fram ett underlag som visar vilka atgarder respondenterna foredrar.

| det foljande blocket, ”Uppfoljning av fallet” avslojas vad klubbledningen gjorde i det
verkliga fallet. Respondenten far nu vérdera atgarden och pa vilken niva man kéanner
fortroende for styrelsen, samt hur nojd man kanner sig. Ovriga fragor i blocket handlar
om vilken riktning man tror att lagets resultat tog efter detta, samt vilken asikt man har
om effektiviteten av olika atgarder, framst tranarbyten. Har far den svarande ocksa
mojligheten att svara pa motsvarande fragor relaterade till ett tranarbyte i sin
favoritklubb, i det fall de upplevt ett sadant. Dessa fragor ska méata respondenternas
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asikter om tranarbyte i sin egen klubb och i vilken man deras asikter Gverensstammer
med klubbledningen.

I blocket ”Hur f6ljer du ditt lag?” far supporten ange hur och hur ofta man foljer sitt lag
under en sdsong. Finns det ett méjligt samband mellan hur ofta man ser sitt lag spela
och hur man ser pa klubbledningens agerande?

Enkaten avslutas sedan med allmanna fragor om alder, kon, hur man uppfattat enkéten,
plus den viktiga fragan om pa vilken plats man tror att favoritlaget kommer att sluta i
arets allsvenska.

3.5. Verktyg vid analys

Samtliga data har samlats in via den elektroniska enkaten i verktyget Qualtrics.
Enkaétens resultat har sedan laddats ner och exporterats till statistikverktyget IBM SPSS
27 for statistisk behandling. Vissa tabeller och grafer som genererats ur SPSS har senare
behandlats i bland annat Excel, for en mer estetisk presentation.

3.6. Tillvagagangssatt

| foljande stycke kommer tillvagagangssatt som anvants for att undersoka
fragestallningarna beskrivas.

3.6.1. Fanlojalitet

Fanlojalitet hos respondenterna mattes genom tretton fragor utformade efter metoden
SSIS (Wann and Branscombe (1993)), (Reysen and Branscombe (2010)). Varije fraga
var formulerad pa en sjugradig likertskala och utformad for att fanga information om
hur omfattande respondentens std ar for sin allsvenska favoritklubb. Fragorna ror
intresse, lojalitet, tid nedlagd pa klubben, med mera. Ett index skapades baserat pa
medelvardet fran dessa tretton fragor, dar varje respondents fanlojalitet till
favoritklubben rankades pa en skala mellan 1 och 7. Indexets anvandbarhet sakerstélldes
med hjalp av test av dess Cronbach’s alfa-vérde.

3.6.2. Asikter om tranarbyten

En av studiens huvudmal &r att undersoka vad allsvenska fotbollsfans tycker om
tranarbyten. For att testa detta stalldes flertalet liknande fragor om asikter runt
tranarbyten till respondenterna. Dessutom stalldes fragor om vad fansen tyckte om
trénarbyten i olika sammanhang.

Forst tillfragades fansen om sin generella uppfattning om tranarbyten, darefter om sina
asikter om tranarbyten som skett i deras favoritklubb. Slutligen sa presenterades varje
respondent med ett scenario baserat pa en verklig handelse som skett i en allsvensk
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fotbollsklubb under de senaste tio aren. Scenariot var slumpmassigt utvalt for varje
respondent fran en pool om tre konstruerade scenarier. Alla tre scenarierna baserades pa
handelser dar klubben i verkligheten hade avskedat tranaren.

For scenarierna stalldes dessutom fragorna gallande deras asikter om tranarbyten tva
ganger. Forsta gangen utan att respondenten blivit informerad om att beskrivningen var
baserat pa en verklig handelse, och sedan en andra gang efter att de fatt veta att
scenariot utspelat sig i verkligheten, samt att i det verkliga fallet blev tranaren sparkad.

Utover direkta fragor om tranarbyten, blev ocksa respondenterna tillfragade att jamfora
tranarbyten med andra insatser fotbollsklubbar kan vilja att gora i tider av nedslaende
resultat.

Efter varje fragepaket i enkaten gavs respondenterna majligheten att utveckla sina
tankar i en 6ppen fraga. Fansens kommentarer visar att fragan om ett fotbollslags
underprestationer inte ar endimensionell. Svaren visar att ett flertal faktorer spelar in,
enligt supportrarna. Kommentarerna tas upp och diskuteras i en kvalitativ del i kapitel 5.
Darigenom erhalls en djupare forstaelse for supportrarnas svar i enkaten. Det bor ocksa
vara till hjalp for klubbledningar, som onskar forbattra sin kommunikation med fansen.

3.6.3. Korrelationen mellan fanlojalitet och asikter om tranarbyten

For att mata vilka samband som fanns mellan respondenternas asikter om tranarbyten
och deras niva av fanlojalitet s genomférdes bivariata korrelationstester for att ta fram
Pearson's korrelationskoefficient. Utdver detta anvandes Independent Samples T-test for
att fa en battre dversikt dver hur fansens asikter om tranarbyten var fordelad bland
respondenterna. Har valdes att dela upp de tillfragade fansen i tva grupper, de med en
fanlojalitets “podng” storre eller lika med 4, och de med en “poédng” mindre &dn 4.
Fanlojalitetsindexet stracker sig mellan 1 och 7, dér 4 utgdr en neutral, genomsnittlig
lojalitetsniva. Uppdelningen gjordes med det som referenspunkt for att se om fansens
asikter skilde sig mellan de som lag pa den évre delen av skalan och de som lag pa den
nedre delen av skalan.

3.7. Reliablilitet och validitet

En viktig faktor for tillracklig reliabilitet &r stabilitet. Med det menas att resultaten i en
studie ska var repeterbara, d.v.s. de ska kunna upprepas av en annan forskningsgrupp
vid en senare studie. Detta &r extra viktigt nar det géller kvantitativa undersokningar
(Bryman & Bell, 2019). Genom att inkludera enkatens fragor i uppsatsens bilaga 3,
samt en tydlig beskrivning av saval metod, verktyg och tillvagagangssatt sa anses
studien vara upprepningsbar.
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Ett satt att kontrollera stabilitet &r att jamfora om resultaten 6verensstammer med utfall i
samma typ av matningar i tidigare studier, exempelvis rérande lagidentifikation (Wann
& Branscombe, 1993; Wann, 2006) och och lojalitet (Wann & James, 2019). For att ta
detta i hansyn sa har studien varit noga med att upprepa de ménster och formuleringar
av fragor som tidigare har anvants vid liknande studier.

En annan faktor &r intern reliabilitet, med vilket menas att man strévar efter att man i
varje fraga for en beroende variabel mater samma sak. For varje beroende variabel har
darfor anvants ett antal likartade fragor som sedan jamforts. Pa sa satt minskas risken
for missforstand (Bryman & Bell, 2019). Ett ofta anvant matt for att mata intern
reliabilitet #r att testa Cronbach’s alpha-vardet. En 6verensstammelse pa 0,70 anses
allmant vara tillrackligt for att garantera intern reliabilitet. Vid indexering som anvéandes
for korrelationstester mellan fanlojalitet och asikter om tranarbyte darfor genomfort ett
test for Cronbach’s alpha. Resultatet gillande indexet for fanlojalitet var 0,862 vilket
innebér att indexet och lojalitetsskalans inre reliabilitet var tillracklig.

Validitet handlar om att man i undersékningen verkligen mater det man avsett att mata.
Héar hanteras ater tva intressanta faktorer, inre validitet och konstruktionsvaliditet.

Inre validitet (content validity) handlar om huruvida tekniken for datainsamling ger
information om den fraga som &r av intresse. Konstruktionsvaliditet (construct validity)
ska se till att testet ar sa konstruerat att det mater det som ar avsett.

Onskad validitet kan uppnas om man konsekvent anvander sig av beprévade fragor och
matskalor. Resultat ska da dverensstamma med resultatet fran undersokningar gjorda av
andra med samma eller annan metod/teknik. For att garantera validiteten har de
instruktioner som beskrivs i Business Research Methods (Bell, E., Bryman, A. &
Harley, B. (2019) féljts. Likertskalor har genomgaende anvants i enkaten for att erhalla
matt pa respondenternas attityder. For att fa fram fanship scale har den modell som
utvecklats av Stephen Reysen foljts (Reysen and Branscombe (2010).

Extern validitet handlar om i vilken utstrdckning resultaten ar generaliserbara
(Soderlund 2005). Viktigt for en hog niva pa extern validitet ar ett bra urval av
respondenter och en hog svarsfrekvens. Det totala antalet accepterade svar fran fans till
allsvenska klubbar, vilka har kontaktats via fanklubbarnas egna medlemssidor gor att
den externa validiteten bedéms vara acceptabel.

3.8. Awvikande varden

| enkétsvaren har ett antal mojliga avvikande varden identifierats. Det géaller
konsfordelningen och att ett stort antal svar inkommit fran fans till nagra fa klubbar.
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Dessutom finns en mojlig snedfdrdelning mellan klubbar med stora ambitioner stallda
mot klubbar som troligen ej realistiskt siktar pa masterskapet.

Betraffande konsférdelningen, 90% mén, 10% kvinnor, verkar detta trots allt vara i
Overensstdammelse med hur det ser ut pa laktare och i fanklubbar. I sin uppsats “Hér
kommer pagarna” skriver Jesper Stenberg att exakt statistik frdn Sverige &r néstintill
omajlig att finna kring konsfordelningen, men siffror fran andra europeiska ligor ger en
fingervisning. | engelska ligan ar andelen kvinnor 8,5%, i Danmark 10-12% och i
Tyskland upp till 20-30% pa vissa matcher (Stenberg, Jesper (2018). Da fordelningen i
enkéten speglar andelen man och kvinnor generellt pa laktaren, bedoms detta inte
paverka.

Av de fullstandiga enkaterna ar flest fran anhangare till Malmo FF (44%) darefter IFK
Goteborg (12%). Dessutom ar Malmd FF och IFK Géteborg klubbar med stora
ambitioner. Nar samtliga storstadsklubbar réknas ihop (Malmé FF, IFK Goteborg, AIK,
Djurgardens IF och Hammarby IF) star supportrar fran de lagen for 71,1% av de
inkomna enkaterna. Ovriga lag star alltsa for nastan en tredjedel. Men eftersom svar
kommit in fran 14 av 16 allsvenska klubbar, bedoms det vara en acceptabel fordelning.

Vid lasning av fansens svar i de 6ppna frdgorna, verkar scenarierna missa vissa
parametrar som intresserar fansen. Exempelvis skador i truppen, dalig ekonomi, etc.
Detta hanteras genom att en kvalitativ del, baserad pa svaren i de 6ppna fragorna finns
med i kapitel 5.
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4. Resultat

Uppsatsen undersoker svenska fotbollssupportrars asikt om effektiviteten i tranarbyten
inom fotboll, samt om deras uppfattning paverkas av hur starka fans de ar.

Resultatet delas in i tva delar, en kvantitativ del och en kvalitativ del. For den
kvantitativa delen presenteras allménna data om respondenterna, data om fanlojalitet-
nivan hos respondenterna, fansens asikter om tranarbyten generellt och i egna
favoritklubben, samt fansens asikter om tranarbyten i tre presenterade scenarierna.

Utover resultat over asikterna om tranarbyten, presenteras aven resultat for
korrelationsanalys mellan korrespondenternas asikter om tranarbyten och deras niva av
fanlojalitet.

4.1. Kvantitativa resultat

4.1.1. Respondenterna

Totalt samlades in 445 svar fran individuella respondenter. Av dessa hade 248 av
respondenterna svarat pa enkaten till 100%. Da 248 respondenter ansags vara ett
tillrackligt stort urval valdes att enbart anvanda dessa for fortsatt analys. Bortfallet pa
197 berodde pa att de inte svarat pa alla fragor i enkaten. Storst bortfall fanns vid de
inledande frdgorna om godkannande av GDPR. Detta innebar att majoriteten av
bortfallet bestod av personer som enbart 6ppnat enkaten och sedan direkt loggat ut.
Vidare ska fortydligas att bland de 248 respondenterna vars svar anvénde for analysen,
sa var det 229 av dessa som angav att de varit med om ett tranarbyte i sitt favoritlag.
Dessa 229 respondenters svar anvandes darfor for analysen av asikter géllande
tranarbyten i fansens favoritlag. Bland dessa 248 respondenter omfattas svar fran fans
till 14 av 16 nuvarande allsvenska klubbar. Tva av de allsvenska klubbarna hade inga
supportrar som deltog i studien, Varberg BolS och Mjallby AIF. Av respondenterna var
en stor majoritet man (89,9% av respondenterna), och en mindre andel kvinnor (8,9%).
En liten andel ville inte ange kén (1,2%). Aldern pa respondenterna Iag mellan 16 och
77 ar, med en genomsnittsalder pa 42 ar. De mest vanligt forekommande
favoritklubbarna hos respondenterna var Malmé FF (44% av respondenter), IFK
Goteborg (12%) och IK Sirius (10%). Fullstandiga data om varje klubbs respondentdata
finns i Bilaga 1.

4.1.2. Fanlojalitetsniva

Respondenternas fanlojalitetsniva mattes genom sammanstallt fanshipindex pa en skala
mellan 1 och 7, dar 1 innebér att man &r sa lite fan som skalan mater och 7 ar s mycket
fan som man kan vara enligt skalan. Genomsnittlig fanlojalitetsniva hos
respondentgruppen var 5,33:
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Tabell 1: Fanlojalitetsniva

n=248
Mean 5,33
Min 1
Max 7

4.1.3. Tranarbyten generellt och i favoritklubben
Asikter om tranarbyten generellt och i respondenternas favoritlag

Respondenterna fick svara pa fragor rorande tranarbyten i fotbollsklubbar. Dels fick de
fragor om deras generella asikter om tranarbyten, men ocksa om deras asikter gallande
tranarbyten som agt rum i deras favoritklubb.

Asikterna presenteras nedan pa en sjugradig skala i tabell 2. Vanster spalt representerar
asikter om tranarbyten generellt och hdger spalt asikter om tranarbyten i deras
favoritlag.

Tabell 2:

Deskriptiva data om fansens asikter om tranarbyten vid sportsliga resultat under
forvantan. Skala 1-7 dar 1= Haller absolut inte med; 7= Haller absolut med.

Generellt Favoritlag
N: n=248 n=229
Mean: 4,52 5,22
Min: 1 1
Max: 7 7
St. Dev: 1,24 1,64

Korrelation mellan fanlojalitet och asikt om tranarbyte, generellt och favoritlag

Har presenteras resultat av korrelationsanalys mellan fanlojalitet och fansens asikter om
tranarbyte. Ater igen béde generella &sikter samt &sikt om tranarbyten hos
respondenternas favoritklubb. Den beroende variabeln ar asikten om tranarbyten och
den oberoende variabeln ar fanlojalitet.

Utover korrelationskoefficient R presenteras mean for asikten om tranarbyten for
fansen, uppdelat i tva grupper. I tabellen nedan delas de in i en “6vre” och en “nedre”
grupp. Fansen &r hér indelade baserat pa var de ligger pa fanship-skalan, ar man pa den
ovre halvan (fanship 24) tillhér man “Ovre grupp” i tabellen, och &r man pé den nedre
halvan av skalan tillhor man “nedre” gruppen (fanship <4).
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Tabell 3: Korrelationsdata mellan asikt om tranarbyten och fanlojalitet.

Generellt: Favoritlag:
Lagre grupp: 3,7 4,17
Ovre grupp: 4,54 5,37
R: 0,207** 0,233**

**Korrelationen ar signifikant pa 0,001 niva.

4.1.4. Tranarbyten i de tre scenarierna

Nedan presenteras data for de tre scenarierna (Den unge tranaren, Klubbikonen och
Efterfoljaren). Forst laggs deskriptiva data fram, sedan foljer respondenternas asikter
om att genomfora ett tranarbyte som 16sning pa problemen beskrivna i de tre
scenarierna. Forst vad de tyckte borde goras i scenarierna fore de fick veta vad
klubbledningen beslutade, och sedan deras asikt efter att de fick veta vad det verkliga
utfallet av scenarierna blev. Darefter foljer respondenternas asikter om tranarbyte
relativt andra atgarder de ombads utvardera. Slutligen gors dven en korrelationsanalys
mellan respondenternas asikter och deras niva av fanlojalitet.

Scenarierna kan lésas i sin fullstandighet i enkaten, bilaga 3
Deskriptiva data, fordelning av respondenter mellan scenarierna
Tabell 4

Fordelning av respondenter pa scenarier

Antal Procent  Giltig%  Adderad %
Scenario 1
(Den unge tranaren) 79 31,9 31,9 31,9
Scenario 2
(Klubbikonen) 83 33,5 33,5 65,3
Scenario 3
(Efterféljaren) 86 34,7 34,7 100,0
Totalt 248 100,0 100,0
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Asikt om tranarbyte, scenarier 1 till 3

Tabell 5

Asikter om tréanarbyte for scenarion 1 till 3, fére information givits om att tranarbyte i
verkligheten genomfordes:

S1, Unge tranaren  S2, Klubbikonen  S3, Efterfodljaren

n 79 84 85
Mean: 4,04 3,88 4,73
Min: 1 1 1
Max: 7 7 7
St.dev 1,96 1,97 1,94
Tabell 6

Asikter om tranarbyte for scenarion 1-3, efter information givits om att tranarbyte i
verkligheten genomfordes:

S1, Unge tranaren  S2, Klubbikonen  S3, Efterfoljaren

n 79 84 85
Mean: 4,25 4,43 4,88
Min: 1 1 1
Max: 7 7 7
St.dev 1,87 1,82 1,79

Tranarbyte relativt andra atgarder

Respondenterna fick satta betyg pa en likertskala hur bra de tyckte fyra olika atgarder
var for att I6sa de tre presenterade scenarierna. Atgérderna var tranarbyte, spelarkop,
andra taktik samt gor ingenting. Medelvérdena presenteras nedan.
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Tabell 7:

Fans asikt om tranarbyten relativt andra atgarder for de presenterade scenariona: Skala
1-7, dar 1 = Mycket daligt och 7 = Mycket Bra

S1, Unge tranaren  S2, Klubbikonen  S3, Efterfljaren

Trénarbyte: 4,04 3,88 4,73
Spelarkdp: 541 5,27 5,29
Andra Taktik: 5,32 4,96 5,38
GOr Inget: 2,11 2,14 1,79

Fansens nojdhet med beslutet

Nedan presenteras data for fansens ndjdhet med beslutet att sparka tranaren for varje
enskilt scenario. Skalan ar en klassisk kundnojdhets skala 1-10, 1 & minimalt n6jd och
10 &r maximalt nojd.

Tabell 8:
S1, Unge tranaren  S2, Klubbikonen  S3, Efterfodljaren
n 79 84 85
Mean: 5,52 5,61 6,16
Min: 1 1 1
Max: 10 10 10
St.dev 2,58 2,55 2,78

Korrelation mellan fanlojalitet och asikt om tranarbyte, scenarier 1-3

Har presenteras tre tabeller for korrelationsdata mellan fanlojalitet och asikter om
tranarbyte for scenario 1, scenario 2 och scenario 3. | forsta kolumnen i varje tabell
presenteras korrelationen med data fran asikterna fore informationen om det verkliga
utfallet, och i den andra kolumnen lases korrelationen for asikterna efter att
respondenterna fatt information om det verkliga utfallet.

Aven i dessa tabeller presenteras genomsnittlig asikt for den “dvre gruppen” av fans,
alltsa de med en lojalitetsniva pa >4, och for en nedre grupp med lojalitetniva pa <4.
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Tabell 9: Korrelation for scenario 1 mellan asikter om tranarbyten och fanshipniva
bland fans. Fore och efter information om tranarbyte angivits:

Fore Information: Efter Information:
Lagre grupp: 3,27 3,71
Ovre grupp: 4,516 4,31
R: 0,127 0,026

Tabell 10: Korrelation for scenario 2 mell