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1. Introduktion

1.1. Bakgrund

Aret var 1986 niir Galenskaparna och After Shave framforde de klassiska raderna ”"Man
ska ha husvagn” i tv-serien Macken. Nu, 36 &r senare, ser dagens bensinmackar
onekligen annorlunda ut. Bensinpumpen har pd méinga platser fatt séllskap av
laddstolpar och elektrifiering av transporter ar ett faktum. Det véacker fragan, dr det inte
elbil man ska ha nu?

1.1.1. Bakgrund elbilar

En av sektorerna som bidrar mest till utsldpp av vixthusgaser dr marktransportssektorn
(Ulengin et al., 2018). Bilar helt eller delvis drivna pa el ir ett viktigt verktyg for att
kunna minska utsldppen inom detta omrade. 2019 ledde anvéndandet av globalt eldrivna
fordon till att konsumtionen av 0.6 miljoner fat olja om dagen kunde besparas (IEA,
2020a). Aven om antalet elbilar dkar varje ar (IEA, 2020) utgjorde elbilar bara, i slutet
av 2018, 1 av 300 fordon globalt (Posawatz, 2018).

I takt med 6kad elbilsanvéndning har debatten kring deras héllbarhet tagit fart. De
vérdefulla mineraler som krévs for batteritillverkning utvinns fran ett fatal gruvor i
vérlden. Amnesty (Amnesty International, u.d) har rapporterat om bristande ménskliga
rittigheter 1 dessa gruvor. I relation till konventionell elbilstillverkning &r att producera
littumbatterier resurskravande (Tornros, 2016). 2017 gjorde Teknikens Vérld en
utrdkning dér man konstaterades kunna kora en bensindriven Mercedes E 200 mellan 10
714 och 14 286 mil for att jimstéillas med den méngden koldioxidutslipp tillverkningen
av Teslas Model S batteri genererar (Klemensberger, 2020). Daremot har utvecklingen
gétt raskt framét pd omradet, IVL Svenska Miljdinstitutet publicerade i sin senaste
rapport frdn 2019 att det gér &t 61-106kg CO2/kWh per batterikapacitet, en siffra som
markant minskat sen 2017 da samma siffra lag pd 150-200kg CO2/kWh (Emilsson &
Dahllof, 2019).

Den svenska regeringen har satt upp mal for elektrifiering av hela transportsektorn men
tempot méste 0kas ytterligare for att na klimatmalen (Regeringskansliet, 2020). I vara
grannlinder gar utvecklingen ocksé framat, globalt sétt har Danmark flest laddstolpar
per capita och Norge dr det land med flest elbilar per capita (E.ON, u.4).

1.1.2. Bilkop

Hur individen tinker infor ett kopbeslut &r nagot Modig (2017) diskuterar i sin bok. Han
beskriver att kopval kan delas in i system 1 eller system 2 beslut. System 1 beslut ar
snabba impulsbeslut medan system 2 &r 1dngsamma rationella. Det sistndmnda



karakteriseras som ett hdgengagemangsbeslut dar konsumenter vill ha kunskap, tid for
jamforelse, begrunda huruvida produkten passar individens sjdlvbild och anpassning till
den sociala normen. Slutligen gors en riskanalys dér 1) funktionella-, ii) finansiella-, iii)
emotionella-, iv) fysiologiska- och v) sociala risker vigs in (Modig, 2017). Ett bilkop ar
for majoriteten ett sédllankdp och en stor finansiell investering, saledes ett
hogengagemangsbeslut.

1.1.3. Den svenska elbilsmarknaden

For att forstd den svenska elbilsmarknaden battre dr Porters femkraftsanalys ldmplig. Da
det ligger utanfér ramen av uppsatsens syfte &mnar verktyget endast ge en dverskadlig
bild av marknaden, inte en djupgdende analys. I sin industrianalys beskriver Porter fem
konkurrenskrafter, 1) rivalitet pA marknaden ii) hot fran nya aktdrer iii) hot frén substitut
(iv) kundernas forhandlingskraft (v) leverantorers forhandlingskraft (Whittington et al.,
2020). Elbilsmarknaden &r forhallandevis ung men domineras av véletablerade
bilmérken som bland andra BMW, KIA, Volkswagen och Tesla. Tesla sdrskiljer sig frén
ovriga etablerade bilmédrkena da de enbart aterfinns pa elbilsmarknaden, och inte den
traditionella bilmarknaden (Elbilstatistik, 2022). Under 2021 fortsatte trenden dér antal
modeller och varumirken blir allt fler i elbilskategorin. (Mobility Sweden, 2022). Detta
ar karakteristiskt for en vixande marknad (Whittington et al., 2020). En forutsittning
for marknadstillvéxten dr utbyggnationen av laddinfrastrukturen. Av denna anledning
har en ny marknad, laddmarknaden, uppkommit som ett komplement till
elbilsmarknaden. Marknaden bestdr av en mix mellan privata och offentliga aktorer
(Uppladdning.nu, 2022). Av nyregistreringar utgjorde laddbara bilar 45 procent varav
elbilar 19.1 procent, den positiva utvecklingen spas enligt branschexperter vara en
konsekvens av lanseringen av elbilar i lidgre prisklasser (Mobility Sweden, 2022). Ett
substitut till elbilar ar bilar som drivs av miljovanliga drivmedel. Utvecklingen av dessa,
vilka primért domineras av diverse gasbilar, har stannat av (Wedberg, 2019). Av
ekonomiska skil vdljer minga fortfarande hybridbilar eller bilpooler som alternativ
(Rask, 2022). En aktor som paverkar marknaden &r regeringen. Under aret 2022 gjordes
fordndringar i Bonus Malus systemet diar bonusen for laddhybrider sidnktes och den for
elbilar 6kade (Miljodepartementet, 2022).

Som tidigare ndmnts &r batterivardekedjan beroende av ett fatal aktorer. Ett drastiskt
okat globalt tryck i kombination med produktionssvérigheter under Covid19-pandemin
har lett till utbudsproblem som resulterar i langa leveranstider (Mobility Sweden, 2022).
Trots rekordlaga kdpnivéer pa den begagnade bilmarknaden har trycket pa begagnade
elbilar 6kat (Goteborgs-Posten, 2022). Alltombil rapporterar om en prisdkning pa 40
procent under 2022. Rysslands invasion av Ukraina och chockhéjda drivmedelspriser,
tycks enligt branschexperter paverkat svenskars framtidstro (Rask, 2022).



1.2. Problemformulering

Da personbilstrafik utgdr ca 15 procent av véra totala utsldpp (Varldsnaturfonden, 2022)
ar ett skifte mot fossilfria alternativ ett maste for att klara transportsektorns mél om att
minska utslappen med 70 procent till 2030 jamfort med 2010. Den nuvarande takten
med en drlig minskning pé tvd procent racker inte for att nd det mélet (Boberg, 2022)
Det finns fler fossilfria alternativ men mycket tyder pé att elbilar har en betydande roll
for den fossilfria omstéllningen (EEA, 2016; IEA, 2020b).

Omstéllningen gér framat. Mellan aren 2017 och 2021 var d6kningen av nysélda elbilar
1291 procent (Rask, 2021). Aven om tidigare studier har gjorts pa dmnet ér
elbilsmarknaden som ndmnts i avsnitt 1.1.1 under en stark tillvéxt. Detta gor att fem ar

gamla data redan kan bli missvisande. Dérfor ér det relevant att ater undersoka denna
marknad.

1.3. Syfte och Fragestallning

Syftet med denna kandidatuppsats &r att genom en kvantitativ undersokning kartldgga
forklarande faktorer till varfor/varfor inte konsumenter skulle vara intresserade av att
kora elbil. Vilka attityder, normer och upplevda barridrer finns och vilken roll spelar
dessa? Hur ser samspelet ut mellan dessa? Vidare vill vi undersoka eventuell skillnad 1
olika politiska styrmedel. Vad hinder om forutséttningarna férandras genom
exempelvis chockhdjning av bensinpriset? Skiljer sig reaktionerna 4 om man i stéllet
premierar elbilsanvindning? Uppsatsen huvudsakliga fragestéllningen blir darfor

»  Vilka faktorer paverkar intentionen att vdilja elbil?

Som tidigare ndmnt ser vi en fordndring i svenska konsumenters elbilskopmdnster de
senaste aren. Uppsatsen hoppas kunna bidra med nya insikter och djupare forstaelse om
dessa fordndrade attityder och kopintentioner till elbilar med hjélp av teorin om planerat
beteende, ett teoretiskt ramverk, vilket i ndstkommande teoriavsnitt presenteras i mer
detalj. Teorin har i tidigare, liknande studier lyckats forklara kdpintention. Utdver en
djupare forstéelse &mnar resultaten ge marknadsforare liksom lagstiftare en
fingervisning hur vi pa ett effektivt sitt paskyndar utvecklingen mot fossilfria
transporter i Sverige.

1.4. Avgransningar
Av bekvimlighetsskil avgrinsar vi oss till den svenska marknaden, det ger oss en

grundliggande kunskap av marknadsstrukturella krafter samt att vi kénner till kanaler
for att f4 in kvantitativa data. Enkdtundersdkningen genomfors enbart online for att



undvika begrénsa resultaten till forfattarnas geografiska hemvist och dédrmed kunna ge
en mer representativ bild. Studien genomf6rdes under varen 2022, en tid som priglas av
stor osdkerhet pa marknaden med forst rekordhoga elpriser vid drsskiftet till foljd av
linge okad efterfrdgan, en kall vinter och dérefter Rysslands invasion av Ukraina som
rubbade vérldsmarknaden. Detta dr inget som resultaten i studien tar hdnsyn till. I syfte
att kunna fora mer djupgdende resonemang fokuserar studien enbart pa
privatbilstransporter och underkategorin elbilar, ddrmed exkluderas andra fossilfria
alternativ samt laddhybrider. En annan avgransning dr studiens omfattning dér vi bara
valt att titta ndrmre pd ett mindre antal beroende variabler, det vore naturligtvis
intressant att undersoka flera, men detta var en avvigning som gjordes for att inte gora
en for lang enkédtundersdkning.

1.5. Definitioner

Fortydligande av centrala begrepp som tas upp i studien.

TPB Teori om planerat beteende (Ajzen, 1991).
VON Virdering-Overtygelse-Norm teorin (Stern, 2000)
Attityd En benédgenhet att reagera pa ett positivt eller negativt sitt i

forhallande till ett stimuli eller givet objekt (Fishbein &
Ajzen, 1975).

Intention En persons intention att utfora/inte utfora ett visst beteende
(Fishbein & Ajzen, 1975).

Elbil Bil som drivs helt av elektricitet och sirskiljs ddrmed fran
hybrid bil (Milj6fordon, 2021).

Hybridbil Bil som drivs av minst tva kéllor, vanligaste dr att kombinera

en forbranningsmotor och elbatteri. Finns bade Plug-In hybrid
och elhybrid (Autoexperten, u.d).

Bonus Malus Regeringens system didr man premierar miljdanpassade fordon
med relativt ldga CO2-utslapp med en bonus, medan fordon
med relativt hoga CO2-utsldpp beskattas (malus)
(Transportstyrelsen, 2021).

Subjektiv norm Upplevda sociala trycket att utfora/inte utfora ett visst
beteende (Ajzen, 1991).
Personlig norm En individs standard eller kdnsla av en moralisk plikt att bete

sig pd ett visst sitt (Schwartz, 1977).

1.6. Disposition

For att strukturerat forsdka besvara var fragestéllning och forskningssyfte ar uppsatsen
indelad i fem delar. Efter en kortare introduktion om @mnet och nyckelbegrepp kommer
1 avsnitt tva en teorigenomgéing. Hér presenteras studiens teoretiska ramverk och



tidigare forskning pa dmnet, dessa utmynnar i sju hypotesformuleringar. I nésta avsnitt,
avsnitt tre, redogors metoden som anvénts, variabler i enkdtundersékning och dess
utformning presenteras, trovardighet och sociodemografiska data aterges. I fjarde
avsnittet presenteras studiens resultat som i ndstkommande avsnitt, avsnitt fem,
diskuteras.



2. Teori

I detta teoriavsnitt presenteras uppsatsens teoretiska ramverk och vara hypoteser for att
forklara intentionen till att kopa elbil. Inledningsvis presenteras den véletablerade teorin
TBP direfter kunskap och VON. Hypoteserna presenteras 16pande och sammanfattas
grafisk i slutet av detta teoriavsnitt.

2.1. Teorin om Planerat Beteende (TPB)

En vanligt forekommande marknadsforingsteori dr teorin om planerat beteende (Ajzen,
1991). Den adresserar intention som ar central i att forklara beteende. Intentionen, i sin
tur, delas in 1 de tre forklarande faktorerna: attityd, subjektiv norm och upplevd
beteendekontroll som alla samverkar (se figur 1). Ramverket dr en pabyggnad av teorin
om overlagt beteende (Fishbein, M. & Ajzen, 1975). I TPB har upplevd
beteendekontroll tilldelats ett storre forklaringsvérde till intention. TPB anvénds ofta
inom omrdden som héllbarhet och anpassning till innovationer (Bamberg et al., 2010;
Eccarius & Lu, 2020). Kritik mot ramverket brukar innefatta dess faktiska
forklaringsvérde och till vilken grad det gér att adressera explicit dessa tre variabler
samt dess forutsdgbarhet (Gilal et al., 2019). I en elbilskontext har ramverket med
framgang anvénts 1 likartade studier for att forstd landers anpassning till elektrifiering av
privattransport, bade i1 kvantitativa (Haustein & Jensen, 2018; Schmalful} et al., 2017)
och helt eller delvis kvalitativa (Moons & de Pelsmacker, 2012). Ofta anvénds
ramverket i kombination med ytterligare forklarande variabler. Detta &r en styrka hos
TBP som, utdver dess anvdndarvénlighet, dven tillater andra forklarande faktorer till
beteende (Sheppard et al., 1988).

Attityd till
4 I beteendet \
Subjektivnorm —» Intention —> Beteende
I ______ .
M Upplevd / """"""""
beteendekontroll

Figur 1: En visualisering av Teorin om Planerat Beteende. (Ajzen, 1991)

2.1.1.  Attityd

Den forsta forklarande faktorn attityd definieras av Ajzen (1991) som den instdllning en
person har till en foreteelse efter att vigt in sin egen beddmning, forenklat
vederborandes omdome (Ajzen, 1991). I en liknande studie (Thegersen & Ebsen, 2019)
beskrivs attityd som till vilken grad ett beteende dr positivt/negativt varderat av
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individen. I enlighet med denna definition adresserar vi attityd som en persons
summariska utvérdering av elbilar. Thegersen & Ebsen (2019) finner, liksom andra
elbilsstudier (Haustein & Jensen, 2018; Wang, S. et al., 2018) stdd for att intention kan
forklaras av attityd. Ddremot samspelar attityd med andra forklaringsvariabler nagot
som gett blandade resultat i anvindbarhet. I Thegersen & Ebsens (2019) studie gav
exempelvis den subjektiva normen ett storre forklaringsvirde én attityd (Thegersen &
Ebsen, 2019). Darfor finns intresse i att undersoka attitydens paverkan pa kopintention
och forsta hypotesen lyder saledes:

H1: En positiv attityd till elbilar paverkar kopintentionen positivt.

Hausten & Jensen (2018) delar in attityd i tre delar, funktionella-, symboliska- och
affektiva attityder. Funktionella attityder ror sig om negativ attityd kopplat till
laddinfrastruktur och batteriets rackvidd (Haustein & Jensen, 2018). I en storre
internationell studie dar man tittade pa data fran 30 olika lander konstaterades nationella
skillnader 1 attityder. Nagot som dock var gemensamt som en forklarande faktor var
utbyggnaden av laddinfrastrukturen i landet (Sierzchula et al., 2014). Vidare finns viss
skillnad i1 de rent objektiva anvindarbarridrerna och upplevda anvéndarbarridrer. Studier
visar att elbilsanvindare i sjdlva verket bara nyttjade ett fatal laddplatser, Morrissey
(2016) diskuterade att det i stéllet handlar om en psykologisk trygghet i det ett stort
utbud publika laddstolpar medfor (Figenbaum & Kolbenstvedt, 2016; Morrissey et al.,
2016). Dirfor dr det relevant att undersoka den upplevda anviandarbarridren som en
faktor som paverkar kdpintentionen, hypotes tvé lyder dérfor:

H2: En upplevd anvindarbarriér att anvénda elbil paverkar kopintention
negativt.

21.2. Subjektiva normer

Den andra forklarande faktorn som TPB tar upp ar subjektiva normer. Med subjektiva
normer menas individens uppfattning av inneboende normer i dennes omgivning
(Ajzen, 1991; Schmalfuf} et al., 2017). Individen vill ha vigledning och blickar ut i sin
omgivning i jakt pa sociala bevis om vilka beteende som accepteras (Fishbein, Martin &
Ajzen, 2010). Hur begreppet normer behandlas varierar, Cialdini (1990) presenterar
preskriptiva och deskriptiva normer (Cialdini et al., 1990). De preskriptiva normer som
Cialdini (1990) presenterar liknar Ajzens (1991) beskrivning. Inte séllan sammanfogas
dessa till begreppet sociala normer. Deras paverkan pd intention fastslas i flertalet
tidigare studier om héllbara produktval (Cialdini & Jacobson, 2021; Gotschi et al.,
2009; Ruiz de Maya et al., 2011). I elbilsstudier finns empiriskt stéd for bade subjektiva
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normers (SchmalfuB3 et al., 2017)) och sociala normers forklaringskraft (Barth et al.,
2016). I linje med dessa forutspas:

H3: En positiv upplevd norm i sin omgivning paverkar kdpintentionen
positivt.

2.1.3. Upplevd beteendekontroll

Den tredje och sista forklarande faktorn for intention som TBP tar upp ér upplevd
beteendekontroll. Upplevd beteendekontroll definieras som en individs uppfattning till i
vilken grad denne dr kapabel till att utfora ett visst beteende (Fishbein & Ajzen, 2010). 1
en europeisk studie, som utfordes 2011, tillfradgades 8014 konsumenter om ekologiska
produkter. I studien upptdckte man att den begransade tillgdngligheten i sig ofta var en
anledning till konsumenter inte valde ekologiskt. En annan anleding till att konsumenter
inte valde ekologiskt var att incitament, i form av rabatter och prisreduktioner, ofta
saknades i relation till det icke-ekologiska sortimentet (Ruiz de Maya et al., 2011). I en
elbilskontext anvinds i Sverige, liksom andra lédnder, skattepolitik for att pdverka
elbilsmarknaden genom klimatbonusar och eller hoga brinsleskatter
(Miljodepartementet, 2022). I en studie fran 2014 kartlades den totala kostnaden for
elbilsédgande 1 olika ldnder. Norge, det land med hogst elbilsanvindare per capita, dr
ocksa det land dér den totala dgandekostnaden for elbil &r som l4gst till f61jd av den
norska regeringens politik (Sierzchula et al., 2014). En studie fran 2017 gér i linje med
den norska studien och trycker pa vikten av incitament. Vidare konstateras att
laddinfrastrukturen dr ytterligare en signifikant faktor for linders anpassning till den nya
tekniken (Lévay et al., 2017). Argument finns emot incitament och begransningars
langvariga effekt ddr data enbart hittade stod for lag-medium effekt av incitamenten
(Maki et al., 2016). Thegersens (2021) adresserar detta i korthet i sin
litteraturgenomgéng men vidhaller att det klimatvénliga beteendet ocksa ska vara det
enklaste beteendet (Thegersen, 2021). Var fjdrde hypotes lyder dérfor:

H4a: Liga upplevda externa begrinsningar har en positiv inverkan pa
kdpintentionen.

H4b: Hoga upplevda externa incitament har en positiv inverkan pa
kdpintentionen.

2.2. Upplevd kunskapsniva
Ur ett hdllbarhetsperspektiv innebér kunskap att individen forstér vilka

héllbarhetsutmaningar vi star infér och nyckelkoncept i miljéfragor (Hines et al., 1987).
Kunskap ligger nira individens attityd (Fishbein & Ajzen, 1975). Intuitivt foljer da att
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individer med storre kunskap om hallbarhet dr mer sannolika att agera hallbart. Hines
(1987) fann en korrelation mellan dessa tva variabler (Hines et al., 1987). Senare
studier visar en mer komplex bild didr man ser ett gap (Kollmuss & Agyeman, 2002;
Lane & Potter, 2007) ddr psykologiska och kognitiva mekanismer spelar in (van der
Linden & Weber, 2021; Wolrath Soderberg, 2021). Tva tyska studier kunde pévisa att
kunskapsnivan om hallbarhet spelar roll (Barth et al., 2016) och att
utbildningskampanjer gett positiva resultat for respondenternas intention att vélja
hallbara transportalternativ (Wahl et al., 2020). Darmed lyder var femte hypotes

HS: En upplevd hog kunskapsnivd om hallbarhet paverkar kdpintentionen
positivt.

2.3. Vardering-Overtygelse-Norm (VON)

VON ir en pdbyggnad av Norm Aktiverings Modellen och utgér fran teorin att beteende
influeras av flera faktorer enligt ett kedjesamband (Schwartz, 1992) (se figur 2). I
korthet baseras dvertygelse pé individens vérdering, som utmynnar i en personlig norm
och far stdd inom tidigare hallbarhetsstudier som komplement till TBP for att forklara
héllbara beteende (Ruiz de Maya et al., 2011; Schwartz, 1992). Uppsatsen &mnar ge en
overskadlig bild av teorin och testa slutprodukten, det vill sdga personlig norm, da att
grundligt undersdka komponenterna i vardering och dvertygelse blivit for omfattande
och bidraget for litet med en kvantitativ undersokningsmetod.

Overtygelse
Virdering Ekologisk varldsbild
Biosfirisk |, ologis +Vaf b1 - Personlig - Beteende
Altruristisk Negativa konsekvenser norm
Egoistisk Formaga att pdverka

Figur 2: En visualisering av Virdering-Overtygelse-Norm teorin i sin helhet (Stern,
2000).

2.3.1. Personliga normer

Som tidigare ndmnts behandlas normer olika i olika studier, utdver subjektiva (Ajzen
1991), preskriptiva och deskriptiva (Cialdini et al., 1990) normer inkluderas i flertalet
studier dven personliga normer. Personliga normer definieras i Norm Aktiverings
Modellen (1977) som en individs standard eller kénsla av en moralisk plikt att bete sig
pa ett visst sitt (Schwartz, 1977). Inom studier om hallbart kopbeteende (Onel, 2017)
och energi- och vattensparande (Chaudhary et al., 2017; Wang, B. et al., 2018) har
oberoende effekter av personliga- och subjektiva normer kunnat pdvisats. For
elbilsanvdndning kunde Haustein & Jensen (2018) pévisa att individens engagemang i
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klimatfrdgor paverkar motiv till elbilsanvindning (Haustein & Jensen, 2018),
foljaktligen forutspar vi:

He6: Kopintentionen 6kar med vederbdrandes personliga norm att agera
miljovénligt.

24. Individualism vs. Kollektivism

I studier om miljovinligt beteende visar personer med starkare kollektivistiska
vérderingar 1 hogre utstrickning vara villiga att engagera sig i ett miljovénligt beteende.
De med egoistiska- eller individualistiska vérderingar dr i lagre utstrickning villiga att
engagera sig (de Groot, Judith I. M & Steg, 2008). Nir Schwartz (1992) formulerade
VON teorin berdrdes kollektivistiska vs. individualistiska virderingar som delvis
forklarande till individens personliga norm. I VON definierades 56 olika virderingar
och de nistan 26 000 respondenternas svar kategoriserades in clusteranalyser. De
respondenter med en prosocial norm engagerade sig i storre utstrackning i ett
miljovéanligt beteende (Schwartz 1992). Kahan (2008) bekriftar bilden av kollektivisters
vilja att agera miljovénligt och diskuterar dven att kollektivister i hdgre utstrickning
lagger mer ansvar pa statsmaktens roll i att skapa valfard (Kahan, 2008; Kahan et al.,
2011). Det éterspeglas i instdllning till politiska styrmedel. I en amerikansksvensk
studie fran 2015 kunde pévisas att individer hogt pa en sjdlvskattad individualistskalan
ansdg att politiska styrmedel ar en inskrdnkning pé det fria valet och dirmed en
generellt mer negativ attityd (Hagman et al., 2015). Darmed lyder var sjunde hypotes:

H7: Lagt resultat pd individualistskalan pdverkar kdpintentionen positivt.
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2.5. Overblick av hypoteser

Figur 3 &r en snabboverblick av uppsatsens sju formulerade hypoteser som alla spas
paverka kopintentionen. +/- tecknen indikerar huruvida vi spar en positivt eller negativ
inverkan pa kopintention.

0 Attityd
H3+ Subjektiv norm
Hda+ Upplevd
Hib+ beteendekontroll
Kopintention

H5+ Personlig norm

Upplevd
He kunskapsniva
HT7+ Kollektivist

Figur 3: En visualisering av de oberoende variablerna och hur de relaterar till
hypoteserna samt den beroende variabeln.
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3. Metod

I detta avsnitt presenteras forst det metodologiska dvervigande som gjorts. Sedan foljer
en redogorelse for enkdtutformningen samt de olika variablerna som anvints i
kandidatuppsatsen. Datainsamlingen presenteras och granskas, samt sé redovisas den
sociodemografiska datan frin enkéten. Slutligen diskuteras kandidatuppsatsen
reliabilitet och validitet.

3.1. Metodologiska 6vervaganden

De ontologiska och epistemologiska antaganden som ligger till grund for
tillvigagéngsattet som valts till denna uppsats dr som forklaras nedan. Det ontologiska
perspektivet, alltsd teorin om hur verkligheten existerar, som valts dr objektivism. Enligt
objektivism finns fenomen i verkligheten oberoende av dskédaren, till skillnad fran i

konstruktivism ddr fenomen blir verkliga for att mdnniskor ser dem som sddana (Bell et
al., 2019).

Denna objektivistiska ontologin leder oss logiskt vidare till slutsatsen att kunskap om
vérlden kan uppnés genom indirekta- eller direkta observationer. Denna teori om hur vi
kan uppné kunskap, den sa kallade epistemologin, dr positivistisk (Bell et al., 2019).
Darfor anses epistemologin i denna kandidatuppsats vara positivistisk.

Eftersom epistemologin i uppsatsen dr positivistisk har en deduktiv ansatts anvénts.
Denna deduktionsansatts innebér att utifran redan existerande kunskap, sa som teorier
och modeller, skapas hypoteser som sedan testas med hjélp av observationer. Vid
studier som har deduktiva ansatser bor observationerna ha samlats in pa ett s objektivt
satt som mojligt. Detta innebdr att en lamplig, och darfor vanlig metod &r datainsamling
via enkdter (Bell et al., 2019). Sa &r dven fallet med denna uppsats. Den kvantitativa
metoden med onlinebaserad enkét valdes eftersom forfattarna ansag det som mest
lampligt for att kunna besvara forskningsfragan. Givet forskningsfragan samt den givna
tidsramen {61l det sig ldmpligt att anvéinda denna metod for att samla in s& ménga svar
som mojligt och pa s sétt ha bast mojlighet till generaliseringar (Bell et al., 2019).

Svarigheter och brister som finns med en enkétbaserad undersdkning ska inte forringas.
Exempelvis maste fragorna vara tydligt stdllda sé att de inte kan feltolkas av
respondenterna. Vidare kan inte foljdfragor stéllas, vilket kan hindra en djupare
forstaelse. Darfor skulle ett alternativ till den valda enkdtmetoden ha varit strukturerade
intervjuer i en mer kontrollerad milj6. Strukturerade intervjuer och enkétundersdkningar
ar snarlika metoder, men i den forstnimnda har fordelen att fragor kan fortydligas av
respondenten pa plats. Undersokaren kan dven be respondenten att utveckla sina svar
och pé sé vis fa en djupare forstaelse samt f4 mer information &n vad som kan uppnas
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genom enkiter (Bell et al., 2019). Men, som ndmnts ovan, valdes trots allt enkdtmetod
da forfattarna ansag att den, ur ett praktiskt perspektiv (tid, pris och tillrdckligt hog
svarsfrekvens), var den bést 1dmpade for att besvara kandidatuppsatsens
forskningsfraga. I syfte att fordjupa forstéelsen kring respondenternas resonemang
stdlldes dven Gppna fradgor i enkiten.

3.2. Enkatens utformning

For att kunna besvara denna kandidatuppsats forskningsfraga utformades en nétbaserad
enkét utefter hypoteserna som presterats i avsnitt 2.5. Enkéten utformades i programmet
Qualtrics. For att undvika att samma person fyller i enkéten flera ganger kunde man
bara fylla i enkdten en géng per IP-adress. Vidare stangdes insamlingen av IP-adresser
av 1 enlighet med Handelshogskolans GDPR-policy.

Enkéten bestod av 21 frigor, tre scenarion med tre kryssfrdgor samt tva ppna fragor
med plats for kommentarer. I enkdten fanns det tva uppmarksamhetskollar. (se appendix
A). For att forbattra svarsfrekvensen anvindes en ldsvinlig layout med sidbrytningar
och tydlig viagledning. Enkétens ldngd begrinsades for att fa s4 manga svar som mdjligt
(Bell et al., 2019). De flesta frigorna i enkéten besvarades pa en sjugradig Likert-type
skala. Detta for att ge respondenterna mojlighet till nyanserade svar.

Enkiten bestod av sex huvudsakliga delar (se figur 3); introduktion, GDPR, fragedel,
scenariodel, bakgrundsvariabler samt en enkétutvirdering. I forsta delen presenterades
information kring syftet, tidsatgdng, anonymitet och kontaktinformation. Vidare fick
dven respondenterna information att for varje komplett svar skénktes 5 kr till Roda
Korsets insamling till Ukraina. Dérefter f6ljde information kring GDPR som
respondenterna fick ldsa och sedan godkéinna. I andra delen f6ljde fragor som berdrde
respondenters:

- Intention att kdpa elbil: tre pastdenden pa en skala fran “Hdller absolut inte med”
(1) tilll "Haller absolut med” (7)

- Attityder till elbilar: nio pastaenden pa en skala fran ”Stdmmer inte alls” (1) till
"Stimmer mycket bra” (7)

- Subjektiva normer: fem péstaenden pa en skala frn ’Stimmer inte alls” (1) till
"Stimmer mycket bra” (7)

- Personliga normer: fem pastdenden pa en skala fran ”Stdmmer inte alls” (1) till
"Stimmer mycket bra” (7)

- Upplevd beteendekontroll: tre pastdenden pa en skala fran ”Stdmmer inte alls”
(1) tull "Stammer mycket bra” (7)

- Upplevda anvandarbarridrer: sex pastdenden pd en skala frn “Stdmmer inte alls”
(1) tull "Stammer mycket bra” (7)
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- Upplevda klimatkunskap: ett pastdende pa en skala fran ”Stammer inte alls” (1)
till ”Stdmmer mycket bra” (7)

- Hur mycket eller lite staten ska pdverka sina medborgare: sex pastdenden pa en
skala fran ”Stdmmer inte alls” (1) till "Stdmmer mycket bra” (7)

Sedan, i den tredje delen, presenterades varje respondent for de tre scenariona. Syftet
med dessa scenarion var att se hur olika politiska styrmedel paverkar kdpintentionen.
Det forsta scenariot anvindes som kontroll mot dvriga tva. I Scenario 2 testades vad
som sker om staten subventionerar elbilspriset mer. I scenario 3 vad som hinder om
bréanslepriserna hdjdes (se appendix A). Till dessa scenarion fanns en medfdljande fraga
dér respondenten ombads svara pé hur sannolikt det var att vélja respektive bil pd en
skala fran Vildigt osannolikt (1) till Vildigt sannolikt (7). Det fanns dven en 6ppen ruta
med plats for kommentar. Slutligen samlades bakgrundvariabler in, déribland mer
generell information kring alder, orttyp samt allménna kommunikationer vid sin
hemvist. Beroende pa hur respondenten besvarade frdgan om denne hade tillgang till bil,
exponerades man antingen fragor om korvanor och bilens drivmedel eller s slussades
man direkt till enkétens sista avsnitt. I sista avsnittet stélldes fragor kring uppfattning
om enkétens utformning samt en sista kontrollfriga.

3.2.1. Flédesschema for enkatundersdkningen

Introduktion
n=212

v

GDPR
n=190

v

Fragedel
n=159

v

Scenariodel
n=157

v

Bakgrunc}z;/anabel \ Om ja till tillgang till bil
e

Bilvanefragor

Om nej till tillgang till bil l
J HE lgang T 1 o n=129

Enkétutvirdering
n=155

Figur 3: Visualisering av enkétens flode samt antal respondenter per block
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3.2.2. Insikter fran forstudie

Tva veckor innan slutliga enkéten publicerades gjordes en forstudie. Deltagarna 1
forstudien var forfattarnas familjer. Totalt deltog fem personer, tvd kvinnor och tre méin
1 dldersspannet 24—56. Respondenterna ombads att 1dsa frdgorna i enkéten hogt och
svara pa fragorna medan de tdnkte hogt. P4 detta sitt gavs direktfeedback. Tack vare
dessa synpunkter frdn utomstiende betraktare forbattrades ldsvéanligheten. Nagra fragor
fortydligades, det lades till ndgra definitioner samt kortades enkéten nagot.

3.3. Variabler

3.3.1. Definitioner av variabler

Beroende variabel:

= Kopintention elbilar: Skapades som ett medelvirde av tre pastdenden: (1) ” Jag
avser kopa en elbil nédsta géng jag koper bil”, (2) ”Jag kommer att ha en elbil
inom de kommande 5 &ren” och (3) ” Jag avser att ha tillgéng till en elbil inom
en snar framtid”.

Oberoende variabler:

= Attityd till elbilar: Skapades som ett medelvirde av nio pastdenden “En elbil for
mig skulle vara...”: (1) Prisvért (2) Besvirligt (3) Vardefullt (4) Dumt (5) Smart
(6) Fordelaktigt (7) Smidigt (8) Positivt (9) Daligt.

= Subjektiva Normer: Skapades som ett medelvirde av fem pastdenden: (1) "Mina
bekanta bryr sig om att jag kor en klimatsmart bil” (2) ”Mina nérstaende skulle
ogilla om jag kor elbil” (3) ” Personer i min omgivning kor redan elbilar” (4)
”Personer som &r som jag kor elbilar” (5) I min nira omgivning kor ingen
elbil”.

= Personliga Normer: Skapades som ett medelvirde av fem péstadenden: (1) ” Om
jag inte kor en miljovéanlig bil fir jag daligt samvete”, (2) ” Jag gor ett
stdllningstagande genom att vilja elbil”, (3) ” Baserat pa mina vérderingar vore
det fel att kora elbil”, (4)”Jag engagerar mig i klimatfragor” och (5) "Jag tycker
det dr viktigt att vi som individer tar ansvar for klimatkrisen™.

»  Upplevda anvindarbarridrer: Skapades som ett medelvirde av sex péstdenden:
(1) ”Det finns manga problem associerade med elbilar”, (2) ” Rackvidden &r
typiskt sétt for kort for att méta mina behov”, (3) ” Laddtiden ér typiskt sdtt for
lang fOr att mota mina behov”, (4) ” Det ar svart att hitta till laddstéllen”, (5) ”
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Jag ér siker pa att det kommer finnas laddstéllen vart jag dn aker” och (6) ”Om
min elbil gér sonder vet jag vilken verkstad jag ska ta den till”.

»  Upplevd kunskapsnivd om klimatfrdgan: Baseras pa ett pastdende: (1) "Min
kunskap om héllbarhet och klimatkrisen ar god”.

»  Upplevde beteendekontroll: Fragorna fran scenariodelen samt delades upp i tva
variabler:

o Externa incitament: Baseras pa ett pastaende: (1) ”Staten bor
subventionera elbilspriser mer”.

o Externa begrdsningar: Skapades som ett medelvérde av tvé pastaenden:
(1) ”Staten har gjort tillrackligt for utbyggnaden av laddstolpar” och (2)
“Hogre brinslepriser fir mig att tinka dver mitt val av bil”.

= Kollektivist: For att mita kollektivism anvéndes en forkortad version av Kahan
(2008) ’Cultural cognitions scale” som bestar av sex pastaenden om hur mycket
eller lite som staten ska paverka sina medborgare: (1) Staten ldgger sig i vért
vardagsliv alldeles for mycket. (2) Ibland behover staten stifta lagar som
forhindrar folk frén att skada sig sjélva. (3) Det dr inte statens sak att forsoka
skydda folk fréan sig sjilva. (4) Staten borde sluta tala om for folk hur de ska leva
sina liv. (5) Staten borde gdra mer for att 6ka samhéllsnyttan, &ven om det
innebér att begrinsa individens frihet och val. (6) Staten bor begrinsa
individuella val for att undvika att dessa kommer i vigen for samhillets bésta.

3.4. Datainsamling och Analys

3.4.1. Datainsamling och deltagare

Enkéten delades mellan den 11 april till den 28 april. Enkéten distribuerades framst via
olika Facebookgrupper och pé LinkedIn. Totalt samlades 212 svar in, av dessa slutforde
155 enkiten. Av dessa svarade tva personer fel pa forsta uppmirksamhetskollen och
togs dérfor bort ur datasetet. P& andra uppmérksamhetskollen svarade en person fel och
sex personer svarade fel pa sista kontrollfrdgan. Det slutliga antalet giltiga svar blev
saledes 146 stycken. Urvalet anses vara ett sa kallat bekvamlighetsurval da
distributionsséttet valdes for sin léttillganglighet. Data fran ett bekvamlighetsurval ér
inte generaliserbar eftersom den inte kan anses vara representativ (Bell et al., 2019).

Av respondenterna var en majoritet (57%), kvinnor. Betrdffande alder var majoriteten

av respondenterna mellan 46 till 55 ar gamla och heltidsanstéllda. En majoritet bodde i
storstdder eller storstadsnira kommuner (se tabell 1).
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Tabell 1. Overblick av sociodemografiska data

Variabel N
=146

Kon

Kvinna

Man

Foredrar att inte svara

Alder
20-25
26-35
36-45
46-55
56-65
>65

Sysselsittning
Studerande/Arbetslos
Heltidsanstélld
Deltidsanstélld

Egen foretagare

Pensionér

Annat/Foredrar att inte svara

Boende

Storstdder och storstadsndra kommuner

Storre stider och kommuner néra storre stad
Mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner

83
62

26
13
18
61
26

91
23
32

% av total

57%
43%
1%

18%
9%
12%
42%
18%
1%

12%
68%
3%
12%
3%
2%

62%
16%
22%

Not: Till foljd av avrundning kan hénda allt inte summeras till 100%

Majoriteten av respondenterna hade korkort och tillgang till en personbil. Vidare var
den vanligaste dgandeformen att ha kopt bilen (53%), med leasing (17%) som den nést
vanligaste dgandeformen. Av de som svarade pd hur de dgde bilen var det vanligast att
kopa den begagnad (32%) (se tabell 2). En majoritet av respondenterna kor dagligen och
mellan 1000-1500mil per ar. Slutligen ansdg de flesta respondenter att allmdnna
kommunikationer pa sin ort var mycket bra (se tabell 2).
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Tabell 2. Overblick av fragor kring bildigande samt kdrvanor

Variabel N n % av total
=146

Korkort till personbil

Ja 144 99%

Nej 2 1%

Tillgang till personbil

Ja 129 88%
Nej 17 12%
Agandeform

Kopt 77 53%
Leasing 25 17%
Tjéanstebil 15 10%
Annat/Vill inte svara 6 4%
Svar saknas 23 16%
Anskaffningsform

Kopt ny 29 20%
Kopt begagnad 47 32%
Svar saknas 70 48%
Korfrekvens

Dagligen 61 42%
Veckovis 53 36%
Mer séllan 10 7%

Svar saknas 22 15%

Korfrekvens pa arsbasis

<1000mil/ar 29 20%
1000-1500mil/ar 31 21%
1500-2000mil/ar 38 26%
>2000mil/ar 26 18%
Svar saknas 22 15%

Allménna kommunikationer pa din ort

Mycket bra 77 53%
Bra 27 19%
Ganska bra 15 10%
Varken bra eller déliga 4 3%
Ganska daliga 15 10%
Daliga 5 3%
Mycket déliga 3 2%

Not: Till foljd av avrundning kan hénda allt inte summeras till 100%
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Den vanligaste biltypen att 4ga var en bensin-/dieselbil (se tabell 3).

Tabell 3. Overblick &ver vilken biltyp som respondenterna har tillgang till

Variabel N n % av total
=151

Biltyp

Bensin/Diesel 81 54%

Laddhybrid 18 12%

Elbil 49 32%

Gasbil 3 2%.

Not: Vissa respondenter svarade att de dgde mer &n en bil. Till foljd av avrundning kan hénda allt inte
summeras till 100%.

3.4.2. Bortfallsanalys

Av de 212 personerna som paborjade enkiten avslutade endast 155 respondenter. I figur
3 observeras att en majoritet av respondenter foll bort under frdgedelen. En ndrmre
analys visar att 190 respondenter svarade pa den initiala GDPR fragan, men enbart 177
svarade pé forsta fragan i fragedelen. Mellan dessa tva fragor ombads respondenten
fylla i initialer och dagens datum for att godkéinna GDPR-villkoren. Det verkar som att
denna fraga kan ha avskrickt en del respondenter. Vidare foll ytterligare arton
respondenter bort under frdgedelen, eftersom detta block innehdll ménga kryssfragor ar
det sannolikt att detta kan ha 6verrumplat nagra respondenter.

3.4.3. Analys av data

Efter att enkdten samlat in data via Qualtrics 6verfordes den till IBM SPSS Statistic 27
for vidare analys. Forst sammanfattades den deskriptiva data, medelvédrden och
standardavvikelser, samt respondenternas korvanor. Dérefter utfordes
reliabilitetsanalyser hos indexvariablerna. Grénsvérdet for alfa koefficienten som
anvindes i denna uppsats var 0,7 (Bell et al., 2019; Peterson, 1994). Vidare kodades de
tvd Oppna fragorna.

For att besvara vara hypoteser anvandes Pearsons korrelationskoefficient for att
undersoka huruvida det fanns négra signifikanta samband mellan de oberoende och den
beroende variabeln (kopintention). Pearsons korrelationstest valdes d& den ansags vara
ett lampligt matt, dels for att indexmaétt anvindes, dels for att Pearsons
korrelationskoefficient ér ett av de vanligaste matten for att méata korrelation (Casson &
Farmer, 2014).

Sist utfordes en linjir regressionsanalys for att méata vilken effekt de olika oberoende
variablerna exempelvis attityd, dlder, kén och upplevd kunskapsnivd hade pa den
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beroende variabeln. For att denna analys skulle kunna genomf6ras antog forfattarna att
sambandet mellan de beroende och oberoende variablerna ér linjart (Newbold et al.,
2013). Signifikansnivédn som valdes var alfa = 0.05 (Bell et al., 2019).

3.5. Reliabilitet och validitet

3.5.1. Reliabilitet

En generell definition pé reliabilitet &r i vilken utstrickning samma resultat kan uppnas
fran flera métt (Bell et al., 2019). I denna uppsats anvénds intern reliabilitet som maétt pa
reliabilitet. For att méta detta anvindes Cronbach’s alfa, ett matt som ofta anvands for
att méta intern reliabilitet hos indexvariabler. Cronbach’s alfa koefficienten antar ett
véirde mellan 0, ingen intern reliabilitet, till 1, fullstindig intern reliabilitet. Enligt
Nunnally (refererad till i (Peterson, 1994) bor koefficienten anta ett viarde mellan 0,7—
0,9 for att anses som acceptabelt. Darfor godkédnns ett Cronbach’s alfa som antar ett
varde som ar lika med eller storre dn 0,7 (Bell et al., 2019; Peterson, 1994). For att 6ka
reliabilitet utgjordes de flesta av vara variabler av ett index av flera fragor som sedan
testades med Cronbach’s alfa. Da alla véra indexvariabler (se tabell 5) utom externa
begrisningar hade en Cronbach’s alfa som ér storre dn 0,7 anses dem som acceptabla.!

3.5.2. Validitet

Validitet dr huruvida ett matt av ett koncept verkligen miter det konceptet. Validitet kan
métas pd manga sitt, (Bell et al., 2019) 1 denna uppsats méts den med hjilp av extern
validitet, begreppsvaliditet och replikerbarhet.

Extern validitet

Extern validitet innebér huruvida resultat frén en studie gér att generalisera bortom den
undersokta kontexten (Bell et al., 2019). En viktig faktor for hog validitet &r att urvalet
ar randomiserat och brett. I denna uppsats var urvalsstorleken relativt liten och urvalet
baserades pa littillgdnglighet. Detta &r viktigt att ha i beaktande. Vidare undersoktes vad
som paverkade konsumenters kopintention av elbilar, ett ganska smalt
forskningsomrade. Men, metoden och teorierna som anvénds i denna uppsats kan
anvéndas av andra som vill undersdka intentioner, ndgot som kan bidra till hdgre extern
validitet.

Begreppsvaliditet

Begreppsvaliditet (eng. face validity) d&r om det matt som har anvénts faktiskt méter det
koncept som undersoks. For att sdkerstilla begreppsvaliditet brukar ofta experter pa det
berdrda omradet konsulteras (Bell et al., 2019). Dérfor anvindes i denna

! Externa barriirer hade en alfa pa 0,25 vilket dr ldgre dn gransvirdet 0,7. Trots detta kommer denna
variabel tas med i analysen. Forfattarna kommer dock vara mycket konservativa i tolkningen av resultatet.
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kandidatuppsatsfragor och pastaenden som anvénds i tidigare studier for att mita
samma eller likvirdiga variabler for att 6ka begreppsvaliditeten.

Replikerbarhet

En annan viktig aspekt att ta upp &r replikerbarhet. Replikerbarhet avser huruvida
studien kan dterupprepas givet premisserna som forskningen anger (Bell et al., 2019).
Denna studie bygger pé tidigare forskning, exempelvis har skalor och pastaenden tagits
fran tidigare studier. Dessa har dock dndrats ndgot, delvis for att anpassas mer till vér
uppsats men ocksa i dversittningen frin engelska till svenska. Aven om forfattarna

oversatte pastdendena med stor omsorg kan inte validiteten frin originalskalorna antas
(Heggestad et al., 2019).

3.5.3. Utvardering av enkat

For att {4 en bittre forstdelse kring hur respondenterna uppfattade enkiten avslutades
denna med négra frdgor kring dess utformning. Denna utvérdering bestod av tre
pastaenden som besvarades pé en sjugradig Likert-type skala fran stdmmer inte alls (1)
till stimmer mycket bra (7). Over 90 procent indikerade att frigorna var formulerade pa
ett begripligt sitt, 95 procent tyckte att svarsalternativen var tydliga och mer dn 70
procent? tyckte inte att séttet frigorna var formulerade pé paverkade deras svar (se
appendix A).

230% av respondenterna svarade varken eller vilket har tolkats som att de inte tyckte att frigorna
paverkade deras svar.
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4. Resultat

Nedan redovisas resultaten fran den utforda enkéten. Inledningsvis kommer resultaten
fran de utforda hypotestesten och regressionsanalyserna att redovisas. Sedan foljer en
presentation av resultaten fran scenariodelen.

4.1. Vilka faktorer paverkar kopintention

4.1.1. Kdpintention

Tabell 4 innehaller data for den beroende variabel, képintention. Den visar
medelvdrdena och standardavvikelse pa de olika péstdendena, samt medelvirdet och
standardavvikelsen pd den sammanvégda indexvariabeln. Den visar dven andelen av de
respondenterna som hade en positiv, negativ och neutral instdllning till pastdendena.

Tabell 4. Kopintention som oberoende variabel

Variabel Positiv® Negativ® Neutral® ~ M? S

”Jag avser kopa en elbil nésta gng jag koper bil.” 83% 11% 6% 5.71¢ 1.58
”Jag kommer ha en elbil inom de kommande 5 &ren.” 77% 12% 12% 5.66° 1.70
”Jag avser att ha tillgang till en elbil inom en 73% 16% 12% 540 1.93

snar framtid.”

Index for kdpintention 5.59 155

Not: N=146. * Pa en skala mellan 1 (Vildigt osannolikt) till 7 (Véldigt sannolikt) samtliga medelvérden ar
signifikant skilda frén 4.

P4 en skala mellan 1 till 7 dér 1-3 utgdr negativ instéllning, 4 neutral och 5-7 en positiv instéllning.
¢T-test pa 0,05 signifikans genomfordes for att sékerstilla alla medelvérden signifikant skilda fran
skalans mitt 3.

4.1.2. Hypotestest

Ett dubbelsidigt bivariat Persons Korrelationstest anvdndes for att se om det fanns
signifikant stod for hypoteserna. Signifikanta positiva korrelationer till kopintention
aterfanns for variablerna: attityd, subjektiv norm, externa incitament, externa
begrdsningar, personliga vdrderingar och kollektivist. Upplevda anvindarbarridrer
hade en signifikant negativ korrelation med kopintention. Detta innebér att det finns
empiriskt stod for H1, H2, H3, H4a, H4b, H6 och H7.

3 T-vérden fran 8.757 till 13.060
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Tabell 5. Medelvérden, standardavvikelser, Korrelation med kdpintention som
beroende variabel och Cronbach’s alfa

Variabel M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. K&pintention 5.59 1.55 (.87)

2. Attityd 547 120 .73*%* (.93)

3. Anvindarbarriér 3.82 130 -56**-71** (.81)

4. Subjektiv norm 5.07 1.14 38%* 35%* _35%*% (74)

5. Incitament 476 1.70 25%% 32*%* _15 .09 (n/a)

6. Begransningar 5.55 1.01 .35%* 31** -16* .03 .23*¥* (.25)

7. Personliga normer 5.62 0.97 39%* 45%* _36** 52%* 21% 22%*% ([71)

9. Kunskap 582 098 .08 .06 -16 .22%¥* -02 .01 .38** (n/a)

8. Kollektivist 458 1.06 .23*%* 30%* -34*%* 36%* 08 .06 .37** 27**(82)

Not: ** Korrelation signifikant pa 0.01-niva (dubbelsidig), * Korrelation signifikant p& 0.05-niva
(dubbelsidig). Cronbachs alfa syns i parenteserna.

4.1.3. Resultat anvandarbarriarer

Tabell 6 visar resultatet pa den 6ppna frdgan dér respondenterna kunde kommentera om
de upplevde att ndgra anviandarbarridrer hade missats. Denna fraga var ej obligatorisk
dérfor valde endast 28 respondenter att besvara den. Ndgot som framgick av denna fraga
var att flera respondenter upplevde en problematik med laddinfrastruktur samt betonade
prisaspekten.

Tabell 6. Sammanfattning av 6ppna fraga 6.1 anvindarbarriérer

Amne 28  Andel Exempel

1.Prisaspekter 4 14% ” Elbilar ar valdigt dyra...”,

2.Alternativ dgandeform 2 7% ”Jag ingér i bilpooler, hyr hybrid eller elbil.”
3.Ifrdgasatt miljovénlighet 2 7% ” Osdkerheten kring om detta dr det mest miljovénliga”
4. Infrastruktur 5 18% ” Laddstolpar i Sthlm city”

5.Risker 2 7% ... oroliga for ev. brand i elbil.”

6.0vrigt 13 48%  Ager redan elbil, leveranstid. ..

4.14. Multipel regressionsanalys

Tva multipla regressionsanalyser utfordes for att se vilken forklaringskraft de olika
oberoende variablerna hade till kopintention (den beroende variabeln), dessa kan
observeras i tabell 7. For modell tva skapades fem dummyvariabler for, kén, dlder,
orttyp, kérvanor och arlig korning. Kon kodades till grupperna, kvinna (1) och man (0),
detta innebar att en respondent uteslots alltsa &r n=145. Vidare delades dlder in i en
grupp 6ver 40 ar (1) och den andra under 40 ar (0). For orttyp blev de som bodde i
mindre stdder/titorter (1) satta i en grupp och dvriga i den andra (0). Dummyn for
korvanor kodades sd att de som korde dagligen hamnade i en grupp (1) och dvriga i den
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andra (0). Arlig kérning dummy delades upp i en grupp i de som korde mer &n 1500 mil
per ar (1) och en som korde under 1500 mil per ér (0).

Resultatet fran modell 1 visar en signifikant regressionsekvation, F (8; 132) =22.765
p<.001 med ett justerat R? pa 0.554. De koefficienterna som hade en signifikant
forklaringsstyrka till kopintention var externa begrdsningar och attityd. Regressionen
av modell 1 antyder att ju ldgre externa begrdsningar en respondent upplever och ju
positivare attityd respondenten har till elbilar desto hogre ar kopintention.

Resultatet fran modell 2 visar en signifikant regressionsekvation, F (14; 126) = 17.029
p<.001, med ett justerat R? pa 0.616. Det hogre R? antyder att de extra variablerna
bidrog till forklaringsstyrkan. I modell 2 &r de signifikanta koefficienterna attityd och
alder. Ett t-test genomfordes pa dummyvariabeln dlder for att undersoka om
medelvdrdena var signifikant skilda fran varandra, vilket dem var. (t-testet hade ett t-
vérde pd -4.143 och p <0.001)

Tabell 7. Linjér regression med kopintention som beroende variabel

Ostandardiserade 95% Konfidensintervall
Variabel Beta Standardfel Nedre kvartil Ovre kvartil Justerat R?
Modell 1
Incitament .00 .06 -11 A1
Begrinsningar 26%* .10 .07 45
Personliga normer -.02 A3 =27 23
Attityd W 12 Sl .98
Subjektiv norm 21* .10 .02 40
Anvindarbarriér -.12 .10 -32 .08
Kollektivist -.07 .10 =27 13
Kunskap -.00 .10 -.20 .20
554
Modell 2
Incitament .03 .06 -.08 .14
Begrinsningar 18 .09 -.01 .36
Personlig vérdering -.08 A2 -32 17
Attityd RV A1 .59 1.04
Subjektiv norm 12 .09 -.07 31
Anvindarbarriér -.05 .10 -.24 A5
Kollektivist -.02 .09 -.20 17
Kunskap .03 .10 -.16 -.23
Allménna kommunikationer -.09 .07 -23 .04
Dummy Orttyp -.09 25 -.59 41
Dummy Koén -.34 .19 =70 .04
Dummy Daglig bilforare .02 24 -.46 49
Dummy Alder J78HH* 21 37 1.18
Dummy érlig koérning 35 22 -.09 .79
.616

Not:*p<.05 ** p<.01, *** p<.001
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4.1.5. Resultat hypoteser

I tabell 8 redovisas en sammanfattning av hypoteserna samt huruvida de har empiriskt
stod eller inte utefter resultatet fran hypotesprovningen och regressionsanalysen. De
variabler som hade en signifikant korrelation till k6pintention men inte hade ett
signifikant forklaringsvérde i1 regressionsanalysen har bedomts ha delvis empiriskt stod.

Tabell 8: Sammanfattning av hypoteserna

H1 En positiv attityd till elbilar paverkar kdpintentionen positivt Empiriskt stod

En upplevd hog anvéndarbarridr att anvinda elbil pdverkar Delvis empiriskt stod
H2 kopintention negativt.

En positiv upplevd norm i sin omgivning paverkar Empiriskt stod
H3 kopintentionen positivt

Laga upplevda externa begriansningar har positiv inverkan pa Empiriskt stod
Hda kopintentionen

Hoga upplevda externa incitament har positiv inverkan pa Delvis empiriskt stod
H4b kopintentionen.

Upplevd kunskapsniva om hallbarhet har en positiv effekt pa Inte empiriskt stod
H5 kopintentionen.

Kopintentionen 6kar med vederbdrandes personliga norm att Delvis empiriskt stod
Hé agera miljovénligt.

Lagt resultat pd individualistskalan paverkar kopintentionen Delvis empiriskt stod
H7 positivt

4.2. Scenario

I tabell 9 redovisas medelviardena och standardavvikelserna pa frdgorna i scenariodelen.
T-test genomfordes for att se om samtliga medelvirden var signifikant skilda fran
skalans mittpunkt, vilket samtliga medelvérden var®. Vidare testades dven huruvida
medelvdrdena var signifikant skilda mellan scenariona. Detta t-test visade pé en
signifikant skillnad i medelviarden mellan scenario 1 och 2, samt 1 och 3 (for bade elbil
och bensinbil) °. Daremot fanns ingen signifikant skillnad i medelvédrdena mellan
scenario 2 och 3. Korrelation mellan variabeln kollektivist visade en signifikant negativ
korrelation mellan kdpintention for bensinbil i samtliga scenarion.

4 p= 0,05 och t-viirden frén -14,538 till 10.554
5 p= 0,05 t-virden (for elbil) -6.448 och -6.370, t-viirden (for bensinbil) 7.603 och 4.984
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Tabell 9. Kopintention scenariodel och korrelation med kollektivist

Variabel Positiv® Negativ® Neutral®  M® SD Korrelation

Scenario 1 Grund
Elbil 62% 32% 6% 4.82 1.96 281
Bensinbil 23% 69% 8% 2.88 1.73 - 458%*

Scenario 2 Hogre subvention
Elbil 81% 16% 3% 5.62 1.91 .349*
Bensinbil 11% 84% 6% 2.18 1.51 -417*

Scenario 3 Hogre bensinpris
Elbil 78% 16% 6% 5.54 1.77 .330
Bensinbil 10% 84% 6% 225 1.56 -391%*

Not: N=146. * Pa en skala mellan 1 (Vildigt osannolikt) till 7 (Véldigt sannolikt) samtliga medelvérden ar
signifikant skilda frin 4. ® P4 en skala mellan 1 till 7 dér 1-3 utgor negativ instéillning, 4 neutral och 5-7 en
positiv instéllning ** Korrelation signifikant pa 0.01-niva (dubbelsidig), * Korrelation signifikant pa
0.05-niva (dubbelsidig).

421, Resultat 6ppna fragan

Efter scenariodelen ldmnades en Oppen fraga med plats for respondenterna att
kommentera. 17 personer valde att svara pd denna fraga, i tabell 10 presenteras
kodningen for dessa svar. I figur 4 illustreras hur ménga respondenter som svarat pa
respektive dmneskategori.

Tabell 10. Sammanfattning av 6ppna fragan 6.2, kommentarer av scenariodel

Amne Exempel
1.Prisaspekter ” ekonomin inte tillater bilkdp for halvmiljonen”
2.Alternativ dgandeform ” Kommer aldrig kdpa bil - ddremot leasa”
3.Infrastruktur ”...jag hade INGEN laddning vid min bostadsrétt”
4.0vrigt Ager redan elbil, osv

Alternativ

dgandeform

Ovrigt Prisaspekter
@ ‘ Infrastruktur

Figur 4: Visualisering av fordelning i de olika &mneskategorierna
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5. Diskussion

Syftet med denna uppsats var att fa en forstéelse over vad som péverkar konsumenters
kopintention till elbilar. Forskningsfragan 16d:

»  Vilka faktorer paverkar intentionen att vdilja elbil?

5.1. Slutsatser och implikationer

Négot som visades i avsnitt 4.1 &r att inte alla variabler som var signifikant korrelerade
med kdpintention hade signifikant forklaringsvirde i regressionsanalysen, ndgot som
kan tyckas mirkligt. Korrelation undersoker enbart om variabler samvarierar, alltsé nér
den ena variabeln gar upp géar dven den andra upp (positiv korrelation), eller om en
variabel gar upp gir den andra ned (negativ korrelation). Korrelation beskriver alltsa hur
x samvarierar med y och vice versa. Regression ddremot beskriver till vilken grad en
oberoende variabel forklarar den beroende variabeln, alltsé vilket forklaringsvirde den
har. Det vill séga till vilken grad en rorelse i x skulle paverka y. I en multipel regression
ar det flera variabler eller en kombination av variabler som forklarar den beroende
variabeln. Nagot som kan hénda ndr en regressionsanalys gors ér att en annan variabel
(eller en kombination av dessa) med ett starkare forklaringsvarde maskerar en annan
variabels forklaringsvirde (Newbold et al., 2013). Detta dr en mojlig forklaring till vért
resultat.

51.1. Deskriptiv statistik

En majoritet av respondenterna var heltidsanstéllda kvinnor mellan 46 och 55.
Skillnaden mellan mén och kvinnor var mycket liten och saknade ett signifikant
forklaringsvérde pa kopintention. Ddremot hade dlder ett signifikant forklaringsvirde i
regressionsanalysen. Personer 6ver 40 &r gamla hade en signifikant storre kdpintention
till elbilar &n personer under 40 ar. Priset dr for manga en begrénsning (Sierzchula et al.,
2014; Barth et al., 2016). Négot som dven indikerats frdn enkétens 6ppna fragor.
Forfattarna spekulerar dirfor i att skillnaden i képintention mellan de tva
aldersgrupperna kan bero pa att den éldre andelen av respondenterna har béttre
ekonomiska forutsittningar. D4 ingen fraga om inkomst stélldes &r detta enbart
spekulativt.

5.1.2.  Attityd

Enligt TBP bor attityd vara en forklarande faktor till kdpintentionen (Ajzen, 1991).
Detta aterspeglas i resultaten som framkommit i denna kandidatuppsats. A¢tityd hade en
signifikant positiv korrelation till képintention (0.73 med 0.01 signifikans). Vidare hade
attityd ett signifikant forklaringsvirde 1 bada regressionsmodellerna som utfordes. I
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forsta regressionsmodellen hade attityd ett ostandardiserat beta pa 0.74 (p<0.05) och i
den andra modellen var det ostandardiserade betat storre (0.82, p<0.05). Attityd hade
bade hogst korrelation med kdpintention och storst forklaringsvirde 1
regressionsanalysen, ndgot som indikerar att konsumenters attityd till elbilar &r den
viktigaste faktorn till kGpintention. Vidare kunde det observeras att attityd korrelerar
med andra forklarande variabler. I ett storre perspektiv tyder detta pa att om man vill
oka forséljningen av elbilar torde man fokusera pé positiva attityder till dessa men givet
att attityd samvarierar med flera faktorer kan detta vara komplext. Detta gar i linje med
tidigare studier (Gilal et al., 2019).

5.1.3. Upplevda anvandarbarriarer

Enligt teorin bor upplevda anvéndarbarridrer till elbilsanvdandande paverka
kopintentionen negativt (Haustein & Jensen, 2018). Detta stods delvis av de resultat
som presenterats i denna kandidatuppsats. I hypotestestet pavisades en signifikant
negativ korrelation mellan upplevda anvindarbarridrer och kopintention (-0.56,
p<0.01). Detta innebér att om konsumenten upplever hoga anvéndarbarriérer,
exempelvis att det dr problem med laddningstid eller att hitta laddstolpar, géir
kdpintention ner. I regressionsanalysen pavisade upplevda anvindarbarridrer inte nagot
signifikant forklaringsvérde, oavsett modell (modell 1 ostandardiserat beta -0.12;
modell 2 ostandardiserat beta péd -0.05). Den 6ppna frdgan om anvandarbarridrer
indikerade dven, som tidigare studier redan pédvisat, att laddinfrastrukturen anses vara en
betydande anvindarbarridr (Sierzchula et al., 2014). Som nimndes i avsnitt 1.1.3 dr
bade elbilsmarknaden och laddmarknaden forhallandevis unga. Exempelvis saknas dnnu
enhetligt system pé laddmarknaden vilket rent spekulativt skulle kunna kopplas till den
psykologiska trygghet och upplevda anvindarbarridrren (Morrissey, 2016). Det skulle
medfora att den reella anvidndarbarridren hypotetiskt sétt torde kunna vara ldgre dn den
upplevda.

5.1.4. Subjektiva normer

I linje med den tyska studien (Schmalfuf3 et al., 2017) och var hypotes fanns en positiv
signifikant korrelation (0.38 pé 0.01 nivd) mellan kopintention och subjektiva normer.
Vidare hade variabeln i vér forsta regression ett forhallandevis 1agt (ostandardiserat
beta=0.21) men signifikant (p-virde< 0.05) forklaringsvérde, i den andra modellen var
forklaringsvardet nagot l4gre (ostandardiserat beta=0.12) och inte ldngre signifikant.
Det 14ga forklaringsvirdet skulle kunna adresseras till det blandade resultat tidigare
studier (Barth et al., 2016) fatt for subjektiva normer som en av forklarande variabler till
kdpintention i ursprungsversionen av TBP (Ajzen; 1991).

5.1.5. Personliga normer

Viér sjitte hypotes Kopintentionen okar med vederbérandes personliga norm att agera
miljovanligt ar delvis empiriskt stodd 1 var data med en signifikant positiv korrelation
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(0.39). Déaremot kan inga slutsatser dras fran regressionsmodellerna da variabeln inte &r
signifikant till foljd av ett brett konfidensintervall. Korrelation mellan attityd och
personlig norm (0.45) samt mellan personlig- och subjektiv norm (0.52) ér i enlighet
med litteratur dér Schwartz (1977) tar upp att personlig norm ligger néra bade attityd
och subjektiv norm. Ndmnvirt dr att medelvirdet for personlig norm (5.62) ér hogre én
den for subjektiv norm (5.07) (se tabell 5). Baserat pa vér data skulle det kunna tolkas
som att respondenterna kédnner ett storre dtagande att agera miljovanligt 4n vad de
upplever som inneboende norm i sin omgivning.

5.1.6. Externa begrasningar och incitament

Den upplevda beteendekontroll som méttes i form av upplevda externa begrdnsningar
och externa incitament gav blandade resultat. I tabell 5 pavisades att externa
begrdsningar hade en signifikant korrelation med kdpintention. Aven i den forsta
regressionsmodellen hade begrasningar ett signifikant forklaringsvarde (ostandardiserat
beta pd 0.21). Men d& Cronbach’s alfa for externa begrdnsningar ar lagt (.25) bor
slutsatser ur enkitens fragedel dras konservativt.

I fragedelen mittes externa incitament med en frdga som hade en hog standardavvikelse
(1.70) vilket tyder pa stor spridning av respondenternas svar. I tabell 5 pavisades att
externa incitament hade en 1ag men signifikant korrelation till kopintention.
Regressionsanalyserna visade dock inte att externa incitament hade négot signifikant
forklaringsvarde. Séledes ér slutsatser kring incitament svéart att dra fran fragedelen.

Att utlésa ur scenariodelen var respondenterna likgiltiga huruvida det implementerades
en begransning eller incitament da t-testet inte visade ndgon signifikant skillnad mellan
scenario 2 och 3. Déaremot var det en signifikant skillnad mellan kontrollscenariot och
scenario 2 och 3, detta indikerar att politiska styrmedel har en viss betydelse i enlighet
med (Thegersen, 2021). Som framkom av svaren i den ppna frdgan (se figur 4) utgor
den betydande prisskillnaden mellan bensinbil och elbil en begrdsning. Baserat pa var
data skulle det kunna argumenteras att om lagstiftare premierar klimatvénliga beteenden
reflekteras detta i kopintentionen, i enlighet med Thegersens (2021)
litteraturgenomgéng frén 2021.

51.7. Upplevd kunskapsniva

Vér femte hypotes avvek fran vad litteraturen forutspadde. I det utforda hypotestestet
hittades ingen signifikant korrelation mellan kopintention och upplevd kunskapsniva.
Vidare var kunskapsnivans forklaringsvérde i bdda regressionerna nira noll och inte
signifikant. Tidigare studier har pavisat ett samband (Barth et al., 2016; Wahl et al.,
2020). Vart divergerande resultat kan bero pa flera saker. En mgjlig forklaring ligger 1
vért urval, eftersom detta urval var ett bekvamlighetsurval &r det sannolikt att det ej ar
representativt for befolkningen i stort och ddrmed ge ett missvisande resultat. En annan

33



mdjlig forklaring dr det gap mellan beteende och kunskap som tidigare studier pavisat.
Kunskap édr en komplex variabel, dir psykologiska och kognitiva mekanismer spelar in
(Kollmuss & Agyeman, 2002; Lane & Potter, 2007). Detta ar darfér en mojlig
forklaring till vért resultat.

5.1.8. Kollektivism

Var sista hypotes var delvis empiriskt stodd. I hypotestestet pavisades en signifikant
positiv korrelation mellan kollektivist och kopintention (0.23). Detta ér i linje med
tidigare forskning som pavisat att individer som dr mer kollektivistiskt lagda 1 hogre
utstrackning agerar mer hallbart (de Groot, Judith I. M & Steg,2008). Nagot som dven
kan observeras i tabell 5 dr att det finns en signifikant korrelation mellan personlig
norm och kollektivist, ndgot som dverensstimmer med det Schwartz (1992) beskriver i
VON teorin. I regressionsanalyserna hade variabeln kollektivist inte nigot signifikant
forklaringsvarde. Daremot fanns en signifikant negativ korrelation mellan kollektivist
och sannolikheten att respondenten skulle kopa bensinbil (se tabell 9). Detta ir i linje
med tidigare studier om instéllning till politiska styrmedel och individens véirderingar
(Hagman et al., 2015).

5.2. Sammanfattning av huvudsakliga resultaten
De huvudsakliga resultaten i denna kandidatuppsats kan sammanfatta som foljer:

Konsumenters intention att kopa elbilar pdaverkas av manga faktorer. Det signifikant
paverkande faktorerna var attityd, dalder, subjektiv norm och externa begrdnsningar. Att
influera konsumenters attityd till elbilar centralt for att 6ka forsdljningen av dem.
Vidare spelar dven politiska styrmedel (externa begrdisningar och incitament) en
betydande roll for att influera kopintentionen.

5.3. Begrasningar och utvecklingsomraden?

Som tidigare diskuterats (se 3.4.1) anses urvalet som anvénds i denna uppsats vara ett
bekvamlighetsurval. Utdver detta var dven urvalet mycket begransat (n=146).
Sammanvégt gor detta att generella slutsatser inte bor dras da det &r omgjligt att
sdkerstilla att urvalet kan anses som representativt for befolkningen (Bell et al., 2019).
Om denna uppsats skulle skrivas igen skulle forfattarna darfor distribuera
enkédtundersokningen till fler och genom andra kanaler for att mildra detta problem.
Vidare bor dven begrisningar betrdffande metodvalet, de onlinebaserade
enkdtundersokningen, uppmérksammas. Sa kallade icke-urvalsbaseradfel (eg. non-
sampling errors), som dr vanliga vid enkdtundersokningar ar 14g svarsfrekvens och
icke-svar. Som kan observeras i figur 3 drabbade bada dessa svarigheter denna
kandidatuppsats. En lag svarsfrekvens &r i vanliga fall daligt men eftersom vart urval
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var ett bekvimlighetsurval kan detta anses ha mindre betydelse &n om vért urval varit
helt randomiserat (Bell et al., 2019).

Aven potentiella datainsamlingsfel i denna uppsats bor belysas. I avsnitt 3.5.3 framgick
det att respondenterna ansdg att frdgor och svarsalternativ var vélformulerad men
ungefdr 30 procent ansag att sittet frigorna var formulerade paverkade deras svar. Detta
bor sjdlvfallet tas 1 beaktande nér slutsatser och implikationer dras fran resultaten.
Darfor skulle utformningen av enkétfrdgorna granskas och eventuellt omarbetas. Andra
dndringar som forfattarna skulle dverviga &dr utformningen av métt for vissa variabler,
exempelvis for den variabeln som hade ett 1dgt Cronbach’s alfa, for att 6ka reliabilitet.
Vidare vore det dven intressant att undersoka hur pris paverkar konsumenters intention
att kopa elbil. Forfattarna observerade i de 6ppna frdgorna samt scenariofrdgorna
indikationer pa att pris har en viktig roll i konsumenternas beslut. Darfor vore det
intressant att undersdka denna faktor ndrmre. Slutligen pavisade &lder ett signifikant
forklaringsvérde darfor vore det av intresse att ndrmre forsoka forsta dlder och andra
sociodemografiska variablers forklaringskraft.
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Q1.1 Vilkommen till var undersdkning om uppfattning kring elbilar.

Viér studie syftar kartldgga attityder och intentioner till elbilar. Studien bestér av tre
block och kommer att ta ungefar 5 minuter att genomfora. Svara utifrin ditt egna
perspektiv, alla svar behandlas konfidentiellt!

Denna studie dr en del av vart examensarbete i marknadsforing pd Handelshogskolan i
Stockholm. Resultaten av undersokningen kommer att vara en del av uppsatsen.

Har du nagra fragor eller 4r nyfiken att fa 14sa vart examensarbete, vianligen kontakta
Celie Holmgren 24824 (@student.hhs.se

For varje komplett svar donerar vi Skr till Roda Korsets insamling till Ukraina.

Tack for ditt deltagande!

Celie Holmgren, BSc student, Stockholm School of Economics

Iris Viel Lamare, BSc student, Stockholm School of Economics

Q2.1 GDPR

Vinligen lds igenom foljande information om dataskyddsforordningen (GDPR)
Projekt:

BSc kandidatuppsats i marknadsforing Ar och termin: 2022, var Syfte med studien: Att
kartldgga svenska konsumenters attityder och intentioner kopplat till elbilar.

Ansvariga studenter: Celie Holmgren (24824 (@student.hhs.se); Iris Viel Lamare
(24682 @student.hhs.se)

Handledare pa SSE: Patric Andersson (patric.andersson@hhs.se) Associate professor,
Department of Marketing and Strategy

Typ av personlig data som hanteras: initialer, alder, kon.

Information géllande GDPR

Som en del utbildningsprogrammet pa Handelshdgskolan i Stockholm forvintas elever
att skriva en uppsats. Uppsatsen dr ofta baserad pa studier och intervjuer kopplade till
dmnet. Deltagandet ar helt frivilligt, du kan nir som helst vilja att avsluta. Dina svar
behandlas konfidentiellt i enlighet med GDPR och datan forsvinner permanent efter att
uppsatsen dr klar. Ingen personlig data kommer publiceras. Datan kommer lagras och
skyddas av Handelshdgskolan i Stockholm.

Vill du ldsa mer om skolans dataskyddsarbete se nedan lank
https://www .hhs.se/en/about-us/data-protection/

Q2.2 Har du tagit del av informationen ovan och samtycker till att delta i var studie?

Skip To: End of Survey If Har du tagit del av informationen ovan och samtycker till att delta i var studie?

= Nej jag vill inte delta
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Q2.3 Vinligen skriv dina initialer och dagens datum om du véljer att delta. Tack!

Q3.1 Har kommer ndgra pastdenden om din instéllning till elbilar. Hur vil stimmer
foljande pastaenden in pa dig? ( Elbil innebér i detta fall 100% eldriven bil)
Om du redan har en elbil, svara utifrdn huruvida du kommer att kdpa en igen.

Q3.2 Hur vél staimmer nedanstdende pastadende in pa dig...

Jag avser kopa en elbil nésta gdng jag képer bil (1)
Jag kommer att ha en elbil inom de kommande 5 dren (2)
Jag avser att ha tillgang till en elbil inom en snar framtid (3)

Q4.1 Har kommer ndgra pastdenden om elbilar. Hur vl instimmer du med péstdendet
"En elbil for mig skulle vara..."

Prisvdrt (1)
Besvirligt (2)
Virdefullt (3)
Dumt (4)

Smart (5)
Fordelaktigt (6)
Smidigt (7)
Positivt (8)
Daligt (9)

Q5.1 Snart klar, vinligen vilj siffran 3 for att kolla sa att du fortfarande hédnger med!

Q6.1 Har kommer ett antal pastdende. Vénligen besvara hur pass vl pdstdendena
stdmmer in pa dig!

Mina bekanta bryr sig om att jag kér en klimatsmart bil (1)

Mina ndrstdaende skulle ogilla om jag kor elbil (2)
Personer i min omgivning kor redan elbilar (3)
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Q7.1 Hur vél staimmer nedanstdende pastdenden in pd mig...

Mina bekanta bryr sig om att jag kér en klimatsmart bil (1)
Mina ndrstdaende skulle ogilla om jag kor elbil (2)
Personer i min omgivning kor redan elbilar (3)

Personer som dr som jag kor elbilar (4)

I min ndra omgivning kor ingen elbil (5)

Q7.2 Hur vél stammer nedanstdende pastdenden in pd mig...

Om jag inte kor en miljovinlig bil far jag ddligt samvete (1)

Jag gor ett stillningstagande genom att vilja elbil (2)

Baserat pa mina virderingar vore det fel att kéra elbil (3)

Jag engagerar mig i klimatfrdagor (4)

Jag tycker det dr viktigt att vi som individer tar ansvar for klimatkrisen (35)

Q7.3 Ténk dig att du har en elbil. Hur vil instimmer du med nedanstdende pdstdenden...

Det finns mdnga problem associerade med elbilar (1)

Rdckvidden dr typiskt sdtt for kort for att méta mina behov (2)
Laddltiden dr typiskt sdtt for lang for att méta mina behov (3)

Det dr svart att hitta till laddstdllen (4)

Jag dr sdker pa att det kommer finnas laddstdllen vart jag dn dker (5)
Om min elbil gdr sonder vet jag vilken verkstad jag ska ta den till (6)

Q7.4 Vinligen besvara i vilken grad du instimmer med nedanstdende péstaenden.
Staten bor subventionera elbilspriser mer (1)

Staten har gjort tillrdckligt for utbyggnaden av laddstolpar (2)
Hogre brinslepriser far mig att tinka over mitt val av bil (3)

Q61 Plats for kommentarer om du upplever att vi missat ndgon barridr for
elbilsanvédnding! (ej obligatorisk)

Q7.5 Hur vél stammer nedanstdende pastdenden in pd mig...

Min kunskap om hdllbarhet och klimatkrisen dr god (1)
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Q7.6 Hir ar en liten uppmérksamhetskoll vénligen svara 2

Q7.7 Minniskor har olika uppfattningar hur mycket eller lite som staten ska paverka
sina medborgare. Vénligen ange i vilken grad som du instimmer i f6ljande pastaenden?

Staten ldgger sig i vdart vardagsliv alldeles for mycket. (1)

Ibland behéver staten stifta lagar som forhindrar folk fran att skada sig sjilva. (2)
Det dr inte statens sak att forsoka skydda folk fran sig sjdlva. (3)

Staten borde sluta tala om for folk hur de ska leva sina liv. (4)

Staten borde gora mer for att 6ka samhdllsnyttan, dven om det innebdr att begrdinsa
individens frihet och val. (5)

Staten bor begrdnsa individuella val for att undvika att dessa kommer i vigen for
sambhdillets bdsta. (6)

Q8.1 Nu har du kommit till scenariodelen. Nedan kommer tre korta scenarion. Dessa ar
helt oberoende av varandra!

Q8.2 Ténk dig att du ska kopa en ny bil, du har bara att vilja mellan Bil A och Bil B.
Béda bilarna har likartade funktionalitet och prestanda. Den enda visentliga skillnaden
ar drivmedel och pris. I priserna &r ev. avdrag inrdknade.

- Bil A ér en elbil och kostar 500 000 kr

- Bil B ér en bensinbil och kostar 350 000 kr

Hur troligt ar det att du koper respektive bil?

Véldlgt Osannolikt Ganskg Varken Ganskg Sannolikt Véildlgt

osannolikt 2) osannlikt eller sannolikt 6) sannolikt

(D) (3) 4) (5) (7)
Bil
A
(D
Bil
B
(2)

Q8.3 Nu tillkommer lite info.

Ténk dig att du fortfarande ska kdpa en ny bil, Bil A eller Bil B. Bada bilarna har
likartade funktionalitet och prestanda. Den enda vésentliga skillnaden dr drivmedel och
pris.

- Bil A ir en elbil och kostar 500 000 kr men du kommer att {3 tillbaka 100 000 kr av
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statens Bonus-Malus program
- Bil B ér en bensinbil och kostar 350 000 kr

Hur troligt ar det att du koper respektive bil?

Valdlgt Osannolikt Ganskg Varken Ganskg Sannolikt Véildlgt

osannolikt 2) osannlikt eller sannolikt 6) sannolikt

(D 3) 4) (5) (7)
Bil
A
(D
Bil
B
(2)

Q8.4 Har kommer ett nytt scenario.

Ténk dig att du fortfarande ska kdpa en ny bil, Bil A eller Bil B. Bada bilarna har
likartade funktionalitet och prestanda. Den enda vésentliga skillnaden dr drivmedel och
pris. I priserna ér ev. avdrag inrdknade. Fran arskiftet kommer staten infora en skatt som
leder till en dubblering av bensinpriset.

- Bil A ir en elbil och kostar 500 000 kr

- Bil B ér en bensinbil och kostar 350 000 kr

Hur troligt ar det att du koper respektive bil?

Valdlgt Osannolikt Ganskg Varken Ganskg Sannolikt Véildlgt

osannolikt 2) osannlikt eller sannolikt 6) sannolikt

(D) 3) 4) (5) (7)
Bil
A
(D
Bil
B
(2)

Q62 Plats for kommentarer om du har nagot att tilligga! (ej obligatorisk)
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Q9.2 Perfekt! D4 vill vi bara veta lite mer om dig innan vi dr klara!

Q10.1 Vad identifierar du dig som?
Kvinna (1)
Man (2)
Icke bindr (3)

Vill inte svara/ vet inte (4)

Q10.2 Vad ér din alder?

Q10.3 Vart bor du?
Storstédder och storstadsnidra kommuner (1)
Storre stider och kommuner néra storre stad (2)

Mindre stdder/tdtorter och landsbygdskommuner (3)
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Q10.4 Hur &r allmidnna kommunikationer pa din ort?
Mycket bra (1)
Bra (2)
Ganska bra (3)
Varken bra eller daliga (4)
Ganska déliga (5)
Daliga (6)

Mycket déliga (7)

Q10.5 Har du korkort till personbil?
Ja (1)

Nej (2)

Q10.7 Vad ér din sysselséttning?
Studerande/Arbetslés (1)
Heltidsanstilld (2)
Deltidsanstélld (3)

Egen foretagare (4)
Pensiondr (5)

Annat/Foredrar att ej svara (6)

Display This Question:
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If Har du korkort till personbil? = Ja

Q10.8 Har du tillgang till bil?
O Ja (1)
O Nej (2)

Display This Question:

If Har du tillgang till bil? = Ja

Q10.9 Vad for typ av bil har du tillgang till?
D Bensin/Diesel (1)

D Laddhybrid (2)

D Elbil (3)
D Gasbil (4)

Display This Question:

If Har du tilleang till bil? = Ja
Q10.10 Hur 4ger du bilen?

O Képt (1)

O Leasing (2)
O Tjéanstebil (3)
O

Annat/Vill inte svara (4)

Display This Question:

If Hur dger du bilen? = Kopt
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Q10.11 Hur anskaffade du bilen?
Koptny (1)

Kopt begagnad (2)

Display This Question:

If Har du tillgang till bil? = Ja
Q10.12 Hur ménga mil kor du om éret?
(D
1000-1500mil/ar (2)
1500-2000mil/ar (3)

>2000mil/ar (4)

Display This Question:

If Har du tillgdang till bil? = Ja
Q10.13 Hur ofta kor du bil
Dagligen (1)
Veckovis (2)

Mer sillan (3)
Q11.1 Vad tyckte du om studien?
Fragorna var formulerade pa ett begripligt sdtt (1)
Svarsalternativen var formulerade pa ett tydligt sdtt (2)

Sdttet frdagorna var formulerade pa paverkade mitt svar (3)
Fragorna handlade om attityder till elbilar (4)
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Appendix B - Enkétutvirdering

Péstéende Positiv®  Negativ® Neutral®  M? SD
” Fragorna var formulerade pa ett begripligt sétt” 97% 2% 1% 6.20 0.868
” Svarsalternativen var formulerade pa ett tydligt sitt”  95% 2% 2% 6.19 0.81

” Sattet fragorna var formulerade pa paverkade mitt svar” 30 % 40% 30% 355 171

Not: N=146. * Pa en skala mellan 1 (Vildigt osannolikt) till 7 (Véldigt sannolikt)
P4 en skala mellan 1 till 7 dér 1-3 utgdr negativ instéillning, 4 neutral och 5-7 en positiv instillning.

Appendix C- Regression:
Modell 1:

Kopintention elbil= /) + incitament + f; begransningar + > personliga normer + /£
attityd + /s subjektiv norm + fs anvéndarbarridrer + £7 individualist + S kunskap

Modell 2:

Kopintention elbil= /) + incitament + f; begransningar + £ personliga normer + /s
attityd + /s subjektiv norm + fs anvéndarbarridrer + 47 individualist + fs kunskap+/
allminna kommunikationer + f;0 Dummylandsbygd + £;; Dummy daglig bilforare +
1> Dummy Alder +//; Dummy arlig kdrning
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