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Abstract

The end of the 20th century brought a dramatic change to the music industry. The then
predominant models for music consumption and sales were forever altered when the possibility
to distribute music over the internet emerged. It has now become evident that it is virtually
impossible to stop the distribution of digital music files. Music has turned into a non-excludable
and non-rival product, which in economic terms is described as a public good.

Public goods theory serves as a starting point for this study, which explores some of the factors
that might explain why some consumers pay for music, while others choose to download music
illegally. A quantitative empirical study is conducted to examine determinants for why consumers
choose to acquire music in a specific way. The behaviours examined in this study are purchases
of CDs, purchases of downloads and illegal downloading. The basic theoretical framework, the
Theory of Planned Behavior, is completed with three more prediction variables, namely public
goods theory, ethical considerations and artist loyalty.

The major findings from this study show that ethical considerations have no significant impact
on the consumer’s decision to purchase or download music illegally. Artist loyalty has a positive
effect on purchasing behaviour, and consumers who think that illegal downloading will lead to a
decline in music production are also more inclined to pay for music. This implies that owners of
immaterial rights should focus more on building strong bonds between artist and fans, instead of
trying to deter the pirates with moral lectures.
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Vi vill siga ett stort tack till:

Vir handledare Magnus Soderlund f6r alla virdefulla tips och intressanta diskussioner.
Alla respondenter som talmodigt besvarade var enkit.
Alla som deltog pa vara otaliga kickoffer.
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1. Inledning

Ar 1877 kom en man vid namn Thomas Edison att férindra virlden. Vid skenet av en gaslampa,
han hade dnnu inte uppfunnit glédlampan, arbetade han fram fonografen; den forsta praktiskt
fungerande maskinen for att spela in och spela upp ljud.'! Detta var startskottet for méjligheten
att fysiskt kunna dga musik, ta med den hem till sig och spela upp samma stycke om och om

igen.

Efter fonografen foljde bland annat grammofonen, DAT-spelaren, CD-spelaren och
MiniDiscen. Genom aren har det funnits en mingd mer eller mindre langlivade tekniker for att
spela in och spela upp musik. Fa upptickter har dock férindrat marknaden sa radikalt som nir
en grupp forskare fran forskningsinstitutet Fraunhofer ar 1991 utvecklade ett sitt att
komprimera digitala ljudfiler till formatet MPEG-1 Layer 3, som numera dr allmant kint som
MP3.? Trots den komprimerade filstorleken var ljudet av nistan samma kvalitet som pa en CD-
skiva, och eftersom internet samtidigt vixte sa det knakade var det nu maojligt att sprida ljudfiler

snabbt och enkelt Over hela varlden.

Spridningen av MP3-filer 6kade lavinartat mot slutet av 90-talet nir illegala fildelningstjanster
snabbt 6kade i popularitet. Dessvirre var inte musikdistributorerna snabba nog att haka pa det
nya fenomenet. Forsiljningen av downloads tog fart ordentligt forst efter att Apple lanserade sin
tjanst iTunes Music Store ar 2003.” Aret direfter slippte International Federation of the

Phonographic Industry, IFPI*, sin férsta Digital Music Report dir man kunde lisa foljande:

“2003 was the year we proved that consumers would pay for digital music - it is absolutely
clear there is a market. This has injected a huge confidence-booster to labels, to investors and

everyone who is looking at it as a business to get into.”5

Ed Averdieck, Sales and Marketing Director OD2°

De legala betaltjinsterna var alltsda minst sagt sena med att komma in i matchen, och nir vi nu

kommit en bra bit in pa 2000-talet star det klart att MP3-formatet i kombination med internets

! Populir Historia 10/2005

2 Fraunhofer Institut Integrierte Schaltungen 08.11.2008

? Dagens Industri 03.11.2005

4 International Federation of the Phonographic Industry (IFPI) ir en organisation for skivbolag med cirka 1500
medlemmar i 75 linder

> Digital Music Report 2004

6 OD2 ir en europeisk onlinedistributér av musik.



utbredning har ritat om den karta f6r musikdistribution som Edison hade borjat skissa pa 140 ar
tidigare. Artiklarna om skivbranschens déd haglar titt i dagspressen, det férekommer hot om
stimningar fran skivindustrin och lagstiftning mot de sa kallade piraterna forbereds. Atgirder
som att IFPI stimmer internetleverantorer for att fa dem att stinga av fildelare fran deras
nitverk” har dock inte kunnat férhindra att man i Svenska Dagbladet kunde lisa om hur

skivbutikerna i dess nuvarande form férmodligen kommer att d6 ut inom ett par 4r.*

Magasinet The Economist skrev nyligen att piratnedladdning av musik inte bara ar vanligt, utan
att det uppfattas som normalt av en hel generation unga som anser att musik ska vara gratis.’
Fragan dr alltsa hur de legala betalalternativen kan konkurrera med icke legala alternativ som ar

accepterade av en stor samhillsgrupp, just eftersom de erbjuder en produkt som ses som gratis.

Detta leder vidare in pa temat vad musik egentligen blivit f6r typ av produkt. Musik har i och
med digitaliseringen fatt nya egenskaper och blivit en oédndlig resurs; en musikfil f6rsvinner inte
tor att nagon laddar ner den, och det har visat sig vara mer eller mindre omdijligt att hindra
spridningen av musikfiler. Inspelad musik verkar ddrmed ha blivit en public good, en allmin
nyttighet'’, vilket enligt teorin borde medféra att rationella konsumenter inte lingre borde betala
tor musik. Uppsatsen tar avstamp i detta faktum och att det dirmed maste finnas andra

anledningar att betala f6r musik dn ett rationellt ekonomiskt beslut.

Med fokus pa stimningar och rittsprocesser, predikningar om moralens forfall och
kriminalisering av en hel generation star dock en rad fragor obesvarade; vilka ar det som
fortfarande tinka sig att betala f6r musik i form av downloads och CD-skivor, och varfér kan de
tinka sig att betala nir andra viljer att inte gora det? Kunskap kring dessa personer borde vara

nyckeln till att férstd var marknadsféringsinsatserna for framtidens musikindustri skall ldggas.

1.1 Syfte

Denna empiriska studie ska tillféra kunskap till forskningsomradet kring konsumtion av musik.
Ett 6vergripande syfte dr att, mot bakgrund av att musik som produkt samt distributionen av
musik fatt en rad nya egenskaper, forsoka hitta forklaringar till beslut som r6r anskaffning av

musik. Ett sndvare syfte dr att identifiera och forklara ett antal av de bakomliggande orsakerna till

7 Dagens Nyheter 28.04.2008

8 Svenska dagbladet. 19.03.2008

9 The Economist, 4.10.2008

10 Dolfsma, W. (2004) samt Gopal & Sanders (2006)



varfOr vissa konsumenter viljer att betala f6r musik, medan andra viljer att inte betala f6r den

musik de anskaffar.

1.2 Problemformulering

Med utgangspunkt i att musik som vara fatt nya egenskaper och blivit en public good, till vilken
grad kan modellen The Theory of Planned Behavior och de potentiellt foérklarande faktorerna ljalitet
tl] artist och etikuppfattningar bidra till att forklara varfér konsumenter i Sverige viljer att betala,

respektive inte betala, f6r musik?

1.3 Avgrinsningar

Denna uppsats fokuserar pa musik som konsumenter har i sin 4go och vi har dirmed bortsett
fran alla former av streamingtjanster, delade databaser, musiksajter pa internet med mera. De tre
beteenden som undersékts inom ramen f6r denna studie dr kép av CD-skivor, kop av

downloads samt illegal nedladdning. "'

Da det visat sig finnas stora skillnader i nedladdningsbeteende mellan olika linder, dr studien
inriktad pa den svenska marknaden."” Tllegal nedladdning har fatt stérre genomslag i Sverige 4n i
andra linder. Anledningar till detta dr den vilutvecklade IT-infrastrukturen, att Sverige ar ett lagt
prioriterat land nir de multinationella bolagen bygger upp nya betalningslésningar for digital
musik, att politiker och journalister har en 6verseende attityd mot nedladdningar, samt att den
svenska upphovsrittslagstiftningen anpassats till internationella regler vildigt lingsamt."” Sverige
kan med andra ord inte antas vara representativt f6r andra linder vad galler

nedladdningsbeteende.

1.4 Forviantat kunskapsbidrag

For musikindustrin i stort borde insikter om konsumenternas beteende vara en avgoérande grund
nar musikbranschen moblerar om for att mota den forandrade marknaden. Darfor bor resultaten

fran studien vara intressanta for allt fran skivbolag, musikproducenter, musikférlag och

11T denna studie har tvé olika begrepp anvints for att definiera anskaffningen av musikfiler: Att kopa digital musik
pé nitet kallas hidanefter f6r ”downloads”. Att ”ladda ner utan att betala” dr bendmningen for att ladda ner musik
som man i juridisk mening inte haft ritt att ladda ner utan att betala. Dessa formuleringar har dven anvints gentemot
respondenterna.

12'The recording industry 2006 - Piracy report

13 Svenska Dagbladet 10/2 2008



distributorer till latskrivare, artister, lobbyister och lagstiftare. Potentiellt skulle resultaten i denna
studie dven kunna ligga till grund f6r vidare forskning kring musikkonsumtion samt studier av
nirliggande omraden sasom filmer och andra digitala innehallsprodukter som nu kan distribueras
digitalt samtidigt som gamla format samexisterar. Saledes bor alla som gor affirer med liknande
produkter ha ett intresse av att veta hur konsumenterna agerar i férhallande till de nya

anskaffningssitt for digitalt innehall som kommit pa senare ar.

1.5 Disposition

Det inledande teoriavsnittet ger en 6verblick 6ver det existerande forskningsomradet kring
musik. Direfter beskrivs och diskuteras urvalet av de teorier som anvints i studien och mot
slutet av varje teoriavsnitt presenteras dven de hypoteser som generats och som ligger till grund
for den senare analysen. I ndsta avsnitt foljer en utforlig beskrivning av den metod som anvints
for att besvara fragestillningen, varefter studiens resultat och en diskussion av dessa presenteras.

Efter sammanfattningen av studien foljer till sist ett antal praktiska som harletts ur resultaten.



2. Teori

I detta avsnitt presenteras fOrst en 6versikt av forskningsomradet kring musik. Direfter foljer en
beskrivning av de teorier som ligger till grund f6r den empiriska studien. Efter varje avsnitt foljer

dven de hypoteser som genererats ur teorin och sedan testas i analysen.

2.1 Tidigare forskning om musik och musikanskaffning

Musik har tidigare studerats ur en rad olika perspektiv. Tidigare forskning inom faltet utgdrs
bland annat av musikpreferensers uppkomst, om vilka sirdrag musik har som vara samt studier
med ett industri- och marknadsperspektiv vad giller prissittning och foérsiljning av musik. Sedan
fildelning, i takt med teknologins utveckling och internets utbredning, blev tillgiangligt f6r en
bred massa har dven studier gjorts som underséker detta omrade. Dar aterfinns bland annat
studier som behandlar fildelning ur ett individperspektiv, exempelvis studier pa tillgangsbeslut

och reciprocitet i peer-2-peer nitverk.'

Musikens egenskaper som vara

Musik har definierats som en zformation good vilket innebir att den har egenskaper som delas av
bland annat text och bilder, man vill alltsa at innehallet; informationen den férmedlar.” Musik
har dven konstaterats vara en sa kallad experience good, vars virde blir kint och kan utvirderas av

konsumenten forst efter det att den konsumerats.'

Dirmed finns en paradox inbyged i
konsumtionen av informationsvaror di man maste ta del av varan for att kunna utvirdera och
bedoma dess virde, men samtidigt finns det ingen anledning att betala f6r en informationsvara

om man redan fatt tillgang till den.”

Utveckling av preferenser och képintentioner

Annan forskning har behandlat frigan om hur musikpreferenser utvecklas. Lacher utarbetade ett
antal determinanter fér vilken musik man viljer att lyssna p4 och sedan kopa.'® Lacher fann att
preferenser och dirmed intentioner for vilken musik man vill anskaffa, skapas utifran olika

sorters respons, namligen kanslomassig, analytisk eller experiental, som vicks da man lyssnar pa

14 Gallaway et al. (20006), Gallaway & Kinnear, 2002), och Dolfsma (2006)
15 Dolfsma, W. (20006)

16 Zeithaml (1981) och Lacher, K. (1989)

17 Dolfsma, W. (20006)

18 Lacher, K. (1989)



musik."” Lacher & Mizerski fann senare att den viktigaste determinanten for képintention av en
sirskild enhet musik var behovet att ateruppleva musiken.”” I denna studie r6r det sig alltsa om
beslutet att anskaffa musik jamfort med att inte anskaffa musik, men den foérklarar inte skillnaden
mellan att anskaffa musiken genom kép eller illegal nedladdning.” Tacher och senare Dolfsma
betonar att musik kan képas lika mycket £6r dess sociala status som for dess inneboende virde,
dir ett exempel utgors av en yuppie som koper klassisk musik for att imponera pa sin

. . 22
Omglvnlng.

Fildelning samt betalningsvilja for digital musik

Det finns en del studier som soker forklaringar till varfor fildelning uppstatt och hur de
inblandade akt6rerna agerar i férhéllande till antaganden om self-profit maximization, det vill siga
maximering av den egna vinningen.” Vidare har andra studier specifikt undersékt marknaden for
skivor. Inom det omradet har Rob & Waldfogel undersokt fildelningens férdelningseffekter pa
torsiljning av musik. Deras studie visade att de album som laddas ner olagligt i genomsnitt
virderas till ett virde som dr motsvarande en tredjedel till ett hilften ligre 4n den musik som de
betalade for.** Detta indikerar att 4tminstone en del av den musik som laddas ner olagligt inte
hade képts om konsumenten hade behdvt betala f6r den sjilv.”” Hennig-Thurau et al har
undersokt det nirliggande beteendet olaglig nedladdning av filmer och utrett determinanter f6r
att fildela filmer, sasom viljan att dga en filmsamling, himndmotiv mot filmindustrin, mindre och
smidigare lagringsutrymme, minskade transaktionskostnader, mobilitet samt sociala faktorer som

relaterar till att man ingir i ett sirskilt nitverk av fildelare.”

2.2 The Theory of Planned Behavior

Att forutsidga och forklara beteenden dr komplicerat da det i de flesta fall finns manga olika
faktorer som paverkar ett visst beteende, och att det kan vara svart att tillférlitligt mata dessa.
The Theory of Planned Behavior (TpB) som utvecklats av Icek Ajzen, dr en flitigt anvind modell
for att forutsdga beteende och dr en utvecklad och modifierad version av Ajzen & Fishbeins

Theory of Reasoned Action. TpB har visat sig vara anvandbar fOr att férutsidga en rad olika

19 Lacher, K. (1989)

20 Lacher, K. & Mizerski (1994)

21 Quellet, J. (2007)

22 Lacher, K. (1989) och Dolfsma, W. (1999)
* Lupia & Sin (2003)

24Rob & Waldvogel, (20006)

25 Thid

26 Hennig-Thurau et al, (2007)



beteenden saisom alkoholproblem, f6rsok till viktminskning, att fuska pa prov, snatta, sluta roka,

bétija trina med flera.”’

TpB modellerar en individs beteende utifran trosforestillningar (beliefs) som paverkar attityder,
subjektiva normer, intentioner att utféra en viss handling eller ett beteende samt en fjirde
variabel kallad percieved behavioral control (PBC), det vill siga upplevd kontroll 6ver om beteendet
ska utforas eller inte (se figur 1). Det finns enligt Ajzen inget som siger att samtliga variabler
maste ha ett forklaringsvirde for att modellen ska fungera, utan de relativa nivaerna kommer att

skifta med olika beteenden och mellan olika populationer.28

The Theory of planned behavior

Subjektiva
normer

Beteende

Perceived
behavioral
control

Figur 1: Theory of Planned Bebavior

TpB kan forklara vilka variabler som ligger bakom frivilliga beteenden. Till frivilliga beteenden
riknas de som vi har medveten kontroll 6ver. Motsatsen utgdrs av icke-frivilliga beteenden, till
exempel vanebeteenden och reflexer, och dessa forklaras inte av denna modell. Samtliga
torklarande variabler, det vill sdga intentioner, attityder, subjektiva normer och PBC, siitts alltid 1
relation till och mits 1 férhallande till det specifika beteendet. Modellen kan ocksa anvindas

genom att utga fran ett beteende och sedan underska den kausala kedjan bakait for att se vilka

27 Ajzen, 1. (1991) s 206
28 Ajzen official homepage, 08.11.2008.
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variabler som verkligen paverkar beteendet.”’ Nedan foljer en nirmare beskrivning av de fyra

forklarande faktorerna.

Intentioner
Intentioner anses att till viss del ha kapacitet att forutsiga framtida beteende. En intention édr en

persons medvetna avsikt att utfora ett beteende i framtiden.”

Intentioner antas fanga de
bakomliggande motiverande faktorerna till ett beteende; de visar hur mycket manniskor kommer
att anstringa sig for att utfra det aktuella beteendet.” Fér att forsta vad minniskor kommer att
gora bér man saledes undersoka vad de har f6r intentioner, det vill siga vad de planerar, siktar
pa, hoppas pa, forvintar sig och sd vidare. Som generell regel giller att ju starkare intentionen ar
desto storre dr sannolikheten att beteendet utférs.” Styrkan pa intentionen blir dé en slags
subjektiv sannolikhetsbeddmning av hur troligt det 4r att handlingen kommer att utfras.” D

intentioner avser framtida beteende anvinds de inte i de fall da modellen appliceras pa ett redan

utfort beteende. Dir analyseras den kausala kedjan bakat och steget intention ar overflodigt.

Attityder

Attityder dr till sin natur utvirderande i férhallande till ett visst objekt, och de beror pa de
trosforestillningar man har om objektet. En rad olika definitioner av begreppet attityd
torekommer i olika sammanhang, men inom ramen fér denna studie giller Fishbein & Ajzens
definition av attityder: ”De flesta mianniskor hyser bade positiva och negativa trosforestéllningar
om ett objekt, och attityd ses som det motsvarande totala omdémet som ér associerat till

trosforestillningarna.”. 4

Subjektiva normer

Subjektiva normer syftar till den upplevda sociala pressen att utfora eller inte utfora ett visst
beteende. Den definieras, i likhet med de andra variablerna, i relation till ett specifikt beteende
och till specifika sa kallade refevant others, det vill siga personer vilkas 6nskningar eller dsikter i
forhallande till det aktuella beteendet ir salienta och dir det sdledes kan finnas motivation att

handla i enlighet med deras 6nskningar.” I fallet med nedladdning kan universitetsinstitutioner,

29 Barton & Barton, (2000)

30 Séderlund, M. (2001) s 221
31 Ajzen, 1. (1991) s 181

32 Ibid

33 Fishbein & Ajzen, (1975)
34 Fishbein & Ajzen, (1975)
3 Ajzen, 1. (1991)
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torildrar eller ens piratkopierande vinner tinkas utgdra dessa relevant others.® Tarose & Kim har
tidigare undersékt en population bestdende av universitetsstudenter och deras intentioner att
fildela. De fann 1 sin studie att subjektiva normer inte hade nagot férklaringsvirde fOr variationen

i intentioner att ladda ner.”’

Perceived Behavioral Control

Perceived Behavioral Control (PBC), dr den variabel som lades till den ursprungliga Theory of Reasoned
Action £6r att fanga upp den uppfattade enkelheten eller svarigheten att utféra ett visst beteende,
det vill sdga respondentens tidigare erfarenheter samt férvintade svarigheter och hinder for att

utfoéra detta beteende.”™

Hypoteser Theory of Planned Behavior

Generellt giller att ju mer positiv attityden och de subjektiva normer som féreligger i férhallande
till beteendet dr, och ju starkare PBC ir, desto starkare bor individens intention att utféra det
aktuella beteendet vara.” Vidare forvintas den relativa vikten mellan attityder, subjektiva normer

0 o .
“ D4 denna studie

och PBC variera beroende pa vilket beteende och situation som studeras.
undersoker ett redan utfort beteende blir faktorn intentioner verflodig, och darfor har inga

hypoteser kring detta genererats.

Hypotes 1a: Attityden till att kipa CD-skivor paverkar positivt andelen musik som man anskaffat genon att
kipa CD-skivor.

Hypotes 2a: Subjektiva normer paverkar positivt andelen musik som man anskaffat genom att kipa CD-skivor.
Hypotes 3a: PBC dver att kipa CD-skivor paverkar andelen musik som man anskaffat genom att kipa CD-

skivor.

Hypotes 1b: Attityden till att kipa downloads paverkar positivt andelen musik som man anskaffat genom att
kdpa downloads.

Hypotes 2b: Subjektiva normer paverkar positivt andelen musik som man anskaffat genom att kopa downloads.
Hypotes 3b: PBC dver att kipa downloads paverkar andelen musik som man anskaffat genom att kipa

downloads.

36 Tarose & Kim (2007) s 269

37 Dock miittes inte ”Motivation to comply” pa subjektiva normerna i Larose & Kims studie.
38 Ajzen, 1. (1991)

3 Ibid s 188

40 Ibid s 188
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Hypotes 1¢: Attityden till nedladdning ntan att betala paverkar positivt andelen musik som man anskaffat
genom nedladdning utan att betala.

Hypotes 2¢: Subjektiva normer paverkar positivt andelen musik som man anskaffat genom nedladdning ntan att
betala.

Hypotes 3¢: PBC dver nedladdning utan att betala paverkar andelen musik som man anskaffat genons

nedladdning ntan att betala.

Utvidgning av TpB-modellen

Enligt Ajzen dr TpB-modellen 6ppen for att inkludera andra variabler “om det kan visas att de
fangar en signifikant andel varians i intentioner eller beteende efter det att teorins nuvarande
variabler har tagits i beaktning”." Detta leder vidare till de Gvriga variabler som kan férmodas
bidra till att f6rklara varfér man anskaffar musik pa ett visst sitt, och som darfor inkluderats i
denna studie. De variabler som inkluderats i denna undersékning ir teorier kring public goods,

lojalitet till artist samt etikuppfattningar (se figur 2).

Theory of planned Behavior:
Attityd

*Subjektiva normer
*Percieved behavioral
control

Public Goods - . Anskaffhingsbeteende

Lojalitet till artist

Etik

Figur 2: Utvidgning av modellen

2.3 Public goods

En public good, eller en fri nyttighet, beskrivs 1 nationalekonomisk teori som en vara med tva
specifika egenskaper; non-rivalry, och non-excludability.” Forst och frimst ska den alltsa vara non-
rival, vilket betyder att kvantiteten av produkten inte minskar av att minniskor konsumerar den.
Paul Samuelsson foérklarade att en fri nyttighet dr en produkt som alla dtnjuter gemensamt i

bemirkelsen att en persons konsumtion inte leder till mindre at ndgon annan.” T fallet med

4 Ajzen, I. (1991) 5. 199
42 Varian, H. (1992)
4 Samuelson, P. (1954)
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digital musik dr kriteriet om non-rivalry uppfyllt, di musiken inte kommer att minska i kvantitet
eller kvalitet nir den kopieras om och om igen. Vidare har en public good egenskapen att vara non-
excludable, vilket betyder att det inte gar att utesluta nagon fran att nyttja varan. Utéver
Samuelsons klassiska exempel pa public goods i form av fyrar och nationellt férsvar'* kan man
exempelvis nimna radiosindningar . S4 kallade normala varor ir diremot bade rivaliserande och
uteslutande. Ett exempel kan vara en kaka; man kan hindra andra fran att konsumera den, och
om nigon konsumerar den kan inte ndgon annan ocksa géra det. Teorin om public goods
forutspar att rationella agenter kommer att Gverutnyttja varan och det leder 1 férlingningen till att

det gemensamma gruppintresset inte kommer att uppnas.*

Musik som public good

En del forskare har redan kommit fram till att digital musik har blivit en public good."
Teknologins utveckling som med internet, hog 6verféringshastighet och stora lagringsutrymmen
har gjort att digitaliserad information, sisom musik, film och foto, har blivit non-excludable och
non-rival."* Gopal and Sanders menar att musik ir en guasi-public good eftersom det ir vildigt svért
att hindra andra personer (free-riders) fran att ta del av musiken efter att den en ging blivit
tillginglig via internet.”” Romer konstaterar p4 samma linje att musik bokstavligt talat ir “en bit
string, en ling sekvens av nollor och ettor” vilket innebir att den gar att kopiera om och om
igen och besitter egenskaperna av en public good.”. CD-skivor i sig 4r normala varor, medan
innehiéllet pa en CD-skiva kan anses ha samma egenskaper som en public good. Plastbiten kan
bara dgas av en person at gaingen, medan sjilva musiken inte skiljer sig frin de digitala filer som

finns tillgdngliga pd annat sitt.

Incitament f6r musikproduktion i framtiden

Musikindustrin dr inte ensam om att vara beroende av upphovsrittslagar, men diremot ir
skivbolagens affirsmodell beroende av att ha kontroll 6ver upphovsritten.” Gallaway & Kinnear
menar att pa lang sikt kommer fildelning mer att likna ett open-access problem likt det klassiska
tragedy of the commons. Det ir inte fortlevnaden av den idag existerande basen av information som

ar anledning till oro utan snarare att den fortsatta produktionen av musik och andra information

4 Samuelson, P. (1954)

4 Varian, H. (1992)

46 Ostrom (2000), Samuelson, P. (1954) och Olson, M. (1965)

47 Gallaway et al. (2000), Gallaway & Kinnear. (2002), Romer, P. (2002) och Dolfsma, W. (2000).
4 Romer, P. (2002) och Gopal & Sanders (2000)

4 Gopal & Sanders (2006)

50 Romer, P. (2002)

51 Dolfsma, W. (2004)
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goods kommer att bli himmad d4 incitamenten att producera sidana varor férsvinner.™
Problemet bestir i att en grupp individer agerar rationellt pa individuell basis och dverutnyttjar
en gemensam resurs, trots att det inte ligger 1 gruppens langsiktiga intresse. Gallaway och
Kinnear menar dven att det maste betonas att en del av incitamenten for att ladda ner musik,
dven om man bryter mot lagen, beror pa de héga priserna och den begrinsade valfrihet som ér
resultatet av koncentrationen av makt i den konventionella musikindustrin.”> Andra gir lingre
och menar att dven om man skulle prissitta musik vid marginalkostnaden skulle f6rmodligen
incitamenten att producera denna typ av vara minska eller férsvinna helt.* Detta beror pa att
marginalkostnaden for att massproducera musik dr nira noll, och da kan inte den fasta kostnaden
som det innebdr att skapa den forsta inspelningen musik tjanas in, och saledes kommer det 1

manga fall att vara en forlustaffir att skapa musik™.

Hypoteser public goods
Om en vara dr en public good ger det alltsa konsekvenser f6r hur den kommer att konsumeras

av rationella individer. Ur detta genereras féljande hypoteser:

Hypotes 4: Graden till vilken man anser att musik ar en public good paverkar hur man anskaffar musik.
Hypotes 5: Synen pa konsekvenserna for musikutbudet, som kommer av att musik dr en public good, paverkar

hur man anskaffar musik.

2.4 Lojalitet

Lojalitet till artisten som sadan har i en tidigare studie visat sig paverka valet om man ska betala
eller inte betala f6r musik *’. Lojalitet kan definieras som “individens viljebaserade férhallande
éver tiden — i den fysiska och mentala virlden — till ett visst objekt”.”” Det finns ddrmed flera
olika sorters lojalitet och dven flera olika sitt att mita lojalitet. Om nagon har kopt alla skivor
som ett visst band har slippt kan den personen vara lika lojal mot bandet som niagon som har
laddat ner samma antal latar utan att betala, men det dr olika sitt att visa lojalitet. All former av

lojalitet ska darfor inte genast likstdllas med varandra.”®

52 Gallaway & Kinnear, (2002)
53 Ibid

54 Posener, R. (2005)

55 Ibid

56 Ouellet, J. (2006)

57 Séderlund, M. (2001) s 56
58 Ibid s 191
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Den mentala dimensionen och beteendedimensionen ir centrala begrepp inom lojalitetsteori
som bor forklaras nirmare. I den mentala dimensionen finner vi aspekter som intentioner,
attityder och engagemang. Hir finner vi alltsa sidant som handlar om vad en viss person vill,
kinner och tinker géra. Detta sdger dock inte att denna person verkligen kommer att utfora ett
beteende; att planera att kopa en CD-skiva ér inte samma sak som att verkligen gora det. Dirfor
miits lojalitet dven inom beteendedimensionen, och inom denna ryms svar pa fragor som hur
ofta, hur mycket och i vilken utstrickning nigon engagerar sig i ett visst beteende.”” Hir mits
alltsa om personen verkligen gor det den tinker gora — eller av olika skil rentav gér nagot den
inte tinkt gora. Ett fan kan alltsa linge ha planerat att kopa en nyutkommen singel, men sedan
dnda dndra sig och ladda ner den illegalt eftersom han eller hon redan sitter framfér datorn och
laddar ner annan musik. En studie av Barton och Barton visade dven att emotionella faktorer dr
viktigare dn rationella for att forklara lojalitet 1 beteendedimensionen. Tillit visade sig till exempel

vara viktigare for ett kdpbeslut dn pris eller prisvirdhet.””

I fallet av k&p alternativt icke-kop av favoritartistens musik dr just anstringningsvariabeln i
beteendedimensionen intressant. Om en person dlskar ett band och offrar pengar for att fa tag
pa musiken, vilket innebdr en monetir anstringning, innebdr att musiken i och med

anstringningen blir mer virdefull f6r personen(’ .

I sin bok Brands That Rock: What Business Leaders Can Learn from the World of Rock and Roll, pastar
Blackwell & Stephan att artistlojalitet som den sig ut for ett par 4r sedan, inte lingre existerar™.
En del av forklaringen ir att erbjudandet fran musikbranschen har forindrats, vilket kan leda till
att lojaliteten till leverantoren bryts®. Da nya sitt att konsumera musik har tillkommit har de

gamla lojalitetsmonstren brutits.

Om konsumenter kan fa ut samma nytta av att ladda ner musik utan att betala som de far av att
kopa musik dr det osannolikt att de fortsitter betala f6r musik, och darfor dr det intressant att
undersoka om lojalitet i den mentala dimensionen dnda leder till lojalitet 1 beteendedimensionen

nir det giller just musik och artistlojalitet. Tidigare undersékningar av musik och lojalitet har

% Séderlund, M. (2001)

% Barton & Barton

01 Séderlund, M. (2001) s 90

2 Blackwell & Stephan, (2003) s 22
03 Sédetlund, M (2001) s 68
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visat att kinslomissiga bindningar till en viss artists musik bidrar till att 6ka bendgenheten att

kopa musik istillet for att ladda ner musik illegalt.”*

Hypoteser Lojalitet

Lojalitet kan vara en forklarande faktor for varfér man viljer att betala f6r en produkt, vilket
leder till f6ljande hypoteser:

Hypotes 6: Lojalitet till en artist paverkar bendgenheten att betala for musik fran den artisten.

Hypotes 7: Bendgenheten att betala for nusik fran den artist man gillar mest skiljer sig fran bendgenbeten att

betala for musik i allmdnbet.

2.5 Etik

Levin et al fann att de som laddar ner utan att betala 4r mer bendgna att acceptera andra etiskt
tveksamma beteenden, samt dr mindre bendgna att tro att fildelning skadar artisterna och
musikindustrin.” Levin et al menar att det finns fyra dimensioner som ligger till grund for
konsumenters etiska beslutsfattande. Konsumenten maste forst identifiera situationen som en
ddr man maste fatta ett beslut som kraver ett moraliskt omdéme. Sedan maste omfattningen av
konsekvenserna uppskattas, och invivt i detta finns ocksa de ekonomiska konsekvenserna samt
risken som idr férknippad med att utfora beteendet. Slutligen paverkar frigan om man 6ver

huvud taget har tillfille att delta i detta beteende.*

Ferell & Gresham menar att umginge med andra som upplevs delta i ett oetiskt beteende samt
tillfille att sjilv delta i beteendet 4r avgérande determinanter for resultatet”. Med tillfille menas i
det hir fallet gynnsamma fOrutsittningar som ger brist pa barridrer eller ger beloningar f6r
beteende®. Tillfillet paverkade i avsevirt hogre utstrickning beteendet 4n ens kompisars och ens

personliga trosférestéﬂningar(’g.

64 Sarri, R. (2006)

% Levin et al. (2004)

66 ITbid

67 Ferrell & Gresham (1985)
68 Ibid

% Ibid
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Hennig-Thurau et al klassar konsumenters moraliska kostnad som en slags transaktionskostnad,
och fann att moral spelade en mindre, men dnda signifikant roll 1 forklaringen bakom intentioner

70

att fildela den till musik nirliggande produkten filmer

Hypoteser Etik

Hypotes 8: Graden till vilken man anser att illegal nedladdning far negativa konsekvenser for artister paverkar
anskaffningsbeteendet.

Hypotes 9: 1 ad man anser om de ridande lagarna kring nedladdning paverkar anskaffningsbeteendet.

70 Hennig-Thurau et al (2007)
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3. Metod

I metodavsnittet beskrivs det arbetssitt som anvints for att genomfora denna studie. Hir ingar
en genomgang av férarbetet, val av ansats, enkitdesign, en férstudie, huvudstudie, urval av
respondenter, insamling av data samt slutligen en beskrivning av de analysverktyg som anvindes

for att analysera den kvantitativa datan.

3.1 Forarbete

I en inledande fas samlades material in i form av relevant litteratur, artiklar 1 fackpress och
forskningsmaterial som relaterar till de olika delarna av problemstillningen. D4 omvilvningarna i
musikbranschen dr ett vildigt aktuellt imne, samlades dven en hel del material frin dagspress och
musik- och mediebloggar in. Efter litteraturstudien stramades studiens huvudteorier ner till ett
fatal relevanta teorier och en snivare fragestillning formulerades. I denna process lades ocksa
mycket tid pd samtal med handledaren och andra personer insatta i amnet och den akademiska

uppsatsprocessen.

3.2 Val av ansats

I vart arbete har vi anvint oss av bade en kausal och explorativ ansats. En kausal ansats anvindes
da vi med utgangspunkt ur Ajzens Theory of Planned Behavior testade subjektiva normer,
upplevd beteendekontroll och attityden gentemot studiens tre anskaffningsbeteenden. Modellen
anvinds, som tidigare nimnts, genom att utga fran ett beteende och undersoka den kausala
kedjan bakat. (Se figur 2, s 14.) Denna teori dr val beprévad, men har vad vi kunnat se, inte
tidigare anvints for att studera den sorts beteende som ar féremal f6r den hir uppsatsen. Vi

applicerade dirmed etablerad teori pa ett nytt omrade enligt kausal metod.”

Den andra delen av studien, testet av den utvidgade modellen, var mer explorativ; dir
undersoktes ocksa kausala samband men explorativt dd etablerad teori anvindes och testades
inom ett nytt omrade. Teorin som testades i denna del utgjordes av de andra variabler som kan

tinkas inverka pa anskaffningsbeteende, ndmligen lojalitet till artist, etik och public goods.

71 Malhotra & Birks, (2007) s 69
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For att testa de uppstillda hypoteserna anvindes en kvantitativ undersékningsmetod, vilket dr
limpligt f6r simultant kausala och explorativa undersokningar. Da det inte fanns sekundirdata

att tillg, utformades dirfor en enkitstudie.”

3.3 Overgripande utformning av enkiten

Den kvantitativa undersékningen utgick fran en pappersenkit. De flesta personer i var
omgivning bor rimligtvis kunna svara fragor om sina musikkonsumtionsvanor utan stérre
svarigheter; man bdr i minnet vad man har gjort respektive inte gjort i detta avseende, och darfor
fanns en strukturerad enkit vara ett limpligt format fér undersékningen.” Information om illegal
nedladdning och etik kan dock vara kinsligt, vilket innebdr att det sitts hoga krav pa tillit fran
respondenterna. Respondenterna forsikrades dirfér om att de, om de ville, kunde besvara

.. 74
enkiten anonymt.

Enkiten formulerades i tre versioner; en fér CD-kop, en f6r kép av downloads och en f6r illegal
nedladdning. Samma fragor anvindes for alla enkiter, dock anpassades dessa i den férsta delen
efter de tre respektive undersokta handlingarna. Den forsta delen inneho6ll fragor som utformats
utefter tidigare enkiter som anvint Theory of Planned Behavior. Den andra delen var identisk
for alla tre beteenden och bestod av fragor som syftade till att underséka om musik kan ses som
en public good, fragor kring etik och nedladdning, lojalitet till artisten och avslutningsvis
demografiska variabler. Respondenterna tillfragades dven om omfattningen av de beteenden vi

vill undersoka, det vill siga 1 vilken utstrackning respondenterna utférde respektive beteende.

Huvudenkiten bestod av 69 fragor och tillhérande introducerande texter. I sd stor utstrickning
som mojligt anvindes beprovade fragematt, men i de fall dd faktorer som inte ryms inom

originalmodellen undersdktes formulerades fragor i samrad med handledaren.

Formuleringarna av fragorna gjordes si neutrala som moijligt, eftersom ett till viss del olagligt
beteende undersoktes, samtidigt som det var 6nskvirt att respondenterna dnda skulle svara sa
arligt som moijligt pa enkiterna. Dirfér undveks sa langt som maijligt negativt laddade uttryck

som “illegala nedladdningar” och istillet valdes formuleringen “ladda ner utan att betala”. 1

72 Andersen, I. (1998) s 125
73 Ibid
74 Malhotra & Birks, (2007) s 66 och Séderlund, M. (2005) s 79
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enkiten fanns heller inga rubriker som tydliggjorde vad fragorna syftade till f6r att undvika att

respondenterna medvetet skulle putsa till sina svar vad giller till exempel etikfragorna.

Sjugradiga likertskalor anvindes som svarsalternativ i den 6vervigande delen av fragorna, vilket
passar fragor som underséker just attityder och ndjdhet. Detta for att mittenalternativet skulle ge
utrymme for ett neutralt stillningstagande samt att sjugradiga likertskalor visat sig vara mer

effektiva dn femgradiga f6r att uppna intern konsistens.”

Semantiska differentialskalor, dar ytterligheterna anges av tva adjektiv som befinner sig i
motsatsstillning, anvindes for att ta reda pa respondenternas attityd till de tre olika
anskaffningsbeteendena, samt attityder till sina favoritartister. Aven hir kan mittenalternativet
tolkas som total frinvaro av uppfattning, men dven som en kluven uppfattning.® Ajzen féreslar
dven att semantiska differentialskalor tack vare sin enkelhet b6ér anvindas for att fanga en

respondents attityd till ett beteende.”’

3.4 Enkitdesign

Inledning av enkiten
Enkiten inleddes med en friga om huruvida respondenten utfért det specifikt efterfragade
beteendet, vilket var en forutsittning for att kunna besvara enkiten. Vidare férsakrades

respondenten om att svaren bara skulle anvindas f6r denna studie och inte spridas till tredje part.

Beroende variabel — Beteende

For att forsta 1 vilken utstrickning respondenterna utfor de tre efterfraigade beteendena fick de
uppskatta hur stor del av deras musikkonsumtion det senaste aret som hirrér fran kopta
downloads, CD-skivor, nedladdad musik eller musik som anskaffats pa annat sitt. (Se fraga 33 i

bilaga 1)

Forsta delen — Theory of Planned Behavior
Utifran modellen Theory of Planned Behavior valdes ett antal vil beprovade matt ut for att mita

torklaringsvirdet av delfaktorerna i modellen. Dir underlag har funnits har fragorna himtats fran

75 Séderlund, M (2005) s 146
76 Ibid s 94
77 Ajzen (2006)
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tidigare studier som anvint sig av samma forklaringsmodell.” Fér att underlitta for
respondenterna att kunna svara pa fragorna om ett specifikt beteende inleddes enkiten med
fragor som skulle fa dem att fokusera pa det aktuella beteendet. Dels efterfragades hur ofta de
utfort beteendet det senaste dret och hur typiskt det var f6r deras musikanskaffning i allmanhet,

och dels ombads de att tinka pa det senaste tillfllet de utfért beteendet.

Attityd
Attityd till respektive beteende testades med vilkinda fragematt. Svarsalternativen utgjordes av
semantiska differentialskalor och enbart adjektivpar som sedan tidigare dr beprévade som

attitydmatt anvindes.” (Se friga 24-29 i bilaga 1.)

Subjektiva normer

Dessa fragor behandlade hur respondentens vinner och familj forhaller sig till det efterfragade
beteendet, samt andras forvintningar pa respondenten att utfGra ett visst beteende. Exempelvis
hur respondenten har paverkats av vinner nir det giller beslutet att ladda ner. Svarsrummet

utgjordes av likertskalor. (Se fraga 7-15 i bilaga 1.)

Perceived behavioral control

I detta avsnitt mittes hur stor kontroll respondenterna uppfattade sig ha 6ver beteendet. Till
exempel stilldes fragor om hur svart respondenterna uppfattade att det ar att utféra det aktuella
beteendet, samt om respondenten hade ekonomiska eller kunskapliga barridrer som forsvarade

att utfora den aktuella handlingen. Svarsrummet utgjordes dven hir av likertskalor. (Se fraga 16-

23 1 bilaga 1.)

Andra delen — Utvidgning av TpB-modellen
Utover TpB-modellens lade vi till fragor om faktorer som enligt tidigare undersékningar kan
tinkas paverka konsumtionsbeteendet. Dessa frigor formulerades utifrin existerande enkiter™,

samt anpassades till denna specifika undersékning i samrad med handledaren.

78 Chiou et al (2005), Ajzen (2006), Hennig Thurau et al (2007), Levin et al (2004),

Vitell & Muncy (1992) samt "Sample TpB questionarie” Ajzen official Homepage 2008.

79 Ajzen (2006) och Sample TpB Questionaire, Ajzen official homepage (2008)

80 Chiou et al (2005), Ajzen (2006), Hennig Thurau et al (2007), Levin et al (2004),Vitell & Muncy (1992).
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Public Goods

Da det inte kan antas att alla vet vad en public good ér utformades i stillet en fragedel med syfte
att unders6ka om respondenten ansag att musik besitter de specifika egenskaperna av en public
good. Bland annat tillfrigades om man ansag att det var maijligt att stoppa spridningen av
musikfiler, det vill siga om respondenten anség att musikfiler finns i odndlig upplaga. Fragor
avseende om respondenten holl med om de konsekvenser som teorin férutsager blir resultatet av

att en vara dr en public good fanns ocksa med. (Se fraga 37-42 i bilaga 1.)

Lojalitet

Respondenten ombads tinka pa sin favoritartist, varefter det f6ljde ett antal attitydfragor om
denna artist. Lojalitet till den specifika artisten testades forst i beteendedimensionen, det vill siga
1 vilken utstrackning man i detta fall kopte CD-skivor, downloads och laddade ner musik utan att
betala. Lojalitet i den mentala dimensionen mittes genom att friga om respondenten skulle kalla

sig ett fan till den specifika artisten och hur mycket man bryr sig om hur det gir pa topplistor.
(Se fraga 51-62 i bilaga 1.)

Etik

Som inledning till denna fragesektion beskrevs ett scenario dir en person precis olovligen hade
laddat ner en skiva av sin favoritartist. Respondenten ombads sedan svara si som den trodde att
den fiktiva personen hade gjort. Detta gjordes da fragor om instéllningen till illegala handlingar
kan anses vara kinsliga, och malet var att distansera respondenten fran den egna personen och
minimera risken for tillrittalagda svar.” Frigorna handlade om hur respondenten stillde sig till
de rittsliga reglerna kring nedladdning, huruvida artister tillfogas skada genom illegal nedladdning

och huruvida respondenten anser det vara ritt att fildela eller inte. (Se fraga 43-50 1 bilaga 1.)

3.5 Forstudie

Med tre olika enkiter var det viktigt att sikerstilla att enkiterna var kongruenta och fungerade
lika bra f6r de tre beteendena som var malet f6r undersékningen. I ett forsta skede delades ett 10
provenkiter ut for att sikerstilla att fragorna var korrekt formulerade och litta att forsta.
Forstudien utfoérdes bland studenter pa Handelshogskolan i Stockholm och respondenterna
ombads att tinka hogt medan de fyllde i enkiterna. Ett par mindre bra formuleringar uppticktes

och dessa justerades innan huvudenkiten firdigstalldes.

81 Soderlund, M. (2005) s 79
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3.6 Urval av respondenter och enkitinsamling

Milgruppen for studien omfattar musikkonsumenter, det vill sdiga minniskor som pa ett eller
annat sitt anskaffar musik. Médnniskor som varken képer eller laddar ner musik var alltsa inte

relevanta for denna studie.

Urvalet grundade sig pa ett bekvimlighetsurval, som 1 vissa fall kan kritiserats med motiveringen
att respondenterna som utgdr stickprovet maste vara helt representativa f6r den allmédnna
befolkningen for att vara anvindbara for att testa teorin och ge generaliserbara resultat.
Bekvimlighetsurval dr dock acceptabelt i det hir fallet da teorin som ligger till grund f6r studien
ar applicerbar pa en generell niva och sa linge stickprovet ir relevant f6r det som teorin omfattar

sd utgor det ett test av teorin.”

Enkiten distribuerades bland studerande pa Handelshégskolan i Stockholm under april manad
2008. Som motivation for respondenterna erbjods glass, godis samt mojligheten att delta i en
utlottning av glassogram. De tre enkitversionerna fanns i lika stor upplaga och delades ut under
toreldsningspauser 1 arskurs ett och tva. Sammanlagt delades 185 enkiter ut och sammanlagt

erholls 146 svar, varav 12 enkiter inte var fullstindigt ifyllda och exkluderades ur resultatet.

3.7 Analysverktyg

All data frin den empiriska undersékningen analyserades med hjilp av programmet SPSS.
For att kontrollera intern konsistens mellan olika frigor anvindes Cronbachs alfa dir 0,7

utgjorde den undre grinsen for att sla thop variabler till index.

For att kontrollera vilka fragor som mitte samma dimension och vilka som inte korrelerade med
varandra anvindes faktoranalys. KMO ir ett matt pa urvalslimplighet och kontrollerar
limpligheten av faktoranalys. Virden mellan 0,5 och 1 anses héga, och tillrickliga, och 1 denna
studie férekom inget virde ligre 4n 0,6.” Communality anger andelen varians i variabeln som
delas med de andra variablerna.”* Som grinsvirde f6r communalities sattes 0,4. Varimax valdes

som rotationsmetod, och rotated component matrix anvindes fOr att identifiera faktorerna.

82 Calder et al. (1982)
83 Malhotra & Birks (2007) s 648
84 Ibid
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De statistiska tester som anvandes for att analysera data var frimst regressionsanalys, som
anvinds for att visa om en signifikant del av variationen av den oberoende variabeln paverkar
den beroende variabeln.”” Den beroende variabeln i studien ir det aktuella
anskaffningsbeteendet. Regressionsanalys i sig implicerar ingen kausalitet utan maste forklaras
och motiveras av andra teorier. Sikerstallande av att autokorrelation inte férekom skedde genom
att kontrollera att Durbin Watson lag nira 2 och for att hantera multikollinearitet mellan
variablerna valdes att som fOrsta steg sla thop fragor till index genom att anvinda Cronbachs alfa
alternativt faktoranalys. Som sista steg kontrollerades Collinearity Diagnostics dir virdena aldrig

oversteg 20 och i de flesta fallen lag under 15.

T-test f6r matchade par anvindes for att underséka om medelvirdena skiljde sig at for variabler
som relaterar till varandra f6r samma respondenter. Som beslutsregel har hypoteser férkastats pa

signifikansniva 5 %, utom 1 tvé fall dir 10 % signifikansniva har accepterats.

3.8 Studiens tillforlitlighet

Reliabilitet dr en forutsittning f6r validitet och innebir att flera liknande studier oberoende av
varandra troligen skulle kunna komma fram till samma resultat, med andra ord férséker man
undvika slumpmissiga mitfel. I denna studie har en god reliabilitet sikerstillts genom
anvindning av flerfrigematt och mitning av den interna konsistensen, vilket rekommenderas f6r
abstraktare fragor om till exempel attityd. Flerfrigematt har anvints i sa hog utstrickning som
mojligt, samtidigt som de faktorer som indexerats har uppvisat en intern konsistens med ett
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Cronbachs alfa pa en niva 6ver 0,7.” Noteras bor dock att den beroende variabeln utgjordes av

endast en fraga, och hogre reliabilitet hade uppnatts om ett index anvints dven hir.

God validitet innebir att man férsakrat sig om att varken slumpmissiga eller systematiska mitfel
toreligger. I denna studie har begreppsvaliditeten sikerstillts, det vill sdga att man verkligen
miter det man vill mita, genom att sa laingt som mdijligt anvinda sig av tidigare anvinda och val
beprovade fragematt. I de fall da sidana inte funnits till hands har befintliga

marknadsféringsmodeller anvints for att dnda férsakra nomologisk validitet.*”

85 Malhotra & Birks (2007)
8 Soderlund, M. (2005) s. 144 ff
87 Malhotra & Birks, (2007) s 359
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Vidare har denna studie inte tagit hdansyn till sa kallad kognitiv dissonans. Enligt Festinger
uppstar en obehaglig psykologisk spinning om det finns motsagelser mellan det egna beteendet
och de egna Gvertygelserna (beliefs). Detta leder enligt teorin om kognitiv dissonans till att
personen i fraga dndrar sina Gvertygelser sa att den kan motivera beteendet, snarare 4n tvirtom.”
Denna studie har dock inte undersokt om sadana efterrationaliseringar foreligger, vilket dock

hade kunnat vara intressant i fragan om etiska 6vertygelser och nedladdning.

Eftersom en del av undersékningen behandlar ett olagligt beteende, illegal nedladdning, finns
risk for social desirability responding, det vill sdga att respondenterna inte svarar arligt utan i
stillet tillrittaligger svaren efter vad de tror att andra forvintar sig av dem.” Vilka frigor som ir
kinsliga 1 vilka grupper skiljer sig at och respondenterna har darfor f6r sikerhets skull kunnat
svara anonymt pa enkiten. Den uppfattade anonymiteten kan dock inte sdgas ha varit fullstindig
da enkiterna samlades in manuellt och respondenterna didrmed kunnat tro att deras svar skulle
kunna spéras.”’ Infér fragorna om illegal nedladdning stilldes ett fiktivt case upp dir
respondenterna fatt svara sa som de tror att personen 1 caset skulle ha svarat, vilket minskar

risken for tillrittalagda svar.”'

Trots ovanstiende dtgirder kan vissa fel inte uteslutas. Amnena som behandlades i enkiten var
komplexa och det kan vara si att respondenter missuppfattat fragor vilket i sa fall paverkar
validiteten. Ett annat potentiellt problem ér hur linge resultaten fran studien ér giltiga i och med
det faktum att beteendena som studien undersoker verkar férindras fort i takt med att ny teknik
tillkommer. Konsumenter som inte laddade ner f6r ett halvir sedan kanske gor det idag, medan

andra som laddade ner illegalt da har bytt till ett av de nya lagliga alternativen.

% Festinger, L. (1964)

8 Siderlund, M. (2005) s. 75

% Malhotra & Birks, (2007) s 280
91 Siderlund, M. (2005) s. 79 ff
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4. Resultat och analys

Denna del inleds med en beskrivning av analysen av resultaten fran enkitundersékningen och
hypotestesterna. Forst gas resultaten f6r TpB-modellen igenom, f6ljt av resultaten fran public

goods, lojalitet och etik. Resultaten f6ljs sedan upp 1 en diskussionsdel.

Analysunderlag

Sammanlagt erholls 134 fullstindigt besvarade enkiter, varav 71 var av nedladdningsvarianten,
54 behandlade CD-kop och 9 downloads. Stickprovet som avsag beteende kring kop av
downloads var dirmed for litet for att kunna anvindas for att dra statistiskt signifikanta
slutsatser, och dirfoér utelimnades hypotes 1c-3c under den forsta delen av analysen. I analysen
av den andra delen av enkiten som behandlar huruvida musik dr en public good och hur etik och
lojalitet paverkar képbeteendet, kunde dock downloadsenkiterna slis ihop med enkiterna for

CD-kép och tillsammans bilda en grupp med respondenter som betalat f6r musik.

Att ett sa pass litet antal enkiter som behandlar képta downloads kunde samlas beror
tormodligen pa att detta dnnu inte ér ett sirskilt utbrett anskaffningsbeteende. Alla
enkitversionerna delades ut slumpmissigt och i samma antal, och da man endast kunde fylla i
respektive enkdt om man utfort det efterfragade beteendet édr forklaringen till det laga utfallet f6r
kopta downloads rimligtvis att respondentgruppen inte utférde detta beteende 1 sirskilt hog

utstrackning.

Eftersom en internetuppkoppling dr en forutsittning for att kunna ladda ner musik kontrollerade
vi forst om detta hade ndgon paverkan pa anskaffningsbeteendet, och analysen visade att tillgang
till internet inte hade nagon signifikant paverkan pa nagot av sitten att anskaffa musik. 96,3 % av

respondenterna hade i princip alltid tillgang till en dator med internetuppkoppling.
Bland den sammanlagda respondentgruppen (se figur 3) var nedladdning utan att betala det

overligset vanligaste beteendet (65,5%), £6ljt av CD-kop (18 %) och 6vriga anskaffningssitt (9,9

%). Kop av downloads var det minst vanliga beteendet (6,6 %).
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m Andel CD-skivor
W Andel kopta downloads
= Andel nedladdningar ej betalat

m Andel 6vriga anskaffningssatt

Figur 3: Respondentgruppens samlade musikkonsumtion under foregiende dr

4.1 Resultat — Theory of Planned Behavior

Da olika beteenden stills mot varandra kommer den forsta delen av analysen behandla kép av
CD-skivor och sedan f6ljas av analysen av svaren om illegal nedladdning. Eftersom endast 9

ifyllda enkiter om downloads erh6lls har dessa exkluderats ur denna del av analysen.

Resultat TpB — CD-ko6p
Av de sex attitydmatten (fraga 24-29) kunde alla utom “tidskrdvande — snabbt” slas ihop till ett
attitydindex med ett Cronbachs alfa pa 0,84. ”Tidskridvande — snabbt” uteslots darfor ur

analysen.

Delfragorna om subjektiva normer (fraga 7-15) analyserades med hjilp av faktoranalys och
darefter kunde fraga 10-12 och 15 slas ihop till ett index. Dessa fragor berér vad vinner tycker
och gb6r, vad andra forvintar sig av respondenten, samt vad viktiga personer anser att
respondenten bor géra. Ovriga fragor hade inget internt samband och kunde dirmed inte

indexeras, men ingick som enskilda variabler i regressionsanalysen.
Aven for fragorna om perceived behavioral control (friga 16-22) anvindes faktoranalys. Detta

resulterade i tva index, dir det forsta bestod av fraga 18 till 21, det vill siga fraigor som behandlar

hur enkelt och bekvimt det upplevs vara att kopa CD-skivor. Det andra indexet bestod av
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fragorna 22 och 23 som bada handlar om upplevda yttre barridrer. Fraga 16 och 17, om CD-kép
ger tillgang till musik man inte kunnat fa tag 1 pa nagot annat sitt samt om det dr upp till

respondenten att képa CD-skivor, fick sta kvar som egna variabler.

Regressionsanalysen av de ovan beskrivna variablerna, med andelen musik man anskaffat i form
av CD-skivor under det senaste aret som beroende variabel, resulterade i ett R® pa 7,3 % dir

endast attityd (3=0,25) hade ett signifikant férklaringsviarde pa nivan 10 %.

I enlighet med teorin giller att en positiv attityd till ett beteende 6kar troligheten att detta
beteende kommer att genomfoéras, vilket bekriftas i resultaten av denna undersékning. Ju
positivare attityden mot CD-k&p respondenterna har, desto mer bendgna ir de att képa CD-

skivor.

Subjektiva normer bidrog inte till att férklara varfér respondenterna viljer att képa CD-skivor
och uppfattad kontroll 6ver beteendet hade inte heller nagon signifikant inverkan vilket tyder pa

att yttre barridrer inte verkar avgéra om man képer CD-skivor.

Hla | Attityden till att képa CD-skivor paverkar positivt andelen musik Forkastas ej.

som man anskaffat genom att képa CD-skivor. (sign 10 %)

H2a | Subjektiva normer paverkar positivt andelen musik som man Forkastas.

anskaffat genom att kopa CD-skivor.

H2a | PBC 6ver att képa CD-skivor paverkar andelen musik som man Forkastas.

anskaffat genom att kopa cd-skivor.

Resultat — TpB Ladda ner utan att betala
I analysen av enkitsvaren for beteendet att ladda ner utan att betala kunde samtliga attitydmatt

(fraga 24-29) slas ihop till ett attitydindex med intern konsistens med ett Cronbachs alfa pa 0,76.

En faktoranalys av fragorna gillande subjektiva normer resulterade i fyra faktorer. Den forsta
bestod av fragor som indikerade vad andra anser att respondenten bor gora, nimligen friaga 10,
12 och 15. Den andra faktorn utgjordes av féraldrarnas paverkan, det vill sidga fraga 7, 13 och 14.
Faktor nummer tre inneholl fragor om vad vinner och andra gér med avseende pa att ladda ner

utan att betala, friga 9 och 11. Kvar stod fragan om hur mycket man upplevde att man
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paverkades av sina vinner att ladda ner utan betala, vilken fick ingé i analysen som en egen

variabel.

Fragorna om PBC kunde slas ihop till ett index dir frigorna 17-22 kunde inkluderas. Cronbachs
alfa lag pa nivan 0,880.

Regressionsanalysen med de ovan beskrivna variablerna resulterade i ett R*pa 23,1% dir attityd
(6=0,22), subjektiva normer avseende vad andra gor (3=-0,23)och perceived behavioral control

(6=0,33) signifikant bidrog till att forklara beteendet att ladda ner utan att betala.

Aven nir det giller nedladdning utan att betala paverkar alltsa attityden beteendet. Ju positivare
attityd, desto mer laddar man ner. Till skillnad fran CD-k6p har dock subjektiva normer och
PBC en signifikant paverkan pa det hir beteendet. Barridrerna for att ladda ner musik uppfattas
som laga, vilket innebir att respondenterna tycker att det dr bekvimt och enkelt att ladda ner

musik.

Hlc | Attityden till nedladdning utan att betala paverkar positivt andelen | Forkastas ej.
musik som man anskaffat genom nedladdning utan att betala. (sign 10 %)

H2c | Subjektiva normer paverkar positivt andelen musik som man Forkastas ej.
anskaffat genom nedladdning utan att betala. (sign 5 %)

H3c | PBC 6ver nedladdning utan att betala paverkar andelen musik som | Forkastas ej.
man anskaffat genom nedladdning utan att betala. (sign 5 %)

4.2 Resultat — Public goods

I denna del av analysen har svaren frain dem som képt CD-skivor och dem som kopt downloads
slagits samman till en képkategori, medan den andra kategorin utgérs av dem som laddat ner
utan att betala. Test utférdes f6r att underséka om andelen musik som man betalat f6r respektive
laddat ner utan att betala paverkades av de tre olika dimensionerna av en public good, det vill
siga non-excludability, non-rivalry, samt trosforestillningarna om konsekvenserna pa hur mycket

musik som kommer produceras om alla laddar ner utan att betala.

92,5% av respondenterna ansag att digitala musikfiler har egenskapen non-rivalry, det vill siga att

det inte blir firre musikfiler 6ver till andra om man sjilv konsumerar en sadan. Vidare trodde
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70,9% att man inte skulle kunna férhindra fildelning, och dirmed att musikfiler har egenskapen

att vara non-excludable.

81 % ansag att det inte hade nagon inverkan pa hur mycket musik som kommer att produceras
om de personligen laddade ner utan att betala. Detta ér i linje med teorin som sdger att rationella

agenter kommer att 6verkonsumera public goods utan hinsyn till den breda massan.

Meningarna var delade vad giller konsekvenserna av fildelning. 42,6% holl med om att fildelning
leder till tragedy of the commons, det vill sdga att konsekvenserna av att alla laddar ner utan att
betala f6r musik blir att det pa sikt produceras mindre musik, medan 45,5% inte ansag att det

kommer att produceras mindre musik om alla laddar ner.

En regressionsanalys visade att den enda av de tre dimensionerna som hade nagon signifikant
paverkan (sign 0,012) pa hur man anskaffar musik var konsekvenserna (friga 38 och 39), som da
de indexerats (Cronbachs alfa: 0,761) férklarade 5 % av variationen (R*=4,8 %) i andelen musik
man kopt respektive inte betalat for. I desto hogre grad man anser att det kommer att produceras
mindre musik till f6ljd av att alla laddar ner musik utan att betala, desto stérre andel av den egna
musikanskaffningen utgérs av kopt musik. Om man anser att konsekvenserna av fildelning leder
till negativa konsekvenser for den framtida musikkonsumtionen, kommer detta alltsa att paverka

anskaffningsbeslutet idag (3=0,23).

H4 Graden till vilken man anser att musik dr en public good paverkar | Forkastas.

hur man anskaffar musik.

H5 Synen pa konsekvenserna f6r musikutbudet, som kommer av att Forkastas ej.

musik dr en public good, paverkar hur man anskaffar musik. (sign 5 %)

4.3 Resultat — Lojalitet

De emotionella lojalitetsmatten, det vill sidga attityden gentemot artisten (fraga 51-55), kunde slas
ithop till ett index da de uppnadde intern konsistens med ett Cronbachs alfa pa 0.833. Fragan
huruvida det dr viktigt hur det gar for artisten pa topplistor fick sta kvar som en egen variabel.
En regressionsanalys visade signifikanta samband pa 5 % -nivan (R*=14,8%) mellan dessa

variabler och huruvida respondenten brukar betala f6r musik, det vill siga kopa CD-skivor eller
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downloads, av den specifika artisten (variabel: index attityd till artist =0,28, variabel: topplistor
3=0,24).

Detta samband kan dock inte ensamt férklara képbeteendet om kdpbeteendet f6r den specifika
artisten motsvarar kopbeteendet i1 allmdnhet. Med andra ord; om man alltid képer CD-skivor
kommer man sjilvklart att képa CD-skivor ocksa om man anskaffar musik av favoritartisten.
Dirfér jimfordes dven anskaffningsbeteendet f6r favoritartisten med det allmdnna

musikanskaffningsbeteendet.

Analysen gjordes med ett t-test av matchade par. Resultaten visade pa 1 % signifikansniva att
respondenterna i hégre utstrickning brukar betala f6r musik av den artist de gillar mest dn de
betalar f6r musik i allmdnhet. Samtidigt visade det sig att respondenterna i ligre grad brukar
ladda ner musik utan att betala av den artist de gillar allra mest jamfért med hur mycket de

brukar ladda ner musik utan att betala i allminhet.

Resultat: Test Samlad musik- Musik fran Skillnad i Signifikans

av hypotes 7 anskaffning favoritartist medelvirde

Kop 2,6791 4,0448 1,3657 0,000

Ladda ner utan | 5,2164 4,5448 0,6716 0,000

att betala

H6 Lojalitet till en artist paverkar bendgenheten att betala f6r musik Forkastas ej.
fran den artisten. (sign 5 %)

H7 Benigenheten att betala f6r musik fran den artist man gillar mest Forkastas ej.
skiljer sig fran bendgenheten att betala f6r musik i allménhet. (sign 5 %)

4.4 Resultat — Etik

Vid faktoranalys framkom tvé olika dimensioner av moraluppfattningar, dels om man ansag att

fildelning ledde till negativa konsekvenser for artister och de som gér musik, och dels en

dimension som berérde musikindustrin och lagstiftningen, alltsa ett slags regleringsdimension.

Det forsta indexet utgjordes av frigorna 43 och 44, det andra indexet bestod av frigorna 41 och

46-48, dir fraga 48 inverterades pa grund av att skalan var omkastad.
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Av regressionsanalysen framgick att varken trosforestillningarna om huruvida konsekvenserna
av fildelning dr negativa, eller stillningstagandet om vad som borde vara lagligt paverkade hur

man anskaffade musik.

HS8 Graden till vilken man anser att illegal nedladdning far negativa Forkastas.

konsekvenser for artister paverkar anskaffningsbeteendet

H9 Vad man anser om de radande lagarna kring nedladdning paverkar | Forkastas.

anskaffningsbeteendet.
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4.5 Sammanstillning av hypoteser och resultat

Hla | Attityden till att képa CD-skivor paverkar positivt andelen musik Forkastas ej.
som man anskaffat genom att kopa CD-skivor. (10 %)

H2a | Subjektiva normer paverkar positivt andelen musik som man Forkastas.
anskaffat genom att kopa CD-skivor.

H3a | PBC 6ver att képa CD-skivor paverkar andelen musik som man Forkastas.
anskaffat genom att kopa CD-skivor.

H1b | Attityden till nedladdning utan att betala paverkar positivt andelen | Forkastas ej.
musik som man anskaffat genom att képa downloads. (10 %)

H2b | Subjektiva normer paverkar positivt andelen musik som man Forkastas ej.
anskaffat genom att kopa downloads. (5 %)

H3b | PBC 6ver nedladdning utan att betala paverkar andelen musik som | Forkastas ej.
man anskaffat genom att képa downloads. (5 %)

Hlc | Attityden till nedladdning utan att betala paverkar positivt andelen | Testades ej.
musik som man anskaffat genom nedladdning utan att betala.

H2c | Subjektiva normer paverkar positivt andelen musik som man Testades ej.
anskaffat genom nedladdning utan att betala.

H3c | PBC 6ver nedladdning utan att betala paverkar andelen musik som | Testades e;.
man anskaffat genom nedladdning utan att betala.

H4 Graden till vilken man anser att musik dr en public good péaverkar | Forkastas.
hur man anskaffar musik.

H5 Synen pa konsekvenserna f6r musikutbudet, som kommer av att Forkastas ej.
musik dr en public good, paverkar hur man anskaffar musik. (5 %)

H6 Lojalitet till en artist paverkar bendgenheten att betala f6r musik Forkastas ej.
fran den artisten. (5 %)

H7 Benigenheten att betala f6r musik fran den artist man gillar mest Forkastas ej.
skiljer sig fran bendgenheten att betala f6r musik i allmanhet. (5 %)

HS8 Graden till vilken man anser att illegal nedladdning far negativa Forkastas.
konsekvenser for artister paverkar anskaffningsbeteendet.

H9 Vad man anser om de radande lagarna kring nedladdning paverkar | Forkastas.

anskaffningsbeteendet.
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4.6 Diskussion av resultaten

Nedan f6ljer en diskussion av analysresultaten, uppdelad efter respektive teoriomrade.

Diskussion — TpB
For CD-kop hade endast en av faktorerna, namligen attityd, signifikant paverkan pa beteendet,

medan samtliga tre faktorer paverkade nedladdning utan att betala.

Attityd hade signifikant paverkan pa bade CD-kop och nedladdning utan att betala, vilket ér i
linje med vad teorin férutspar. Det skulle kunna tolkas som att ingen av grupperna kinner sig
fangna i sitt beteende; om man har en positiv attityd till CD-kép sa képer man CD-skivor och
samma sak giller f6r nedladdning utan att betala. Motsatsen skulle vara att man utfor ett
beteende som man har en negativ attityd till och detta skulle i sa fall ha tytt pa att man tvingats in
1 beteendet. Sarskilt tydligt blir detta f6r CD-k6p, da man utfér beteendet trots att subjektiva
normer och PBC inte paverkar beteendet, vilket tyder pa att det dr ett aktivt stillningstagande for

just den anskaffningsmetoden.

Paverkan av subjektiva normer skilde sig diremot at mellan beteendena. De subjektiva normerna
bidrog inte signifikant till att forklara beteendet att képa CD-skivor men vad giller nedladdning
utan att betala paverkade subjektiva normer det beteendet. Da 65,5% procent av den
sammanlagda musiken som inskaffats av respondenterna bestod av musik som laddats ner utan
att betala, medan CD-kop endast stod f6r 18 % av den totala konsumtionen, kan man stricka sig
till att sdga att det dr ett normalt beteende. Det lingt mer vanliga nedladdningsbeteendet stods
dirmed férmodligen av respondenternas significant others och paverkar nedladdning utan att
betala positivt. Nar det giller CD-skivor giller med storsta sannolikhet det motsatta férhallandet;
de flesta i respondentens omgivning laddar ner musik utan att betala och stéder dirfér det
beteendet. Man kan férmoda att CD-kép inte ér ett sa pass laddat dmne att folk i
respondenternas omgivning paverkar detta beslut negativt och det bér podngteras att det faktum
att subjektiva normer inte paverkar CD-kép inte behdver betyda att det £f6r den skull finns starka

normer emot beteendet.
PBC paverkar nedladdning, det vill sdga ju enklare man tycker det dr att ladda ner musik och ju

mindre yttre barridrer man uppfattar, desto mer laddar man ner. Diremot giller inte samma

samband f6r CD-kop, vilket tyder pa att de som képer CD-skivor gor det av andra orsaker dn att
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det uppfattas vara det smidigaste sittet att anskaffa musik. Kanske vill man 4t den fysiska varan;
ett konvolut att stilla 1 skivhyllan, eller sa har man andra 6vertygelser som gor att man inte vill
ladda ner musik utan att betala. Man kan till exempel tycka att det dr dnnu svarare att ladda ner

musik dn det ar att kopa CD-skivor.

En potentiell férklaring till skillnaderna mellan CD-képbeteendet och nedladdningsbeteendet
kan vara det som tidigare diskuterats av Dolfsma samt Lacher, nimligen att musik kan kopas for
att uppna social status och inte for dess inneboende virde, exempelvis skulle en stor CD-samling
kunna anskaffas av statusskil.” Digitala produkter kan inte lika tydligt visas upp i hemmet och
ger darfor inte samma nytta just for detta andamaél. Hir hade det varit intressant att se resultaten
fran enkiterna som behandlar kopta downloads, da det inte dr ndgon synbar skillnad mellan en
kopt eller illegalt nedladdad musikfil. Att kép av downloads inte verkar vara ett sdrskilt utbrett
beteende i respondentgruppen ger dock en fingervisning om att det inte anses virt att betala for

ndgot som kan anskaffas utan monetir uppoffring.

CD-kop forklaras alltsa inte av samma faktorer som nedladdningsbeteendet. TpB-modellen
kunde forklara en ligre andel av variationen av beteendet CD-kop 1 jaimférelse med beteendet att
ladda ner utan att betala vilket visas av att R>-virdena lig pa 7,3 % f6r CD-kép och 23,1% for
nedladdning utan att betala. I jimf6relse med andra studier ligger de erhillna R*-virdena pa
acceptabla nivier. Exempelvis uppnadde en studie av triningsbeteende”™ ett R* pa 9 %, och vid
en Oversikt av flera studier om en rad olika beteenden visar Ajzen pa stor variation 1 andelen

.e . O
forklarad varians.”

Diskussion — Public goods

Det faktum att de flesta anser att musikfiler har egenskaperna av en public good paverkade inte
signifikant huruvida man betalar f6r musik. Detta ligger 1 linje med studiens utgangspunkt,
nimligen att &ven om manga konstaterat att musik har blivit en public good sa betalar vissa
fortfarande for musik. A andra sidan ligger detta i strid med vad teorierna om public goods
torutspar, nimligen att rationella agenter kommer att 6verkonsumera varan. Studien visar dock
att de som tror att musikutbudet kommer att drabbas av de negativa konsekvenserna av att en
vara blir en public good dr mer bendgna att betala f6r musik. Kanske har musik inte haft

egenskaperna av en public good tillrickligt linge f6r att effekterna pa musikutbudet har hunnit fa

92 Lacher, K. (1989) och Dolfsma, W. (1999)
9 Brenes, G. et al (1998)
% Ajzen (1991)
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utslag pa bred front, vilket skulle medféra att konsumenterna dnnu inte kunnat bilda sig en
uppfattning om dessa. Dessutom kan andra faktorer som ligger utanfor teorierna f6r public
goods ha en starkare paverkan som gor att manniskor inte agerar som strikt rationella agenter nir
det giller musik. Emotionella band till artisten ér en sidan faktor, som 1 den hir undersékningen

bekriftades paverka képbeslut.

Diskussion — Lojalitet

Att man tycker om en artist valdigt mycket och ir lojal till denna innebdr en stérre bendgenhet
att vilja betala f6r musik fran denna artist, vilket bekriftar resultaten 1 tidigare studier. Vidare
visar det sig att betalningsviljan for artister man tycker om skiljer sig fran den allmédnna
instillningen till att betala f6r musik. Om man tycker om en artist kan man alltsd tinka sig att
franga sitt normala beteende. Att just CD-kop utgor en stérre andel av képt musik dn downloads
kan bero pa att man, om man betalar f6r musik fran sin favoritartist, vill ha en produkt att visa
upp for andra och dirmed tydligare uttrycka sitt gillande for artisten. Anstringningsdimensionen,
att man adderar virde till en produkt genom att betala f6r den, kan vara ytterligare en férklarande

faktor.

Utover detta kan missndjda kunder ocksa vara lojala. Sa kallade bytesbarridrer, till exempel att
man inte orkar lira sig ett nytt program for att fildela, kan férklara varfér nagon haller fast vid ett
alternativ man egentligen tycker undermaligt. Nagon kan alltsa halla fast i alternativet att kopa
CD-skivor trots att man tycker att det dr daligt och besvirligt, bara f6r att man alltid har gjort sa
och inte orkar utforska nya sitt att fa tag 1 musik. Diaremot skiljer sig anskaffningsbeteendet f6r
favoritartisten fran det allmanna konsumtionsmonstret vilket visar att kopbeslutet i detta fall édr

ett medvetet val.

Diskussion — Etik
Forkastandet av bada hypoteserna rérande etik gar emot tidigare studier om etikuppfattningar
och fildelning, bland annat Levin et als resultat som visade att det fanns ett signifikant samband

mellan grad av etisk 6vertygelse och anskaffningsbeteende.

Enligt resultaten i denna studie verkar etikuppfattning saledes inte spela nagon storre roll f6r hur
konsumenter anskaffar musik. En méjlig orsak skulle kunna vara att nedladdning utan att betala
ar valdigt utbrett just i Sverige och att beteendet dirmed har blivit sa pass normaliserat att det

inte finns nagon koppling mellan moraliska 6vertygelser och beteende. Kort sagt dr det sannolikt
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att konsumenter inte tycker att det kinns fel da det ocksa d4r manga andra som laddar ner utan att
betala. Som Levin et al konstaterade bestar ett moraliskt Gvervigande av flera delar. En situation
maste identifieras, omfattningen av konsekvenserna och risken med att utféra beteendet ska
uppskattas, och slutligen paverkar faktorn om man har tillfille att delta i beteendet.”” Aven om
man exempelvis anser att nagot ar fel eller haller med om att ett visst beteende resulterar i
negativa konsekvenser for artister, sa behover det inte signifikant paverka hur man anskaffar
musik om man forsitts i en situation dir det dr enkelt att utféra beteendet. Detta bekriftas
ytterligare av att subjektiva normer paverkar nedladdning positivt; respondenternas omgivning

uppmuntrar till nedladdning.

5. Sammanfattning

Syftet med studien var att forsta varfér manniskor idag fortfarande i viss utstrackning viljer att
betala f6r musik. Unders6kningen bekriftade det som tidigare studier pekat pa, nimligen att
musik idag uppfattas ha fatt egenskapen av en public good. Diremot fljer inte
musikkonsumtionsbeteendena de teorier som finns kring anskaffande och utnyttjande av public

goods, vilket innebdr att andra faktorer forklarar anskaffningsbeteendet.

I denna studie anvindes den etablerade TpB-modellen och ett antal ytterligare férklarande
faktorer, nimligen lojalitet, dasikter om public goods teori och musik samt etikuppfattningar f6r
att underséka konsumtionsbeteendet. TpB-modellens faktorer bidrog i olika utstrickning till att
torklara varfor man képer CD-skivor respektive laddar ner musik utan att betala. Attityd
paverkade bada beteendena, medan subjektiva normer och PBC endast bidrog till att férklara
nedladdning utan att betala. Det visade sig dven att etik inte hade nagot férklaringsvarde for
ndgot av beteendena, men att lojalitet till artist paverkar kopbeslut positivt. Slutligen kan sigas att
det utéver de faktorer som inom ramen f6r denna studie anvints for att forklara
anskaffningsbeteendena férmodligen finns en rad andra faktorer som ocksa paverkar hur man

anskaffar musik, vilket visas av andelen oférklarad varians for respektive beteenden.

% Levin et al. (2004) och Ferrell & Gresham (1985)
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6. Praktiska implikationer

Di musikmarknaden ér i stindig forindring, och det inte dnnu finns nagra fasta och fungerande
monster for hur laglig distribution kan utformas pa bista sitt, ges avslutningsvis praktiska
implikationer hirledda ur studiens resultat. I forsta hand ber6r dessa forskare,

musikkonsumenter, lagstiftare samt artister och foretagare inom musikbranschen.

For forskare

Forskning kring musik och andra produkter inom kultursektorn skulle vara mycket intressant
och betydelsefull, di den ekonomiska betydelsen av denna bransch ir betydande. I samband med
detta borde dven betalningsviljan f6r nya distributionslésningar av musik undersékas
noggrannare. Musik kanske dr en sd pass komplex vara, med emotionella dimensioner, att den
inte kan definieras enligt gingse teorier. Aven om denna studie definierar musik som en public
good, visade det sig att konsumenterna inte behandlar varan direfter. Kanske maste man alltsa

hitta en ny definition for att kunna kategorisera dessa kulturprodukter.

Lojalitet till artister visade sig i denna studie paverka beslutet att betala f6r musik och darfor dr
vidare studier kopplade till lojalitet och betalningsvilja av intresse. Da musikbranschen verkar pa
en global arena skulle jimférande studier mellan flera olika linder vara dnskvirda, och dven
studier om hur betalningsviljan eventuellt kan skilja sig mellan fans inom olika genrer. Eftersom
musik nu konsumeras pa allt fler olika sitt star faltet &ven Sppet fOr att undersoka hur

konsumenter helst vill fa tillgang till musik och om nagot format uppskattas mer dn andra.

Att hitta fler paverkande faktorer dn de som underséktes i denna studie och som ar hallbara pa
en generell niva skulle ocksa ge en djupare forstielse f6r hur musikbranschen bor utvecklas i
framtiden. Sadan forskning skulle vara virdefull f6r att forsta hur intressenter 1 andra typer av
informationsvaror som gitt igenom liknande transformationer och blivit digitala produkter, till
exempel filmer, bocker och datorprogram, kan utveckla sina affirsmodeller. Kvalitativa studier 1
hur konsumenter resonerar kring musikkonsumtion, upphovsritt och etik skulle dven vara
intressant fOr att fd en djupare och mer nyanserad bild av hur beteenden formas nir en produkt

transformeras till en public good.
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For konsumenter
Givet att musik kan anses ha egenskaperna av en public good borde alla rationella konsumenter
ladda ner utan att betala for att maximera den egna nyttan. Detta har inte skett dnnu, men illegal

nedladdning var dnda det vanligaste anskaffningssattet enligt denna studie.

For att undvika tragedy of the commons, och om man som konsument vill fortsitta att ladda ner
utan att betala, dr en rekommendationen att kompensera f6r konsumtionen genom att stodja
artister man gillar genom att gi pa konserter och képa andra kringprodukter. Nagonstans i
produktledet méste de som yrkesmissigt investerar i musikproduktion fortfarande kunna tjina
pengar, och sa linge lagliga och inkomstbringande gratisalternativ inte finns tillgingliga i storre
utstrickning dr det méjligt att bidra monetirt genom att betala f6r andra produkter. Dessa andra
produkter, till exempel konsertupplevelser eller T-shirtar, gar inte heller att kopiera och kan
darfor fortfarande motivera priset och virdet for enskilda individer bittre 4n produkter som ar

tilledngliga och likadana for alla.

Vidare kan konsumenter stodja lagliga gratisalternativ genom att anvinda dessa i stéllet fOr att
ladda ner musik utan att betala. Att anvinda dessa alternativ, som ofta finansieras genom
reklamintikter, ger upphovsrittsigarna en inkomst och uppmuntrar utvecklingen av fler och

bittre gratisalternativ.

For lagstiftare

I skrivande stund haller Sveriges regering och riksdag pa att férbereda ett lagfrslag som i
folkmun kallas IPRED-lagen. Lagforslaget innebir 1 korthet att upphovsrittsinnehavare via
bredbandsoperatérerna ska ha ritt att begira ut IP-nummer till de datorer som laddat ner
upphovsrittskyddat material. Om lagen tridde i kraft idag skulle en stor del av svenska folket

potentiellt kunna bli stimda, vilket har vickt het debatt.”

Man kan argumentera for att lagar bor ha stod i folks allmdnna moraliska Gvertygelser, vilka
indras 6ver tid. Sddant som idag kinns naturligt kan f6r ett decennium sedan ha kints helt
befingt, och kanske giller samma sak for just nedladdning. Manga i Sverige laddar ner och den
hir studien har visat att etiska betidnkligheter och lagstiftning inte paverkar beslutet att ladda ner
musik utan att betala. Om befolkningen alltsd anser att det ska vara lagligt att ladda ner musik

kan man anse att lagstiftarna bor f6lja den vigen 1 stillet for att f6rs6ka implementera hardare

% Dagens Nyheter 13.11.2008.
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lagar. A andra sidan 4r det mojligt att verkligt kinnbara straff kan skrimma fildelarna tillrickligt

mycket for att de ska sluta, och hittills har inte straff kunnat utdelas pa ett effektivt sitt.

For foretag och artister

Om konsumenterna dr mer villiga att betala f6r musik fran sina favoritartister innebdr det att stor
energi bor ligeas pa att fa fler lojala fans. Ny teknologi ger nya méjligheter till interaktionen
mellan artist och fans, vilket kan leda till en ndrmare relation och potentiellt lojalitet och
betalningsvilja. Metallica dr ett bra exempel pa en grupp som har slippt fansen in pa livet i
diverse sjalvutlimnande dokumentirer och som dessutom styr all kommunikation med sina fans
genom sin egen hemsida. De ir ett av de band som fortfarande siljer riktigt méanga skivor, vilket

beror pa deras ytterst lojala fanbase.

Det faktum att de konsumenter som anser att illegal nedladdning skadar artister képer mer musik
ger ocksa en del intressanta implikationer. Istillet fOr att sla ner pa nedladdarnas brist pa moral
kan man i kommunikationen fokusera pa att pa ett trovirdigt sitt framstilla de negativa
konsekvenserna for musikindustrin och artister. Dock kan det vara svart for den enskilda
konsumenten att ta krisrapporterna pa allvar sa linge myten av den rika rockstjarnan stér fast,
och forrin musiktillgingen faktiskt har sjunkit. Om konsekvenserna diremot skulle bli markbara
for slutkonsumenten 4r sannolikheten storre att beteendet forindras, 4n om utbudet 4r
oforindrat trots den illegala nedladdningen. Musikindustrin maste alltsa hitta ett nytt tilltal till
konsumenterna, och fa dem att forsta att inkomsterna maste komma nagonstans ifran, dven om

det inte lingre sker genom skiv- eller MP3-f6rsiljning.

Abonnemang dir man betalar en fast avgift manadsvis for tillgang till ett stort musikbibliotek
online, sisom det nyligen lanserade streamingtjansten Spotify, dr ett lagligt sitt att fa tillgang till
ett brett musikutbud utan att det f6r den skull ska kosta mycket f6r konsumenten. Enda
skillnaden 4r att man inte kan fa tillgang till musiken nédr man ir offline. Men antalet fria
surfzoner och tradldsa internetabonnemang 6kar, och bredband i mobilen kan med tiden géra
portabla MP3-spelare 6verflodiga. Om fler liknande lagliga alternativ blir verklighet kommer
skirpta lagar pa sikt bli 6verflodiga, da musikbranschen sjilv kan bygga bort problemen och

samtidigt hitta en héllbar inkomstkalla.

I andra linder dir hardvaru- och bredbandsinfrastrukturen dnnu inte ér i niva med Sveriges bor

man borja férbereda sig pa att hantera konsumenternas skiftande konsumtionsbeteende redan
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fran start och undvika de misstag man gjort pa andra marknader. Musikbranschen har hir en
chans att férekomma problemet genom att investera i hallbara 16sningar fran start, istillet f6r

investeringar i lobbying och etik- och moralkampanjer som enligt implikationerna fran denna

studie inte kommer att hjilpa.

Jesus kapierade fisk och brid (hir jag ndgon siga "hur skall bagarna/ binderna/ fiskarna fi betaaalt?"), varfor
skall jag inte fa kopiera information? 1 begynnelsen fanns Ordet. Och det var inte upphovsrattsskyddat!

/ Bjorn, kristen pirat (Inligg pa Oscar Schwargs blogg)
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