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En studie av mekanismerna bakom dorrpolicy

ABSTRACT

The notion of door policy, which can be seen as a measure to reject customers in a demarketing
situation, has received little academic investigation. In the media this phenomenon has however
received much attention and has been connected to allegations of discrimination. The authors of this
thesis take another view in trying to identify the mechanisms behind door policy from an economic
perspective.

Based on case studies in nightclubs in Stockholm the authors show how door policy is formed in a
process consisting of formulation, interpretation and implementation. They conclude that there are
two types of door policy: including and excluding. While including door policy aims to comply with
regulations and commonly is part of a cost-leadership or focus strategy, excluding door policy is
primarily a tool for attracting and selecting a certain audience in line with a product differentiation
strategy. It thrives on the principles of exclusivity and reciprocity.

Forming the identity of a club, audience is of great importance and excluding door policy is found to be
an important tool in creating the correct composition of audience, which ultimately aims to increase
profitability.
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— Det handlar om en vdrld som speglar klassamhdllets nya ansikte. Har
sldpps de in, de med pengar, de kdnda, de med koll och kontakter och ett fatal
utvalda kriminella. (Dagens Nyheter Debatt den 18 maj 2006)

INLEDNING

Vintern har just borjat sldppa sitt grepp om Moskva. Medan solen sjunker ger
fororeningarna himlen en skdr nyans. Natten tar vid och med den vaknar en annan
del av staden. En skara mdnniskor har samlats utanfor Opera — en av stadens mer
namnkunniga klubbar. Framfor entrén loper ett metallstidngsel och bakom det star
fem storvuxna vakter i tjocka dunjackor, till synes oberorda av kylan. Kon av
mdanniskor defilerar forbi ingangen. En av vakterna stdr pa andra sidan récket och
tittar tomt framfor sig. Plotsligt fokuserar han blicken och tittar pa ett par i kon. Med
en kort gest och utan att rora en min 6ppnar han en liten grind och sldpper in dem till
entrén. Sen stdnger han och kon ror sig vidare. Framfor ingdngen stéter vi pd
Veronika. Hon huttrar i kylan ddr hon star i en tunn kldnning. *Jag fick inte komma
in, sd nu vdntar jag ett tag och forsoker lite senare”, berdttar hon. Jackan har hon
l[dmnat hemma, den gor det svarare att komma in. Vi gar vidare och stdller oss i kon.
Vart sallskap gar forst och vi strax bakom. Den kvinnliga delen av sdllskapet dr nu i
hojd med vakten, som fortfarande stirrar tomt framfor sig. De dréjer kvar en sekund
och fortsdtter sen vidare, besvikna och arga. Vi forsoker fa 6gonkontakt och fragar
vakten om vi far komma in. Vakten sdnker blicken och synar oss fran topp till ta. Sen
oppnar han grinden. Vi ropar pa vara vdnner som redan dr pda vdg bort. Vakten
sdtter plotsligt upp hégerarmen och spdrrar vdagen samtidigt som han lyfter vinster
hand till munnen och med ldgmdld, kontrollerad rost sdger “De dr i sdllskap.” Vi star
kvar och vintar, vara vinner stdller sig bredvid. Plotsligt sanker vakten armen. Vi dr

inne.

Det vi upplevde den dar Moskvanatten har ett namn. Det kallas face control och ar ett
valkant begrepp i Moskvas nattliv. Bakom kulisserna samverkar flera personer for att vilja ut
ratt besokare. P4 stillen som tillampar strikt face control méste man vara vacker, valkladd
och sjilvsiker for att komma in. Aven om fenomenet inte ir lika utstuderat i Sverige finns
har en motsvarighet som brukar bendmnas dorrpolicy. Den har uppsatsen handlar om just
det.

Dorrpolicy dr omskrivet. I en uppmiarksammad debattartikel i Dagens Nyheter den 18 maj
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2006 ger fore detta vaktchefen pa Spy Bar, Fadde Darwich, en mork beskrivning av
situationen pé Stureplan. Diskriminering ar ett genomgaende tema. Vakter uppges ha fatt
instruktioner om att inte slippa in “méanniskor som betraktas som fula, ... 6verviktiga eller fel
kladda”. Deras fraimsta uppgift sags vara, inte att uppratthalla ordningen, utan att vilja ut
vem som sldpps in och vem som far stanna utanfér. Under senare ar har det forekommit flera
rapporter om diskriminering i samband med nattklubbsbesok.: Media har dven lyft fragan
om ordningsvakternas agerande.2 Flera fall av misstinkt diskriminering har tagits upp av

Diskrimineringsombudsmannen, men endast ett fatal har lett till fadllande domar.s

Det ar beklagligt att manniskor diskrimineras pa grund av kon, etnicitet, sexuell 14ggning
eller andra orsaker. Detta, liksom krogvéldet, ar ett samhillsproblem som maste
uppmarksammas och motverkas. Denna uppsats anlagger emellertid ett annat synsatt pa
dorrpolicy 4n det som media i allmanhet formedlar. Fenomenet dorrpolicy fascinerar, inte
bara ur ett manskligt perspektiv. Ur ett ekonomiskt perspektiv kan man stilla sig fragan:

Finns det nagon rationalitet bakom att siga nej till potentiella kunder?

En kund som generar mer intdkter dn kostnader dr en bra kund for ett vinstdrivande foretag.
For nattklubbar som generellt har stora fasta kostnader i form av lokalhyra och personal ar
kostnaden for att ta emot ytterligare en kund som regel 1ag. Sa lange kunden bestaller nagot i
baren utgor han eller hon ett positivt tillskott till verksamheten. Trots detta sager halvtomma
klubbar nej till potentiella kunder som med pengar i hand vill komma in — kunder som av

andra foretag skulle vilkomnats med 6ppna armar. Fragan ar varfor?

SYFTE, FRAGESTALLNING OCH AVGRANSNINGAR

Syftet med denna uppsats ar att forklara logiken bakom dorrpolicy, vilken vi definierar som
de riktlinjer och atgdrder som avgor vem som sldpps in pa en viss nattklubb. Vi vill
undersoka varfor nattklubbar som tillsynes drivs i vinstsyfte tackar nej till potentiella,
intaktsbringande kunder. Att sdga nej till kunder har tidigare berorts till viss del i
akademiska kretsar, men stora delar av detta omréde ar fortfarande outforskat och de teorier
som finns ar inte direkt applicerbara pa nattklubbar. Genom denna studie 6nskar vi visa hur

nattklubbars dorrpolicy kan forklaras ur ett marknadsforingsperspektiv, for att darigenom

t”Diskrimineringen pa krogarna okar kraftigt”, Svenska Dagbladet den 6 juli 2004

“Dorrvakter atalas for diskriminering”, Dagens Nyheter den 7 juni 2006

“Krog betalar stort skadestand for diskriminering”, Aftonbladet den 2 mars 2007

2 ?’Kriminella anlitas som krogvakter”, Dagens Nyheter den 2 oktober 2007

“Ménga anmalningar mot krogvakter”, Dagens Nyheter den 12 november 2007

“Krogvakter maste fa battre utbildning”, Dagens Nyheter den 10 november 2007

3 Hovréttens domar mot Escape i Malmo den 24 april 2007 (mél nr T 1358-06), mot Honey i Géteborg
den 18 januari 2007 (mal nr T 2950-06) samt tingsrattens dom mot Kicki’s den 2 mars 2007 (méal nr T
2688-05)
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bidra till forstaelsen av dorrpolicy och belysa detta fenomen ur en annan synvinkel dn den

som vanligtvis forekommer i media.
Fréagestallningen som denna uppsats ska besvara kan sammanfattas pa foljande satt
Vilka dr mekanismerna bakom dérrpolicy?

diar “mekanismerna” syftar pa de underliggande motiven for att vilja ut manniskor som
slapps in eller nekas intrade till en nattklubb samt de yttre faktorer som paverkar dess

praktiska genomforande.

Amnet dorrpolicy 4r omfattande. For att gora det mer hanterbart gor vi ett antal

avgransningar.

¢ Aven om diskriminering kan kopplas till dérrpolicy och anses vara en mekanism
kommer denna aspekt inte narmare behandlas i uppsatsen. Att ga in pa detta omrade
skulle krdva en annan teorigrund och mynna ut i en annan typ av undersokning.

* Studien har utforts i Stockholms nattliv eftersom fenomenet dorrpolicy ar utbrett och
det finns ett stort utbud av nattklubbar i Stockholm. Mycket av den mediala
uppmarksamheten kring nattklubbskoer har ocksé varit riktad mot just Stockholm.

* Vi kommer inte att virdera olika dorrpolicys, det vill siga undersoka om en viss policy

ar battre an en annan.

Ett grundldggande antagande i denna uppsats ar att nattklubbar drivs som kommersiella

foretag, alltsd med syfte att tjaina pengar.

METODIK

Denna uppsats bygger pa en abduktiv ansats vilket dr en metodik som baseras pa viaxelverkan
mellan empirisk observation och teoretisk inspiration och lanar drag fran sévil induktion
som deduktion (Alvesson & Skoldberg, 1994). Valet motiveras av att vi vill belysa ett
outforskat fenomen som i stort sett inte behandlats i akademiska texter. En rent deduktiv
ansats skulle begransa mojligheterna att forstd mekanismerna bakom dorrpolicy samtidigt
som det saknas ett teoretiskt ramverk som ir direkt applicerbart p& detta imne. A andra
sidan finns det generella teoretiska insikter som vi vill kunna utnyttja for att forsta dérrpolicy
varfor en rent induktiv ansats inte heller dr 1amplig. Valet av en abduktiv ansats faller sig
séledes naturligt eftersom vi darigenom har kunnat jobba vixelvis med teori och empiri, dar

empirin lett in oss pa nya teoretiska spar. Det teoretiska stodet har pa sa satt gradvis vaxt
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fram allteftersom var forstaelse for fenomenet har okat. Presentationen sker enligt en mer
traditionell framstallning for att underlatta for lasaren. Vi har dock 14tit spar av det abduktiva
arbetssattet kvarst4, vilket bland annat yttrar sig genom att vi presenterar teori pa flera

platser i uppsatsen i syfte att tydliggora att vi utokat var teoretiska bas under arbetets gang.

For att fa en Overblick 6ver Stockholms nattliv och en inledande forstéelse for dorrpolicy har
vi genomfort en forstudie bestdende av sex intervjuer med personer som ror sig inom
nattklubbsvirlden (se appendix C). Vi har dven konsulterat artiklar i dags- och fackpress,
bocker, klubbguider och databaser for att gora en kartlaggning av Stockholms klubbar och fa
en forstéaelse for deras historia. Forstudien har lett fram till en 6versiktlig modell for

dorrpolicy samt en omfattande kartlaggning av olika klubbtyper.

Forstudien har f6ljts av en fallstudie som utgor grunden for denna uppsats. Valet av
fallstudien som metod for den empiriska inhdmtningen motiveras av att uppsatsen syftar till
att beskriva och forsté ett amne som tidigare inte behandlats i nigon nimnvird omfattning,
vilket st6ds av bland annat Yin (2003) och Merriam (1988). I syfte att forsta hur olika typer
av klubbar tillimpar dorrpolicy har vi genomfort intervjuer och observationer pa tre
nattklubbar som representerar de tre generella klubbtyper vi identifierat i forstudien. Vi har
intervjuat sex personer som representerar klubbarna. Vi har dven talat igen med négra

personer som deltagit i forstudien — totalt har vi gjort tolv intervjuer.

Genom deltagande observationer och intervjuer har vi forsokt tranga in pa djupet av
Stockholms klubbvirld. Medan de inledande intervjuerna var av 6ppen karaktar har vi for
fallstudien jobbat med semistrukturerade intervjuer, alltsa ett mellanting mellan 6ppna
intervjuer som foresprakas av Fontana & Frey (1994) och strukturerade intervjuer som
foresprakas av Yin (2003). Det faller sig som det naturliga valet eftersom vi kint till vad vi
velat studera men inte exakt vilka fragor som skulle stillas samtidigt som vi efterstréavat ett
viss métt av jamforbarhet och fasta ramar. For att uppné det senare har vi anvant ett
frageformular med generella fragestiallningar som stod (appendix D). Vi har intervjuat olika
intressenter for att fa ett sd brett perspektiv som mojligt: entrépersonal, klubbarrangorer och

besokare.

For att undvika defensivt beteende fran intervjupersonernas sida och fa dem att forklara sa
tydligt som mojligt med egna begrepp har vi anviant 6ppna fragestillningar enligt Beckers
(1998) rekommendation, dar fragorna inleds med "Hur skulle du beskriva...”. Denna metod
minskar ocksa risken for vad Yin (2003) kallar for reflexivity, alltsa att intervjupersonerna

svarar det som intervjuaren forvantas vilja hora. Vi har ocksa undvikit teoretiska begrepp och
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egna uttryck som skulle kunna forvirra intervjupersonerna. Eftersom det &mne vi behandlar
kan uppfattas som kansligt har intervjuerna inletts med generella fragor kring
klubbverksamhet i syfte att skapa en avspand atmosfar. Vi har ocksa valt att inte spela in
intervjuerna eftersom det kan leda till mindre 6ppna svar. Av samma skil redovisar vi inte

namnen pa de personer vi intervjuat eller de klubbar vi studerat.

Samtliga intervjuer har genomforts av forfattarna gemensamt, dir en av forfattarna lett
intervjun medan den andra antecknat. P4 sd sétt har en av oss kunnat dgna full
uppmarksamhet at intervjupersonen for att observera icke-verbala meningsbarare som till
exempel kroppssprak. Medvetna om att muntliga redogorelser av olika anledningar kan
avvika fran verkligheten har vi pa detta sitt forsokt observera om intervjupersoner medvetet
anpassat sina svar eller upplevt en friga som besvarlig. I forekommande fall har avvikelser
utretts narmare via andra fragestallningar eller narliggande fragor. I mojligaste man har vi
14tit intervjupersonerna sjilva komma in pa de omraden som handlar om dorrpolicy och forst

da borjat stilla fragor kring dessa.

Vi har genomfort observationer vid tre tillfallen. Vid varje tillfalle har vi under i genomsnitt
fyra timmar observerat entréerna till de tre nattklubbarna enligt ett roterande schema. Alla
observationer har protokollforts och i efterhand stamts av mellan forfattarna.
Observationerna har skett under en fredag och tva lordagar i syfte att observera klubbarna pa
de veckodagar da som flest manniskor besoker dem och dorrpolicyn borde vara som mest
synlig. Med samma syfte forlades tva av observationerna till helgen efter 16neutbetalning

eftersom den helgen traditionellt lockar fler méanniskor att ga ut.

Under de deltagande observationerna har vi spridit ut oss och intagit positioner med olika
observationsmdjligheter, till exempel en forfattare i kon och en i narheten av
entrépersonalen. Genom att sta bland de koande har vi fatt majlighet att folja samtal mellan
entrépersonal och besokare. Pa grund av risken for att skapa osikerhet och paverka
beteendet hos dem vi velat observera har vi valt att inte anteckna under observationerna utan
har istallet fort ner anteckningar direkt efterédt. For att fa en storre 6verblick och fora lopande
anteckningar utan att vicka uppmarksamhet har vi dven gjort observationer pa avsténd.
Dessa observationer har i huvudsak genomforts fran en parkerad bil i niarheten av respektive
klubbs entré dar vi fokuserade pa kons utformning, antal personer som sldpptes in och
huruvida de gick fore i kon. Vi har dven besokt klubbarna for att bilda oss en uppfattning av

miljon pa varje klubb.
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For att sakerstilla en hog validitet i studien har vi anvant flera grepp. Bland annat har
intervjupersoner fatt ta del av intervjuprotokoll for att rata ut eventuella oklarheter eller
felaktigheter. Vi har genomgripande anvint oss av triangulering (Mathison, 1988) vilket
innebdr att vi i analysen forsokt hitta samstdmmig data fran flera kallor. Vidare har bada
forfattare gatt igenom materialet for att nd samstimmighet om hur det ska tolkas. I de fall
tvetydigheter uppstatt eller alternativa tolkningar framkommit har vi diskuterat hur
materialet ska hanteras och i vissa fall kontaktat intervjupersoner pa nytt eller anviant andra
kallor for att finna ytterligare information. Vi har darigenom minskat risken for felkillor
sasom felaktiga tolkningar eller vinklad information och minnesbegransningar i samband

med intervjuer.

Genom att dgna tid at att tranga in i nattklubbsvarlden och gora observationer under riktiga
forhallanden har vi forsokt att bli en del av de foreteelser vi observerat. Observationerna har
gett oss mgjlighet att jaimfora intervjuredogorelser med faktiskt handlande. For att inte
paverka de personer och foreteelser som studerats har observationerna i huvudsak skett dolt.
Vi har dven diskuterat mojliga, konkurrerande forklaringar till observationer och 6vriga data,

for att undvika att fastna i forbestimda spar. Pa detta sitt har validiteten i analysen stirkts.

Aven om det ar svart att dra generella slutsatser fran en fallstudie har vi forsokt att uppna ett
visst méatt av generaliserbarhet genom att 1agga tid pa att kategorisera nattklubbar och
studera en klubb inom varje kategori. Det bor dock noteras att ingen av de
replikeringstekniker som Yin (2003) talar om for att sikerstilla generaliserbarhet har
tillampats. Syftet med denna uppsats ar inte att ta fram allmangiltiga slutsatser. Uppsatsens
tdnkta bidrag ar en konceptualisering av ett tidigare outforskat omrade. Att generalisera

detta bidrag blir en uppgift fér framtida forskning.

Nar det géller reliabilitet, alltsd mojligheten att aterskapa resultaten av denna studie, har vi
uppréttat ett vigledande frageprotokoll for intervjuer samt dokumenterat resultat, tider och
platser for alla intervjuer och observationer. Vi har ocksé forsokt att sa tydligt som mojligt

redogora for var undersokningsmetodik.

Vi har ovan gjort en genomgdng av vdar metodik, vilken bygger pd en abduktiv ansats och
bestar av forstudie och fallstudie. Forstudien har syftat till att kartldgga och vdlja ut
klubbar for fallstudien, vilken utgor grunden for uppsatsen. Den har ocksd mynnat ut i en
inledande modell for dorrpolicy som vi kommer att utveckla genom uppsatsen. Hdrndst gar

vi igenom de teorier som vi identifierat som relevanta for var fragestidllning.
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TEORIER OM ATT SAGA NEJ TILL KUNDER

Dorrpolicy handlar om att vilja ut och sdga nej till kunder. Som fenomen har dorrpolicy
agnats valdigt liten uppméarksamhet inom akademiska kretsar. En av fa artiklar som namner
fenomenet och kommenterar det ar Goulding et al (2009) som under en langre tid studerat
raveklubbar i London. Artikeln handlar dock fraimst om hur noje konsumeras och skapas i en
klubbkontext och beror endast kortfattat &mnet dorrpolicy. Goulding et al noterar att ett
urval sker vid insldppet men gar inte djupare dn sa. Vi tar darfor ett steg tillbaka och tittar pa

mer generella teorier om att siga nej till kunder.

Det finns relativt lite skrivet om att saga nej till kunder — marknadsforing handlar
traditionellt om att utoka kundbasen, inte att gora den mindre. Det framsta arbetet ar skrivet
av Kotler & Levy (1971) som myntar begreppet demarketing vilket handlar om
marknadsforingens roll i en situation nar utbudet understiger efterfragan. En nattklubbsko

kan ses som ett exempel pé en sadan situation.

P& en mer grundldggande niva kan fenomenet att siga nej till kunder belysas utifran
begreppen knapphet och exklusivitet. Knapphet, som behandlas av Cialdini & Rhoads (2001),
kan forklara hur en begriansad tillgdng paverkar en persons beteende och uppfattningar och
hur det far konsekvenser for efterfragan. Exklusivitet, som behandlas av bland annat Brock
(1968) och Catry (2003), kan anvindas for att géra kopplingar mellan begriansad tillgdng och

okad efterfragan. Vi behandlar alla dessa teorier nedan.

Demarketing
Begreppet demarketing (Kotler & Levy, 1971) ar den term som vanligtvis anvéinds for de

atgiarder som leder till att foretag sager nej till kunder. Det definieras som den del av
marknadsforingen som handlar om att motverka efterfrdgan generellt eller inom ett visst

segment ndr efterfragan éverstiger utbudet.

Demarketingsituationer uppstar ofta till f6ljd av felaktiga prognoser eller 6verskattad
produktionskapacitet, till exempel vid produktlanseringar. Det finns otaliga exempel pa
detta, till exempel introduktionen av Sony Playstation 3 i november 2006 da det forekom
rapporter om slagsmél om spelkonsolerna,+ biljetter till rockgruppen U2:s konserter
sommaren 2009 som salde slut pa mindre dn en dags och indiska Tatas minibil Nano som

har forbokats i volymer som vida 6verstiger produktionskapaciteten.6 Om man inte hanterar

4 ”Kravaller nir spelkonsol sliapptes”, Dagens Nyheter den 18 november 2006
5 "U2 sélde ut Ullevi tva ganger om”, Svenska Dagbladet den 13 mars 2009
6 ”Vild rusch efter billig bil”, Dagens Industri den 5 maj 2009

8-
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den 6verskjutande efterfragan ar risken stor att missnoje skapas bland de kunder som vill

kopa, men inte far majlighet att gora det.

Vanliga sitt att hantera overskjutande efterfragan ar att minska marknadsforingen, justera
priset eller gora forandringar i distribution och produktkvalitet. Forutom att minska
efterfrdgan méste man bestimma hur och till vem det befintliga utbudet ska fordelas. Kotler

& Levy talar hiar om fyra fordelningsmetoder:

* Forst till kvarn: Utbudet fordelas i den ordning som bestallningar gjorts.

* Proportionell fordelning: Utbudet fordelas proportionellt till alla kunder efter
orderstorlek.

* Favorisering: Utbudet fordelas bland de mest 16nsamma kunderna.

* Hogsta bud: Utbudet erbjuds till den som betalar bast.

Foretag riktar sig ofta mot ett visst segment. Nar de dessutom tar aktivt avstand fran andra
segment talar Kotler & Levy om selektiv demarketing. Detta grepp anvinds nér vissa
segment anses olonsamma eller pa annat sitt oattraktiva, till exempel pa grund av att de tros

paverka efterfragan inom mer 6nskviarda segment negativt.

Att utesluta vissa kundsegment kan vara problematiskt, dels fran ett imageperspektiv, dels
fran ett juridiskt perspektiv. Prisjusteringar ar sillan ett alternativ eftersom prisvariationer
for sarskilda segment anses som en diskriminerande atgard. Istéllet anvands alternativa
metoder sisom minskad servicegrad, begriansad information eller forsamrade

distributionsmdgjligheter.

Vissa demarketingatgirder handlar inte om att reducera efterfragan utan syftar till att
faktiskt 6ka den totala efterfrigan. Genom att ge intryck av att inte onska ytterligare kunder
kan man i sjialva verket locka fler. Kotler & Levy kallar denna typ av marknadsforingsatgard
for ostensible demarketing, alltsa skenbar demarketing. Genom detta grepp spelar man pa
fenomenet att det som ar svaratkomligt ofta blir mer &trévart, ndgot som vi aterkommer till

da vi pratar om exKklusivitet och knapphet nedan.

Exklusivitet och knapphet
Redan Aristoteles uppmérksammade fenomenet att en vara som ar svar att fa tag pa blir

atravard: "What is rare is a greater good than what is plentiful”.” Brock (1968) anses annars

vara den som forst visade paA ménniskans benédgenhet att efterfrdga objekt som ar svéra att fa

7 Citat frin Ward, 2007
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tag pa. Varor som ags av fa, endast gar att inforskaffa pa ett fatal stillen eller ar omgivna av
andra begransningar upplevs som mer attraktiva. Brock stracker sitt resonemang inte bara
till varor, utan dven immateriella ting sdsom upplevelser och information. Det 6kade vardet
visar sig genom att nyttan hos varan okar, liksom dess atravardhet. Det ar den upplevda
exklusiviteten hos varan som péaverkar uppfattningen, inte den faktiska tillgangen, vilket ger
stod for skenbar demarketing. Enligt Brock et al (1992) ges sillsynta produkter generellt ett
hogre monetart viarde dn vanligare forekommande produkter. Detta stods av ett flertal
forfattare, daribland Snyder (1992) och Verhallen & Robben (1994) som menar att vardet
drivs upp av kéanslan av sjalvuppfyllelse och kéanslan av att vara unik till foljd av

konsumtionen.

Catry (2003) identifierar knapphet som en grund for exklusivitet. Knapphet kan bidra till
exklusivitet pa flera sitt. Traditionellt har exklusivitet uppstatt genom anviandning av
séllsynta ravaror, komponenter eller produktionskapacitet. Utover dessa grunder namner
Catry bland annat begransade upplagor och begriansad informationstillgdng. Hennes &
Mauritz har till exempel anvént sig av det forra greppet med sina designerkollektioner.8 Att
begrinsa information om en vara eller dess distribution har anvénts vid lanseringen av
atskilliga produkter. Ett exempel ar Harry Potter-bockerna dar vasentlig information om en
kommande bok sdsom publiceringsdatum, omfang och var den skulle ga att fa tag pa
undanhoélls under en lang tid (Brown, 2001). Greppet resulterade i omfattande spekulationer

och fick stor uppmarksambhet.

Cialdini & Rhoads (2001) konstaterar att foremal och mgjligheter som &r begransade i sin
tillgdng tenderar att framsta som mer eftertraktade. De tar upp flera exempel pa hur
knapphet kan 6ka efterfragan pa en produkt. Omdomena om en kafeteria forbattrades till
exempel avsevirt efter att den delvis brunnit ner och dess kapacitet begrinsats, eftersom det
blev svarare att fa tillgang till dess mat. I ett annat fall bedomde personer som fick tva
chokladkex av en viss sort att de var vasentligt mer eftertraktade an de som erholl tio kex av

samma sort.

Med utgdngspunkt i fragestdllningen vilka mekanismerna bakom dorrpolicy dr har vi sokt
efter befintliga teorier som relaterar till dmnet. Da vi inte funnit ndgra har vi tagit hjdlp av
mer generella forklaringar till varfér man sdger nej till kunder och vilka effekter det far.
Fran befintlig teori tar vi med oss att fordelning av en begrdnsad tillgang i en

demarketingsituation kan vara ett sdtt att se pa dorrpolicy. Teorin har ocksa visat att

8 "Rusning efter H&M:s mirkeskldder”, Aftonbladet den 10 november 2005
“Rusning igen efter H&M:s nya”, Veckans Affarer den 9 november 2006
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kunder ser pa produkter som mer Gtravdrda ndr de vet att de dr svdra att fa tag pa och att
de ocksa ges ett hogre monetdrt vdrde. Hdarndst redovisar vi resultaten av var forstudie

vilket ger en forsta bild av dorrpolicy och miljon som omger den.

FORSTUDIE: DORRPOLICY OCH DESS OMGIVNING

De flesta manniskor tycks ha en uppfattning om vad dorrpolicy ar. Nadgon har blivit nekad
intrade till synes utan anledning. En annan har nekats med motiveringen “det ar bara
medlemmar ikvill”, medan en tredje nistan alltid tycks komma in — och inte séllan far ga

fore i kon.

For att fa en inledande forstaelse kring dorrpolicy har vi studerat Stockholms nattliv och
genomfort ett antal intervjuer med initierade personer vilket resulterat i en 6vergripande bild
av olika typer av nattklubbar och nattklubbsaktorer. Lat oss dock borja med att ta ett steg
tillbaka och betrakta Stockholms nattliv ur ett brett perspektiv.

Stockholms nattliv
Trots att Stockholm har en ganska blygsam storlek jamfort med manga europeiska

huvudstéader finns har ett omfattande nattliv. Det finns otaliga utestillen runt hela
Stockholm, dven om koncentrationen ar betydligt hogre innanfor tullarna. Forsiljning av
alkohol ar en central del av nattlivet och har sa varit sedan lang tid tillbaka (se appendix A).
Nar vi talar om utestillen syftar vi pa tre typer av inrattningar som serverar alkohol:

restauranger, barer och nattklubbar.

Restauranger ir ofta lugnare motesplatser dir méanniskor traffas for att dta mat eller
dricka ndgot under stillsammare former. Barer erbjuder lattare fortaring, men ar framst ett
stille for att dricka och umgas. Stimningen ar ofta livligare och medan man generellt sitter
ner pa en restaurang ar det vanligt att man star upp péa en bar, speciellt om baren ar valfylld.
Ibland forekommer spontan dans. Nattklubbar ar en form av utokade barer. Att motas och
dricka ar aven har i fokus, men dansen ar en integrerad och tydlig del av upplevelsen.
Nattklubbar bestar av ett eller flera dansgolv och ett antal barer. Som regel finns det dven

restaurangverksamhet i samma lokal.o

Dorrpolicy ar i stort sett ett nattklubbsfenomen. Det forekommer pa vissa barer, men dessa
kan anses ligga i granslandet till att vara nattklubbar, trots att de inte har nagot tydligt
dansgolv. Det forekommer ocksa pa vissa finare restauranger, men ar d snarast att betrakta

som en kladkod. Denna studie handlar darfor om nattklubbar enligt den definition vi gett

9 Lagad mat ar ett krav for att fa serveringstillstand (se appendix B).
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ovan: en lokal med bar och dansgolv ddar mdanniskor trdffas for att umgds och dricka.°

For att servera alkohol kravs ett serveringstillstand (se appendix B). Totalt fanns 1 698
tillstdnd i Stockholm i november 2008.1 Det gar inte med sidkerhet att saga hur dessa
fordelar sig mellan olika typer av inrdttningar, men var kartlaggning av Stockholms klubbliv
visar att det &tminstone fanns 104 nattklubbar i Stockholms innerstad.:> Med klubb menar vi
i detta fall lokaler som inhyser en fast klubb eller anvinds f6r ambulerande klubbar, alltsa

klubbar som flyttar mellan olika lokaler. Antalet ambulerande klubbar uppgick till 131
stycken.

Medan restauranger och barer finns 6ver i stort sett hela Stockholm samsas nattklubbarna pa
en betydligt mindre yta (se figur 1). Stureplan #r Stockholms klubbtitaste omride. Over tjugo
klubbar ligger pa eller i narheten av Stureplan. Andra klubbtdta omréden ar
Medborgarplatsen, Gotgatan och Kungsgatan. Utanfor tullarna finns nattklubbar som framst
riktar sig till en lokal publik, &ven om det finns undantag som till exempel Landet i

Midsommarkransen, Grand Garbo i Sundbyberg eller Tegelbruket i Taby.
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Figur 1. Karta éver Stockholms nattklubbar innanfor tullarna

10 Detta ar forfattarnas definition, det finns dven andra definitioner, till exempel Holtermanns (1997).

1 Stockholm stads restaurangregister, november 2008
12 Undersokningen utférdes i november 2008.
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Koncentrationen av klubbar framgar tydligt av ovanstidende karta som baserar sig pa var
kartlaggning. Tre kluster gar att urskilja. Ett av dem ar runt Stureplan dar tjugoen av
klubbarna ligger. Ett annat ar pa eller i narheten av Kungsgatan dar atta av klubbarna ligger.
Det tredje ar pa Sodermalm dar vi fann totalt fyrtio klubbar, framst vid Medborgarplatsen,
lings Gétgatan och nedanfor Folkungagatan. Aven om dessa klubbar generellt har samma

yttre attribut skiljer de sig vad géller inriktning och kundkrets vilket vi kommer in pa nedan.

Typer av nattklubbar
Vér inledande undersokning visar att Stockholms nattklubbar kan delas in i fyra

overgripande kategorier. Samstammigheten bland dem vi intervjuat ar stor kring vilka dessa
kategorier dr och vad de kallas. Vi har darfor valt att anvianda deras ursprungsbegrepp:
stureplansklubbar, musikklubbar, kreddklubbar och svennebananklubbar. Aven om dessa
begrepp till viss del kan vara priglade av vara intervjupersoners bakgrund ar

samstammigheten dnda s& stor att vi viljer att anvinda dem.

Stureplansklubbar férekommer pa och runt Stureplan. De ar ofta lite mer pakostade dn
andra klubbtyper nir det géller inredning och utformning och byter ocksé oftare skepnad.
Stureplansklubbar har en hogre prisniva dn 6vriga klubbar, bade vad giller barpriser och

intrade. Restriktiv dorrpolicy ar vanligt forekommande.

Omsittningen av klubbar runt Stureplan ir stor. Agar- och namnbyten sker med jimna
mellanrum och vissa klubbar l4ggs ner medan andra dyker upp. Eller som en av vara

intervjupersoner uttrycker det:

Det dar stora svdangningar i klubbudrlden. ... Trendcykler dr kortare for
klubbar. Varumdrket bygger pa de mdnniskor som dr ddr. Man kan gora en
liknelse med sociala ndtverk pa webben som kommer och gar.

— ”B’, klubbarrangor

Faktum &r att av de nattklubbar som finns idag ar endast ett fatal dldre dn fem &r. Speciellt
tydligt blir det nir man tittar pa klubbarna runt Stureplan dar 6ver hilften av klubbarna ar
yngre an tre ar. Det finns dock nagra klubbar med i ssmmanhanget 1anga anor. Bland dessa
kan niamnas Café Opera, ett av attiotalets innestillen och Spy Bar, dess motsvarighet pa sena
nittiotalet och borjan av tjugohundratalet. Exempel pa stureplansklubbar férutom ovan

namnda ar Sturecompagniet, White Room och Village.

Den traditionella bilden av stureplansbestkaren som aterges i intervjuerna ar en valbestalld
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person fran Ostermalm eller de rikare fororterna. Aven om backslick, adliga namn och fina
adresser ar representerade finns det i verkligheten manga besokare fran helt andra

bakgrunder. En intervjuperson kommenterar det hela sahar:

Utdt sett ska det vara kédndisar och rika, men de som dr ddr inne dr ofta inte
det, utan typ "Kalle” fran Huddinge. Alla vill vara fran Lidingo eller Danderyd
men det dr de inte.

—”E”, dj och klubbarangor

Musikklubbar ir nattklubbar dar musiken star i fokus. Den utgor ett forenande kit som
sammanfor besokarna. Musikklubbar har en genomsnittlig prisniva. Intrade forekommer
vanligtvis endast i samband med livespelningar eller sarskilda djs. Flertalet musikklubbar
ligger soder om Stureplan, i Gamla stan eller pa Soder. De tillampar sillan en restriktiv

dorrpolicy. Exempel pa musikklubbar ar Debaser, Fasching och Marie Laveau.

Kreddklubbar ligger i granslandet mellan stureplansklubbar och musikklubbar. Liksom for
stureplansklubbar ligger fokus mer pa att umgas och visa upp sig, men i likhet med
musikklubbar spelas ofta nischad musik som tilltalar musikfokuserade besokare.
Kreddklubbar finns 6ver hela Stockholm och prisnivan ar nagot 6ver genomsnittet. Intrade
forekommer pa vissa klubbar, sirskilt nar speciella artister eller djs upptrader. De flesta
kreddklubbar har en 6ppen dorrpolicy, men restriktiv dorrpolicy forekommer. Exempel pa
kreddklubbar ar Berns, Riche och East.

Néagra av dem vi intervjuat talar om musikklubbar och kreddklubbar som en och samma sak.
Eftersom de delar mycket av sin karaktaristik kommer vi framéver behandla dem som en typ,
héadanefter kallad nischklubbar.

Svennebananklubbar ir ngjesinrattningar som finns 6ver hela Stockholm och riktar sig
till en bred publik. De har oftast ett flertal dansgolv med olika stilar i syfte att erbjuda négot
for alla. Dorrpolicy pa denna typ av klubbar ar vanligtvis obefintlig, den som ar tillrackligt
nykter och har dldern inne kommer in. Svennebananklubbar inkluderar ménga stillen som
vander sig till en lite dldre publik. Prisnivén ar generellt sett 1dg. Intrade forekommer pé vissa

klubbar. Exempel pa svennebananklubbar adr Golden Hits, Patricia och Grand Garbo.

Efter att ha gdtt igenom de typer av klubbar som de inledande intervjuerna lyft fram gar vi

hdrndst in pa vilka personer som paverkar dérrpolicy pa de olika klubbarna.
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Nattklubbens aktorer
Ett flertal personer samspelar pa en nattklubb nar det géiller dorrpolicy. Entrépersonalen ar

de personer som moter besokare vid entrén. Det ar ordningsvakter, dorrvakter, entréviardar
och pointers. Dartill har krogare, klubbarrangor och nattklubbschef inflytande 6ver

dorrpolicy. Nedan ger vi en bild av vilka dessa ar och vad deras olika roller innebar.

En ordningsvakt ir en person som har ett sarskilt forordnande fran polismyndigheten med
uppgift att sakerstélla den allmanna ordningen. Det ger honom eller henne ratt att
kontrollera alder och nykterhet, samt avvisa och i vissa fall omhanderta fulla eller
ordningsstorande personer (se appendix B). Dorrvakter ar en variant av ordningsvakter
utan polisidra befogenheter. Manga klubbar har inga dérrvakter, utan arbetar enbart med

ordningsvakter.

En entrévard ir en person som hanterar gistlistor och halsar besokare vilkomna. En
entrévard har inga befogenheter att kontrollera legitimation eller nykterhet, han eller hon far
endast instruera ordningsvakterna om vilka personer som ska slappas in efter vederborlig

kontroll.

En pointer ir en person som genom sitt kontaktnit och insyn i nattlivet anses veta vilka
personer som ska prioriteras vid insldppet. Namnet pointer kommer av att denna person
vanligen fysiskt pekar ut vilka personer som ska sldppas in. De personer som slapps in ar
antingen kinda sen tidigare eller personer som genom sitt utseende och kladsel signalerar att
de kan tillfora nagot till klubben. Liksom en entrévird saknar pointern befogenheter att

kontrollera legitimation eller nykterhet.

Krogaren ir den som dger krogen, det vill sdga den lokal bestdende av matsal, bar och
dansgolv, som klubben drivs i. Det ar inte sdkert att samtliga delar anviands for nattklubben.
Krogaren har oftast ett rent kommersiellt intresse i verksamheten och hyr antigen ut lokalen
till en extern klubbarrangor eller anstéller sjalv en arrangor, vanligtvis kallad
nattklubbschef.

En klubbarrangor hyr som regel in sig hos en krogare. Arrangoren arbetar fram ett
koncept, bokar djs och marknadsfor klubben. Inom marknadsforingen ingar att identifiera
och locka nyckelpersoner som passar in i klubbens koncept och vicker intresse bland den
malgrupp som klubben har. En arrangor kan antingen halla till pa en och samma krog 6ver

en langre tid eller flytta mellan olika krogar. Det forekommer att krogare ar arrangorer.
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Ovannamnda personer samspelar nar det galler utformningen av dorrpolicy vilket vi

fortydligar i nasta avsnitt.

En inledande modell for dorrpolicy
For att forsta mekanismerna bakom dorrpolicy och underlitta fallstudien gor vi ett forsok att

rita upp den process som formar dorrpolicy, baserat pa vad vi lart oss under forstudien. En
enkel modell for dorrpolicy kan byggas upp i tre steg dar huvudkomponenterna ar

formulering och tolkning (figur 2).

—> —
Huvudintressenter Intressenter Intressenter Pointer
Myndigheter Nattklubbschef Entrépersonal Entrévard
Krogare Klubbarrangér __ Ordningsvakt

Klubbarrangor

Figur 2. En inledande modell for dorrpolicy

Formulering syftar till att omsatta klubbens mal och andra krav till en samling instruktioner
som kan kommuniceras till de personer som omsétter dorrpolicyn i praktiken. Vi ser fraimst

tva faktorer som péaverkar formuleringen: klubbens affirsmal och de krav som lagen stiller.

Med affarsmél menas den vision som en klubbarrangor har om hur klubben ska se ut, vilka
som ska besoka den och vilken profil den ska ha. Affarsmalen &r ofta kopplade till krogarens
mal eftersom arrangoren antingen ar anstilld av eller betalar en avgift till krogaren. I vissa

fall ar arrangoren och krogaren en och samma person.

Lagkraven handlar om krav pé alder, nykterhet och ordning men dven antal personer som far
vistas i lokalen (se appendix B). For servering av alkohol giller en aldersgréans pa 18 ar vilket

som regel kontrolleras av ordningsvakter vid entrén.

Lagkrav och affarsmaél leder till en explicit eller implicit formulerad dérrpolicy.
Klubbarrangoren eller nattklubbschefen formulerar som regel policyn som omsitts i
praktiken av entrépersonalen. Dessa ar ansvariga for att tolka uppstillda direktiv och
genomdriva dorrpolicyn. Direktiven tolkas och omsitts till en samling handlingar som i

slutinden resulterar i att en besokare antingen slipps in eller nekas.
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Vi har i detta avsnitt gett en bild av nattklubbsmiljon ddr vi bland annat behandlat olika
klubbtyper och aktorer. Vi har ocksa beskrivit en inledande modell for hur dorrpolicy
formas. Med bilden av dorrpolicy som resultatet av en process formad av flera aktorer ar

ndsta steg att se hur dorrpolicy fungerar i praktiken pa de olika klubbtyperna.

FALLSTUDIE: DORRPOLICY | PRAKTIKEN

Vér genomgang av nattklubbar i Stockholm visar att det finns tre 6vergripande typer av
klubbar. Dessa kan sirskiljas utifran inriktning och malgrupp, men vad ar det egentligen som
gor att dessa klubbar har valt sa olika inriktning och attraherar olika typer av besokare? Det
ar knappast troligt att det ar slumpen som gjort att klubbarna fatt den inriktning de har.

Svaret star snarare att finna i klubbarnas val av strategi.

Man kan se pa ett nattklubbsbesok som en form av produkt dar produkten bestar av en
"nattklubbsupplevelse” med komponenter som musikval, gaster och dryckeskonsumtion. Ett
vanligt sitt att klassificera en produkts marknadsposition ar utifran begreppen produkt, pris,
plats och promotion (Kotler, 2002). Dessa fyra element beskriver en produkts strategiska
position pa en viss marknad. De fyra klubbtyper vi identifierat skiljer sig pa en eller flera av
dessa punkter vilket tyder pa att de tillimpar olika strategier. Vidare s tillimpar olika
klubbtyper dorrpolicy pa olika sitt vilket antyder att dorrpolicy ar ett sarskiljande drag
mellan olika nattklubbars strategier. Var ansats ar darfor att det finns en koppling mellan
dorrpolicy och strategi, dar strategi direkt paverkar klubbens dorrpolicy. Med den
utgdngspunkten tar vi ett steg tillbaka for att titta pa strategiteori i syfte att utforska denna

nya infallsvinkel och tillimpa den i var fallstudie.

All verksamhet styrs av ndgon form av strategi vilket kan definieras som det sdtt pd vilket en
organisation skapar och tillgodogor sig virde pa en specifik produktmarknad (Raynor,
2007). Strategier for att skapa och tillgodogora sig varde kan delas upp i tre typer (Porter,
1980). Dessa ar cost leadership — att na framgang genom att minska sina kostnader och
erbjuda sin produkt billigare 4n konkurrenterna, fokus — att na framgang genom att rikta sig
mot en viss nischad malgrupp, och produktdifferentiering — att erbjuda en produkt som
skiljer sig fran liknande produkter genom att tillhandahéalla nigot unikt. For att bli
framgangsrikt méste ett foretag anamma en av dessa strategier. Det krivs s omfattande
anpassningar av organisationen for att tillimpa en strategi att det blir i stort sett omgjligt att
folja flera strategier samtidigt. Det dr darfor rimligt att anta att en given klubb foljer endast

en av dessa strategier.

17—



STOPP I DORREN Kahlin & Lofgren

I foljande avsnitt kommer vi utveckla dessa tankar och knyta dem till vad vi observerat pa
varje klubbtyp. Vi kommer ta fasta pa de drag som pekar pa att en klubb foljer, eller inte
foljer, en viss strategi och koppla detta till hur dorrpolicy implementeras pa varje klubbtyp.

Svennebananklubben

Det viktigaste dr att mdnniskor som kommer hit har en skon instdllning. Sa
lange man ar klddd for att ga pa nattklubb dr man vialkommen.
— "I, nattklubbschef

Citatet ovan ger en bra bild av svennebananklubbens dorrpolicy — det handlar om en klubb
som accepterar och tilltalar en bred malgrupp. Begreppet svennebananklubb tycks utbrett
bland ménniskor som ror sig i klubbvarlden. Véra intervjupersoner ger en samstimmig bild
av vad som tolkas in i detta begrepp. Det handlar om en klubb som ar 6ppen for alla och dar
musiken tilltalar en bred publik. Barforsiljningen toppas av 6l och vilkdanda drinkar.

Priserna ar pa en 1ag niva.

Att rikta sig till en bred mélgrupp med i huvudsak standardiserade produkter utgor kirnan i
en cost leadership-strategi (Porter, 1980). Tack vare stor forsaljningsvolym kan man minska
kostnadsnivan vilket i sin tur mojliggor en attraktiv prisniva. Strategin bygger pa
kostnadsmedvetenhet — forutom ett standardiserat utbud ar det vanligt att verksamheten
bedrivs i en stor anldggning och har pagatt en langre tid. Alla dessa aspekter aterfinns bland
de klubbar som vi grupperar inom svennebanansegmentet. Nattklubbar som Golden Hits,
Patricia och Grand Garbo har alla minst tre dansgolv och lika manga barer. De har ocksa

manga ar pa nacken — de nyss nimnda tillhor Stockholms allra dldsta klubbar.

Fredag kuvdll, 23:20. Kon utanfor svennebananklubben loper i ett rakt led.
Besokarna har en blandad konsfordelning. De flesta dr i trettiodrsaldern och
vdlkladda. Tre vakter skoter insldppet, en av dem dr forsedd med en gadstlista.
Gadsterna sldpps in en efter en. Sdllskap far ga in tillsammans. Vakterna

verkar artiga och trevliga, de smapratar med flera av gdsterna.

Utbudet pa svennebananklubben ar enklare dn pa nischklubben och stureplansklubben.
Drinklistan uppgar till ett mindre antal drinkar och menyn bestar av nagra fa ratter.
Forsiljningen ar inriktad pa ett fatal produkter som lyfts fram genom prissiattning och
marknadsforing, pa skyltar och i prislistor. Dessa hogvolymprodukter utgor i praktiken ett
standardiserat utbud. Enligt nattklubbschefen ”I” ar storsiljarna Gin & Tonic, Vodka
Redbull, 61 och shots. Ur ett kostnadsperspektiv tycks det effektivt att silja enkla produkter
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som dessa. Kostnaderna for att kopa in ravarorna ar liten och det gar snabbt att tillreda och

servera dem vilket 6kar personaleffektiviteten.

Fredag kuvdll, 23:32. Ett gdng killar star ldngst fram i kon. De dr inte speciellt
uppklddda och utmdrker sig ddrigenom lite mot dem som tidigare gdtt in.

Vakten vdxlar nagra ord innan de sldpps in utan problem.

Utover enkla produkter ar sjdlva klubbupplevelsen okomplicerad pa svennebananklubben.
Till skillnad fran vissa stureplansklubbar finns inga vip-rum eller sarskilda avdelningar.
Genom att skota all selektering direkt vid entrén minskar behovet av sikerhetspersonal inne
pa klubben och genom att erbjuda samma serviceniva till alla — och inte sarbehandla vissa
kunder till exempel pa en vip-avdelning — ser man till att halla personalbehovet till ett
minimum. Likabehandling av kunder innebar i praktiken en standardisering av utbudet i

enlighet med en cost leadership-strategi.

Fredag kuvdll, 23:45. Fyra vdlklddda mdn passerar kon pa utsidan och gar
fram till vakterna. Stamningen dr uppsluppen, mdnnen roér sig sjalvsdkert.
Nagra ord vixlas. Vakten kollar sin lista och krokar ddrefter av det tjocka rep

som ramar in ingangen till klubben. Gdsterna gar in.

Samtliga klubbar vi varit i kontakt med har ndgon form av géastlista. De som star med pa
listan far ga fore i kon. Pa svennebananklubben ansvarar nattklubbschefen for géstlistan. Pa
denna finns dels stamgaster, dels personer som nattklubbschefen vill ha dit just denna kvill.

Det ar ofta kiandisar eller andra typer av profiler eftersom dessa uppskattas av 6vriga gaster.

Svennebananklubben har flera dansgolv. Detta skulle kunna ses som en motsats till
standardisering eftersom det kravs ytterligare djs och storre lokaler. For ménga klubbesokare
ar musikvalet en avgorande faktor for vilken klubb de gar till. Musiken ar i flera fall det som
differentierar klubbar. P& nischklubbar spelas som regel en smalare musik, okind for den
stora massan. Pa svennebananklubben spelas istéllet i huvudsak hits och mainstream, alltsa
musik som riktar sig mot den stora massan och férekommer pa topplistor, musiktevekanaler
och i radio. Valet av musik ar saledes hogst standardiserat. Att svennebananklubben har flera
dansgolv handlar snarast om att tillfredsstélla en bred malgrupp vilket dr en grund for en

cost leadership-strategi.

De flesta nattklubbar i Stockholm har ett dansgolv och en till tva barer.

Svennebananklubbarna har vanligtvis tva eller tre dansgolv och minst lika ménga barer. De
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utgor de storsta klubbarna i Stockholms nattliv. Klubben vi studerat kan ta in cirka tusen
gister vilket gor den till en av Stockholms storsta klubbar. Aven om klubben i dess nuvarande
utformning ar relativt nyetablerad har olika klubbar huserat i samma lokal under en langre
tid. Som regel har svennebananklubbarna funnits i manga ar och snittdldern ar hogre an for
ovriga klubbtyper. Manga svennebananklubbar har ocksa vilkdnda varumarken till foljd av
att de funnits lange pa marknaden vilket innebar att behovet av marknadsforing ar lagre dn

for en nyetablerad klubb.

Loérdag kvdll, 00:54. Cirka fyrtio personer star i ké. Sdllskapet om fyra
personer som star ldngst fram sldpps in. Strax ddrefter kommer ett sdllskap
som stdr med pa gadstlistan och far ga fore kon. Nagot senare stannar en taxi
till och fyra personer kliver ut. De star ocksa pa listan och efter ett par

minuter kommer ndsta sdllskap — som dven de gar forbi kon.

Svennebananklubben har en i grunden valdigt oppen dorrpolicy. Den som ar nykter, valkladd
och har ratt alder kommer in. Principen ar forst i kon, forst in. I tillagg anviands gastlista for
att premiera stamgaster och fa in personer som kan hoja stimningen. Dartill kan
entrépersonalen sldppa in personer de kdnner igen, ndgot som verkar ske i mycket begransad

omfattning.

Lordag kvdll, 01:32. Drygt femtio personer har sldppts in direkt tack vare att
de star med pa gdstlistan. Irritationen i kén dr pataglig. Mannen som star
ldngst fram i den vanliga kon har vdantat i over en halvtimme. Han borjar
prata med vakterna. Efter ett tag skakar han pa huvudet och lamnar kon. En

ny taxi anldnder. Nya gdster, koll pa listan, inslapp. Kon ror sig inte.

Gastlistan pa svennebananklubben skots av en av vakterna. Totalt utgors entrépersonalen av
tre vakter. Aven nattklubbschefen ligger en del av sin tid vid dérren och fungerar di som

pointer. Urvalet ar dock inte sarskilt raffinerat:

Ar det ndgon man kdnner igen far de gd fore.
— "I, nattklubbschef

Klubben vi undersokt ar inte en renodlad svennebananklubb — det finns inslag som vanligtvis
forknippas med stureplansklubbar, till exempel drinkbord. Klubben &r pa sa sitt ndgot av en
hybrid vilket kan forklara den omfattande anvindningen av gastlista — ocksa det ett

framtradande inslag pa stureplansklubbar. Dorrpolicyn skiljer sig dock tydligt mot
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stureplansklubbar och ar helt i linje med andra klubbar inom svennebanansegmentet.
Grundaren for en annan svennebananklubb beskriver sin klubbs dorrpolicy pa foljande sitt,

vilket understryker svennebananklubbarnas 6ppna dorrpolicy:

”Vi har en demokratisk ko, vi visar hansyn till vara gaster och om det ar lang ko
s& bjuder vi pa kaffe. ... Var mélsittning ar att man ska bli sedd och uppskattad

som gist nir man kommer till 0ss.”3

Vara observationer tyder ssmmanfattningsvis pé att svennebananklubben foljer en cost
leadership-strategi eftersom produkten ar standardiserad, klubben bedrivs i stor skala och
verksamheten har pagatt under en langre tid, om 4n tidvis i annan regi. Strategin stods av en
oppen dorrpolicy som syftar till att f4 in s manga ménniskor som mojligt pa klubben. Vi ser
de inslag som lanats fran stureplansklubbarna som ett forsok att florta med en annan typ av

besokare dn de som traditionellt gar till svennebananklubbar.

Nischklubben

Fredag kuvdll, 0o:05. Utanfor klubben finns tva tydliga kder. Den ena leder in
till den storre nattklubben. Fem personer koar. Den andra leder till
medlemsklubben. Cirka trettio personer star i ko hdr. De koande dr i 25- till
30-arsaldern och trendigt klidda, men enskilda tjejgdng dr mer Gt 20-

drshallet. Flera av dem dr tunt klddda och star och huttrar i februarikylan.

Nischklubben ar inriktad pé “media, mode och musik” enligt nattklubbschefen *G”.
Malgruppen ar trendiga personer over 23 ar. Klubben bestar egentligen av tva klubbar med
separata ingangar: en mindre medlemsklubb och en st6érre klubb. Klubbarna inryms i en

fastighet som dven inhyser en restaurang i samma agares regi.

Fredag kvdll, 00:41. Kon ringlar ldng till medlemsklubben. Aven om ménga
personer gdtt in, och ett flertal [limnat kon, har alltfler anslutit. Kon uppgar
till cirka fyrtio personer och har forvandlats fran ett rakt led till en
oregelbunden massa kring repet som omgdrdar entrén och de tre vakterna.
Enskilda sdllskap ansluter fran sidan och sldpps in direkt efter att en av
vakterna stamt av mot en separat gdstlista. Till den storre klubben star ingen

1 ko.

13 ”QOlle Tejle om nya Blue Moon Bar”, Finest.se den 17 oktober 2007
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Det ar en tydlig skillnad i dorrpolicy mellan medlemsklubben och den stora klubben. For
medlemsklubben slappts endast personer pa gistlistan in. Den storre klubben har en
generosare dorrpolicy och ar 6ppen for alla. Nischklubben tillampar pé sé satt tva helt olika

typer av dorrpolicy.

Fredag kvdll, oo:50. Ett sdllskap pa tre personer nekas intrdde till
medlemsklubben. Vakterna hdnvisar dem till den storre klubben, de gar dit

och sldpps direkt in.

Medlemsklubben ar inte en medlemsklubb i egentlig mening eftersom dess gaster inte ar
medlemmar i ordets riktiga bemirkelse. De har alltsé inget officiellt medlemskap i ndgon
forening utan ar sarskilt utvalda personer eller personer som pa forhand anmalts och
accepterats som gaster. Klubben har en stdende gastlista med personer som man garna ser
som géaster. Dartill finns en flexibel gistlista som stdndigt uppdateras. Totalt omfattar de
béda gistlistorna cirka tva tusen namn. Sjalva lokalen rymmer omkring tre hundra personer.
Gastlistan uppdateras av personal pa klubben, diar nattklubbschefen har en betydande roll

genom sitt natverk som byggts upp under méanga ar i branschen.

For att hamna pa listan maste du vara rdtt for klubben, ofta handlar det om
att syssla med det som dr intressant just nu. ... Det gdller att hela tiden
uppdatera den. Nattklubbspubliken dr den mest otrogna malgrupp som finns.
— ”G”, nattklubbschef

Att forsoka fylla en lokal som rymmer tre hundra personer tre dagar i veckan utifran en lista
pa tva tusen namn kan tyckas vara en svar uppgift, speciellt som manga av namnen ar de
samma 6ver tiden och knappast gar ut varje kvill. Nattklubbschefen medger att det finns en
risk att klubben ibland blir glest befolkad, men havdar att intresset for klubben varierar 6ver
tiden och att det vissa dagar ar helt fullt. Genom att endast sldppa in personer som star pa
gastlistan vill nattklubbschefen skapa en familjar staimning. Klubben ska erbjuda en

avslappnad, men samtidigt exklusiv atmosfar.

Lordag kvdll, 23:45. Tre koer. Ikvdll dr det temaklubb i en mindre del av den
stora klubben med eget insldpp. Uppskattningsvis hundra personer star i ko.
Insldappet sker efter legkontroll. Kon till den storre klubben dr betydligt

mindre och utanfor medlemsklubben star bara ett fatal personer.
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Ur ett krasst ekonomiskt perspektiv ter sig medlemsklubbsmodellen mindre fordelaktig. Den
huvudsakliga intaktskillan pa en nattklubb ar barforsiljning vilket i sin tur ar direkt relaterat
till hur manga gaster klubben har. S lange tillrackligt manga medlemmar dyker upp for att
fylla klubben ar det inga problem. Men nar si inte sker och det samtidigt finns andra
personer som inte dr med pa gastlistan och vill komma in begriansar arrangoren sina
mojligheter till avkastning genom att tillimpa en restriktiv dorrpolicy. Nattklubbschefen ar
sjalv medveten om denna begriansning, men ser samtidigt klubben och dess dorrpolicy i ett

storre sammanhang:

Det enklaste jag skulle kunna gora for att tjdna pengar ar att avskaffa allt vad
gdstlista heter. ... Men med hjdlp av nattklubben kan jag dra upp standarden i
huset.

— ”G”, nattklubbschef

Bakom den restriktiva dorrpolicyn finns en tanke om att utveckla klubbens anseende och 6ka
intresset for hela dess verksamhet. Genom medlemsklubben hoppas nattklubbschefen dra till
sig kindisar och trendsittare vars niarvaro och status ska spilla 6ver till resten av

verksamheten.

Genom att definiera sin mélgrupp till "'mode, musik och media” har nattklubbschefen valt en
nisch baserat pa en viss typ av besokare. En fokusstrategi gar just ut pa att tillgodose ett
sarskilt segment, exempelvis baserat pa en viss typ av produkt eller en viss typ av
konsumenter (Porter, 1980). For att forsta vilka nischer som finns i nattklubbsvirlden ar det
viktigt att forsta vilka delar ett nattklubbsbesok bestar av. Vi har varit inne pa det tidigare,
men en entydig beskrivning ar inte helt enkel att ge. En utgangspunkt kan vara vad man
faktiskt betalar for. En klubb som bedrivs i vinstdrivande syfte bor kapitalisera pa det viarde
som den skapar for besokaren. Det finns i huvudsak tre saker som en klubbesokare lagger

pengar pa och som darfor bor vara det som genererar viarde: bar, garderob och intrade.

For barforsaljning ar det 1att att se vad som skapar virde for gasten eftersom betalning sker i
utbyte mot en faktisk produkt. De flesta barer har ett liknande utbud, dven om de finns
nischade barer med inriktning pa till exempel vodka eller tequila. Dessa ar dock ovanliga, de
exempel vi kdnner till 4r fraimst renodlade barer och alltsa inga nattklubbar. Var bedémning
ar att dessa segment ar for smala for att ha ekonomisk barighet. Att profilera en nattklubb
och hitta en kundkrets genom att endast servera en viss typ av dryck ar antagligen svart.
Likasa vad det géller garderober ar det svart att forstilla sig ndgon nischning —

garderobstjanster ar en typisk standardprodukt som inte gar att anpassa i nagon storre
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utstrackning. Efter att ha forkastat de forsta alternativen aterstar endast intradet. Detta kan
ses som en betalning for vad det nu ar som nattklubben erbjuder — alltsa en

"nattklubbsupplevelse” — och hiri verkar grunden for en nischning ligga.

Jag gar bara till klubbar med skon stimning.
—"D”, klubbesokare

De flesta personer vi intervjuat hanvisar till begrepp som image och stimning som de
viktigaste komponenterna for en lyckad nattklubbsupplevelse. Vi sammanfattar dessa uttryck
med begreppet atmosfar. Atmosfar skapas av flera komponenter: sjalva lokalen och de
manniskor som mots dar, men dven av personal och musikval. Det sistnimnda verkar vara en

viktig sdrskiljande faktor mellan olika nischklubbar.

Lordag kvdll, 00:14. En ung man i kon till temaklubben konverserar med sina
vdnner. “Vi drar till ett femstille istdllet. Ddr dr mindre ko nu. Vilka dr for?”
Sdllskapet enas och gar vidare. Kon ror sig sakta framdat. Den skiljer sig mot
tidigare kvdallar. Flera av de koande har en lite alternativ kladstil med
palestinaschalar och dylika accessoarer som dock tycks noga avstdmda mot

de i ovrigt pdkostade kldderna. Fran lokalen hors reggaeton-toner.

Mainniskor ingar i ett socialt sammanhang och relaterar till varandra genom gemensamma
namnare. I klubbsammanhang dr musik en tydligt forenande faktor. Musikval kan séledes
utgora en segmenteringsfaktor som lagger grunden for en baraktig nischning. Detta stods av
det faktum att musikvalet skiljer sig 4t pA manga klubbar medan andra delar av klubbesoket,

sasom barutbud eller garderobstjanster, ar tamligen lika.

Nir véra intervjupersoner talat om musiken pa nischade klubbar ar den som regel tydligt
skild fran mainstream-musik. Det som sérskiljer den ar att den inte exponeras for vanliga
manniskor i samma utstrackning utan ofta ar del av en subkultur dar musiken tillsammans
med kladstil, virderingar och synsétt bildar en enhet som gor att personer inom denna
subkultur kinner samhorighet. Urvalet till nischklubbar ar darigenom till stor grad
sjalvreglerande. Personer som inte tillhor den subkultur som en viss klubb appellerar till
kinner sig inte hemma i denna milj6. Som ett resultat finns det inget behov av att anvinda

dorrpolicy i segmenteringssyfte.

Lordag kvdll, 00:36. Tre unga mdn med utlindsk bakgrund star langst fram i

kon till temaklubben. En och en visar de leg och sldpps in, men den sista
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mannen dr yngre dn den dldersgrans som gdller ikvdll. Han dréjer sig kvar
och tittar vddjande pa vakten medan hans vdnner argumenterar for att han
ska fa komma in. "Han fyller snart ar.” Efter ett tag ger vakten med sig och

sldpper in honom.

Eftersom entrépersonalen spelar en viktig roll nir det géller implementering av dorrpolicy
jobbar nischklubben med samma vakter fran kvill till kvill. D4 temaklubbar och andra
sarskilda forutsittningar dr vanliga har nattklubbschefen alltid en genomgéng med vakterna i
borjan av kvillen. Observationen ovan kan ses som ett exempel pa en lyckad implementering
av dorrpolicy dar arrangoren formedlat klubbens inriktning och mélgrupp till
entrépersonalen, som i detta fall tycks ha latit ssmhorighet gé fore kvillens aldersgréns.
Dorrvakter som inte ar insatta i klubbens verksamhet och klientel kan annars ge upphov till
komiska situationer, till exempel vakter "som inte tilldter keps eller baggy byxor — pa stillen

som profilerar sig med hiphopmusik”.:4

Véra observationer leder till slutsatsen att nischklubben f6ljer en fokusstrategi eftersom den
genom sitt musikval och utformning riktar sig mot ett visst segment. Genom sin
verksamhetsbredd har nischklubben en intressant dérrpolicy som spanner fran 6ppen till
helt sluten. For den stora klubben och temaklubbar giller att vem som helst kommer in sa

lange de har dldern inne, medan medlemsklubben jobbar med en strikt gistlista.

Stureplansklubben

Lordag kvdll, 00:46. En ensam vakt i vinterjacka star utanfor klubben. Det dr

kyligt. Inte en gdst dr i sikte.

Stureplansklubben vi studerat tillhor ett av Stockholms mest populara stillen. Klubben har
funnits i olika skepnader sedan nittiotalet och ar ett ofta omnamnt inslag i stadens nattliv.
Flera av de personer vi intervjuat ndamner just denna klubb som ett typiskt exempel péd en

stureplansklubb.

Lordag kvdll, o1:55. Ett sdllskap med tre killar anldnder och stdller sig i den
lilla ko pa cirka femton personer som uppstatt utanfor entrén. Strax kommer
tva vdalkladda tjejer och ansluter samtidigt som en taxi stannar till och slapper

av en herre som sdallar sig till 6vriga koande.

14 Svenska Dagbladet den 2 januari 2009
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Det ar tydligt att klubbens publik har sena vanor. Klubben ar 6ppen fran midnatt till klockan
fem, men fore klockan ett gar gasterna i princip att rdkna pa ena handens fingrar. Insldppet

ar vid denna tid liberalt och de besokare som kommer slapps som regel in utan problem.

Lordag kvdll, 02:02. Néstan som pa ett givet klockslag borjar ménniskor att
stromma till. Kén vdxer snabbt och 6vergar fran en ordnad rak linje till en
oformlig massa lings det tjocka roda rep som omgdrdar klubbens entré. Runt
hela repets lingd trdngs snart gdster i flera led. Innanfor repet star tre vakter

och sldpper till synes slumpmadssigt in gdsterna.

Dynamiken i denna ko ar helt annorlunda an 6vriga koer vi observerat. Manga personer ror
sig fram och tillbaka for att hitta en sé bra plats som mgjligt och det ar ett standigt tryck mot
repet. Den fysiska kontakten mellan de kdande ar ocksa betydligt storre an pa andra klubbar.
Denna typ av kosystem ar kint som regnbdgssystemet och gar ut pa att nagon regelratt ko
inte finns.’s Genom att skapa en hage som omgardas av ett rep utan markerad ingéng finns
ingen tydlig turordning i kon. Detta ger entrépersonalen ett stort handlingsutrymme att vilja

vem som ska sldappas in och i vilken ordning.

Lordag kvdll, 02:15. ’Han plus tvd. En gratis, resten betalar” sdger pointern
och pekar pa en vdlkladd yngre man. “Du, ja, du” ropar en av vakterna och
kallar pG mannen samtidigt som han fixerar honom med blicken till dess att
mannen trdngt sig igenom den kéande folkmassan. "Vilka dr med dig?” fragar

vakten och sldpper sedan in mannen och de tvd vdinner han pekat ut.

Eftersom det inte finns nagon regelratt ko till klubben sker insldppet p& andra grunder. Den
som dirigerar det hela ar pointern. Han spanar stindigt av folkmassan framfor entrén och
instruerar vakterna vem som ska sldappas in, hur manga han eller hon far ta med sig och vilka
av dem som ska betala. De utvalda verkar antingen vara kdnda sen tidigare, stamgaster och

kandisar eller utmarka sig pa nagot annat sitt, till exempel genom kladstil eller sallskap.

Lordag kvdll, 02:23. En ung man, ndgot berusad, stdller sig lite pa sidan av
den stora folkmassan framfor entrén. Han lutar sig framat, forsoker pdkalla
pointerns uppmdrksamhet och pekar med sitt ena langfinger i luften som for

att sdga “jag dr sjdlv, slapp in mig.”

15 ”Dorrvakten uppmanas stoppa alla fula, tjocka och fattiga”, Dagens Nyheter den 18 maj 2006
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Genom sin centrala roll blir pointern entréns huvudperson. Manga som anlénder till kon
forsoker finga pointerns uppmarksamhet genom att vifta och peka pa sig sjalva och sina
kompisar. Det 4r manga fingerknappningar, tillrop och hander i luften. En del forsoker ge
intryck av att kinna pointern. De som verkligen gor det tar det lugnare, forvissade om att
pointern skoter sitt jobb och snart sldpper in dem. Efter att ha blivit insldppta stannar de
flesta till och tackar med en handskakning, ryggdunkning eller kindpuss. Nar pointern
tillfalligt lamnar entrén verkar vakterna jobba pa egen hand. De tar dock bara in personer

som star langst fram vid repet medan pointern sillan pekar ut ndgon som star langt fram.

Lordag kvdll 03:16. En ung man med minkrock, roda skor och hdret
bakatslickat star ldngst fram i kon och pratar med vakten. "Sldpp in mig rd.”
Men vakten dr fast i sitt beslut. Mannen verkar kdnna pointern och vadjar om
att fGd komma in. "Jag kan inte gora nagonting, det dr vakten som

bestdmmer?”, blir svaret.

Att kdnna pointern ar ett ganska sikert kort for att komma in men det finns inga garantier.
Vakterna har alltid sista ordet, det dr de som har till uppgift att se till att kraven pa ordning
och nykterhet foljs. Bedomningen ar forstéas subjektiv. Vi observerade en person som efter att
ha pekats ut av pointern blev tillfrdgad hur mycket han druckit. "Bara en 61” svarade den
unge mannen med sluddrig stimma, varpa vakten nickade och mannen med ostadig gang
forsvann in pa klubben. Vid ett annat tillfalle gick tva personer fram till en vakt efter att ha
blivit nekade och gitt en vinda for att klarna till. *Ar det kort ikvill?” frigade den ena av
dem, "Ja, han ar for full”, svarade vakten. I vara 6gon sag denna person inte mer berusad ut

an andra personer som slappts in.

Lordag kvdll 03:21. Kon uppgar till cirka sextio personer. Allt fler ansluter och
forsoker forgdves hitta en lucka i folksamlingen som omger entrén. Ett par
tjejer hoppar over ett staket pa sidan av entrén och lyckas smita in genom att
latsas ha varit ute och rokt. Insldppet gar langsamt och flera personer limnar

kon for att préova lyckan ndgon annanstans.

De personer som val tagit sig fram till repet och kan inleda en dialog med vakterna verkar i de
flesta fall komma in. De som stér i bakre leden och inte blir utpekade av pointern far vanta
lange. Tidigt pa kvillen tycks de flesta komma in, men senare gors ett tydligt urval av
pointern. Dorrpolicyn pa stureplansklubben skulle darfor kunna beskrivas som restriktiv,
men veckan innan var observation har vi intervjuat "H”, en foretradare for klubben, som gett

oss en helt annan bild:

—27 —



STOPP I DORREN Kahlin & Lofgren

Alla véara klubbar dr 6ppna for allménheten. Ar du nykter sG kommer du in
om det inte dr fullt.

— "H”, representant for stureplansklubben

Inslappet pa stureplansklubben sker enligt vir mening allt annat 4n demokratiskt eller efter
nagon forst-till-kvarnprincip. Istillet ar relationen till vakterna, eller annu hellre pointern, av
yttersta betydelse. Kosystemets utformning tycks ha en central roll i detta. "H” har férvisso
forklarat att kosystemets utformning beror pa klubbens beldgenhet. En rak ko skulle inte
fungera eftersom den skulle ta upp for mycket plats pa trottoaren. Efter att ha observerat
inslappet och foljt spelet mellan pointer och géster avfardar vi den forklaringen. Kosystemet

ar enligt oss helt och hallet anpassat efter den dorrpolicy som klubben tillimpar.

Forklaringen till vald dorrpolicy tycks sta att finna i den typ av klubb som stureplansklubben
representerar. Den, av alla klubbtyper, definieras kanske mest av den image och mystik som
omgirdar den. Image ir ett ofta forekommande begrepp hos de personer vi intervjuat och de
flesta menar att imagen ar kopplad till vilka gister klubben har och hur de uppfattas. Da en
nattklubb ytterst sdllan kan paverka géasternas beteende inne pa klubben aterstar att reglera
vilka gister som faktiskt befinner sig dar. Regleringen av detta sker genom dorrpolicy vilket
blir mycket tydligt for stureplansklubbar. Publiken skiljer sig markant fran den publik vi
observerat vid ovriga klubbtyper. Detta tycks vara ett resultat av den urvalsprocess som sker

vid entrén.

Vad ir det d& som driver manniskor till stureplansklubben, vad ar det som gor denna typ av
klubb sa lockande? En stureplansklubbs layout skiljer sig sillan fran 6vriga klubbtypers och
musiken som spelas ir inte sillan densamma som p& svennebananklubbar. And4 koar stora
méangder manniskor till synes forgaves utanfor dess entréer och betalar hoga priser bade for

drinkar och intrdde. Svaret tycks ligga i produktens, alltsa klubbupplevelsens, utformning.

Stureplansklubben skiljer sig i huvudsak pa tva sitt frén ovriga klubbar, dels genom dess
konceptuella utformning, dels genom hur gésterna behandlas. Bdda dessa komponenter ar
tillpassade en krisen malgrupp dar image ar en viktig faktor. Upplagget tycks folja en
produktdifferentieringsstrategi med syfte att attrahera en viss kundgrupp. Att
stureplansklubbar faktiskt attraherar en sirskild, homogen mélgrupp antyds av det faktum
att denna typ av klubbar rent geografiskt befinner sig inom ett mycket begransat omréade (se
figur 3). Genom att klubbarna ligger sa nira varandra ar det litt for stureplansbesokaren att
ga fran klubb till klubb.
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O Stureplansklubb @ Svennebanan @ Nischad klubb
Figur 3. Karta over Stockholms nattklubbar — Stureplan med omnejd

En differentieringsstrategi bygger pa att erbjuda unikt eller 6verlagset virde med avseende
pa produktkvalitet, produktegenskaper eller service (Porter, 1980). I fraga om kvalitet talar
man dels om absolut, alltsd matbar, dels om upplevd kvalitet. Den senare ar ett resultat av
faktorer som inte ar lika enkla att mata, till exempel varumarke eller image.
Differentieringsstrategier lockar vanligen sofistikerade eller kunniga kunder som efterfragar
en unik produkt och ar beredda att betala ett hogre pris for denna dn genomsnittliga kunder,

en beskrivning som passar in pa stureplansklubbens malgrupp.

Nattklubbar skiljer sig inte sarskilt mycket i frdga om produktutbud eller produktkvalitet —
skillnaderna ar dock stora i friga om service. Servering av alkohol pa en bar sker normalt vid
bardisken (det har dock inte alltid varit s3, se appendix A). Denna typ av alkoholf6rséljning
ar regel pa svennebanan- och nischklubbar. P4 stureplansklubben forekommer dven en
annan typ av servering — bordsservering. Detta sker vanligen i form av drinkbord, alltsa bord
som reserverats for ett sillskap som forbokat en viss miangd alkohol. Prislappen ar hog, likasé
servicegraden. Sillskapet far tillgang till en personlig servitris och medan barbesckaren ofta
far vianta pa att gora en bestéllning gar det betydligt snabbare for gaster som sitter vid ett
drinkbord. Drinkborden ir legio bland stureplansklubbar och nagot som tydligt sarskiljer

dem fran andra typer av klubbar.
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Fram till klockan ett har drinkbordsgaster sjalva mojlighet att blanda till sina drinkar,
darefter har de endast ratt att halla upp champagne och vin. Man kan argumentera att
sjalvserveringen egentligen innebar en lagre servicegrad, dock har man alltid mojlighet att bli

serverad, om man sé vill.

Hog servicegrad ar ett exempel pé absolut kvalitet. Att serveringen gar snabbare vid ett
drinkbord gér att méta i minuter. Dartill finns ett matt av upplevd, alltsa subjektiv, kvalitet.
Image ar en viktig faktor pa stureplansklubben vilket ocksa dterspeglas hos dess besokare.
Kénslan av att vara speciell och sticka ut frdn méngden verkar vara ett behov hos ménga
gaster. Drinkbord verkar tillfredstilla det behovet eftersom det tydligt signalerar att bordets
gaster har betalat for en hogre servicegrad. Dorrpolicy tycks ha en liknande funktion — att ga
fore i kon eller bli inslappt till en klubb dit andra nekas handlar inte bara om praktiska
fordelar, det handlar 4ven om kanslan att vara utvald och speciell. Till den subjektiva
kvaliteten kan man adven salla klubbens konceptuella utformning. Stureplansklubben har en
pakostad inredning som tagits fram i samarbete med en kind designer och skiljer sig tydligt

fran ovriga klubbar.

Drinkborden pa stureplansklubben har ett attraktivt 1age i lokalen, avskilt fran de 6vriga
delarna av klubben. Det sker siledes en segmentering av gister dven inne pa klubben baserat
pa hur mycket de betalar. En annan vanlig form av segmentering inne pa en stureplansklubb
sker utifran delvis andra kriterier. Det handlar om sa kallade vip-rum vilket ar separata
avdelningar, inte sillan med dansgolv och bar, dit sarskilt utvalda personer har tilltrade.
Dessa avdelningar dr som regel reserverade for stamgaster, kiandisar och personer som pa
nagot annat satt utmarker sig. "Klubb i klubb”-koncept, som klubben V inne pa
Sturecompagniet, ar att ta det hela ett steg langre. Pa V sker insldapp enbart utifran géstlista,
all servering sker fran drinkbord och fotografering ar forbjuden. ”Den intima kénslan ar
viktig for oss, vi vill att det ska upplevas lite som ett privat cocktailparty”, har en av

initiativtagarna berattat.:6

Stureplansklubbar tycks likt ingen av de andra klubbtyperna ha ett behov av att fornya sig,
antingen genom att klubben langs ned och startar om under nytt namn eller genom att
konceptet och inredningen forandras. Kanske ligger en forklaring i malgruppens natur.
Besokarna ar trendkénsliga och letar hela tiden efter nya upplevelser. Trendmedvetna
klubbar sigs ha gjort sig intag en masse i slutet pa attiotalet. Det stora utbudet gjorde

emellertid publiken otrogen och fenomenet krogdod fick faste nar nyhetens behag forsvann,

16 “Premiar for nattklubben V¥, Stureplan.se
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klubbarna tappade sin publik och tvingades ldgga ner (Holtermann, 1997). Fenomenet verkar

till viss del leva kvar an idag.

Stureplansklubben tycks f6lja en produktdifferentieringsstrategi eftersom den erbjuder ett
unikt varde i form av servicegrad och exklusiv produktkvalitet. Tillsammans med ett fokus pa

standig fornyelse kan detta ses som ett sitt att hantera kraven frén en kriasen publik.

Att erbjuda en unik produkt tycks vara ett viktigt inslag i kampen om att attrahera en
trendkanslig publik. En del av konceptet ar att publiken i sig ska vara unik och exklusiv, och i
detta sammanhang spelar den restriktiva dorrpolicyn en viktig roll. For dem som far ga fore i
kon blir upplevelsen exklusiv i dubbel bemairkelse — de far ga fore och de far gora det till en

klubb som tydligt ar “inne” eftersom den har ett stort antal kdande.

Véara observationer visar att olika klubbtyper foljer olika strategier: stureplansklubben
foljer en produktdifferentieringsstrategi, nischklubben foljer en fokusstrategi och
svennebananklubben foljer en cost leadership-strategi. Vidare har vi observerat att dessa
klubbtyper tillimpar dorrpolicy pa olika sdtt. Svennebananklubben har en vdldigt bred
malgrupp och tillsvarande éppen dorrpolicy som bygger pa att alla som dr skétsamma och
tillrackligt nyktra sldapps in. Nischklubben jobbar med tva typer av dorrpolicy pa varsin
sida av skalan. Den ena dr helt 6ppen i analogi med svennebananklubben medan den andra
dr nastintill helt sluten. I det forsta fallet fungerar klubbens inriktning sjdlvreglerande sa
till vida att personer som inte uppskattar musikvalet och den publik det lockar inte besoker
klubben. I det andra fallet handlar det om en medlemsklubb som har en vdldigt restriktiv
dorrpolicy per definition. Stureplansklubbens dérrpolicy ror sig 6ver skalan och varierar

under kuvdllen fran 6ppen till vdldigt restriktiv.

MEKANISMERNA BAKOM DORRPOLICY

Syftet med denna uppsats ar att kartligga mekanismerna bakom dorrpolicy. Genom forstudie
och fallstudier har vi lagt grunden for en sddan kartliggning. Vi har gett en 6vergripande
beskrivning av vilka aktorer som paverkar dorrpolicy och hur en inledande modell for
dorrpolicy kan se ut. Vi har ocksé visat att det finns en koppling mellan strategi, typ av klubb
och dorrpolicy. Harnast gar vi in pa hur dorrpolicy ar kopplat till demarketing och lanserar,
med utgangspunkt i véara fallstudier, en utokad modell f6r dorrpolicy. Vi gar dven igenom

bakomliggande forklaringar till varfor dorrpolicy anvands.

Med utgéngspunkten att dorrpolicy har sitt ursprung i demarketing kan flera av dorrpolicyns

mekanismer belysas. Under fallstudierna observerade vi tvé typer av kosystem: den raka kon
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och regnbégssystemet. Den raka kon, dar personer slapps in i den f6ljd de kommer, kan ses
som en motsvarighet till det som Kotler & Levy benamner forst-till-kvarnprincipen. Denna

tillampas dock aldrig strikt utan kombineras alltid med gastlista, framforallt sent pa kvéllen.

Regnbagssystemet och det urval som det for med sig ar ett exempel pa fordelning enligt
favoriseringsprincipen. Nagon formell analys av vilka kunder som dr mest lonsamma och
borde favoriseras enligt denna modell har vi inte kunnat styrka. Flera av de nattklubbschefer
vi intervjuat har dock uttryckt att de anser sig ha en kinsla for vilka besokare som passar
med klubbens inriktning. Fokus verkar inte vara pa direkta intdkter utan urvalet sker snarare
baserat pa att gdsterna jobbar inom omraden som klubben vill forknippas med, att de bidrar
till stimningen eller att de har ett brett kontaktnit och lockar till sig ménga personer. Det
hela tycks bygga pa ett vidare perspektiv dar man utgar fran en helhetssyn pé de intidkter som
en gast genererar, bade direkt och indirekt. En gast kan ge upphov till mycket indirekta
intdkter till exempel genom att andra gister bjuder pa alkohol eller genom att han eller hon

uppmuntrar andra till att konsumera.

Vi har endast sett exempel pa tva av de fyra fordelningsmetoderna som tas upp av
demarketingteorin — favorisering och forst-till-kvarn. Proportionell fordelning faller dock pa
sin egen orimlighet eftersom en besokare antingen blir inslappt eller inte, ndgot mellanting
gdr inte att uppna. En hogsta budsprincip for inslapp vore kanske opraktisk men &r inte helt
otankbar. Att kapitalisera pa overskjutande efterfrdgan genom att ta ett hogre intrade vissa
kvillar eller vid vissa tidpunkter ar inte orimligt. Flera klubbar gor forvisso detta, men
prisnivierna foljer da en i forvag fastslagen prislista och det ar séledes inte frdga om en
hogsta budsprincip. Vi observerade till och med ett motsatt beteende pa stureplansklubben.
Nair det trangdes som flest besokare vid repet var andelen personer som gick in gratis som
hogst. Det finns dock en logik bakom detta. Beteendet kan forklaras av reciprocitet, alltsa
den sociala norm som stadgar att den som far nagot har en social skyldighet att atergallda
detta (Cialdini & Rhoads, 2001). Denna 6msesidighet kan ses som en social skuldsattning
vilket som regel resulterar i en mental skyldighet att atergalda skulden vid ett senare tillfalle.
Att slappas in utan att betala borde i enlighet med reciprocitetsteorin vara ett kraftfullt
redskap for att knyta viktiga besokare till en klubb. Virdet pa det som klubben ger ar extra
stort eftersom de besokare som slapps in inte bara far ga fore en ldng ko — de far dessutom ga
in gratis. Motprestationen, vilket i en klubbkontext kan vara barkonsumtion och lojalitet,

borde i detta fall bli som allra storst.

En utokad modell for dorrpolicy
Véra observationer tycks ge stod for den inledande modellen for dorrpolicy. Lagkrav och
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affirsmal ar de tva grundstenar som formar dorrpolicy. Tolkningen har ocksa en viktig
funktion och vi har sett tva typer av tolkningssituationer. Den ena handlar om en bedomning
av nykterhet hos koande och forekommer pa alla klubbtyper. Den andra situationen har vi
endast observerat pa stureplansklubbar och den handlar om 6verensstaimmelse med
klubbens inriktning. Hur en tolkning gar till &r mycket svart att observera utifran. Det star
klart att regnbagssystemets utformning ger pointern stora frihetsgrader att vilja ut gister. En
fore detta pointer som vi intervjuat talar om ett mentalt ratingsystem som grund fér denna

urvalsprocess:

Som pointer jobbar man, om dn kanske undermedvetet, med ett ratingsystem
som dr uppbyggt kring ett antal parametrar. Personer som dr kdnda, har
“kredd”, har ett stort kontaktndit eller ingar i klubbsvdngen har hégre rating
dn andra personer.

— ”A”, fore detta pointer

Det sker dven en annan form av tolkning som avser sjalva dérrpolicyn. Dorrpolicyn utformas
av klubbarrangoren men omsitts i praktiken av entrépersonalen. I denna process sker en
tolkning av dorrpolicyns faktiska innebord. Det tycks finnas en sarkoppling mellan den
dorrpolicy som kommuniceras externt av klubbarrangoren och den dorrpolicy som faktiskt
galler i dorren. Vi observerade till exempel en restriktiv dorrpolicy pa stureplansklubben
trots att en foretradare havdat att klubben har en 6ppen dorrpolicy. Det tycks siledes finnas
en formell dorrpolicy som bygger pa de krav som lagen stiller och som kommuniceras utét
samt en faktisk dorrpolicy som ageras i dorren. Detta lagger till ytterligare en dimension till

den modell vi inledningsvis foreslagit:

| |
Formell dorrpolicy Faktisk dérrpolicy

Figur 4. Formell och faktisk dérrpolicy

En formell dorrpolicy formuleras av klubbarrangoren och baseras pa klubbens affarsmél och
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rddande lagkrav. En tolkning av den formella policyn gors av klubbens entrépersonal som
omsatter den formella dorrpolicyn i en faktisk dorrpolicy. For svennebananklubben och
nischklubben utgdrs entrépersonalen av entréviardar och ordningsvakter vars tolkningar som
regel stracker sig till en bedomning av nykterhet, uppforande och kladsel. For
stureplansklubben sker tolkningen i stor utstrackning av pointern som har ett mycket storre
tolkningsutrymme. Pointerns uppgift ar att fa in en viss typ av besokare vilket ar direkt
relaterat till klubbens affirsmal. Pointern tolkar inte enbart den formella dérrpolicyn, han
eller hon skapar en faktisk dérrpolicy genom att tolka klubbens affirsmél och de direktiv som
klubbarrangoren ger. Pointerns uppfattning av vem som ar ratt eller fel for klubben verkar

bygga pa en uppfattning av subtila signaler som ar svara att uttrycka i en formell dérrpolicy.

For klubbar som inte jobbar enligt regnbigssystemet men dnda vill gora viss selektering
uttrycks ofta den formella dorrpolicyn som en dldersgrans och krav pa viss kladsel. Klubbens
affirsmal tar sig i detta fall uttryck genom att klubbarrangoren frivilligt hojer aldersgransen
och samtidigt lagger till ett krav pa vardad klddsel. Nagra av dem vi intervjuat menar att
detta ar vanligt eftersom dldre personer dels anses ha en starkare ekonomi och séledes kan
generera storre intikter, dels anses vara mindre stokiga vilket minskar risken att de
skrammer bort andra kunder. Dessa klubbar stinger darigenom ute vissa andra segment

vilket ar ett exempel pa selektiv demarketing.

Vi har konstaterat att dorrpolicy skiljer sig mellan olika klubbtyper. Var inledande modell for
dorrpolicy visar att lagkrav och affarsmal 4dr ingdende variabler som leder till en viss
dorrpolicy. Eftersom lagkraven dr de samma for samtliga klubbar maste skillnaden mellan
olika klubbtyper och deras dorrpolicy ligga i deras affarsmal. Vi har vidare konstaterat att var
och en av de klubbtyper vi studerat foljer en viss strategi och vi har antytt att val av strategi
har en koppling till val av dorrpolicy. Vi tar nu ett steg langre och havdar att en given strategi
alltid leder till en viss dorrpolicy. Detta askadliggors i foljande utékade modell (figur 5) som
visar hur dorrpolicy formas av affarsmaél, strategi och val av klubbtyp. Vi introducerar dven

tva nya begrepp, inkluderande och exkluderande dorrpolicy.
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Figur 5. En utokad modell for dorrpolicy

Dorrpolicy tycks ofta vara baserad pa stereotyper, dar en viss typ av manniskor anses passa
béttre in med en klubbs image dn andra och darfor inkluderas av dorrpolicyn. Istillet for att
prata om 6ppen och restriktiv dorrpolicy kan det vara mer beskrivande att tala om dorrpolicy
som just inkluderande och exkluderande. En inkluderande dorrpolicy bygger pa att alla ar
valkomna sé lange de uppfyller vissa grundkrav i form av nykterhet, alder etcetera. For att
locka till sig personer som attraherar malgruppen kan vissa géster ges fortur till exempel
genom géstlista eller vip-kort. En exkluderande dorrpolicy bygger pa principen att ingen ar
vialkommen forutom vissa utvalda personer som klubben riktar sig till. Hur exkluderande
policy kan formuleras i verkligheten ger nattklubbschefen pa Hell’s Kitchen exempel pa nar

han svarar pé fragan vilka méanniskor han hoppas att klubben ska attrahera:

“Inte sarskilt médnga manniskor alls, faktiskt.””

En klubbs strategi ar sillan nedskriven pa papper — arrangoren har istéllet arbetat utifran en
vision vilket ligger till grund for en viss strategi. Strategin avspeglas i valet av klubbtyp och
formar klubbens identitet. Kopplingen ar dock inte strikt. Vi har sett exempel pa klubbar som
tycks folja en viss strategi, men till utformningen ger sken av att folja en annan.
Svennebananklubben vi studerat ar ett exempel pa en sddan hybrid med inslag av
stureplansklubb. Aven i dérrpolicyn terspeglas denna dualism eftersom gistlista anviinds

flitigt pa svennebananklubben, i likhet med de flesta stureplansklubbar.

Dorrpolicyns drivkrafter
Strategin for en vinstdrivande klubb kan se olika ut men handlar i slutdnden om en och

samma sak — lonsamhet. Var studie har visat att en framgangsfaktor for en klubb ar dess
atmosfar och stimning. Det dr dessa komponenter som gor att klubbupplevelsen blir positiv,

att besokare trivs och konsumerar i baren. Det senare ar det som direkt driver lonsamheten.

17 “Hell’s Kitchen slar upp portarna®, Stureplan.se
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Med ratt atmosfar attraheras onskvarda kunder och uppmuntras till konsumtion.

Atmosfar och staimning ar kopplat till vald strategi och beror pé flera faktorer, sdsom
klubbens utformning, personal och musikval. Detta ar faktorer som klubbarrangoren har
direkt kontroll 6ver och kan anpassa efter behov. Den i sdrklass viktigaste faktorn har dock
arrangoren i grunden liten paverkan 6ver, nimligen de gister som besoker klubben.
Goulding et al (2009) talar om gisterna som en central komponent f6r en
nattklubbsupplevelse. Vi menar att det sociala samspel som gisterna ger upphov till ar en
tydlig framgéngsfaktor — klubbupplevelsen skapas av gasterna gemensamt. Det gar inte att
paverka hur gaster beter sig pa klubben, men det gar att paverka vilka gister som befinner sig
dar. Indirekt kan arrangoren saledes paverka det sociala samspelet. Detta kan antingen goras
proaktivt genom att fa ratt besokare att komma till klubben vilket till exempel kan uppnés
genom riktad marknadsforing eller medlemsklubbar. Den kan dven ske reaktivt genom att
reglera insldappet och se till att endast onskviarda besokare slapps in medan 6vriga nekas. For
klubbar som Onskar en restriktiv selektering finns det i praktiken alltid ett behov av att
reglera inslappet utover eventuell riktad marknadsforing. Detta eftersom nastan alla klubbar

ligger sa centralt att de drar till sig spontana besokare.

Genom att sldppa in en viss typ av gaster kan klubbarrangoren skapa en atmosfar som lockar
andra besokare och positivt paverkar forsialjningen. Atmosfaren ar bade en forutsattning for
och ett resultat av gasternas narvaro. Dorrpolicyn spelar i detta ssmmanhang en viktig roll
eftersom den ar ett verktyg for att vélja ut de géster som arrangoren bist anser bidra till
klubbens atmosfar. Dorrpolicy kan séledes ses som ett taktiskt verktyg for att genomdriva

klubbens strategi.

Dorrpolicy har dven en direkt effekt pa lonsamhet vilket kan férklaras med tva av de teorier

som tidigare presenterats i denna studie: reciprocitet och exklusivitet.

Att bli utvald ur mangden skapar enligt reciprocitetsteorin en social skuldsattning, dar den
utvalde kanner sig manad att ge nagot tillbaka. Ofta sker en form av motprestation direkt vid
entrén. Vara observationer fran stureplansklubben visar tydliga exempel pa tacksamhet:
kindpussande, ryggdunkningar och tacksamma ord, men dven inne pa klubben i form av
barforséljning. Den som slapps in pa en klubb med restriktiv dorrpolicy kdnner sig sannolikt
utvald, upprymd och pa gott humor. Denna sinnestamning och den undermedvetna
tacksamhetsskuld som uppstar kan leda till att motivationen for att konsumera inne pa
klubben okar. Flera intervjupersoner har bekraftat detta beteende, vi har dock av praktiska

skil inte haft mgjlighet att undersoka det narmare under vara observationer.
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Exklusivitet bygger pa begriansad tillgang, nagot som traditionellt skapas genom prisséattning
men i klubbvarlden skapas genom dorrpolicy. For att skapa en stark kinsla av exklusivitet
maste dorrpolicyn vara exkluderande. Genom att begrinsa inslappet till ett fatal personer
kommer klubben att uppfattas som mer exklusiv. Som ett resultat kommer gisternas
betalningsvilja att 6ka enligt principen om att det som &r exklusivt uppfattas som mer
vardefullt. En klubb med restriktiv dorrpolicy kan alltsa ta ut ett hogre intrdde och halla
hogre priser i baren vilket i sig ytterligare bidrar till exklusiviteten. Ett visst méatt av
exklusivitet uppnas ocksa for dem som siarbehandlas genom att ga fore i kon nir en
inkluderande dorrpolicy anvands, &ven om upplevelsen av exklusivitet — och darmed
betalningsviljan — antagligen inte blir lika stark eftersom 6vriga koande forr eller senare

kommer in.

Syftet med exklusivitet kan vara mer genomténkt an att kortsiktigt 6ka betalningsviljan hos
gasterna. Trots att nischklubbens medlemsklubb har en ytterst restriktiv dorrpolicy, vilket
gor den exklusiv, har den inte ett sarskilt hogt intrade eller markvardiga barpriser. Syftet ar
istéllet att medlemsklubbens exklusiva pragel ska smitta av sig pa klubbens ovriga
verksamhet, som har en 6ppen dorrpolicy och kapacitet att ta emot stora mangder besokare.
Faktum ar att alla de medlemsklubbar vi kommit i kontakt med har varit del av en storre
klubb. Detta forfarande handlar om exklusivitet baserat pa begransad upplaga i likhet med
till exempel Hennes & Mauritz’ designerkollektioner. Syftet ar att ge varumarkets ovriga

utbud en kénsla av exklusivitet och att nd ut till nya méalgrupper.

Reciprocitet och exklusivitet forklarar hur en restriktiv, exkluderande doérrpolicy kan bidra
till en nattklubbs lonsamhet. Genom att dra nytta av dessa fenomen kan en klubbarrangor
attrahera en viss typ av gister som passar in med klubbens strategiska inriktning och ar
beredda att betala mer #n andra gister. Aven en inkluderande dérrpolicy kan till viss del dra
nytta av dessa fenomen genom att anvanda gastlista, men effekten ar mycket mindre

eftersom denna dorrpolicy i grunden bygger pa icke-begransad tillgang.

SLUTSATSER
Syftet med denna uppsats har varit att forklara mekanismerna bakom dorrpolicy, alltsa ”de
underliggande motiven for att vilja ut manniskor som slapps in eller nekas intride till en

nattklubb, samt de yttre faktorer som paverkar dess praktiska genomforande.”

Var slutsats dr att den enskilt viktigaste mekanismen bakom utformandet av dorrpolicy ar en

nattklubbs strategiska inriktning. Dorrpolicy fungerar som ett taktiskt verktyg vars syfte ar
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att understodja klubbens affarsmal. For en exkluderande dorrpolicy spelar tolkning en
central roll, medan en inkluderande dorrpolicy bygger pa klara riktlinjer. Stureplansklubben
ar ensam om att tillampa en exkluderande dorrpolicy for hela sin verksamhet. Genom att
sdaga nej till vissa kunder och darigenom skapa en exklusiv produkt verkar den kunna 6ka
lonsamheten hos andra kunder. Motivet for att sdga nej till kunder ar siledes okad total

lonsamhet.

Vi har visat att dorrpolicy formas av en process i flera led dar huvudstegen ar formulering,
tolkning och utférande. De tva forsta ar faktorer som indirekt eller direkt paverkar
utforandet. Utgangspunkten for dorrpolicy ar en klubbs affarsmal vilket resulterar i en viss
strategi. En klubbs strategiska inriktning formar i sin tur dess dorrpolicy inom de granser
som lagen staller upp. Resultatet av detta ar en formell dérrpolicy. Medan
svennebananklubben och nischklubben har en inkluderande dorrpolicy — den forra riktar sig
till en bred mélgrupp och den senare har en utformning som bidrar till en sjilvreglerande

selektering — jobbar stureplansklubben med en exkluderande dorrpolicy.

Den formella dorrpolicyn utformas av klubbarrangéren och nattklubbschefen och
kommuniceras till entrépersonalen som ansvarar for dess praktiska genomférande. Den
tolkning som uppstar da information skickas mellan dessa grupper ger upphov till en
praktisk dorrpolicy som kan vara skild fran den formella. Detta ar fallet for
stureplansklubben dar vi observerat en mycket restriktiv dorrpolicy trots att den formella
dorrpolicyn beskrivits som 6ppen. Pointern ges ett stort tolkningsutrymme och har en

mycket central roll for utférandet av en exkluderande dorrpolicy.

Reciprocitet och exklusivitet forklarar varfor en exkluderande doérrpolicy kan leda till 6kad
I6nsamhet. Reciprocitet, till f6ljd av att besokare slapps in pa en klubb dir andra nekas, kan
leda till 6kad konsumtion som ett undermedvetet sétt att aterbetala den social skuld som
uppstéitt. Den exklusivitet som en exkluderande dorrpolicy ger upphov till 6kar det upplevda
vardet av nattklubbsbesoket och 6kar betalningsviljan hos gasterna vilket ger utrymme for en
hogre snittintikt per kund. En exkluderande dorrpolicy ger aven klubbarrangoren mojlighet
att vilja ut de géster han eller hon vill ha och darigenom skapa en publiksammanséttning

som ger upphov till hog trivsel, vilket skulle kunna leda till 6kad forsaljning.

AVSLUTANDE DISKUSSION OCH FORSLAG TILL FRAMTIDA FORSKNING
Fragan om dorrpolicy aktualiserar frigan om det ar okay att vilja sina kunder. Dorrpolicy
uppfattas av manga som kontroversiellt pa grund av det framtrddande sitt urvalet sker.

Faktum &r att manga branscher tillimpar liknande urvalsmekanismer, om an pé ett
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annorlunda satt. Lojalitetsprogram, riktade erbjudanden och medlemskort ar exempel pa
detta. Skillnaderna ar dock att urvalet i de flesta fall ar inkluderande, det vill saga att alla som
vill far tillgdng, men vissa personer uppmuntras framfér andra genom ovan naimnda

atgirder. Aven detta handlar ytterst om l6nsambhet.

Exkluderande dorrpolicy bygger pa selektering efter subjektiva kriterier. Selektiv
demarketing sker annars vanligtvis pa objektiva grunder, till exempel hur mycket en kund
konsumerar eller vilken inkomst och/eller riskprofil han eller hon har. Vi har dnnu inte
observerat detta i klubbranschen eftersom klubbarna saknar mojlighet att f6lja upp hur
mycket enskilda individer handlar for. Vi héller det for troligt att utvecklingen kommer att ga
mot detta hall och skulle inte bli forvinade om vi ser klubbar som borjar jobba mer aktivt
med lojalitetsprogram och uppfoljning av kunder med fokus pa kundlonsamhet. Precis som
vissa butiker har kundkort med betalning mot faktura skulle nattklubbar med restriktiv
dorrpolicy kunna inféra en liknande modell dir betalning sker med vip-kort. Kundlonsamhet
kan darefter analyseras och gastlistor uppdateras, drinkbord férdelas och servicegrad

anpassas efter hur lonsam kunden ar.

Vi har inte undersokt huruvida valet att en viss dorrpolicy som stod for en given strategi ar
framgangsrikt. Vi har séledes inga belagg for att till exempel stureplansklubbar nar sina
affarsmal tack vare en exkluderande dorrpolicy. Vi har inte heller undersokt vilka dessa
affairsmal d4r men har utgatt fran att vinstmaximering ar ett av malen. Det vore intressant att
undersoka om det faktiskt finns en korrelation mellan strategin bakom en viss dérrpolicy och
en nattklubbs ekonomiska utfall. Ett forslag till vidare forskning ar i sa fall att kvantitativt

undersoka vilken strategi och tillhérande dorrpolicy som ger bést resultat.

Denna uppsats bygger pa en relativt liten fallstudie och totalt tolv intervjuer. Det finns en risk
att vara observationer ar icke-representativa och att framstéllningen darmed har blivit skev.
Vi tror dock att sa inte ar fallet eftersom vi lagt stor tid pa forstudien och den kartlaggning av
klubbar som legat till grund for valet av studieobjekt. Vidare har de tolv intervjupersonerna
oberoende av varandra gett en relativt samstimmig bild som tyder pa att vara slutsatser ar

korrekta.

Det dr intressant att resonera kring var dorrpolicy passar in i Kotlers (2002)
marknadsforingsmix. Dorrpolicy handlar varken om pris eller plats men har en koppling till
béde promotion och produkt. I friga om promotion signalerar restriktiv dorrpolicy
exklusivitet och hog servicegrad vilket bidrar till en marknadsforingseffekt. For produkt finns

kanske en dnnu starkare koppling. For en besokare ar dorrpolicy den forsta kontaktytan med
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en klubb och séledes den forsta delen av en nattklubbsupplevelse. For den som lever upp till
dorrpolicyn och slapps in pa klubben finns en psykologisk effekt som bygger pa kinslan av att
bli utvald. Denna effekt forhojer nattklubbsupplevelsen och ar pé sé satt en del av sjalva
upplevelsen. Man kan siledes argumentera for att dorrpolicy bor ses som en del av

produkten.

Dorrpolicy ar en fordelningsmetod for att hantera begriansad tillgéng till nattklubbar. Det
finns 4ven andra policys som syftar till att fordela resurser med begriansad tillgang, till
exempel for forsakringsprodukter, banktjanster och klubbmedlemskap. Resonemanget i
foregaende stycke ar endast giltigt for dorrpolicy eftersom andra fordelningspolicys har
annan karaktaristik. Forsiakringsbolag lyfter till exempel inte fram vem som nekas tillgang till
dess produkter och exklusivitet ir som regel inte ett siljargument. Aven om dorrpolicy kan
ses som uttryck for bdde promotion och produkt i marknadsforingsmixen gar det sledes inte
att generalisera detta resultat till andra policys. En generalisering leder snarare till att se

policy som en egen komponent av marknadsforingsmixen, ett femte P helt enkelt.
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Intervjuer

”A”, fore detta arrangor och pointer
”B”, arrangor och dj

”C”, arrangor och dj

”D”, flitig klubbesokare

”E”, arrangor och dj

”F”, nattklubbschef mindre kreddklubb
”G”, nattklubbschef storre kreddklubb
"H”, foretradare stureplansklubb

1”7, nattklubbschef svennebananklubb
”J”, ordningsvakt pa stureplansklubb
”K”, entrévird pa svennebananklubb
”L”, ordningsvakt pa kreddklubb

Observationer

Svennebananklubb
Nischklubb
Stureplansklubb

2008-08-26
2008-09-11
2008-09-18
2008-10-03
2009-01-23
2009-02-02
2009-02-04
2009-02-10
2009-03-28
2009-02-27
2009-02-14
2009-03-18

2009-02-27, 2009-02-28, 2009-03-21
2009-02-27, 2009-02-28, 2009-03-21
2009-02-27, 2009-02-28, 2009-03-21
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APPENDIX

A. Stockholms nattliv i ett historiskt perspektiv
Inom litteraturen finns fa goda beskrivningar av Stockholms nattliv och dess utveckling.

Jarnhammar (2004) och Holtermann (1997) ar tva undantag som ligger till grund f6r detta

avsnitt.

Att umgas, roa sig och dricka ar en Stockholmstradition med gamla anor. Redan pa
medeltiden var utestillen i form av 6lkrogar och vinkillare populara tillhall bland
Stockholms invanare. Forsiljningen var redan da reglerad och den som ville driva
krogrorelse var tvungen att soka speciella tillstind. Nar brannvinet introducerades i slutet av
1400-talet blev den snabbt den populéraste rusdrycken. For populér, tyckte ddvarande
riksforestandaren och inférde ett forbud mot att branna eller sélja brannvin i Stockholm.

Servering tillits sedermera, men bara i samband med méltider.

P& 1600-talet borjade Stockholm vixa ordentligt. Antalet utskankningstillstand 6kade ocksa
markant. Pa tjugo ar, fran 1624 till 1644, 6kade antalet tillstand fran 14 till 130 stycken.8
Skrétillhorighet var viktigt vid denna tid och skrdet hade en tydlig social funktion. I
dyningarna av industrialiseringen forbjods de gamla skratraditionerna och med dem
forsvann en naturlig plats for ménniskor att motas. Krogarna blev istillet en viktig
motesplats och vaxte kraftigt i antal. Pa mitten av 1700-talet hade antalet

utskdnkningstillstdnd okat till cirka 750 stycken.19

Under den gustavianska eran i slutet av 1700-talet strommade franska influenser in till
Stockholm och utelivet borjade forandras. Fran den hir tiden harstammar till exempel
Operakallaren dar kuskarna till operabesckare kunde virma sig med négot i vintan pa
herrskapet.2c For att leva upp till kravet om matservering bjods det vanligtvis pa en skorpa
eller sockerkringla. Férandringarna fortsatte under 1800-talet och en modernisering skedde
med kulmen i slutet av arhundradet. I braschen for det nya restaurang- och néjeslivet gick
storslagna hotell som Hé6tel Rydberg, Grand Hotel och Hotel Anglais jamte inrattningar som
Operakaillaren, Berns och Riche. Varietéforestillningar var en vanlig form av underhéllning i
slutet av 1800-talet och dessa lockade stora skaror. P4 stillen som Berns kunde man dven

njuta av restaurangmusik sdsom opera, operett och militirmusik. Det var forst i borjan pa

18 Jarnhammar, 2004
19 Thid
20 J[dag inhyser Operakillaren den kinda nattklubben Café Opera.
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1900-talet som jazz introducerades, vilket ledde till den forsta restaurangdansen — ett

embryo for nattlivet idag.

Supande som ett samhillsproblem uppmirksammandes allt mer under 1800-talet. Ar 1860
forbjods husbranningen, vilken hade slappts helt fri i slutet pa 1700-talet. Detta ledde till att
fler kopte sin sprit pa restauranger och krogar. 1896 inférde myndigheterna ett spritforbud i
samband med varietéforestillningar, ndgot som drabbade utelivet hart. Det f6ljdes av
inforandet av bolagssystemet 1905, vilket innebar att privatpersoner savil som restauranger
var tvungna att kopa sprit i godkanda bolagsbutiker. 1914 infordes individuell ransonering av
sprit genom det sa kallade motbokssystemet. Samma ar inférdes pa nytt kravet pa
matservering vid spritutskdnkning. Utelivet paverkades och utbudet minskade visentligt,
inte minst till f6]jd av forsta och andra varldskriget. Dansbanor, danssalonger och danspalats
med levande orkestrar var vanliga inslag i det nattliv som fanns. Efter andra varldskriget
luckrades de stringa myndighetskraven successivt upp. 1955 sldpptes forsiljningen av

alkohol pa restauranger i stort sett fri, men serveringskravet fanns fortfarande kvar.

En ny tydlig forandring av utelivet inleddes i slutet av femtiotalet nir de forsta
efterkrigskullarna borjade vaxa upp. Med dem foljde en ny ungdomskultur vars utveckling
stoddes av de allt battre ekonomiska forutsattningarna i samhillet. Manniskor hade rad att
ga ut och roa sig. Barer och killarklubbar med livemusik borjade dyka upp i framfor allt
Gamla stan, mdhianda i samma lokaler som fem hundra ar tidigare huserat 6lkrogar och
vinkillare. Ungdomarna drev fram sin egen kultur dér jazz och storbandsmusik ersattes av
"langharspop”. Inte bara typen av musik, utan dven hur den framfordes kom att dndras.
Forandringarna borjade i sextiotalets Swinging London, datidens centrum for
ungdomskultur, dar diskjockeys fick fart pa publiken genom att spela skivor. Den moderna
nattklubben var fodd. Konceptet spred sig snart till Stockholm. Flera mindre klubbar kom
och gick, men det skulle drdja till slutet av sextiotalet innan den forsta riktiga nattklubben
slog upp sina portar.2: Klubben hette Alexandra’s, efter dess grundare Alexandra Charles, och
ansags vara Stockholms framsta innestille under en lang period fram till att den lades ner

1988.22 Frekventa gister var innefolket med davarande prinsen Carl Gustaf i spetsen.

Under diskoeran pa sjuttiotalet var det mesta av nattlivet koncentrerat kring Sturegatan med
stillen som Cat Ballou, Phonograph och Tramps. Andra stora stéllen pa den tiden var Big

Brother, Village, Shazam och 88:an. Gemensamt for flertalet var att de saknade sprittillstand

21 "Fler, storre och senare klubbar”, Dagens Nyheter Pa Stan den 17 juli 2008
22 “Alexandra Charles — Stockholmsnattens drottning”, Glife.se den 27 februari 2004
Holtermann, 1997
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och endast fick servera lattol. Ett klart underlage mot stillen som Victoria och Café Opera.23
Victoria var pa flera satt forebild for Café Opera, ett av ttiotalets stora innestéllen, och
bildade skola nar man i borjan av sjuttiotalet gick stick i stav mot rddande traditioner att
alltid servera 6l och drinkar direkt vid bordet. P& "Vickan” kunde man hianga i baren och
mingla runt med glaset i handen — ett da nytt fenomen i nattlivet.2+ Synen pa
alkoholservering liberaliserades under attiotalet vilket ledde till en tydlig tillvaxt i antalet
krogar.2s Forutom Café Opera och Vickan hette nattklubbarna pa éttiotalet bland annat 1984,
Garage, Daily News, Ritz, Bar Bar, Grand Garbo, Sturecompagniet, Riche och East.

I slutet av attiotalet Andrades klubbscenen, eller kanske rattare sagt, uppstod. Flera mindre
klubbar borjade dyka upp, i tillfalliga lokaler och med egenhandigt tillverkade flyers. I
samma veva fick nattlivet sina egna "ekonomisidor” genom tidningar som Nojesguiden, SVD
City, Aftonbladet Plus och Expressen Fredag. Den forsta klubboomen fick ett abrupt slut med
polisrazzior mot misstankta svartklubbar och knarkmarknader — Lansstyrelsen gick ut med
varningsbrev till restauranger att inte hyra ut sina lokaler till klubbverksamhet. 1994 tog det
fart igen med klubben Vegas som strax f6ljdes av fler.26 Klubbandet blev snart en industri,
med influgna djs, marknadsféring, sponsorer och géastlistor.27 Samtidigt 6kade
krogbranschen. Under perioden 1995-2005 6kade antalet serveringstillstdnd per invanare

med tio procent i Stockholm.28 Antalet tillstind uppgick i slutet pd 2008 till cirka 1 700.29

23 ’Gubbklubb”, Dagens Nyheter P& Stan den 11 juli 2007

24 Holtermann, 1997

25 Jarnhammar, 2004

26 Holtermann, 1997

27 Tbid

28 Enligt uppgifter om antalet serveringstillstind som Stockholms kommun rapporterat in till
Folkhilsoinstitutet

29 Stockholms stads restaurangregister, november 2008
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B. Lagar och forordningar som styr nattklubbars verksamhet
Nattklubbars verksamhet regleras i ett antal lagar och férordningar, bland annat

Alkohollagen (SFS 1994:1738), Lagen om ordningsvakter (SFS 1980:578) och Lagen om
skydd mot olyckor (SFS 2003:778).

For att i vinstsyfte servera alkoholdrycker — drycker med 2,25 volymprocent alkohol eller mer
— kravs enligt alkohollagen ett s kallat serveringstillstdnd.so Serveringstillstdnd utfardas av
kommunen som ocksa ar kontrollinstans. Lagen stiller flera krav for att serveringstillstand
ska utfardas. Serveringstillstandet maste tilldelas en enskild person som star som ansvarig
for verksamheten. Denna person ska ha kunskaper i svensk alkohollagstiftning och i 6vrigt
vara skotsam och ha goda personliga och ekonomiska forutsiattningar. Tillstindshavaren eller
serveringsansvarig som denna utser ska “utova tillsyn 6ver serveringen och vara narvarande
under hela serveringstiden.”s: Tillstandet ar kopplat till en viss lokal och denna maste ocksa
uppfylla sarskilda krav. Det mest framtriadande ar att lokalen ska ha ett kok som ar godkéant
for allsidig matlagning av miljoforvaltningen och ocksa anviands for att laga mat. Lokalen ska
aven ha erforderligt antal sittplatser och en eventuell bar far endast utgora "en mindre

vasentlig del av stéllet”.s2 Alla inrattningar som saljer alkohol ska alltsé erbjuda lagad mat.

Serveringstillstdnd kan ges for allminheten eller for slutet sallskap, for viss tidsperiod eller
aret runt. For aret runt-tillstind for allmadnheten giller att polismyndigheten méste radfragas
om verksamheten och den sokandes lamplighet. Tillstdnd ges normalt fram till klockan ett,
men kan ges for langre tid. Nattklubbar har som regel tillstand till klockan tva eller tre. Vissa
klubbar har tillstand till klockan fyra eller fem.

Enligt lagen far alkoholdrycker inte serveras till personer under 18 ar eller till personer som
ar markbart paverkade av alkohol eller annat berusningsmedel. Den som serverar
alkoholdrycker ska forvissa sig om att den som blir serverad har ratt dlder. Den som inte
beaktar detta gor sig skyldig till olovlig dryckeshantering, vilket kan resultera i boter eller
fangelse i hogst sex manader. For nattklubbar sker denna kontroll som regel vid entrén med

hjalp av dorrvakter.

Enligt alkohollagen giller att serveringen “skall ske med &terhallsamhet och far inte

30 Ett undantag gors for 61, vilket far serveras pa vanliga serveringar, till exempel lunchrestauranger,
om forsdljningen anmalts till kommunen.

3t Alkohollag (1994:1738), 6 kap. 3 §

32 Alkohollag (1994:1738), 7 kap. 8 §
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foranleda olagenheter i fradga om ordning och nykterhet.”ss Lagen sdger dven att kommunen
har ratt att "om det anses pakallat for ordningens uppratthallande” forbjuda eller inskranka

forsiljning av alkoholdrycker.3+

Serveringstillstand for nattklubbar ar ofta kopplade till krav pa minst en ordningsvakt med
uppgift att sdkerstilla den allminna ordningen. Ordningsvaktens arbete regleras av flera
lagar, ddaribland Lagen (1980:578) om ordningsvakter, Polislagen (1984:387) och Lagen
(1976:511) om omhéndertagande av berusade personer. En ordningsvakt ska vara en person
som “med hansyn till laglydnad och 6vriga omstandigheter ar lamplig for uppdraget och har
fyllt 20 men inte 65 &r.”s5s Forordnande sker av Polismyndigheten, som &rligen kontrollerar

att alla ordningsvakter lever upp till dessa krav.

Ordningsvakter 4r myndighetsutovare med begransade polisidra befogenheter. De lyder
under polismyndigheten och ska halla polisen informerad om visentliga hiandelser.
Utbildningen till ordningsvakt omfattar cirka tva veckor och genomfors av polismyndigheten.
Fokus ligger pa juridik och konflikthantering. Ordningsvakter har ratt att avvisa eller
avldgsna personer som “genom sitt upptradande stor den allmdnna ordningen eller utgor en
omedelbar fara for denna”sé. De har dven ratt att, i vintan pa polis, omhidnderta den som ar
sé berusade att han eller hon ”inte kan ta hand om sig sjilv eller annars utgor en fara for sig

sjalv eller for ndgon annan”.s7

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor paverkar nattklubbars verksamhet genom att
brandmyndigheterna med stod av denna lag fastslar maximalt antal géster som fér vistasi en

viss lokal. Detta utgor en absolut begransning for antalet gaster som slapps in.

33 Alkohollag (1994:1738), 6 kap. 2 §

34 Tbid

35 Lag (1980:578) om ordningsvakter, 4 §

36 Polislag (1984:387), 13 §

37 Lag (1976:511) om omhéandertagande av berusade personer, §§ 1 och 10
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C. Forteckning over intervjupersoner

27-3rig man, fore detta arrangor och pointer under aren 2002-2006. Har rort sig
mycket bland kreddklubbar och musikklubbar. Gar fortfarande ofta ut.

”B”

29-arig man, framgangsrik arrangor som drivit klubbar 6ver hela Stockholm — pa
Sédermalm, i city och pa Stureplan. Inriktad pa hip-hopmusik.

”C”

35-drig man, skivsamlare som drivit klubb sen 1996. Gér sillan ut idag men umgas
med flera personer som driver ambulerande klubbar och ror sig i nattlivet.

”D”

23-arig kvinna, klubbesokare som ror sig mellan Stockholms alla klubbar:
stureplansklubbar, svennebananklubbar och nischklubbar.

”E”

27-3rig man, framgangsrik arrangor och internationell dj. Besoker framst
musikklubbar.

”F”

31-arig man, nattklubbschef p4 mindre kreddklubb med erfarenhet fran flera olika
klubbar. Flitig klubbesokare, framst nischklubbar.

30-arig man, nattklubbschef pa nischklubben. Har jobbat tolv ar i branschen och
besoker regelbundet flera olika klubbar.

”H”

26-4arig kvinna, foretradare for stureplansklubben. Tidigare ofta ute, numera
sporadisk klubbesokare.

”I”

33-arig man, nattklubbschef pa svennebananklubben sedan ett och ett halvt ar.
Besoker sillan andra klubbar.

”J”

34-drig man, ordningsvakt pa stureplansklubben. Verksam i dver tio ars tid pa
olika nattklubbar med varierande inriktning.

» K”

28-4rig man, entrévard pa svennebananklubben, jobbar deltid och studerar.
Besoker ofta andra klubbar, framst stureplansklubbar och nischklubbar.

”» L”

32-drig man, ordningsvakt pa nischklubben. Verksam i atta ar. Har jobbat pa flera
olika klubbar.
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D. Vigledande frageprotokoll for fallstudieintervjuer

Huvudamne

Underfragor

Hur skulle du beskriva er
klubb ur ett affirsmassigt
perspektiv?

Vilka ar era intaktskallor?

Vad genererar mest intidkter?

Kan du beskriva hur kostnadssidan ser ut?

Hur péaverkas kostnaderna av om det ar mycket
respektive lite folk pa klubben?

Kan du ndmna négot om era marginaler?
Vilken organisationsform drivs klubben i?

Vilka ar de viktigaste - Varfor ar dessa viktiga?
komponenterna for en - Hur interagerar de?

framgangsrik klubb? - Hur jobbar ni med att utveckla dessa?
Hur jobbar ni med olika - Riktar ni er mot ndgon sarskild grupp?
malgrupper? - Hur attraherar ni den?

Hur jobbar ni med marknadsforing?

Anvénder ni ndgon typ av gastlista eller
medlemssystem?

Hur véljer ni ut de som hamnar pa en gastlista?

Hur tror du andra klubbar arbetar med ovanstaende
atgarder?

Finns det nagra besokare som ni forsoker undvika?

Fragor kring dorrpolicy
(efter att amnet tagits upp
av den intervjuade)

Hur skulle du beskriva er dorrpolicy?
Skiljer den sig over tid?
Hur gar utformningen av dorrpolicy till?

Hur ser du pa andras
dorrpolicy?

Vilka dorrpolicys har du sett pa andra klubbar?
Hur tror du de har kommit till?
Har du sett nagra fordndringar i dessa?
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