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Tack

Att skriva en examensuppsats paminner pa manga siatt om att driva ett
entreprenorsbolag. En tanke vacks som utvecklas till en idé och till att de
forsta linjerna for projektet borjar ritas. Kastad mellan lust och angest jobbar
man vidare och marker snabbt att arbetet driver at en annan riktning an vad
som forst var tiankt. P4 vigen bearbetas idéerna - kanske med hjilp av

utomstaende?

Den har uppsatsen har, liksom kanske ett och annat entreprenérsbolag (det
ar det vi far se), utvecklats med stor hjalp fran personer i min omgivning. Ett
sarskilt tack vill jag rikta till min handledare Mikael Samuelsson for klassisk
entreprenoriell ~ "testa-och-se”-attityd och  trevliga och givande

handledarsamtal.

Tack ocksa till alla som varit inblandade i Netclips, utan er ingenting.
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1. Inledning

En kort disposition av inledningen: den borjar som brukligt 4r med en kort
bakgrund till forskningsomradet och problemet som uppsatsen senare
kommer att handla om. Forskningsomradet mynnar sedan ut i ett syfte, men
darefter far lasaren halla sig till tals med att ges en konkret fragestallning.
Fragestdllningen blir namligen svarbegriplig utan att forst ha fatt en

redogorelse for den metod som jag avser att anvanda.

Jag ger mig sjalv darfor friheten att sticka emellan med ett metodavsnitt dar
jag beskriver metoden och, for att 6ka lasbarheten och tillgangligheten i
texten, ger nagra indikationer pa vilka typer av delslutsatser som kommer att
dras i den empiriska och den teoribaserade delen. Givet valet av metod tror
jag att en problematisering av metoden kommer att kdnnas nédvandigt for
lasaren, varfor ett avsnitt med diskussion kring uppsatsen trovardighet och
giltighet foljer darefter. Sedan ar det da antligen dags for fragestillning, som
foljs av ett oundvikligt avsnitt av avgransningar och definitioner. Slutligen tar

jag kort upp de huvudsakliga killorna och kommenterar deras trovardighet.

For den ldsare som inte har ork, tid eller lust att ta sig igenom uppsatsen i
dess helhet, rekommenderas de avslutande styckena under varje storre

avsnitt, dar jag sammanfattar vad som beskrivits under respektive rubrik.
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1.1 Bakgrund

Ett nystartat foretag stélls infér en rad utmaningar som ett dldre och storre
bolag ofta slipper moéta i samma utstrackning. Vem ar kunden? Hur ser
efterfragan ut pa produkten? Hur ska produkten na till kunden? Hur ska
verksamheten finansieras? Hur ska bolaget vaxa? Eller konkret: hur ska
foretagets affarsidé kapitaliseras? Utmaningarna ser naturligtvis olika ut for
varje enskilt foretag, men tva utmaningar tror jag ar gemensamma for de
flesta entreprendrsbolag, sarskilt de som bygger pa nagon form av innovattiv

idé.

Det forsta ar viljan och behovet av att utveckla denna grundldggande idé, fran
en abstrakt tanke, via en formaliserad affarsidé, till ett Ilonsamt féretag. Denna
idéutveckling kraver kreativitet, affarssinne och risktagande. Enligt bland
andra Barringer och Ireland (2006) ar det dven av central betydelse att kunna
prova sin idé pa omvarlden; fa feedback, tvingas formulera sina tankar, skapa
natverk. Att idéer utvecklas battre nar fler ar med och ger sitt tyckande och
tankande ar ett valkant faktum, beskrivet bland annat i The Wisdom of Crowds

(Surowiecki, 2005).

Den andra utmaningen som de flesta entreprenérsbolag har gemensamt med
varandra star i paradoxal kontrast till den forsta utmaningen. Talande nog for
denna paradox kan dven denna utmaning aterfinnas i Barringer och Ireland
(ibid.). Det handlar om behovet av att skydda den for entreprenéren sa
avgorande idén fran att Kopieras eller stjdlas. Som nystartat foretag kan den
unika idén - oavsett om den innebdr losningen pa ett komplicerat
distributionsproblem, en tjanst som pa ett smart satt skoter ett vanligt behov
eller en tillverkningsprocess som tjanar tid och pengar at industrin - vara

bolagets viktigaste, kanske enda, tillgang. Att handskas ovarsamt med den
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tillgangen skulle kunna innebéra att foretaget bromsas eller helt hindras i sin
utveckling mot framgang. Ovarsam hantering skulle exempelvis kunna vara
att oforsiktigt beskriva idén for utomstdende, som av illvilja eller

obetianksamhet kan bidra till att omsatta idén till ett konkurrerande foretag.

Har kan vi borja ringa in ett problem: Bor entreprenorsbolaget helt fokusera
pa att halla sina konkurrensfordelar ("det nya”) hemligt for alla utomstaende
i syfte att forhindra konkurrenter fran att kopiera dem? Eller bor bolaget
utnyttja kunnande och resurser i omvarlden for att utveckla
konkurrensfordelen, i syfte att gora nagot bra dannu battre? Hur ska en
entreprenor vardera betydelsen av att kunna anvdnda sin omgivning till att
utveckla sin idé, kontra betydelsen av att skydda idén fran stold? Finns det ett
samband mellan de entreprendrer som satter storre betydelse pa exempelvis
intensivt informationsutbyte med omgivningen och framgang i deras
foretagande? Dessa fragor kommer att behandlas och, forhoppningsvis,

forklaras i den har uppsatsen.
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1.2 Syfte

Manga entreprenorer moter alltsa ett dilemma tidigt i sitt foretagande: bor
jag vara oppen med att kommunicera mina tankar om min affarsidé for att
underlatta utvecklingen av den, eller bor jag halla allt for mig sjalv for att
undvika att ndgon annan stjil idén? Finns det ett samband mellan hur mycket
information som jag lamnar om min affarsidé, och min sannolikhet for att

lyckas i mitt entreprenorskap?

Trots den stora betydelse som detta dilemma far for manga entreprendrer
finns forvanansvart lite forskningsmaterial pd omradet. Som beskrivet i
ovanstdende stycken betonar manga forskare inom entreprendrskap och
inom kommunikationshantering betydelsen for entreprendéren av att
informera omgivningen om sin utveckling, samtidigt som det lyfts fram hur
viktigt det ar att vara varsam med hur mycket som informeras. Men att detta
skulle innebadra en paradox och ett dilemma tycks ldamnas oberort. Det tycks
alltsa vara okdnt om det existerar ett samband mellan informationsdelning

och framgang i entreprenorskap.

Syftet med uppsatsen ar att undersoka detta samband och 6ka forstaelsen for
dess betydelse i entreprenérskap som teoretiskt forskningsfalt. Detta har jag
for avsikt att uppna genom att problematisera befintlig teori med hjilp av ett
autentiskt fall. Min forhoppning ar att uppsatsen bade ska ha ett teoretiskt
virde i form av utveckling av teorier Kkring entreprendrskap och
kommunikation och ett praktiskt varde for den entreprenér som maoter det

beskrivna dilemmat och kan tdnkas behéva inspiration till vagledning.
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1.3 Metod

Som ndamnts i styckena ovan kommer jag att forsoka uppfylla uppsatsens
syfte genom att anvdnda mig av fallmetoden och angripa denna med en
abduktiv ansats. Jag kommer i foljande stycken att beskriva bakgrunden till
mitt val av metod, varfor jag anser att det ar en lamplig metod for det aktuella

syftet samt hur jag kommer att utféra beskrivningen och analysen av fallet.

1.3.1 Varfor en fallmetod?

Att min uppsats handlar om entreprenérskap har sin bakgrund i min egen
erfarenhet av att driva entreprenorsbolag. Eget foretagande ar, atminstone
for mig, nagot som liatt tar upp mycket av tankeverksamheten och som
tenderar att styra vilka amnen som intresserar. Nar det smaningom blir dags
for en examensuppsats ar det litt hant, pa gott och ont kanske, att den
uppsatsen kommer att handla om just de utmaningar som har motts i det
egna foretaget. Jag har sjalv mott dilemmat med att vardera riskerna och
fortjdnsterna med att dela information om min affarsidé och ser det darfor
naturligt att behandla den fragan i min uppsats. Och nar val valet av amne ar
gjort, ter det sig ocksa naturligt att 16pa linan ut i fraga om sjalvreflektion och
anvanda mina egna upplevelser som utgangspunkt for att beskriva, analysera
och forsta amnet. Fallet kommer darfor att utgoras av Netclips AB, det foretag

som jag startade och var VD for mellan ar 2006 och 2008.

Motivet till dmnesvalet rent generellt och fallmetoden specifikt ar alltsa
framst mitt eget intresse. Men det finns dven andra, mer akademiskt
grundade motiv till att valja ett fall for att analysera dmnet i fraga. Merriam
(1994) beskriver att fallmetoden lampar sig val vid praktiska problem dar en

forskare vill skaffa sig djupare insikter om en viss situation och hur de
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inblandade personerna tolkar den situationen. Syftet ar da att upptacka,
snarare an att bevisa. Sa langt alltsd en god matchning mot just den har
uppsatsens  syfte: att undersoka och forstd sambandet mellan

informationsdelning och framgang i entreprenorskap.

Vidare beskriver Merriam hur man med en fallundersokning kan ”bade
utveckla och prova en teori”, vilket ocksa lampar sig vdl med hansyn till
uppsatsens ambition med att skapa ett teoretiskt bidrag till entreprenorskap

som forskningsfalt.

En alternativ metod for att uppfylla syftet hade varit att utveckla fallmetoden
mot en mer kvalitativ metod dar flera fall hade studerats och eventuellt
kompletterats med intervjuer av personer med erfarenhet av fragan. Detta
hade formodligen bidragit med en storre bredd av ljuset pa dmnet, men a
andra sidan forlorat i djup eftersom utrymme hade saknats for att detaljerat
undersoka och forklara respektive fenomen. Jag har for den har uppsatsen
valt djup framfor bredd och fokuserar darfér min undersokning pa endast ett

fall.

1.3.2 Angreppssatt

Jag kommer nedan att redogéra for mitt val av forskningsansats, samt hur
detta rent praktiskt kommer att anvdndas i uppsatsen. For att underlatta
lasningen kommer jag helt kort att beskriva fallet och skissa vilka typer av
slutsatser som kommer att dras darur, samt hur dessa slutsatser kommer att

anvandas i relation till befintlig teori i amnet.

Tyst framgang Oskar Kalmaru 10(91)



1.3.2.1 Om induktiva, deduktiva och abduktiva ansatser

Nar fallmetoden nu val ar vald aterstar att avgransa denna till en av tre
mojliga forskningsansatser: den induktiva, den deduktiva och den abduktiva.
Eriksson och Wiedersheim-Paul (2001) beskriver dessa tre som varandras
motsatser. Den induktiva ansatsen innebar att observerad empiri utgor
grunden for mer generella slutsatser. Detta anses lampligt vid storre
kvantitativa studier. Den deduktiva ansatsen innebar tvdrtom att slutsatser
harleds fran givna premisser, det vill siga att hypoteser formas ur befintlig
teori och sammanfogas till slutsatser om verkligheten. Deduktion kan vara

lampligt vid mer abstrakta studier och teoretiska resonemang.

Redan genom uteslutningsmetod kan har misstinkas att varken induktion
eller deduktion ldmpar sig sarskilt val for den har uppsatsens syfte och
metod. Att den aterstaende ansatsen, abduktion, skulle vara mest lamplig, och
vanlig, for en fallstudie far dessutom stod hos bland andra Alvesson och
Skoldberg (1994). Abduktion innebdr en form av kombination mellan
induktion och deduktion dar, enligt Alvesson och Skéldberg, ambitionen ar att

bidra till att utveckla och forfina forskningsfaltet.

Alltsa: eftersom metoden ar en fallstudie, eftersom forskningsambitionen ar
att utveckla forstaelsen for ett for entreprenorskapsforskningen- och
praktiken viktigt samband, samt eftersom 6vriga tillgdngliga angreppsatt inte

kan anses lampliga, blir valet av den abduktiva ansatsen relativt given.

1.3.2.2 En kort introduktion till fallet Netclips

For att tidigt i uppsatsen etablera nagon form av grundliaggande forstaelse

hos lasaren for vad som komma skall i friga om anvandning av fallets
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slutsatser, kan det hir vara pa sin plats med en kort introduktion till fallet

Netclips.

Foretaget Netclips AB borjade som en internetsajt, Bubblare.se

(www.bubblare.se), som lanserades i juli 2006. Bakom Bubblare.se fanns i sin

tur jag, Oskar Kalmaru, och mina medgrundare i Saddfinansiaren.! Idén var
att erbjuda svenska internetanvandare en plats att ladda upp, titta pa och dela
videoklipp, en tjanst som vid den tiden dnnu inte existerade i Sverige.
(Daremot fanns en stark inspiration i videosajten Youtube.com

(www.youtube.com), som tidigare samma ar hade borjat vaxa i USA, men som

annu var relativt okdnd i Sverige.) Eftersom jag ansag att idén var ny i Sverige,
trodde jag att en viktig del i lanseringen var att den holls hemlig sa lange som
mojligt, for att undvika att ndgon annan skulle hinna fére och snuva oss (mig
och medgrundarna) pa ett first mover advantage. Hemlighéllandet lyckades
och lanseringen fick relativt stor uppmarksamhet i den svenska nyhetstorkan
som radde under sommaren (se bland annat Dagens Industri 20060710 och

ComputerSweden 20060711).

Uppmarksamheten kring sajten vixte under sensommaren och hosten,
samtidigt som sajten alltsd mynnade ut i skapandet av bolaget Netclips AB,
med forséljning av dels annonsutrymme pa Bubblare.se och dess nordiska
syskonsajter (Bubblare.no, Bubblare.dk och Bubblare.fi), dels konsulttjanster
inom natvideoteknik. Kanslan av framgang stirktes av ett viaxande antal

propaer fran investerare om att kopa in sig helt eller delvis i bolaget. Med

1 Eftersom jag vill undvika att begransas i min mojlighet att beskriva fallet sa tydligt
som mojligt, och eftersom det saddfinansierande bolagets namn anda inte ar
relevant for uppsatsens syfte och fragestillning, utelimnar jag det har och kallar
saddfinansidaren hadanefter for just Saddfinansiaren.
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propderna kom inte bara battre sjalvfortroende i bolaget, utan dven ett
ytterligare storre behov av att vara forsiktig med vilken information som
slapptes till vem. I kélvattnet av detta uppstod ett antal kritiska situationer,
dar valet mellan att bjuda pa information om bolaget i utbyte mot
tillvaxtmojlighet och att halla sd mycket som mojligt for mig sjalv for att inte
riskera att forlora befintliga konkurrensfordelar, verkligen stilldes pa sin

spets.

Sa smaningom, i februari 2007, slutférdes forsaljningen av knappt halften av
aktierna i Netclips till borsnoterade Eniro AB och ett kapitel avslutades i
Netclips historia. Det ar det kapitlet som jag ser som mest relevant for
uppsatsens syfte och fragestallning och det ar det som jag kommer att forsoka

beskriva och analysera i den har uppsatsen.

1.3.2.3 Disposition

Efter de forsta inledningsavsnitten satts ett teoretiskt ramverk for uppsatsen
genom ett antal teoretiska argument for respektive emot
informationsdelning. Fallet framstills sedan med fokus pa de fragor som
uppstod i foretaget avseende det beskrivna dilemmat. Efter en kort bakgrund
till foretaget Netclips, ges ett antal exempel pa foreteelser som fordrade
informationsdelning och/eller sekretess. Darefter beskrivs hur Netclips
hanterade dessa foreteelser. Sedan summeras fallet och eventuella
genomgdenden situationer teman presenteras. Dessa situationer och teman
analyseras sedan djupare i uppsatsens analysdel och, med abduktion, jamfors
med befintliga teoretiska utgangspunkter. Slutligen kommer denna

jamforelse att leda till att teorier kan byggas ut med hjalp av fallet.
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1.3.3 Sammanfattning

Uppsatsens syfte, att undersoka sambandet mellan informationsdelning och
framgang i entreprenorskap och att 6ka den teoretiska forstaelsen for detta,
kommer att uppfyllas med en abduktiv fallmetod. Fallet i fraga ar
entreprenorsbolaget Netclips AB som forfattaren till den har uppsatsen var
med och grundade och dven var VD for under cirka tva ars tid. Fallmetoden
valjs delvis just pa grund av mitt eget starka intresse och nagorlunda
erfarenhet i fragan och delvis pa grund av att det enligt forskare (bland annat
Merriam (1994)) ar en lamplig metod nar syftet ar att upptiacka nagot nytt
snarare dn bevisa en tes. Den abduktiva ansatsen valjs for att en del av
uppsatsens syfte ar att 6ka utveckla och forfina befintlig teori i amnet med

hjalp av studier av verkligheten.
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1.4 Problematisering

Sa har langt i uppsatsen har den Kritiske lasaren formodligen funnit ett par
punkter pa vilka texten riskerar att brista (och da har vi inte ens hunnit till
fragestallningen). Framst giller dessa gissningsvis valet av metod och sarskilt
valet av fall. Det ar i sa fall berattigade fragetecken. Fallmetoden har
exempelvis sina uppenbara brister i friga om generaliserbarhet: vad kan
egentligen sigas om den stora verkligheten baserat pa ett enskilt fall? Valet
att analysera ett fall i vilket forfattaren sjalv har varit mycket delaktig ar
naturligtvis ocksa forknippat med svarigheter och kanske till och med
tveksamheter: hur bibehalls vetenskaplighet nar gransen mellan forskare och

forskningsobjekt ar suddig?

Jag kommer nedan att redogéra for hur jag ska forsoka tillgodose denna
vetenskaplighet med avseende pa trovardighet, giltighet och

generaliserbarhet samt en kort beskrivningar av metoden triangulering.

14.1 Trovardighet

Den kvantitativa studiens reliabilitet motsvaras enligt Trost (2007) i den
kvalitativa studien av begreppet trovdrdighet. Kort sammanfattat ligger
skillnaderna i dynamiken i de svar som en kvalitativ undersokning typiskt
sett far, i motsats till det statiska forhallande som en Kkvantitativ

undersokning bygger pa.

Lincoln och Guba (1985) anser att trovardighet vinns nar forskningen kan
anses tillforlitlig. Malet ar att resultaten ska vara "varda att uppmarksamma”
(min oversattning). Varda att uppmarksamma ar resultaten om de uppnar

fyra dimensioner i trovardigheten:
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* (redibility, en utvardering av om resultaten motsvarar en trovardig
konceptuell tolkning av undersokningens originaldata. Detta uppnar
jag i uppsatsen genom att strikt analysera den text som aterger
empirin. Analysen blir alltsd i praktiken en textanalys, i syfte att
undvika att ny data blandas in.

* Transferability, i vilken utstrackning som resultaten ar éverfoérbara till
omraden utanfor den aktuella undersokningen. Betraffande fallstudier
hadnvisar Merriam (1994) till Lincoln och Guba (1985) som foreslar att
termen "extern validitet” kan likstdllas med transferability. Med detta
menas att vetenskaplighet uppnas genom bland annat triangulering
(se avsnitt 1.4.4 nedan).

* Dependability, en uppskattning av hur val integrationen har gjorts
mellan insamlad data, analyserad data och framlagd teori. Den
abduktiva ansatsen gor forhoppningsvis att denna del av
trovardigheten vinns "pa kopet”.

* Confirmability, ett matt pa hur val analysen stods av insamlad data.

Aven detta uppnas genom textanalys.

1.4.2 Giltighet

Giltighetsbegreppet handlar, enligt Lincoln och Guba (1985), om huruvida en
rattvis bild ges av det som undersoks. Andersen (1998) uttrycker det som
"den generella 6verensstimmelsen mellan vart teoretiska och vart empiriska
begreppsplan”. For en fallstudie som denna maste jag har aterigen hanvisa till
mitt forsok att uppna vetenskaplighet genom textanalys och genom

triangulering (se nedan).
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1.4.3 Generaliserbarhet

En given inviandning mot fallstudier skulle kunna vara att de ar svarare att
generalisera (det vill sdga applicera pa andra, inte nédvandigtvis narliggande,
forskningsobjekt) dn vad exempelvis en kvantitativ studie ar. Andersen
(1998) menar dock, med en hanvisning till Yin, att det ar mdjligt att
generalisera utifran bade enskilda och multipla fallstudier. Det viktiga ar att
beskriva sin fallstudie "sa bra som mojligt” och att utifran denna studie sluta
sig till generella kunskaper. Forskaren maste alltsa kunna skilja pa vilka delar
i resultaten som ar specifika for det studerade fallet och vilka som ar
generella. Vidare menar Andersen att fragan inte &r om vi kan producera

generell kunskap, utan hur valid den kunskapen ar.

Applicerat pa det aktuella fallet for den har uppsatsen bor det aterigen
framhallas att dess syfte ar att oka forstaelsen for det namnda problemet i
teori och i praktik. Det ar alltsa inte avsikten att producera normativ kunskap
for hur en entreprendriell organisation bér agera med avseende pa
informationshantering eller sekretesshantering, vilket naturligtvis skulle

kunna varit svarare utifran ett enda fall.

Det ar ocksa min forhoppning att mina slutsatser ska vara generaliserbara i
det avseende som exemplifieras av Walsham (1995a). Om mina analyser av
empirin och teorin tolkas som jag hoppas, bor de ga att ge en generalisering
av det slag som Walsham kallar ”contribution of rich insight”, det vill saga
fanga insikter fran rapporter och fallstudier som inte enkelt later sig

kategoriseras som koncept, teorier eller specifika implikationer.
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14.4 Triangulering

Att anvianda flera olika metoder for att samla in information kallas
triangulering (Merriam, 1994). Detta kan exempelvis vara att kombinera en
kvantitativ metod med en kvalitativ, eller att anvanda olika typer av kéllor for
samma fakta som exempelvis intervjuer och tidningsartiklar. Skalet till att
anvanda triangulering ar att forskaren vill viga upp en metods svaga sidor

med en annan metods starka sidor.

Min avsikt ar att styrka fallstudien om Netclips genom att anvanda andra
kdllor dn enbart mitt eget minne. Bland annat kommer jag att anvanda
sparade anteckningar fran den aktuella tidsperioden, kalenderanteckningar,
affirsdokument och sparad mailkonversation. I de fall dar Netclips
informationsdelning gav upphov till andra individers eller organisationers
information (exempelvis bloggar, tidningsartiklar eller liknande) kommer

aven dessa att refereras.

1.4.5 Sammanfattning

Uppsatsens mal avseende trovardighet ar att dess resultat, som Lincoln och
Guba (1985) uttrycker det, ska vara "varda att uppmarksamma”. Bland annat
behandlar analysen uteslutande uppsatsen text och nagon ny empirisk
information kommer inte tillatas nar val empiridelen ar avslutad. Detta 6kar
ocksa uppsatsens sa kallade giltighet. Generaliserbarheten i uppsatsens
slutsatser skapas genom en "contribution of rich insight” (Walsham 1995a),
det vill sdga att insikter fangas som pa ett satt som inte hade varit moéjligt med
andra metoder. Slutligen valideras sjalva fallets empiri med hjdlp av
triangulering, dar centrala empiriska beskrivningar ges en ytterligare kalla

utanfor mig som forfattare.
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1.5 Fragestillning

Efter den langa genomgangen av uppsatsens metod och redogorelsen for hur
kraven pa vetenskaplighet forvantas uppnas kan det kan nu vara pa sin plats
att repetera uppsatsens syfte, innan vi gar vidare pa den konkreta

fragestallningen.

Som beskrivs i stycke 1.2 dr uppsatsens syfte att underséka sambandet
mellan 3 ena sidan informationsdelning for battre idéutveckling och a andra
sidan framgang i entreprenorskap, samt att 6ka forstaelsen for betydelsen av
detta samband i entreprenoérskap som teoretiskt forskningsfalt. Givet valet av
metod - en fallmetod med abduktiv ansats - kan syftet smalnas av till en

tydlig fragestallning:

Hur kan vi férstd sambandet mellan informationsdelning fér idéutveckling och

framgdng i entreprenérskap som praktik och som teori?
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1.6 Avgransningar och definitioner

1.6.1 Avgransning i tid i fallet

Netclips AB:s forsta produkt, videosajten Bubblare.se, borjade planeras under
varen 2006. Sedan dess har naturligtvis frdgan om informationsdelning
kontra sekretess kontinuerligt varit aktuell. For att gora fallet mer fokuserat
och stringent kommer jag dock att avgransa tiden till en kortare period dar
fragan var sarskilt kritisk. Jag identifierar den perioden till att omfatta 1 juni
2006 till 20 februari 2007. Bakgrunden till valet av det tidigare datumet ar att
jag vill fanga upp tiden strax fore officiell lansering och nar det faktiskt
borjade samlas information som kunde spridas. Bakgrunden till valet av det
senare datumet ar att det sammanfaller med tidpunkten for offentliggérandet
av forsaljningen av delar av bolaget till Eniro AB, vilket tydligt markerade ett

slut pa en period av sarskild kanslighet mot oforsiktig informationsdelning.

1.6.2 Avgransning i amnesomrade i fallet

Likaval som fallet skulle kunna dras ut langt i tiden, skulle det ocksa kunna
beskrivas i manga dimensioner betriffande affirshdandelser, verksamheter
och entreprenérskapsutmaningar. Flera av de fenomen som studeras i fallet
skulle ocksda kunna utvecklas dnnu mer for att ge en fylligare bild av
handelseforloppet eller situationen. For att halla analysen nira knuten till
syftet och fragestillningen kommer jag dock att forsoka vara sa strikt som
mojligt med att endast beskriva handelser och fenomen nara kopplade till de
centrala termerna i fragestallningen: "framgang”, "informationsdelning”, och
"entreprenorskap” (delvis ersatt med “entreprendrsbolag”). Dessa termer
kommer i sin tur att avgransas till handelser och fenomen i fallet som, direkt

och indirekt, har en koppling till féretagets innovationsprocess.
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1.6.3 Definition av “framgang”

Framgangsbegreppet ar lika centralt for fragestillningen som svardefinierat.
Det behovs dar for att satta fallets anvandning av informationsdelning i
relation till ndgot; for att kunna vardera resultatet av informationsdelningen
(eller bristen pa den samma). Samtidigt ar det ett i allra hogsta grad

subjektivt uttryck som inte garna later sig definieras utan tinkbara alternativ.

Ett vanligt satt att beskriva framgang i entreprendrskap ar enligt Mikael
Samuelsson (handledarsamtal 20090703) att vardera det utifran huruvida
foretaget i fraga gor vinst. Eftersom vinst ar ett uttryck for att marknaden
varderar foretagets "output” hogre an foretagets "input”, har foretaget genom
att generera vinst ocksa genererat varde. Detta maste anses som ett syfte for
ett vinstdrivande foretag och dirmed ar ett uppfyllande av det syftet ett
tecken pa framgang. Men Samuelsson menar att framgang i entreprenorskap
ocksa skulle kunna sattas i relation till entreprendrsbolagets egna uttalade
eller outtalade syften. Det skulle exempelvis kunna handla om att skapa sig
ett ndtverk med hjalp av ett foretag, skaffa erfarenhet av entreprenérskap for
kommande projekt, tidsfordriv av hobbykaraktar eller till och med erfarenhet
av konkurs (vilket alltsa skulle gora konkursen lika med framgang). Podngen
ar att framgang maste relateras till subjektets eget mal och syfte. de Bono
(1985) framfor en liknande tanke: framgang ar att "bestaimma sig for nagot

och lyckas med det”.

Den har uppsatsens anvandning av begreppet framgang kommer att stodjas
pa bade Samuelssons och de Bonos definition. For att relatera resultaten i
fallet kommer ett grundantagande vara att Netclips var framgangsrikt som
entreprenorsbolag. Det var framgangsrikt bade for att det genererade vinst

(ungefar fran och med oktober 2006) och for att det lyckades med ett tidigt
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internt formulerat mal: att ta in externt kapital och sdlja en del av bolaget.
Mer om detta kommer naturligtvis att beskrivas i avsnittet for fallet. Jag vill

har endast klarlagga uppsatsens relation till framgangsbegreppet.

1.6.4 Definition av ”informationsdelning”

Den andra centrala termen i uppsatsen ar "informationsdelning”. Har finns
ingen, till min kdnnedom, verkligt vetenskaplig definition. I artiklar
(exmpelvis Maccoby 1995) tycks begreppet tas for givet pa vagen mot
teoretiserande om dess innebord. Enligt internetuppslagsverket Wikipedia

(www.en.wikipedia.org) ar begreppet nara kopplat till statlig

informationskontroll (exempelvis hanteringen av information Kkring
terrorattackerna 11 september 2001) och till elektronisk datadverforing
(exempelvis olika tekniska protokoll). Inget av detta ar sarskilt relevant for

den har uppsatsen.

Eftersom vetenskapliga definitioner tycks saknas, tar jag mig har friheten att
skapa en egen definition fér uppsatsens anviandning av begreppet
"informationsdelning”. I just den har specifika uppsatsen och det har specifika
fallet kommer namligen informationsdelningen att handla om spridningen
och tillgdngliggorandet av kunskap om ett foretags historik, nutid och framtid,
med avseende pa personer och aktiviteter som har eller kan fa betydelse for
foretagets framgang. Med andra ord ar informationsdelning detsamma som
att sprida kunskap om foretaget utanfor foretaget. Att inte dela information
blir dirmed motsatsen, det vill sdga att hemlighdlla kunskap om foretaget,

vilket i uppsatsen kommer att refereras till som sekretess.
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1.6.5 Definition av “entreprendrsbolag”

Definitioner av entreprenorskap finns det ofta olika av i varje text om dmnet.
Nagra exempel ar "processen genom vilken individer foljer moéjligheter utan
hansyn till vilka resurser som de for tillfallet kontrollerar” (min 6versattning,
Barringer och Ireland 2008) och entreprendér som “en person som forsoker

skapa vinst genom risk och initiativ” (min 6versattning, Burns 2001).

For den har uppsatsen valjer jag att definiera entreprendrsbolag som "nytt,
innovativt foretag med 6nskan om att gora vinst av sina affarer”. Att foretaget
ar nytt ar centralt eftersom det da kan antas sakna rutiner for ett antal viktiga
processer, bland annat informationsdelningen. Att foretaget ar innovativt ar
visserligen inte nodvandigt for att det aktuella forskningsamnet ska vara
relevant. Men relevansen okar rimligen om framgangen i foretagets affarer
har stark koppling till dess innovationsformaga, det vill siga om foretagets
unika varde ligger i en eller flera former av nya produkter, processer eller
andra innovationer. I det fallet 6kar vardet av att dela information for att
utveckla dessa innovationer, saval som vardet av att héalla inne med viss
information for att skydda det unika i innovationerna. Detta kommer att

beskrivas narmare under teoridelen.

1.6.6 Sammanfattning

Fallet som ligger till grund for den abduktiva analysen avgrdnsas i tva
dimensioner for att fokuseras kring uppsatsens syfte och fragestallning. Den
forsta avgransningen ar i tid och satts till motsvarande ungefar de forsta atta
manaderna efter att foretaget Netclips forsta produkts hade lanserats. I
praktiken motsvarar det tidsperioden juni 2006 till februari 2007. Den andra
avgransningen giller dmnesomradet och sitts till centrala termer i

fragestallningen, "informationsdelning”, "framgang” och
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“entreprenorskap”/”entreprenorsbolag” och Dessa termer kopplas i sin tur
till avgransningen runt temat informationsdelning i innovationsprocessen.
Informationsdelning definieras som att sprida kunskap om foretaget utanfor
foretaget. Framgang definieras som att gora vinst och na sina internt uppsatta
mal. Entreprenorsbolag definieras som "nytt, innovativt foretag med 6nskan

om att gora vinst av sina affarer”.
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1.7 Kallbeskrivning och —kritik

De kéllor och referenser som anvands i uppsatsen kan delas in i samma delar
som sjalva uppsatsen utgor: inledning och metod, teori samt fall/empiri. Jag
kommer har att mycket kort kommentera dessa kéllor och referenser ur ett

kallkritiskt perspektiv pa en grupperingsniva.

For att borja med de kdllor som anvands i detta forsta inledningsavsnitt kan
det noteras att samtliga dr valda med hansyn till vad som verkar anses som
common practice. Nagon sarskild kallkritik ser jag inte som relevant, eftersom
referenserna i det avsnittet enbart har valts for att ge stod at metodmassiga

l6sningar.

Teoriavsnittet utgors av en bred samling referenser, fran saval textbocker i
entreprenorskap (Barringer och Ireland, Burns samt Percy och Elliot) som
artiklar och aven ett par mer verk av mer populdrvetenskaplig karaktar
(bland annat Jarvis samt Miller och le Breton-Miller). En forsta iakttagelse
som kan goras dr att vissa av referenserna ar relativt gamla. Bland annat ar
Canfield och Moores Public Relations: Principles, cases and problems utgiven
1974 och de Bonos Taktik for framgdng utgiven 1985. Detta medfor att de i en
narmare lasning ter sig ganska alderdomliga. PR-vérlden har till exempel,
enligt min egen erfarenhet, utvecklats avsevart sedan mitten av 1970-talet
och de Bonos referenser till brittiska bergsbestigare och upptacktsresanden
ar kanske av en kolonial karaktir som inte lika latt hade passerat en
forlaggare idag. Vad vet jag. Hur som helst har dessa brister ingen storre
inverkan pa de teorier som anvands i den har specifika uppsatsen, vilka ar pa
en mer allmingiltig och férmodligen mindre forandrad niva. Den andra
iakttagelsen ar att litteraturen visserligen har bredd i fraga om kunskapsfilt,

men att den eventuellt verkar nagot tunn. Det kan jag inte protestera emot,
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men daremot ar det ett medvetet val. Jag anser att de teorier som anvands for
att gora den abduktiva analysen val speglar den allmdnna teoribildningen,
och darfor duger som representanter for hela det samlade teorifiltet inom sitt
respektive amne. Som lasare av uppsatsen skulle man inte ha nagon storre

gladje av fler referenser, vilket ar skalet till att jag har n6jt mig med dessa.

Betrdffande empiriavsnittet, fallbeskrivningen, ar det som tidigare beskrivits i
hog grad narstuderat av uppsatsforfattaren, eftersom jag var grundare och VD
for det undersokta foretaget under den avgransade tiden. P4 den positiva
sidan innebar detta forstas en utmarkt narhet till forskningsobjektet, och en
minst sagt god kdnnedom om de utmaningar som mottes. PA den mer
problematiska sidan kan det ju daremot invandas att det finns svarigheter for
en utomstaende att validera alla uppgifter som laggs fram. Delvis avhjalps
detta, som beskrivits i avsnitt 1.4.4, med en triangulering via samtida
uppgifter i media dar sddana finns. Vissa uppgifter valideras ocksd genom
triangulering genom egna samtida anteckningar och kalendernoteringar, som
dock tyvarr inte kan bifogas uppsatsen som bilagor eftersom dessa ocksa
rymmer annan, mer kanslig, information. [ Ovrigt ar ett visst
validitetsproblem med de fallspecifika uppgifterna tyvarr oundvikligt. Skalet
ar helt enkelt att de utgér mina personliga erfarenheter och subjektiva
uppfattningar. Det kan jamforas med om en forskare skulle intervjua VD for
ett foretag i syfte att fa dennes syn pa foretagets agerande. Hans eller hennes
syn kan inte garna valideras (eller for den delen forkastas) av ndgon annan,
eftersom den ju dr hans eller hennes personliga uppfattning. Jag inser dock att
detta ar en svaghet i fallet, och far stédlla mitt hopp till att uppsatsen analys

och slutsats inte forsvagas av detta tillkortakommande.
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2. Teoretiskt ramverk

Jag kommer i detta avsnitt att delvis ga tillbaka till de teorier som kort nimns
i inledningen och fordjupa dessa, samt inféra nya perspektiv pa
entreprenorskap, informationsdelning  och informationsdelningens

eventuella samband med framgang for entreprendrsbolag.

Jag tar min utgangspunkt i teorier kring kopplingen mellan
innovationskapande och informationsdelning, vilket framhalls flitigt i
entreprenorskapsforskningen pa flera nivaer. Darefter beskrivs teorier for
hur en innovation kan marknadsforas, vikten av att detta gors samt vilken
betydelse det far for informationsdelningen. Sedan tar jag upp ett annat
specifikt omrade som manga entreprenorer moter, namligen situationen att
ta in externt kapital i syfte att kunna utveckla och sdlja sina innovationer.
Teorier kring hur detta paverkar informationsdelningen finns forstas ocks3,
och presenteras har. Jag avrundar med ett par alternativa argument for och
emot informationsdelning och avslutar med ett summerande stycke dver de

teorier som har tagits upp.

De teorier som viljs hiar dr mina egna val. Det hade dven gatt att ta in
diskussioner om andra delar, exempelvis informationsdelning nar man
rekryterar, informationsdelning till 4garna och sa vidare. De teorier som har

valts dr de som jag anser har tydligast koppling till fallet i fraga.

Tyst framgang Oskar Kalmaru 27(91)



2.1 Informationsdelning och innovationsprocessen

Mintzberg (1983 s5.934) definierar innovation som "medlen for att bryta sig
loss fran etablerade monster” (min 6versattning), eller med andra ord: att
gora saker annorlunda. Detta 6ppnar naturligtvis for en diskussion om vad
som verkligen dr innovativt och vad som bara ar lite nytt. Men i det har
sammanhanget har det inte sa stor betydelse, givet min definition (i avsnitt
1.6.5) av entreprendrsbolag som nya och innovativa, oavsett hur mycket
innovativa de dr. Innovationen ar central for entreprenorsbolaget. Exempelvis
beskriver Burns (2001) att kontinuerlig innovation ar viktig for ett litet
foretag som vill vaxa och bli framgangsrikt. Innovation ar ocksa ett satt for
entreprenorsbolaget att svara mot konkurrens och kunna ta hogre marginaler

pa sina produkter.

Hur ser da Kkopplingen ut mellan innovation, information och
informationsdelning? Det finns teorier bade for att information och
informationsdelning underlattar eller till och med ar noédvandigt for
framgangsrik innovation, och teorier som talar for motsatsen och att
sekretess ar viktigare. Nedan presenteras nagra exempel pa teorier for bagge

sidorna.

2.1.1 Information skapar innovation

Barringer och Ireland (2008) foresprakar i flera avseenden ett flitigt
utnyttjande av informationsdelning till entreprendrsbolagets omgivning i
innovationsprocessen. Exempelvis framhavs nyttan av utomstaende personer
i fokusgrupper som en del i formandet av nya idéer, i syfte att ge féretaget en
insikt i kundens syn pa dess erbjudanden. Forfattarna betonar dven vikten av

en sa kallad feasibility analysis eller "rimlighetsanalys” (min 6versattning),
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vilken bland annat innebdr att en ny vara eller tjanst testas fore lansering.
Detta gors forst genom ett koncepttest dar en prelimindr beskrivning av
varan eller tjansten visas for tidnkbara kunder for att uppskatta "intresse,
efterfragan och kopintentioner”. Detta bor goras utforligt, med fragor om
kundens 6nskemal pa produkten i fraga om pris, funktioner, distribution och
forslag pa forbattringar. Syftena med en sddan analys ar dels att uppskatta
marknaden for varan eller tjansten, dels att fa hjalp med utvecklingen: visa
upp idén, fa feedback, forbattra, visa upp idén igen (fér nya personer), fa
feedback och sa vidare. Liknande tester bor sedan goras igen nar idén har natt
prototypstadiet. Barringer och Ireland definierar dock inte hur tidpunkten for

det stadiet identifieras.

Liknande uppfattningar om informationsdelningens betydelse for
innovationen framstalls av Kodama (2009). Genom 6kad anvandning av ICT
(Information and Communication Technology) sasom mobiltelefoni, bredband
och en alltmer uppkopplad och sammankopplad affarsvarld ar det inte bara
onskvart utan nodvandigt att Oppna upp sin innovationsprocess for
omvarlden. Detta mojliggor, enligt Kodama, dkade kunskaper om foretagets
forutsattningar, battre forstaelse for kundernas 6nskemal och ett narmare
och mer effektivt samarbete med foretagets Ovriga intressenter lings
vardekedjan, Som exempel ndmns utvecklingen av tjanster for
videokonferenser, som ar beroende av samarbete mellan hardvarutillverkare,

mjukvarutillverkare, bredbandsoperatorer och slutanvandare.

2.1.2 Information forsvarar innovation

Barringer och Ireland (2008) bortser inte fran det faktum att
informationsdelning ocksd kan vara ett hinder och en fara i

innovationsprocessen. Barringer och Ireland tar sin utgangspunkt i
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amerikansk lagstiftning, men de generella tankarna bakom teorin ar
applicerbara oavsett jurisdiktion. En idé kan exempelvis inte skyddas legalt,
vilket annars hade mojliggjort en 6ppnare informationsdelning i tryggheten
att idén inte kan stjalas. Dessutom kravs vissa atgarder for att idén ska fa
status som affarshemlighet och for att bli godkdnd i en eventuell senare
patentansokan. Bland annat bor entreprendrsbolaget alltid skriva ned sina
idéer eller gora de fysiskt hanterbara pa annat satt. Dokumentet i fraga skall
sedan hallas oatkomligt for utomstaende. Det ar aven viktigt, enligt Barringer
och Ireland, att undvika avsléjandet av idéer pa ett siatt som forstor chanserna
for exklusivitetsratter (exempelvis patent). Upphovsratten till idén kan
forsattas om den hanteras oforsiktigt, exempelvis diskuteras Oppet pa

offentliga platser.

I Managing For The Long Run (2005) ar forfattarna Miller och Le Breton-
Miller i stort sett uteslutande av denna sekretessvurmande asikt. I deras
modell kan framgédngsrika entreprenorer beskrivas som Craftsmen, Operators,
Deal Makers, och Innovators. De skriver: "for att forlanga sina upptackters liv
ar de flesta innovatorer hemlighetsfulla” (min Oversattning). Ett antal
exempel ges. [ foretaget Gore-Tex sags till och med styrelseordféranden vara
ovetande om tillverkningsprocessen. Franska Michelin later inte den lokala
brandmyndigheten slappas in i fabriken utan haller sig istdllet med eget
brandforsvar (utéver eget telefonsystem och posttjanst) och later inga sopor

lamna fabriken som kan analyseras av konkurrenter.

Medan vissa (exempelvis Kodama 2009) menar att fokus pa att inhdmta och
fordela information och kunskap (om sitt foretag, om omvarlden, om kunder
och sd vidare) ar vagen till framgangsrik innovation, finns det annan

forskning som tyder pa motsatsen. P.F. Drucker (1985) menar att kunskap ar
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den svaraste, minst palitliga och minst forutsidgbara kallan till innovation.
Drucker havdar att analys av framgangar eller nederlag som har berott pa
ovantade och av externa faktorer beroende handelser, ar mer fruktbart for
innovation, an inhamtandet och fordelandet av kind information.
Varderingen mellan informationsdelning och sekretess forvrangs darmed,
eftersom det inte langre blir lika viktigt att inhamta feedback fran

omgivningen med sadan information som betalning.

2.13 Sammanfattning

Innovation dr av central betydelse for att ett entreprendérsbolag ska vaxa och
na framgang (Burns 2001). Informationsdelning kan enligt vissa teorier
underldtta innovationsprocessen i entreprenodrsbolag. Bland annat anser
Barringer och Ireland (2008) att ett nédvandigt led i innovationsprocessen ar
att testa sina idéer och prototyper pa utomstdende, exempelvis genom att
anvanda fokusgrupper av presumtiva anvandare eller kunder eller genom
enkatundersokningar. Den feedback som da kan inhdmtas kan anvindas for
att forbattra foretagets varor och tjanster. Kodama (2009) menar att
informationsdelning mellan olika intressenter och aktorer langs vardekedjan
underlattar innovationen eftersom modern innovation i hog grad bygger pa

samarbeten utanfor det enskilda foretagets granser.

Andra teorier pekar pa att informationsdelning tvartom forsvarar
innovationsprocessen och att en prioritering av sekretess saledes ar att
foredra.  Barringer och Ireland, som  samtidigt foresprakar
informationsdelning, pekar pa de legala riskerna med att slappa in
utomstdende i innovationsprocessen. Sekretess skulle enligt dem vara viktigt
for att sdkra ett legalt skydd av sin idé, vara eller tjanst. Miller och Le Breton-

Miller exemplifierar med bland andra foretagen Gore-Tex och Michelin som
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enligt dem har blivit framgangsrika tack vare mycket noggrann
sekretesshallning. Ytterligare en forskare, P.F. Drucker (1985) anser att
kunskap dnda ar sa svart att forutsdga och mata, att delningen av den

kunskapen eller informationen inte ar sarskilt intressant eller givande.
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2.2 Marknadsforing av idéerna

I det har avsnittet beskriver jag hur en viss typ av informationsdelning
uteslutande ar amnat for att o6ka kidnnedomen entreprendrsbolaget,
exempelvis om dess nyutvecklade idéer. Det handlar om en sorts
informationsdelning som med ett samlat begrepp kan beskrivas som
marknadsforing. Medan marknadsforing kan omfatta en stor mangd
kommunikativa  strategier, som annonsering, direktreklam eller
rabattkuponger (Percy och Elliot 2009), kommer jag for det har andamalet att
fokusera pa sadan marknadsforing som tydligast innebdr en
informationsdelning enligt min definition i inledningen. Jag identifierar sddan

marknadsfoéring som PR.

2.2.1 Ingen framgang utan att vara kdnd

I boken High Visibiliy (1987) beskriver Rein et al bakgrunderna till och
verktygen for "kandisindustrin”, definierad ungefar som
underhallningsbranschen och mediabranschen samt alla andra branscher
som pa ett eller annat siatt anvander sig av de tva forstnamnda for att silja
sina produkter. Forfattarnas huvudsakliga slutsats ar att det, oavsett bransch,
ar omdjligt att nda framgang utan att forst vara kind och vigen mot
kandisskap gar enligt forfattarna till stor del genom PR. Utan PR inget

kandisskap och dirmed ingen framgang, exempelvis i entreprenorskap.

PR, i sin tur, beskrivs av Rein et al som nagot som historiskt sett har
betraktats med skepsis och ifragasattande och som nagot som sker i allt annat
an oppenhet. PR-agenter har av tradition varit diskreta med sina uppdrag
(Rein et al, ibid.). Inte desto mindre ar just 6ppenhet en nyckelterm nar det

kommer till att lyckas med PR, vilket vi ska se harnast.
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2.2.2 PR kraver 6ppenhet och minskad kontroll

Det har ar inte en uppsats om PR, och jag kommer darfér att undvika att
redogora onddigt mycket for fordelar och nackdelar med PR, eller dess
verktyg, tillvigagangssatt, myter och vanforestallningar. Daremot ar det, givet
det ovan funna sambandet mellan framgang och kandisskap respektive
kdndiskap och PR, nédvandigt att dven utforska sambandet mellan PR och

den for uppsatsen centrala termen informationsdelning.

Att informationsdelning krdavs som en del i en PR-kampanj ar forstas
uppenbart. Det ligger atminstone som en indirekt slutsats i den definition av
PR som ges i boken Public Relations - Principles, Cases and Problems (Canfield
och Moore, 1974): "Public relations is a social philosophy of management
expressed in policies and practices, which, through two-way communication
with its publics, strives to secure mutual understanding and goodwill.” PR
handlar alltsa om att kommunicera sadan information som 6kar allménhetens
forstaelse och positiva installning for foretaget. Rein et al (1987) beskriver
det som att "sdlja en story”: vilja ut och paketera sadan information om
foretaget som inte bara gagnar foretagets intresse i fraga om forstaelse och
positiv instdllning, utan som ar intressant i sig for mottagaren. Rein et al
menar att PR-kommunikatéren sallan talar osanning, men daremot inte hela
sanningen. Han eller hon viéljer sin informationsdelning med omsorg, och ar i

kontroll 6ver den.

Men som framgar redan av citatet ovan ar PR en tvavagskommunikation.
Aven om entreprendrsbolaget giarna vill och anser sig vara i total kontroll
over vilken information som det delar i PR-syfte, kan det egentligen inte ha
den kontrollen, och bor inte ha det heller enligt vissa, bland andra Canfield

och Moore (1974) och Jarvis (2009). For att fa allmanhetens fortroende att
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selektiv dela (positiv) information om bolaget, maste bolaget samtidigt ge
fortroendet att lata allmdnheten ta del av information som kanske egentligen
inte ar avsedd for att, som ovan ”"0ka allmidnhetens forstaelse och positiva
instillning  till foretaget” (Jarvis 2009). 1 informationsalderns
entreprenorskap ar det inte langre varken mojligt eller 6nskvart att stinga
ute allmanheten fran foretagets verksamhet (Stewart 1997). Vad PR-arbetet
betraffar resulterar ett sddant utestingande, enligt Jarvis (ibid), i att
trovardigheten minskar och i varsta fall att den information som var avsedd

som positiv vands emot bolaget.

2.2.3 PR for PR:s skull

Oavsett dess forutsattningar i fraga om informationsdelning, kan PR ocksa ha
en effekt pa en sorts metaniva, dar pressnarvaron skapar framgang i sig sjalv.
Det finns exempelvis en gammal klyscha i PR-sammanhang som séger att all
publicitet ar bra publicitet. Istéllet for att enbart betrakta PR som ett medel
for att kommunicera information som forst i ndsta led ska 6ka efterfragan pa
foretagets produkter, kan alltsd PR ses som bade ett medel och ett mal. de
Bono (1985) beskriver detta som att "det faktum att pressen haller 6gonen pa
dem [entreprenodrsbolagen] innebadr en skillnad”. Det viktiga i ett sadant
synsitt ar da heller inte vad som Kkommuniceras, utan att nagot
kommuniceras 6ver huvud taget. Att forekomma i pressen ar viktigare dn att
kommunicera exakt ratt budskap. Enligt de Bono kan det till och med vara ett
framgangsrecept att "lagga ut villospar” och kommunicera direkt felaktig
information. Detta forsvarar for konkurrenter att urskilja foretagets verkliga

planer och strategier.
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224 Sammanfattning

For att lyckas med PR i de fragor som entreprendrsbolaget verkligen vill na ut
med (exempelvis nya produktlanseringar, virdebyggande samarbeten eller
forbattrad finansiering) maste bolaget vaga sldppa in allmanheten i fragor
som det hellre skulle vilja behdlla internt. Informationsdelningen i PR-arbetet
kan beskrivas som ett tveeggat svard dar det & ena sidan ar ett verktyg for att
kommunicera ut utvald positiv information i syfte att skapa positiva attityder
till foretaget hos allmidnheten, men dar det & andra sidan ocksa kraver att
allmanheten slapps ndrmare inpa foretagets interna affarer vilket medfor en

risk for informationsdelning av o6nskad art.

Pressnarvaro kan ocksa ha ett varde i sig sjalv. Ett foretag som forekommer
flitigt i media har storre chans att na framgang an ett foretag som inte gor det,
allt annat lika (de Bono 1985). Det viktiga blir da inte vad som kommuniceras

i PR-marknadsforingen, utan att nagot kommuniceras 6ver huvud taget.
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2.3 Informationsdelning for att 6vertyga finansiarer

En typisk tidpunkt for informationsdelning i det typiska entreprenérsbolagets
liv ar tidpunkten da foretaget behover ta in kapital for att kunna fortsatta
utvecklingen av sin innovation. Oavsett om finansieringskillan ar en
affarsangel, ett riskkapitalistbolag eller en bank behover de information om
bolaget for att kunna géra en bedéomning av riskerna och mojligheterna for
sin investering. Detta innebar vanligen en presentation av historiska intédkter,
kostnader och kassafloden och en prognos over foretagets framtida

ekonomiska mojligheter (Burns 2001).

Detta ar naturligtvis en forutsattning som dven storre och dldre bolag moter.
Det speciella for entreprendrsbolaget ar dock, enligt Burns (ibid.) att
informationsassymetrin mellan finansiar och foretag ofta blir s& mycket
storre. | ett stort bolag ar typiskt sett mycket information redan kant, via
media och via professionella analytiker. Men for det lilla bolaget vantar en
utmaning i att dvertyga finansidrerna om att den information som ges ar
fullstandig och sann, dels i syfte att fa finansieringen 6ver huvud taget och
dels i syfte att fa den till ett sa bra pris som mdgjligt (ma det vara ranta pa ett

lan eller pris pa nyemitterade aktier).

Sdledes ar en relativt obegriansad informationsdelning att foredra nar

entreprenorsbolaget soker externt kapital (Burns ibid.).
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24 Sammanfattning

I det teoretiska ramverket har ett antal argument givits for respektive emot
informationsdelning som ett medel for att nd framgang i entreprenorskap.
For att underliatta den fortsatta ldsningen av fallet och den abduktiva

analysen, sammanfattas har dessa argument.

24.1 Teoretiska argument for informationsdelning

De teorier som foresprakar informationsdelning framfor sekretess har alla
det gemensamt att de lyfter fram entreprendrsbolagets stora beroende av
omvarlden. | innovationsprocessen behover entreprendren omvarldens hjalp
for att utveckla sina innovationer och for att anpassa de till marknadens
efterfrdgan. En modern innovationsprocess bygger i annu hogre grad an forr
pa samarbete mellan manga aktorer langs vardekedjan. For att marknadsfora
sina innovationer maste entreprenoren slippa in allmdnheten sa att den i
form av media och enskilda personer, kan fora samtalet om foretaget vidare
och skapa den uppmarksamhet som anses nodvandig for att na framgang.
Slutligen ar de allra flesta entreprenorsbolag i behov av externt kapital for
sina innovationsprocesser vilket ar i princip omdjligt att skaffa utan att

samtidigt dela information om bolaget till sina investerare och finansiarer.

24.2 Teoretiska argument mot informationsdelning

Teorier som istdllet pekar mot att sekretess ar att foredra framhaver hur
informationsdelningen riskerar att skada entreprenorsbolaget i liangden
genom minskad kontroll 6éver processerna och produktionen och ékad risk
for idéstold eller forsvarande av legalt skydd. Informationsdelningen riskerar
att forsvinna ur entreprendrens kontroll, och det kan dessutom ifragasattas

om det ens finns ndgot varde i att dela information 6ver huvud taget.
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243 Teoretiskt samband mellan informationsdelning och framgang

Den entreprendrskapsinriktade teoribildningen visar pa svarigheterna med
att normativt ge en generell rekommendation fér antingen
informationsdelning eller sekretess. Framfor allt saknas giltiga bevis pa

sambandet mellan informationsdelning och framgang.

Framgangen for entreprenorskapsbolaget skulle, enligt Burns, Kodama och
(delvis) Barringer och Ireland vara mer eller mindre villkorad av en relativt
extensiv informationsdelning. Dessa forfattare grundar sina argument pa en
tanke om att entreprendrsbolagets verksamhet i stor utstrackning mojliggors
av kreativ innovation, vilket i sin tur inte dr mojlig utan informationsdelning.
Genom att placera den kreativa skapandefasen av innovationen i centrum blir
informationsdelning, som praktik for att fa hogre utvaxling pa den Kreativa

processen, nodvandig for framgang.

I andra dnden av teoristromningen aterfinns Miller och Le Breton-Miller,
Drucker och (delvis, igen) Barringer och Ireland. Den gemensamma asikten
dessa forfattare emellan ar att kopplingen mellan informationsdelning och
framgang ar otydlig i basta fall och negativ i varsta fall. Skilen kan
sammanfattas som att det ar oklart hur viktigt det ar att fa information fran
omgivningen for att skapa sina innovationer (vilket skulle minska
incitamentet att sjalv ge ut information i utbyte) samt att riskerna med
informationsdelning, s som idéstolder eller svarigheter att senare skydda
innovationerna legalt, kraftigt oOverstiger det eventuella virdet av

informationsutbytet.
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3. Empiri

I det teoretiska ramverket har skal for informationsdelning, respektive skal
for sekretess framstallts och beskrivits. En vetenskaplig grund har lagts for
dilemmat mellan att & ena sidan anvanda informationsdelning som ett sitt att
skapa snabbare, battre och mer konkurrenskraftig innovation och att & andra
sidan prioritera sekretess for att skydda de innovationer som foretaget
besitter. Sarskilt problematiskt har det visat sig att satta detta dilemma i

relation till sannolikheten for framgang i det enskilda entreprendrsbolaget.

Det ar nu dags att spegla detta dilemma utifran det fall som kort beskrevs i
uppsatsens inledning. Denna empiriska del av uppsatsen inleds med en
kortare redogorelse for bakgrunden till foretaget Netclips, samt for
personerna som var med och startade det. Darefter presenteras ett antal
fragor och dmnen i vilka det beskriva dilemmat var sarskilt uppenbart for mig
som VD i Netclips, dels dar informationsdelning tycks nodvandigt och dels dar
sekretess verkar viktigare. Darefter beskrivs hur Netclips hanterade dessa
fragor och d&mnen och vad resultatet av de besluten blev. Oundvikligen maste
nagra ord ocksa sigas i mer spekulativt syfte kring vad som kunde ha blivit
resultatet om besluten och instédllningarna till informationsdelning och

sekretess hade sett annorlunda ut.
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3.1 Bakgrund

Foretaget Netclips AB:s forsta produkt hette Bubblare.se och var en svensk
videocommunity. Den tekniska utvecklingen av webbplatsen, som paborjats
under varen, holl i juni 2006 pa att fardigstillas och sparade
kalenderanteckningar visar hur personerna bakom sajten var uppfyllda av i
huvudsak tva uppgifter: att gora sajten anvandbar fran och med

lanseringsdagen och att forbereda marknadsféringen runt lanseringen.

Bubblare.se startades med Kklar inspiration av de snabba framgangarna for
den amerikanska sajten Youtube (Washington Post 20060501). Liksom
Youtube var (och ar) Bubblare.se en nattjanst for att ladda upp, sprida och
titta pa videoklipp. Skillnaden 1ag i spraket: dar Youtube var helt pa engelska

var Bubblare.se helt pa svenska och med en 6vervikt av svenska videoklipp.

Bakom idén till Bubblare.se stod jag tillsammans med ett litet
saddfinansforetag (Saddfinansidren). En person i det foretaget var dven
deldgare i en internetcommunity dar jag arbetade deltid som PR-ansvarig.
Saddfinansidren hade iakttagit Youtube’s extrema tillvaxttakt och borjade
under varen 2006 att, tillsammans med mig, utveckla idén for en svensk

motsvarighet.
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3.2 Netclips behov av informationsdelning

3.2.1 Anvandargenererat varde

Bubblare.se var en sajt som var tankt att generera sitt eget varde. Eller rattare
sagt: sajtens anvandare skulle skapa sajtens varde. Exempelvis var det
anvandarna som skulle ladda upp filmer, anvindarna som skulle sortera
innehallet genom sitt tittande och anviandarna som genom att sprida filmer
till varandra skulle sta for mycket av sajtens marknadsforing.
Uppladdningsfunktionen var skapad av oss som stod bakom sajten, men
behovde anviandarnas deltagande i form av filmer for att ge nagot varde.
Topplistor som "mest sedda filmer” skapade struktur men var beroende av att
nagra filmer blev sedda 6ver huvud taget for att kunna anvandas. Mojligheten
att sprida filmer var forstds just bara en madjlighet; dess varde i
marknadsforingen byggde pa att anvindarna utnyttjade mojligheten.
Anvindarna kan ses bade som Bubblare.ses kunder och leverantorer, i fraga
om stdllning i vardekedjan. Vikten av att anvdandarna skulle uppskatta sajten
och kidnna att den tillfredsstillde deras behov gar inte att underskatta, vilket
anteckningar fran moten mellan mig och Sdddfinansidren under den forsta
tiden tydligt visar. Att genom informationsdelning involvera anvdndarna i

processen att skapa attraktiv funktionalitet och design tycks naturligt.

3.2.2 PR-marknadsforing

Om det ena benet i marknadsforingen av en lagfinansierad,
anvandargenererad sajt av Bubblare.se’s slag dr anviandarnas egna
rekommendationer till varandra, dr det andra benet garna PR. PR ar en billig
vag till det kandisskap som Rein et al identifierade som viktigt (se

teoriavsnittet). Kostnadseffektiviteten, kombinerat med min (visserligen
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korta) erfarenhet av PR, gjorde att jag och Saddfinansidren upplevde PR som
en sjalvklar huvudingrediens i marknadsféringen av Bubblare.se och Netclips.
Problemet var bara att PR-kommunikation kraver att nagot verkligen
kommuniceras, det vill sdga att information delas om webbplatsen, tjansten,
foretaget eller nagot annat som kan vara intressant for mottagaren. For att
lyckas med var PR-marknadsforing var vi alltsd tvungna att vélja ut

information som kunde offentliggoras.

3.2.3 Tilltrade till foretagsinkubator

Netclips drevs under de forsta veckorna fran Saddfinansiarens lokaler i en
killare pa Ostermalm. Eftersom det inte fanns plats fér mig och Netclips efter
sommaren uppstod snart ett behov av en egen lokal. Nagra resurser for en
lokalhyra fanns inte i foretagets budget, men som student vid
Handelshogskolan i Stockholm kunde jag ans6ka om en gratis kontorsplats
hos skolans foretagsinkubator SSE Business Lab. For att fa ansokan godkand
(och 6verhuvudtaget last) av inkubatorns styrelse och dess VD, kravdes en
affarsplan for foretaget. Som brukligt ar for affarsplaner skulle foretagets
affarsidé, historik, strategi, positionering, kunderbjudande, organisation och
tidsplan redovisas. Med andra ord var en informationsdelning i en omfattning
som vi, jag och medgrundarna, upplevde som utanfor var kontroll ett maste
for att fa tillgang till en lokal for foretaget. Eftersom styrelsen for inkubatorn
arbetade under sekretess kan det ifragasattas hur mycket av kontrollen som
egentligen slapptes, men eftersom vi fram till detta tillfalle inte hade behovt
formulera vara strategier for nagra andra an oss sjalva sag vi anda detta som
ett informationsutlimnande som, om vi hade kunnat vélja, helst hade avstatt

ifran.

Tyst framgang Oskar Kalmaru 43(91)



3.2.4 Information till personal

Senare under hosten 2006 hade Bubblare.se ldmnat det allra forsta
introduktionsstadiet, och behovet 0kade av snabbare vidareutveckling av
sajtens tjanster och foretagets produkter. Bland annat skulle motsvarigheter
till Bubblare lanseras i Danmark, Norge och Finland (Bilaga 5) och en stor
bestillning pa Netclips tekniska tjanster hade inkommit fran den norska
internetportalen =~ SOL.no.  Resursbehovet  foranledde  ett  akut

rekryteringsbehov av en webbprogrammerare.

[ samma stund som den forsta intervjun med arbetssokande holls, uppstod
ocksa ett nytt behov av informationsdelning: information till den interna
personalen. For att ens lyckas i rekryteringen behoévde de s6kande informeras
om foretagets produkter, framtidsvisioner, personalpolicy (eller snarare
avsaknaden av en sadan) och mycket annat som en arbetssokande normalt
efterfragar for att gora en bedomning av arbetsgivaren. Nar rekryteringen val
var gjord, och Netclips forsta anstillda personal var pa plats, skiftade det har
informationsbehovet art och blev ett behov av motivation. Den nye anstallde
var naturligtvis nyfiken pa vad hans arbete skulle leda till, vad nasta uppgift
kunde bli, vad foretaget hade for storre vision och sa vidare. Utan svar pa den
typen av fragor upplevde jag att det fanns en risk att hans motivation skulle
minska och hans arbetsinsats darmed forsamras. Detta behov av
informationsdelning minskade inte nar personalen utokades med en PR-

ansvarig och en innehallsansvarig senare under hosten.

3.2.5 Information till intresserade investerare

Nar val Netclips instdllning hade formats avseende informationsdelning
genom PR, informationsdelning for att fa tillgang till foretagsinkubatorns

lokaler samt informationsdelning till personalen, vixte ett ytterligare behov
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av stallningstagande till informationsdelning: det till potentiella externa
finansidrer. De forsta intressenterna for investeringar i Netclips, da endast i
form av sajten Bubblare.se, kontaktade mig i slutet av sommaren 2006.
Investerarna var i regel otydliga med allt som roérde deras egen insats:
storleken pa investeringen, villkoren for investering, deras mojliga bidrag till
foretaget i ovrigt etcetera. Vad de daremot ville fa sa tydlig information om
som mojligt var forstas Netclips som foretag: dess bakgrund, nuldge och
framtidsutsikter, det unika i dess erbjudande, mina erfarenheter som
entreprenor och sa vidare. For oss som da var de enda deldgarna i Netclips,
det vill sdga jag och Saddfinansidren, gillde forstas det omvanda. Vi ville veta
sa mycket som mdjligt om investeraren och inte ge ut mer information om
Netclips dn vad som var nédvandigt for att kunna fortsatta forhandlingarna.

Fragan var vad som var nodvandigt.

3.2.6 En oerfaren entreprendr

Utover alla dessa teman pa informationsdelning som uppkom i sjilva
foretaget Netclips, fanns ett tema som rorde sig pa ett annat plan. Det
handlade om informationen om mig och om Netclips som kunde ges till den
eller dem som med hjalp av informationen kunde hjalpa mig att bli en battre
entreprenor och lyckas i mitt entreprenorskap. Bortsett fran min mycket
begriansade delaktighet i uppstarten av ett annat foretag under varen 2006,
var min erfarenhet av entreprenorskap niara noll. Jag hade last en kurs pa
Handelshogskolan som berdrde amnet och jag hade drivit nagra egna projekt
inom skolans karverksamhet, men det rackte knappast for att ge mig nagra
betydande kunskaper om hur man driver ett foretag fran idé till produkt, hur
man hanterar investerare, hur man anstiller och motiverar och behaller
kompetent personal eller hur man rent praktiskt prioriterar bland ett

entreprenorsbolags manga uppgifter och punkter pa dagordningen.
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En Oppen instdllning gentemot omvédrldens alla erfarna och duktiga
entreprenorer och andra manniskor med erfarenhet av foretagande, skulle
kunna ge mig en del av den kunskapen som jag saknade. Men samma
entreprenoriella personer var ju ocksd de som kanske var mest troliga att
kopiera min affiarsidé och gora ndgot dannu battre. Givet min bristande
erfarenhet, som jag sjalv var mycket medveten om, kindes det knappast
omdijligt att ndgon annan skulle kunna forvalta den information som jag

kunde ge pa ett battre satt dn jag sjalv.

3.2.7 Sammanfattning

Informationsdelning i Netclips var sdledes nodvandig av flera skil. Som
anvandargenererad sajt var Bubblare.se starkt beroende av sina anvandare
och deras asikter. En kidnsla av delaktighet, grundad pa tillging till
information om sajten, skulle kunna 6ka sannolikheten for att anvdandarna
uppskattade vart erbjudande och accepterade att delta i den vardeskapande
processen. Vidare var en framgangsrik marknadsforing beroende av PR, vilket
var beroende av framgangsrik informationsdelning. Likasa var mojligheten
att halla den nya personalen motiverad beroende av att medarbetarna fick
tillgang till nddvandig information om Netclips strategier och mal. Detta var
ocksa nagot som intresserade de investerare som tog kontakt med foretaget.
Om vi kunde ge tillfredstillande information om vinstprognoser och
framgangskoncept sa de sig vara intresserade av att investera i Netclips.
Slutligen var jag som oerfaren entreprenor i behov av guidning och stottning
fran andra personer, som naturligtvis skulle ha svart att agera bollplank utan

nagon information att bolla tillbaka.
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3.3 Netclips behov av sekretess

3.3.1 Forst med ny teknik

Svenska videoklipp fanns redan pa ett antal sajter, men det som Youtube
hade, och som det alltsa saknades en svensk motsvarighet for, var en svensk
sajt med dels en enkel och anviandarvanlig uppladdningsfunktion och dels en
uppspelningsfunktion av videoklippen som inte var beroende av anviandarens
webblasare eller andra systeminstallningar. Med en uppladdningsfunktion
kunde anvdndaren bidra med egna filmer och med en systemoberoende
uppspelningsfunktion kunde filmerna spelas upp direkt i webbldsaren, utan
att forst behova laddas ned filmerna eller att nagon sarskild programvara
behovde installeras. De har tva huvudsakliga egenskaperna kan idag, tre ar
senare, te sig som bade obetydliga och sjilvklara. Vi ar nu sa vana vid
mojligheten till eget deltagande i sajter (exempelvis Facebook:

www.facebook.com) och systemoberoende (bland annat manga av Googles

tjdnster som Gmail eller Google Documents: www.gmail.com och

www.docs.google.com) att det ar latt att forvanas over att detta var langt fran
sjalvklarheter sommaren 2006. Tvartom innebar detta en innovativ

konkurrensfordel for den tjanst som kunde erbjuda det.

Saddfinansidren och jag ansag darfor, enligt samtida motesanteckningar, att
var kommande produkt Bubblare.se skulle innebdra ett teknikskifte for
svensk natvideo. Att vara forst inom detta teknikskifte ansag vi innebar en
konkurrensfordel av flera skal. Det forsta var marknadsforingstekniskt: de tva
marknadsfoéringsmetoder som vi anvande, PR och "word-of-mouth” genom
anvandarnas egna rekommendationer, underlattades enligt oss av att tjdnsten
upplevdes som ny och unik. I ett PR-sammanhang kunde en nyhetsvanlig

story byggas kring koncept som ”"Bubblare forst med svenskt Youtube”
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(Bilaga 1 och ComputerSweden 20060711) eller "bli kdnd gratis” (Bilaga 2
och Dagens Industri 20060710). Skulle vi inte vara forst skulle stora delar av
PR-vardet forloras och lanseringen avsevart forsvaras. Anvandarnas
rekommendationer trodde vi ocksa gynnades av att Bubblare.se var forst
eftersom vi antog att nyfikenheten skulle vara storre pd den aktdr som forst
presenterade sig, vilket skulle attrahera anvandare, vilket i sin tur skulle

attrahera nya anvandare nar de forsta borjade sprida nyheten.

Det andra skalet till att vara forst var att underlatta forsaljningen av
annonsutrymme pa sajten. Av samma skdl som det finns ett PR-varde i att
vara forst, trodde vi ocksa att det fanns ett forsaljningsvarde: det skulle bli
lattare att fa uppmarksamhet fran kunder och sdljargumentet "du kan vara
forst med att prova detta” skulle onekligen forsvagas om den salda produkten

inte i sig var forst pa sin marknad.

Att vara forst med tekniken var viktigt av ett tredje skal: mojligheten till att
knyta viktiga partnerskap med exempelvis leverantorer av professionellt
videomaterial (vilket vilkomnades pa sajten, parallellt med det
anviandargenererade). Aven hir riknade vi med stérre uppmarksamhet bland
de potentiella partners som vi uppvaktade, mindre konkurrens om avtalen
och storre bendgenhet hos aktérerna att vaga "prova pa” om vi var forst med

tjansten.

Slutligen, och ocksa beslaktat med ovriga anledningar till att vi garna ville
vara forst ut med "ett svenskt Youtube”, fanns de rykten om rena forvarv av
Youtube som redan hade boérjat florera. Givet den hype som hade borjat
byggas runt Youtube rdknade vi med att svenska investerare skulle vara

intresserade av att forvarva hela eller delar av en svensk motsvarighet.
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(Liknande hade hant tidigare i svensk Internethistoria, bland annat Ebay’s
kop av svenska motsvarigheten Tradera och mediakoncernen Schibsteds kop
av Blocket.se som ar en svensk motsvarighet till amerikanska Craigslist). Men
ocksa detta intresse trodde vi var starkt beroende av att Bubblare.se blev
forst pa banan. Var analys var att investerarnas intresse skulle formas som en
sorts summa av Ovriga intressenters (media, anvidndare och
samarbetspartners) och skulle vi inte vara forst skulle vi forlora de

intressenterna och darmed investerarna.

Det gar inte att nog betona min och Saddfinansidrens starka dnskan att kunna
sdga till omvarlden att Bubblare.se ar Sveriges forsta videocommunity. Nar vi
borjade ndrma oss fardigstdllandet av sajten, och endast mindre justeringar
aterstod, ansag vi att det storsta hotet mot att fa den 6nskan i uppfyllelse var
att vara planer lackte ut och nagon annan aktér hann fa ut sin version av en
videocommunity fore oss. Har fanns alltsa ett starkt behov av sekretess.
(Samtidigt ar det uppenbart att det inte skulle vara nagot vart att vara forst
om vi inte kunde kommunicera ut var existens, sdledes ocksa ett behov av

avvagd informationsdelning.)

3.3.2 Behalla forspranget mot konkurrenter

Konkurrensen skulle dock inte minska nar Bubblare.se val var lanserat.
Tvartom insag vi att riskerna for att utsittas for hard konkurrens snarare
Okade i det 6gonblicket. Om skailet till sekretess tidigare var att skaffa sig ett
forsprang gentemot konkurrenter, omvandlades det efter lanseringsdagen
den 10 juli 2006 till att behalla, och utoka, det forspranget sa linge som
mojligt.
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Fran epostkommunikation visar det sig att vi identifierade ett antal grupper
av aktorer som mest sannolika till att forsoka etablera en egen
videocommunity. En grupp var sadana som vi sjdlva: entreprendrer med
begriansade resurser men med en snabbrorlighet som skulle gora att de
snabbt kunde komma ut med en enkel kopia. Vart antagande var att nar vi val
hade visat marknaden mojligheterna med en svensk videocommunity, var det
logiskt att ndgon annan som var i var position i fraga om

entreprenorsintresse forsokte sig pa samma sak.

En annan grupp var stora mediahus som Bonnier, MTG och Schibsted med
trogare mobiliseringsformaga men med resurser som, niar de val kom pa
fotter skulle mojliggora en utvecklingstakt langt hogre an var egen. Det
ryktades om hur de har jattarna hade for vana att suga upp idéer bland
entreprenorer och sedan omvandla de till egna produkter, nagot vi inte ville

skulle drabba oss.

3.3.3 Skapa marknadsvarde

I samband med lanseringen inleddes marknadsféringen av Netclips och
Bubblare.se. Den innebar ocksa starten pa strategin att bygga upp ett sa stort
varde som mojligt i bolaget. Eftersom forsaljningen var lika med noll de forsta
manaderna var det vardet tvunget att besta i mer abstrakta goodwill-liknande
varden, aterigen med hansyn till hoppet om att hitta en extern finansiar
langre fram pa vigen. Detta "marknadsviarde” byggdes som tidigare
beskrivits till stor del med hjalp av PR-marknadsfoéring. Eftersom vi var
nagorlunda framgangsrika med den marknadsforingen byggdes ocksa detta
varde upp relativt snabbt. Nyheten om att "en handelsstudent” hade startat

"ett svenskt Youtube” (Sydsvenskan 20061010) som dessutom sade sig vara
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”storre dn Youtube” (Internetworld 20060927) visade sig skapa nagot av en

hype runt foretaget.

Detta var forstas nagot som vi som stod bakom foretaget vilkomnade och
eldade pa ytterligare med nya pressreleaser, utspel (som exempelvis "braket”
med Sveriges Television, se Resumé 20060719) och events pa gatorna
(http://www.bubblare.se/movie/stureplanseliten). Men vi ansag att mer
informationsdelning i form av PR inte var nog. Vi behévde ocksd varda den
”story” som hade skapats om Bubblare.se och som beskrev att jag som ensam
entreprenor hade klackt en briljant idé som nu hade blivit en jattestor sajt pa
nolltid. Ett behov uppstod av att noggrant kontrollera vilken information som
gick ut och huruvida den riskerade att forstéora den hype som hade byggts
upp. Detta kunde handla om besdkssiffror dver sajten (som inte var sa hoga
som vi trodde att marknaden trodde) eller Saddfinansidrens inblandning i
innovationsprocessen (vilket kunde fatt sajten att framsta som ett verk av
riskkapitalister, vilket vi trodde inte skulle ha samma PR-massiga

nyhetsvarde).

3.34 Behalla kontrollen i investerarférhandlingar

Investerares och riskkapitalisters uttalade intresse for investeringar i
Netclips innebar inte bara ett behov av att dela viss information for att
behalla intresset och komma vidare i forhandlingarna (som beskrivits ovan i
avsnitt 3.2). Det innebar ocksa ett stort behov av att halla inne pa oerhort
mycket information, dels gentemot respektive investerare och dels gentemot

andra intressenter. Skalen till detta var flera.

For det forsta ville vi behalla forhandlingspositionen gentemot den enskilde

investeraren. For mycket eller oforsiktigt vald information riskerade att
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avsloja vara svagheter, ansag vi, och darmed forsitta oss i ett svarare lage
gentemot den som kunde tianka sig att betala ett marknadsmassigt pris for ett

antal av vara aktier.

For det andra ville vi behdlla Kkontrollen over hela processen av
investeringsrundor, dar jag bollades mellan olika mdten med investerare som
alla befann sig i olika skeenden med olika nara till ett avslut. Enkelt uttryckt
innebar detta att vi inte ville stinga ute nagon investerare som kunde tinkas
vara intresserad, men heller inte framstd som att vi var i stort behov av
kapital. "Man far giarna fraga oss, men vi letar inte aktivt efter investerare”
citerades jag i en artikel i Affarsvarlden (Affarsvarlden 20061024). Det var
viktigt att kontakterna skottes pa vara villkor, vilket forutsatte att vi ocksa

kontrollerade vilken information som delades ut.

3.35 Sammanfattning

Sammanfattningsvis fanns det saledes fyra huvudsakliga skal till att virna om
sekretessen i Netclips. Det forsta var var uppfattning att den bakomliggande
tekniken i foretagets tjanster var tillrackligt ny for att i sig ge ett forsprang
infor lanseringen avseende saval marknadsforing och forsiljning av
tjdnsterna som bildandet av partnerskap och kontakter med investerare.
Sekretessen var dven nodvandig for att behdlla detta forsprang efter lansering
och sa lange som mojligt. Vidare byggde marknadsforingen pa att en story
skapades runt foretaget, som var viktig att forsvara och forvalta. Det fjarde
och sista skalet for sekretess var att behdlla kontrollen over
investeringsprocessen och samtalen med riskkapitalister och investerare,
vilket Saddfinansidren och jag ansdg skulle forsvaras om information delades

utanfor var kontroll.
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3.4 Netclips vagar for informationsdelning

I foregaende avsnitt beskrevs Netclips behov av informationsdelning
respektive sekretess. Jag visade att ett antal fragor fordrade delning av
information, medan det i manga andra fragor tvartemot fanns ett behov av
sekretess. I foljande avsnitt kommer jag att redogora for hur dessa bada
grupper av fragor hanterades, det vill sdga: hur delades alternativt delades
inte information? Jag presenterar detta efter de olika metoder for
informationsdelning som jag har kunnat identifiera. Att lagga marke till har ar
naturligtvis att metoderna for informationsdelning samtidigt ar metoder for
sekretess. Information kan exempelvis spridas i ett vardagssamtal, men

genom att inte dela information i vardagssamtalet, iakttas sekretess.

Som vanligt avslutas avsnittet med en kortare sammanfattning.

3.4.1 Informationsspridning i vardagssamtal

3.4.1.1 Lanseringsperioden

Det forum dar informationsdelning forst blev aktuell var i det vardagliga
samtalet med sldakt och vanner. I juni 2006 borjade arbetet med att forbereda
lanseringen ta upp allt mer tid och tankekraft och att undvika att
kommunicera ut vad det egentligen var som forbereddes blev en stor
utmaning. For av de sparade motesanteckningarna att ddoma radde konsensus
mellan mig och Saddfinansidren om att det var just ett undvikande av
kommunikation som gdllde i detta lidge. Som beskrivits tidigare fanns ett
behov bade av sekretess (for att behalla mojligheten att vara forst ut med
produkten) och av informationsdelning (for att skapa en sa attraktiv produkt

som moijligt). Men har valdes alltsa sekretessen i forsta hand.
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Det innebar att jag, vid vanliga samtal med vanner och andra som jag umgicks
med privat, var noga med att inte prata om Bubblare.se. Det lyckades ocksa i
sa man att ingen (till var kinnedom) i den krets av intressenter som vi
identifierat som viktiga kinde till sajten innan den lanserades. A andra sidan
blev dessa vardagssamtal nagot bisarra nar fragan kom upp vad det var som
jag jobbade med, och varfor jag var sa otroligt hemlig. (Eventuellt framstod
mitt agerande som dnnu mer bisarrt efter lanseringen, nir omgivningen
kunde se att det varken rorde sig om ett kirnvapenprogram eller botemedlet
for AIDS, utan en relativt ordindr webbplats. Men att diskutera det ligger

utanfor den har uppsatsens ramar.)

De personer med vilka jag trots allt valde att fraingda den Overenskomna
sekretesstrategin var min narmaste familj och ett par ndra vanner. Det var
personer som jag kinde att jag bade hade mycket att vinna pa att samtala
med och som jag ocksd misstinkte annars skulle patala det bisarra i
sekretessen. Med dessa pratade jag istillet nagorlunda 6ppet: om bakgrunden
till affarsidén, om hur lanseringen planerades och om hur sajten férbereddes
for skarp anviandning. Sa vitt jag kan se det i efterhand valde jag att 6ppna
upp, trots en 6verenskommelse om motsatsen, darfor att jag hoppades pa att
det skulle 6ka mina mojligheter att lyckas, och for att jag bedémde riskerna
med informationsdelningen som sma. Resultatet blev dock ett ganska
begransat utbyte, och till min kinnedom ingen vidare spridning fran de har
personerna till nasta. Den information som delades var ocksad begransad, sett

till den totala information som fanns om projektet.
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3.4.1.2 Investeringsprocessen

Nar investerarpropaerna borjade oka i antal och formaliseras, upplevde jag
det som an viktigare att, som jag upplevde det, "ta det sdkra fore det osdkra”
och inte ndmna detta 6ver huvud taget i mina privata samtal. Hiar hade
vinsten med informationsdelningen kunnat hanforas till den aspekt av min
bristande entreprendrskapserfarenhet som tidigare beskrivits. Risken bestod
a andra sidan i att forlora kontrollen dver investeringsprocessen, sa som den

allt mer utkristalliserade sig.

Resultatet blev att min osdkerhet i de formella samtalen med investerare inte
botades med annat dn min egen efter hand uppbyggda erfarenhet; en strategi
som forstas kan ses som kostsam eftersom de moten och kontakter som jag
hade tidigt med investerare formodligen blev mindre effektiva och
framgangsrika dan de senare niar min erfarenhet hade boérjat byggas upp.
Alternativet hade ju varit att inhdmta en del av den erfarenheten utifran och
ge ett sikrare intryck fran borjan. A andra sidan lyckades, s vitt det gar att
bedoma fran min horisont, ambitionen att behalla kontrollen over
investerarsamtalen. Med stor hjidlp fran de oOvriga deldgarna i
Saddfinansidren, kunde jag vara selektiv i vilka moten som togs och i vilken
ordning, vilka investerare som prioriterades, vilka villkor som sattes och
vilken information som ldmnades. Just informationslimnande i sidana har

officiella samtal, kommer jag att ndrmare beskriva i féljande stycken.

3.4.2 Informationsspridning i officiella samtal

Vid sidan om de ovan beskrivna informella och privata samtalen med slakt
och vanner fordes det naturligtvis stindiga samtal om och kring Netclips pa
ett mer formellt plan. Det kunde handla om telefonsamtal till affirskontakter,

samtal i moten eller samtal med personer knutna till foretagsinkubatorn
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SSE Business Lab dar Netclips hade sitt kontor fran och med september 2006.
De har samtalen fordes med ett mycket stort antal personer och i en mangd
olika situationer, pa olika platser och med olika forutsattningar. Att dra nagra
generella linjer mellan samtalen blir darfor svart och jag véljer att belysa dem
utifrdn ett antal hindelser och teman dir dilemmat mellan

informationsdelning och sekretess sarskilt stalldes pa sin spets.

3.4.2.1 Sdljméten for Netclips videoteknik

Mina sparade anteckningar visar hur jag och Sdddfinansidren tidigt insag att
Bubblare.ses formaga att finansiera sig sjilv endast genom annonsforsaljning
var begriansad. For att hitta nya intdktsviagar boérjade jag redan under
sommaren 2006 att kontakta internetportaler, internetcommunities,
nattidningar och andra internetsajter for att erbjuda dem en sa kallad "white
label”-version av Bubblare.se. Kort beskrivet innebar det att sajten ifraga
kopte en licens pa en kopia av Bubblare.se, men med den aktuella sajtens

anpassade layout och funktionalitet.

Tack vare den uppmarksamhet som Bubblare.se fick var intresset inte
obetydligt for att kopa en sadan white label-licens. Forutom sajterna ovan
horde ett antal entreprenorer ocksa av sig och sade sig vara intresserade av
att starta diverse nischade versioner av Bubblare.se. Mitt kontaktsokande via
telefon och e-post resulterade darfor i ett antal moten med foretradare for de
olika sajterna, moten som i stort sett alla hade ett gemensamt,
sekretessbetonat, tema i diskussionerna. Den presumtive képaren ville inte ga
in i detalj pa hur han tinkte anvanda tekniken, eftersom han var orolig att jag
skulle ta hans idé och applicera den pa Bubblare.se. Samtidigt behovde jag
information for att kunna ge offerter, ge forslag pa anpassningar eller ge

annan information som képaren kunde behdva. Med andra ord ett klassiskt
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dilemma mellan informationsdelning och sekretess. Sjdlv var jag i en liknande
position: jag behdvde silja for att finansiera Netclips fortsatta innovationer
runt Bubblare.se, men jag kunde inte beskriva den teknik som stod som
sdljobjekt alltfor ingdende eftersom risken da fanns att koparen utvecklade
tekniken sjidlv och tog ifran mig bade en kund och Bubblare.ses

konkurrensfordel i att vara ensam pa marknaden.

Moétena blev darfor ganska markliga, och framfor allt som regel resultatlosa
betrdffande forsadljning. Utan informationsdelningen kom diskussionerna
aldrig mycket langre an till att bagge parter utryckte ett intresse for att géra
affarer ihop. Av de dryga 200 foretag, personer och organisation som jag
forsokte sdlja plattformen till under perioden juli 2006 till februari 2007
ledde ungefar halften till ett forsta mote, men endast en (1) resulterade i en
konkret affar (SOL.no, som till stor del var frukten av en lyckad PR-kampanj
kombinerad med extremt snabb affar dar lite tid fanns till att varken lamna
information eller fundera speciellt mycket 6ver informationslamnandets
konsekvenser). Hade en mer Oppen attityd intagits hade foérmodligen
forsaljningssiffran varit hogre, eftersom jag hade haft mojlighet att anpassa
forsaljningsargumenten utifran koparens behov. Dessutom hade antagligen
en del tid sparats pa moten som mest kom att handla om att stryka som
katten runt het grét och inte vaga ga vidare. A andra sidan var min oro for
kopierande aktorer inte obefogad: en av de aktérer som jag tidigast hade
kontakt med, TV4.se, var ocksa forst med att lansera sin videocommunity
Fejmtv.se i november 2006 (TV4.se 20061127). Darefter foljde en strid strom
av liknande sajter, i stort sett samtliga fran aktorer som jag hade traffat och
som blivit introducerade till Bubblare.ses teknik. Hade jag varit an mer éppen

i motena hade kanske den forsta Bubblare-kopian lanserats tidigare, haft
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annu fler efterfoljare och med annu battre forutsattningar att konkurrera

med Netclips. (Alternativt, som sagt, hade jag salt fler licenser.)

3.4.2.2 Méte med coach pa SSE Business Lab

[ avtalet med foretagsinkubatorn SSE Business Lab ingick en mdjlighet till
coachning frdn en person i inkubatorns natverk. Den hir madjligheten
introducerades jag for i oktober 2006, ungefar samtidigt som samtalen med
investerare hade borjat formaliserats och Netclips informationshantering
foljaktligen blivit mer forsiktig (som beskrivits ovan). Den person som skulle

coacha mig var T, erfaren entreprenor och VD for en kdnd internetsajt.?

Sjalv sag jag med visst intresse pa mojligheten att fa ventilera mina
funderingar och utmaningar med nagon kunnig person utanfor Netclips. De
som jag annars hade att vanda mig till var knutna till Sdddfinansidren och
saledes starkt involverade i Netclips och i min prestation som VD.
Saddfinansidren var dock inte lika angelagen om att jag skulle ges mojligheten
att diskutera Netclips med en utomstdende person, sarskilt inte som den
personen var kiand entreprendr och i den utmalade riskgruppen for att, om
inte sjalv stjdla vara idéer, kanske indirekt och omedvetet sprida de till andra
i sitt natverk. Dessutom befann sig Netclips i ett som vi tyckte sarskilt kansligt
lage i och med de diskreta diskussionerna med investerare som vi absolut
inte ville skulle glida oss ur kontrollen (vilket beskrivits ovan). Kontakten
med T var ocksa extra kénslig eftersom det i styrelsen for hans bolag fanns en
person som foretrddde investerare med vilka vi forde formella diskussioner

som ett led i investeringsprocessen, vilket 6kade var upplevda risk att forlora

2 Eftersom en narmare identitetsbeskrivning av coachen inte tillfér uppsatsen
nagot ytterligare virde benamns han hadanefter som T.
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forhandlingsposition och kontroll. Overenskommelsen blev, visar sparade e-
postmeddelanden mellan mig och Saddfinansiaren, att jag skulle skjuta pa det

forsta coachsamtalet med T tills investeringsprocessen var avslutad.

Coachen tog dock sitt uppdrag pa allvar och ville garna traffa mig sa snart som
mojligt. Efter att jag vid flera tillfallen under hosten flyttat fram vdara moten
ett par veckor framat i tiden (till tidpunkter da jag, felaktigt, bedomde att
investeringsprocessen skulle vara avslutad och gront ljus finnas for samtal),
trottnade jag pa att framsta som ohovlig och traffade T en kvall i december.
Jag bedomde risken for att jag skulle raka dela oonskad information som lag,
och dessutom hade investeraren i hans styrelse uttryckligen avsagts sig
intresset for Netclips. Jag hade redan fran borjan gjort klart for T att Netclips
befann sig i ett kdnsligt lage och att jag forutsatte att han respekterade mitt
behov av sekretess kring vad vi pratade om. Nar han inledde métet med att
forklara att han kande till vara investerardiskussioner eftersom han fatt hora
om dem fran personen i hans styrelse forstarktes min oro for att raka bidra
till att ge fel person viktig information. T fortsatte med att beskriva sin syn pa
olika typer av investerare, ge nagra forslag pa hur jag borde tanka och vad jag
borde vardera hos investerare, och avslutade motet efter en dryg timme. Da

hade jag mest varit tyst och lyssnat.

Jag berattade for Saddfinansidren om vart mote och vad som hade sagts. Fran
deras hall var man missnojd med att jag hade frangatt var 6verenskommelse
och ansag att jag riskerade investeringsprocessen. Nar investeraren i T:s
styrelse dagen efter mitt mote ringde upp och forklarade sig aterigen
intresserad av att investera, 6kade bdde min och Saddfinansiarens misstanke
om att T hade anvant information fran mig pa ett oonskat satt. Efter ett

mycket upprort telefonsamtal med T dar jag starkt ifragasatte hans vilja att
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iaktta sekretess och dar han ansag att jag var ”"sjukligt paranoid”, lat han
meddela, via Business Lab’s VD, att han hade avsagt sig alla uppdrag som

coach for inkubatorns foretag. Som skal angavs brist pa fortroende.

Om min anklagelse mot T saknade grund eller inte kommer jag forstas aldrig
fa veta. Det intressanta med den har handelsen ar hur oerhort spand
situationen var pa Netclips avseende informationsdelning. Inte bara skots
presumtivt givande coachsamtal pa framtiden, samtal dir bland annat
problemet med min bristande erfarenhet av entreprenorskap delvis hade
kunnat botas. Samtalen skots dessutom upp med mina mycket sviavande
hanvisningar till "kansligt lage”, av radsla for att ge ut for mycket om vara
investerardiskussioner. Nar samtalet val holls skedde det i en ganska tryckt
stimning eftersom jag koncentrerade mig pa att vara tyst och T ensam fick
leda motet. Slutligen resulterade motet i en extremt upprord situation mellan
mig och T, i en onekligen skadad relation med investeraren ifraga och i
irritation mellan mig och Saddfinansidren. For att inte ndmna skadan

gentemot SSE Business Lab som blev av med en formodat duktig coach.

Det som vanns var mdjligen att kontrollen 6ver investeringsprocessen beholls
nagorlunda intakt, i relation med vad som kunnat ske i de scenarior som jag
och Saddfinansidren sjilva tinkte oss nir information liackte okontrollerat.
Om T 6verhuvudtaget hade nagot intresse av att sprida sjalva idéerna kring

Netclips vidare undveks dven det.

Vad som hade kunnat vinnas med en mer 6ppen instdllning ar, forutom den
eventuellt vardefulla coachningen, en mer avslappnad relation till den

investerare som visat intresse och en bra kontakt med T som hade kunnat
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leda till andra vardefulla kontakter i hans natverk. Dessutom hade nagra

dagar av oro och ilska undvikits.

3.4.3 Informationsdelning genom media

Hittills har jag framst beskrivit Netclips tendenser till sekretess framfor
informationsdelning. Men i ett avseende var informationsdelningen sarskilt
tydlig och det var den information som delades genom media. Detta kunde
ske saval avsiktligt i form av PR eller annan marknadskommunikation, som
oavsiktligt i form av lackande nyheter, o6nskade tolkningar av informationen
eller tredje parts informationsdelning om foretaget. For bade den avsiktliga
och oavsiktliga informationsdelningen genom media kan papekas att den
under den har perioden var mycket intensiv, matt i antalet
pressmeddelanden (cirka ett till tva per vecka) och omnamnande i media (ca
tva till tre per vecka). Att ge en uttdmmande beskrivning 6ver all information
som delades ar sdledes utanfor den har uppsatsens ramar, och jag beskriver
darfor de allmdnna dragen med fokus pa ett antal, som jag anser, sarskilt

intressanta nedslag.

3.4.3.1 Avsiktlig informationsdelning genom media

Som beskrevs tidigare var PR-marknadsféringen Netclips fraimsta medel for
att skapa uppmarksambhet, etablera en position och bygga varde i bolaget. For
PR att lyckas kravs dock, naturligt nog, att information delas. Vilken
information som valdes ut som lamplig skiftade 6ver tiden, men hade det

gemensamt att den sallan blev sarskilt detaljerad.

Vid lanseringen kommunicerades framst tre budskap: att videocommunityn
var det nya heta internetfenomenet i USA (Bilaga 1), att videocommunityn

gjorde "vem som helst till rikskidndis” (Bilaga 2) och att Bubblare.se var det
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har fenomenets nya och enda motsvarighet i Sverige (Bilaga 1). Dar utover
informerades media om namn och kontaktuppgifter till personen bakom
sajten (Saddfinansidren namndes aldrig) och lite om min personliga
bakgrund. Detta var i princip vad som sedan fortsatte att kommuniceras, i
olika forpackningar. Exempelvis kan namnas en lista pa hur du blir rikskandis
(Bilaga 3) eller att Bubblare.se var en utmarkt plattform for politiska
reklamfilmer (det har var innan det blev tillatet med politisk reklamfilm i TV)
(Bilaga 4). Vid ett tillfille tog jag som foretrddare for Bubblare.se ocksa
offentlig stillning sjidlv i en debattfraga, sjalvklart mest for att vinna
publicitet. Det gick ut pa att Sveriges Television motsatte sig att klipp fran
deras program spreds via Bubblare.se, och mitt och Bubblare.ses obstinata
budskap i media blev att SVT motsatte sig public service-tanken och

ignorerade den unga publiken (Bilaga 8).

Gemensamt for den information som delades var alltsa att den rorde sig pa ett
ganska allméant plan: mojligheterna med en tjanst av typen Bubblare.se. Detta
ar ocksa i linje med den PR-teori som beskrivs i teoriavsnittet och som menar
att PR handlar om att bygga en intressant story. Skilet anses vara att for

”sdljande” kommunikation har svart att ges plats i uttalat opartiska medier.

I senare skeden blev informationen nagot mer specifik. Nar Bubblare
lanserades i de 6vriga nordiska landerna upprepades budskapet fran Sverige i
respektive lands medier, medan det i Sverige fick en mer konkret karaktar:
Bubblare.se expanderar snabbt. Ungefiar samtidigt borjade information ocksa
kommuniceras om mojligheten att licensera Bubblares teknik (Bilaga 5). Mest
Bubblare-konkret var kanske dnda det pressmeddelande som ledde till
rubriken ”Bubblare.se stérre dn Youtube” i tidningen Internetworld

(Internetworld 20060927). Informationen baserades pa min egen jamforelse
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mellan ett antal subjektivt utvalda klipp som fanns pa bade Bubblare.se och

Youtube och som, forstas, hade fler visningar pa Bubblare.se...

Ett av de viktigaste pressmeddelanden som skickades ut under den for
uppsatsens avgransade perioden handlade om forsadljningen av Netclips till
Eniro AB, och skrevs av Eniros pressansvariga (Bilaga 6) Detta var forsta
gangen som Netclips kommunicerade nagonting som hade att goéra med viljan
att ta in externt kapital. Under hosten 2006 var standardbudskapet vid fragor
fran media att Netclips var sjdlvfinansierat (ibland med en otydlig bisats om
ekonomisk "hjalp” fran "vanner” till mig, vilket alltsa var en omskrivning for
Saddfinansidrens initiala investering) och att vi inte sokte nagon extern
finansiar. Men nar affaren blev ett faktum skulle det sjalvklart kommuniceras.
Dels pa grund av Eniros skyldighet att gora det sisom noterat bolag, dels pa
grund av bade Netclips och Eniros onskan om positiv publicitet.
Informationen var konkret: "Eniro koper 48,1% av Bubblare.se”, samt lite om
Bubblare.se som tjanst och vilka mojligheter respektive parter sig med

affaren.

3.4.3.2 Oavsiktlig informationsdelning genom media

All information som spreds om Netclips via media var som sagt inte avsiktlig.
Det kunde handla om information som ldmnades avsiktligt men blev
oavsiktligt feltolkat och gav en bild av foretaget som inte var onskat, eller

information som helt enkelt lickte ut utan var kontroll.

Ett exempel pa det forstndmnda ar ett pressmeddelande som gick ut 27
november 2006 och var avsett att beskriva hur Bubblare.se kan anvandas for
att visa "vem som haft den roligaste forfesten” (Bilaga 7). Pressmeddelandet

skrevs av den person som jag hade anstillt som PR-ansvarig tidigare under
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hosten och formodligen brast det i kommunikationen mellan honom och mig.
Dessutom kontrollerade jag inte vilka filmklipp som han skickade med som
exempel pa "festfilmer”. Resultatet blev ett ovantat stort intresse, och artiklar
overst pa forstasidan hos bade Aftonbladet.se och Expressen.se. |
tidningarnas tolkningar framstod det dock som att Bubblare.se uppmuntrade
ungdomar till att dricka tills de spyr och att jag dessutom tyckte att det har
var “jattekul” (Expressen 20061127 och Aftonbladet 20061127).
Informationen som delades till tidningarna var inte den som sedan delades

vidare till tidningarnas lasare.

Om detta kan forstas sagas mycket ifrdga om journalism, PR-arbete och etik.
Har nojer jag mig med att konstatera att det var ett inte helt ovantat pris som
Netclips fick betala for sin malsattning att i hogt tempo fa ut stora mangder
pressmeddelanden. Med mycket delad information ar det helt enkelt hogre
risk att det ndgonstans uppstar missforstand. Det kan ocksa tillaggas att det
har missforstaindet knappast hade enbart negativa effekter. Trafiken till
Bubblare.se skot ivag till rekordnivaer under nagra dagar, vi nadde
anvandare som tidigare inte kiande till sajten och de nya trafiknivaerna kunde
kommuniceras i den samtidigt pagdende investeringsprocessen (sjalvklart

utan att ndmna i detalj hur de hade uppstatt).

Exempel pa lackande information finns ocksa. Den cirka fem manader langa
investeringsprocessen var som tidigare beskrivits omgardad med oerhérda
krav pd sekretess frdn min och S&ddfinansiirens sida. And& bérjade det
smaningom ryktas om att en forsdljning var pa gang. Efter indirekta
gissningar under hosten (Affarsvarlden 20061024) skrev tidningen Veckans
Affarer i januari 2007 att "Bubblare forsoker sdlja halva bolaget” (Veckans

Affarer 20070126). Det var ett pastdende som inte var helt osant, men det var
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ocksa information som inte var avsett att delas. Foljderna blev dock ganska

obetydliga, for att inte sdga obefintliga, sa vitt jag kanner till.

Liknande lackage intrdffade dven ndr investeringsprocessen var genomford.
Forsdljningen av knappa hélften av aktierna i Netclips till Eniro
undertecknades fredagen den 16 februari. Eftersom det sedan var helg, och
kommunicerandet av kopet behovde forberedas under mandagen, skulle
affaren offentliggéras pa tisdagen den 20 februari. Sent pa kvillen den 19
februari blev jag dock uppringd av en journalist fran tidningen Dagens Media
som ville fa bekréaftat att Eniro hade kopt halva Netclips, vilket jag forstas inte
kunde annat dn bekréafta. Den ofrivilliga intervjun mynnade ut i en kort artikel
redan innan vart pressmeddelande hann ga ut morgonen efter (Dagens Media
20070219). Nyheten om forsédljningen stod ocksda att lisa i den relativt
valbesokta bloggen Emerge.se som drevs av en anstilld pa Eniro (Emerge.se
20070219). Men inte heller den gangen hade den lackta informationen nagon
negativ paverkan pa foretagets dvriga planer. Pressmeddelandet gick ut som

planerat och fick ovantat stort mottagande i medierna.

344 Sammanfattning

Summerat kan Netclips satt att hantera informationsdelning kontra sekretess
beskrivas som situationsanpassad. 1 vardagssamtalet prioriterades
sekretessen for det mesta genom ett hemlighetshallande om detaljerna i vad
Netclips sysslade med. Ibland gjordes dock avsteg nar jag, subjektivt och
spekulativt, ansag att de mdjliga vinsterna av en informationsdelning var
storre dn de tankbara riskerna. Samma sak gillde i de officiella samtalen:
grunden var sekretessbetonad, men avsteg gjordes ibland av mer eller mindre
rationella skil. Resultatet av denna sekretessbetonade utgangspunkt med

enstaka informationsdelande avsteg blev en ganska spand stamning inom
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foretaget och gentemot vissa yttre intressenter, men a andra sidan en upplevt

bevarad kontroll 6ver omstandigheterna.

[ informationsdelningen genom media gallde generellt sett det omvanda: en i
grunden mycket informationsdelande attityd i syfte att bygga
marknadsvarde, men med avsteg i form av undanhdllen information som
kunde vara misskrediterande for Netclips. Informationen som delades via
media var typiskt sett mycket allmén och rérde tjanster av typen Bubblare.se,
istéllet for konkret information om Bubblare eller Netclips. Detta ledde till
bred publicitet som i allmdnhet gagnade foretaget, men ocksa till enstaka
missforstand och lackage dar informationen antingen gick ut pa fel satt eller

av oklara anledningar.
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4. Analys

Teoribildningen inom entreprenorskap i allmédnhet och informationsdelning i
synnerhet uppvisar som tidigare beskrivits en nagot tvetydig installning. Det
finns rimliga teoretiska skal for att, allt annat lika, prioritera en relativt oradd
och transparent informationsdelning. Exempelvis kan entreprendren vilja
testa sina produkter pa kunderna, fa starkare utvaxling pa sin
marknadsforing eller forbattra mojligheterna till externt kapital. Men teorier
tyder ocksd pa motsatsen: en entreprendr som ar oforsiktig med sin
informationsdelning utsatter sig for hogre risk for idéstolder och far svarare
att legalt skydda sina produkter. Det kan ocksa ifragasittas om virdet av
informationsdelningen verkligen ar sd stor som andra teoretiker pastar.
Teorierna ger inget tydligt svar pa fragan om sambandet mellan

informationsdelning och framgang i entreprenorskap.

[ fallet Netclips kan teorierna jamféras med ett foretags praktik. Hur agerade
Netclips och hur paverkade det foretagets chanser till framgang samt, framfor
allt, hur val forutsager teorierna de resultaten? Vad kan Netclips erfarenhet
bidra med for att utveckla teorierna? Hur kan den empiriska kunskapen
smaltas samman med de teoretiska? Detta soker jag besvara i denna

abduktiva analys.
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4.1 Sammanfattande analys av fallet

Som framgar av fallbeskrivningen hade Netclips behov av saval
informationsdelning som sekretess. Informationsdelningen var viktig for att
varda kontakten med anviandarna (som pa ett satt kan ses som bade kunder
och leverantorer till sajten, i friga om att skapa varde i virdekedjan), for att
lyckas i marknadsforingen, for att motivera personalen, for att attrahera
investerare och for att utveckla mig som entreprenér. Sekretessen var viktig
for att skydda den nya tekniken, férsvara forspranget gentemot konkurrenter,
uppratthalla storyn om bolaget i PR-marknadsforingen och behalla kontrollen

i investerarrelationerna.

Ofta stdlldes behovet av informationsdelning i skarp motsats till behovet av
sekretess. Att entydigt hdvda att endera informationsdelningen eller
sekretessen generellt prioriterades blir darfor svart. Det ligger ocksa i
betraktarens 6ga: en person med hog Oppenhet for informationsdelning
skulle kanske anse att Netclips agerade under hog sekretess, medan en mer
sekretessbendgen person skulle anse motsatsen. Netclips utgangspunkt tycks
generellt sett ha varit att halla omvirlden utanfor foretagets interna
aktiviteter sa langt som mojligt, och endast dela information niar sa var
absolut nodvandigt for att komma vidare i de just da aktuella affarerna eller
fragorna. Som framgar av fallet var detta en strategi som ibland lyckades,
ibland misslyckades, men nasta uteslutande innebar bdde vinster och

forluster i varje enskilt beslut mellan informationsdelning kontra sekretess.

Nar sekretessen prioriterades blev vinsten i allmdnhet en bibehallen kontroll
over foretaget: de interna innovationsprocesserna, de involverade
personerna och graden av inblandning som tillats fran omvarlden. Det som

forlorades genom sekretess var omviarldens forstaelse for foretagets
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situation, en optimal utveckling av foretagets tjanster och av mig som
entreprenor samt med stor sannolikhet viss forsdljning, framfor allt av

Netclips tekniska tjdnster.

Nar & andra sidan informationsdelning prioriterades blev vinsten ett 6kat
intresse for foretaget, en kreativ och innovativ stimning och en forstarkt
stiallning gentemot kunder och investerare. Forlusterna med
informationsdelning var generellt sett en minskad kontroll 6ver omvarldens
kunskaper och asikter om foretagets aktiviteter samt den tidigt identifierade

risken for idéstold och underlattande for konkurrenters verksamheter.

Generellt verkar alltsa informationsdelningen ha fungerat positivt nar det har
handlat om marknadsféring av Netclips och dess innovationer. Med intensivt
PR-arbete skapades ett intresse for foretagets produkter som inte hade varit
moijligt utan delning av information. Problemen uppstod typiskt sett nar detta
intresse skulle omsattas i att skapa affarer: informationsdelningen till
presumtiva kunder var betydligt mer begriansad, mycket pa grund av att
dessa kunder ocksa identifierades som presumtiva konkurrenter. Resultatet
blev en forsidljningsvolym som med stor sannolikhet var mindre dn vid en

annan informationsstrategi.

Givet vad som har framstallts i fallet ovan skulle det alltsa vara vanskligt att
faststélla att Netclips varit antingen transparent och dppet eller hemligt och
stangt. [ fallbeskrivningen framgar att Netclips grundinstéllning tycks ha varit
sekretess framfor informationsdelning. Samtidigt var informationsdelningen
tvartom oerhort tongivande i vissa sammanhang. Forslaget laggs fram att
informationsdelningen kan ses som situationsanpassad: dar VD eller dgare

har funnit det rimligt att anta att vardet av informationsdelningen skulle bli
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storre an risken med detsamma, har informationsdelning prioriterats. (Den
andra sidan av samma tes ar forstas att sekretess prioriterades nar vardet av

lag informationsdelning sags som storre an dess risker.)

[ ndsta avsnitt av analysen undersoks om en situationsanpassad attityd till
informationsdelning ar i linje med befintlig teori. Jag analyserar dven hur

teoribildningen kan fordjupas med en sadan erfarenhet.
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4.2 Situationsanpassad informationsdelning i befintlig teori

Entreprendrskapsteorins ambivalens till informationsdelning kan delvis
forstas av fallet Netclips situationsanpassade informationsdelning. Samtidigt
kan osdkerheten kring sambandet mellan informationsdelning och framgang
eventuellt skingras nagot. Men lat oss borja med det forsta: givet vad som
framstalls om entreprenorskapsteorin i uppsatsens teoriavsnitt, vad kan da

forstas med hjalp av den situationsanpassade informationsdelningen?

Ingenstans i teorin tycks det finnas tydliga bevis for att informationsdelning
alltid ar att foredra, lika lite som sekretess alltid skulle vara mer gynnsamt.
Detta tyder pa att det skulle kunna vara rimligt att ibland vilja antingen det
ena eller det andra. Vad sager da teorin om hur en entreprendr kan veta ndr
det ena eller det andra ska valjas? Tyvarr inte mycket, verkar det som. Det ar
tydligt att bagge alternativen har sina respektive for- och nackdelar, men det
ar endast generellt sett. Rent allméant skulle en entreprendr alltsa kunna luta
sig mot entreprenorskapsteorin och férsoka skapa scenarior éver hans eller
hennes informationsdelning. Men specifikt, det vill sidga for det enskilda
entreprenorsbolaget och den enskilda hindelsen, gar inte det. (Detta galler
kanske for ovrigt det allra mesta i en entreprenors praktiska vardag: nagot av
entreprenorskapets kannetecken kan ju tdnkas vara dess unika
forutsattningar, vilket gor det svart att dra generella slutsatser eller utfarda
normativa handlingsforslag. Saledes kan det teoretiskt argumenteras for att
en situationsanpassad instéllning till informationsdelning logiskt sett inte ar
orimlig. Om ingenting annat tycks battre, och det inte uttryckligen avrads fran
en situationsanpassad informationsdelning, kan en sddan instillning eller

attityd inte heller avskrivas som ogiltig eller otankbar.
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4.3 Informationsdelning och framgang — i fallet och i teorin

Netclips hantering av informationsdelning kan alltsd ses som i huvudsak
prioriterande av sekretess, men med sadana betydande avsteg fran detta att
en mer giltig beskrivning ar en ”"situationsanpassad informationsdelning”.
Detta tycks vidare inte vara en hantering eller instillning som ifragasatts av
teorin, eller som av en entreprendrsforskare skulle kunna démas ut som en
mindre lyckosam metod for framgang. For att ndrma mig svaret pa min
fragestillning maste dessa insikter nu kopplas samman med fragan om

sambandet till entreprendrsbolagets framgang.

Har maste ett antagande som gjordes redan i uppsatsens inledning repeteras:
givet dess malsittningar och resultat antas Netclips ha varit framgangsrikt.
Som tidigare beskrivits kan detta pastdende diskuteras, men med den
definition for framgang som galler for uppsatsen anser jag pastdendet i hog

grad giltigt.

Alltsa: givet att en restriktiv men situationsanpassad informationsdelning
inte forkastas av teorin, och givet att den anvindes av det framgangsrika
entreprenorsbolaget  Netclips, skulle en sadan hantering av
informationsdelning kunna ses som en framgangsfaktor. Fallet tyder pa att ett
entreprenorsbolag kan vinna framgang genom att i allmdnhet prioritera
sekretess, men vara uppmdarksam pa nar informationsdelning snarare ar

lampligt och da ha kapacitet att vara mer 6ppen.

Detta kan vid forsta anblicken kdnnas som en tillfredstdllande slutsats. Men
som jag beskrev i inledningen ar jag tveksam till mojligheten att dra generella,
normativa slutsatser av det slaget for ett entreprenorsbolag. Det ar bland

annat darfér som uppsatsens syfte ar att utvidga befintlig teori, inte ge fardiga
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svar. Men med ovanstdende analys av fallet Netclips informationshantering i
ljuset av entreprenorskapsforskningen, kan en verklig slutsats och ett svar pa
uppsatsens fragestillning levereras. Saledes: vidare till nidsta avsnitt -

slutsatser.
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5. Slutsatser

Uppsatsen syfte var att unders6ka sambandet mellan informationsdelning
och framgang i entreprendrskap samt oka forstaelsen for dess betydelse i
entreprenorskap som teoretiskt forskningsfalt. Fragestallningen 16d: "hur kan
vi forstd sambandet mellan informationsdelning for idéutveckling och

framgang i entreprenorskap som praktik och som teori?”

En analys av fallet Netclips hantering av informationsdelning presenterar ett
forslag pa hur detta samband kan forstas. Infor radslan att exponeras for de
risker som en okontrollerad informationsdelning skulle innebara, valde
ledningen en hantering som hade sin utgangspunkt i sekretess men nar
situationen sa kravde blev klart mer 6ppet instélld till informationsdelning.
Denna strategi tycks ha inneburit bade positiva och negativa erfarenheter pa
mikronivan (det vill siga de direkta effekterna av respektive beslut) men
givet att Netclips kan ses som framgangsrikt har den a andra sidan inte
hindrat framgangen. Huruvida Netclips hade varit dnnu mer framgangsrik

med en annan hantering ar dock omojligt att svara pa.

Fallet ger saledes inget tydligt svar pa om det existerar ett samband mellan
informationsdelning och framgang. Vad det daremot bidrar med ar en
ytterligare problematisering av det beskrivna sambandet. Fallet Netclips
pekar pa att entreprenorskapsforskningen behdver adgna  mer
uppmarksamhet at det faktum att entreprendrer kan uppleva ett dilemma
mellan informationsdelning och sekretess. Utdver ett stort antal kdnda
problem som en entreprenoér moter (bristande finansiella resurser, osdakerhet
for den personliga ekonomin, hard konkurrens etcetera) ar detta dilemma ett

problem som kan ta upp stor del av en entreprendrs aktivitet och ha hog
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paverkan pa sma och stora beslut i entreprenorsbolaget. Fallet Netclips visar
att ett sddant dilemma existerar. Vidare maste detta dilemma formaliseras i
forskningen genom att det kvantitativ utforskas om det gar att finna ett
samband mellan framgangsrika foretag och foretag med stor Oppenhet
respektive hog sekretess. Fallet Netclips tyder pa att ett sidant samband kan
finnas, men utesluter heller inte helt att det ar ett marginellt samband, eller

att ett samband till och med kan saknas.

Slutligen ar det lampligt att papeka att fallet Netclips delvis forklarar varfor
de befintliga entreprendrskapsteorierna ar sa motstridiga. Det tycks helt
enkelt vara oerhort svart att uttala sig om huruvida oppenhet infor
informationsdelning ar att foredra framfor sekretess, eller vice versa. Det
tycks ju till och med vara svart att bevisa att den strategi som valjs har ett
direkt samband med entreprenorskapsbolaget framgang. Samtidigt sager
rimligheten att det inte garna helt kan sakna betydelse. Oavsett vad framtida
forskning kommer fram till i den fragan, kan det har faststéllas att resultaten i
det enskilda fallet Netclips inte motsédger teorin. Alltsa kan teorin utvidgas

med fallets resultat.
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6. Avslutande reflektioner

[ uppsatsens allra forsta stycke (“tack till”-avsnittet) pekar jag pa likheterna
mellan att skriva examensuppsats och att driva ett entreprenérsbolag. Det
finns faktiskt en likhet till och det ar att varken en uppsats eller ett
entreprenorsbolag nagonsin tycks bli helt fardigt eller fullindat. Nedan
presenterar jag tva spar som skulle kunna férdjupa kommande forskning i

uppsatsens dmne.

6.1 Tankbara teoretiska tillagg

Jag valde i teoriavsnittet att sd sndavt som mdjligt fokusera pa de
entreprenorskapsteorier som har tydligast koppling till uppsatsens syfte och
fragestallning och som samtidigt gar att jamfora med det aktuella fallet. En
justering av antingen syfte och fragestillning, eller en studie av nadgot annat
entreprenorsbolag skulle dock mojliggéra for andra minst lika intressanta

teoristromningar att provas.

En sadan ar att applicera Michael Porters klassiska teori "Five forces” och
intradesbarridarer pa en marknad. Givet att ett foretag vill forsvara sin
stillning i vardekedjan kan det finnas skal bade for att vara 6ppen med att
dela information och att tvartom varna om sekretessen. Informationsdelning
skulle kunna tdnkas bidra till 6kade samarbeten och att foretaget blev en del
av en starkare vardekedja. Sekretess skulle a andra sidan forsvara for
konkurrenter (inom marknaden, fran leverantorer eller fran kunder) att

overta det aktuella foretagets roll.

Jag ar delvis inne pa en annan teori redan i den har uppsatsen, och det ar

informationssamhallets forandrade villkor for entreprenorsbolag (och andra
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bolag ocksa forstas). Kanske har intellektuellt kapital blivit dnnu viktigare an i
det postindustriella samhalle som tidiga entreprendrskapsteorier tycks ta for
givet? Hur paverkar det behovet av informationsdelning kontra sekretess?
Blir sambandet mellan informationsdelande och framgangsrika foretag

tydligare eller svagare?

En besldktad fraga ar om det gar "trender” i att vara oppen eller stingd med
sin informationsdelning. Finns det nagon form av "etisk” riktlinje for hur
oppet ett foretag bor vara och hur paverkar eventuella forandringar i den

etiken foretagets mojligheter till framgang?

Slutligen finns det en teori som kadnns applicerbar pa den mesta av
organisationsforskningen, ndmligen fenomenet sarkoppling. Kanske ar det sa
att foretagen sager sig vara oppet med informationsdelning enbart eller mest
for att vinna legitimitet (pa grund av att det just da rakar rada en "trend” i att
vara oppen) ndr de i sjidlva verket ar mycket kontrollerande med vilken

information som slapps?

6.2 Forslag till vidare forskning

Ovanstdende teorier skulle ytterligare kunna bidra till forstaelsen for
sambandet mellan framgang och informationsdelning. Under uppsatsens
gang motte jag dock tva helt andra problem som inte avser direkt

teoribildning, utan snarare forsvarade min undersokning i stort.

Det ena handlar om att det, sa vitt jag har kunnat hitta, saknas ett sitt att
objektivt mata "informationsdelning”. Var foretag A mer eller mindre 6ppet
for informationsdelning an foretag B? Bor informationsdelningen matas i

mangden information som delas, eller i vikten av den samlade informationen?
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(Och hur mats mangden - Oversatt i A4-ark, megabyte eller ndgon annan
informationsméangd? Och hur mats "viktigheten”?) Bristen pa en objektiv
matbarhet forsvarar inte bara studien av forskningsobjektet utan gor det
aven vanskligt att stdlla sig sjalv som subjekt i relation till objektet. Det vill
sdga: jamfort med min egen uppfattning av vad som ar ett 6ppet respektive
stangt foretag, ar foretag A mer eller mindre 6ppet an foretag B? I just fallet
med Netclips kanske detta var det mest problematiska, eftersom gransen

mellan forskningssubjekt- och objekt ibland var minst sagt oklar.

Det andra problemet som jag motte var att vardera effekterna av att vara
antingen 0ppen med informationsdelning eller prioritera sekretess. Kanner
man inte till vad som blir resultatet av ett visst handlande ar det forstds svart
att vardera det handlandet. Vilka ar egentligen riskerna med att dela
information respektive att iaktta overdriven sekretess? Hur stora ar de

riskerna? Hur kan de méatas?

Inget av detta dr nagra enkla problem att 16sa, men jag identifierar de som
centrala att ha i atanke vid liknande studier. Den som kan utveckla 16sningar
for problemen skulle ocksd komma dn mycket ndrmare en 16sning pa den har

uppsatsens fragestallning an vad jag sjalv har lyckats med.
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8. Bilagor

Bilaga 1

bubblare.se

Pressmeddelande 060628

Videocommunityn till Sverige

Fér ett par ar sedan slog bloggandet igenom pa allvar i Sverige. | dag finns
tiotusentals bloggar i Sverige och att skriva om sig sjélv och sin vardag ar en daglig
rutin f6r manga svenskar. For drygt ett ar sedan kom det som spas bli nésta stora
Internettrend. Amerikanska Youtube.com lanserade véarldens f6rsta videocommunity
och intresset lat inte vénta pa sig. Efter att ha varit i gang i drygt ett ar har sajten
seglat upp som en av vérldens 20 mest besékta sajter enligt webbrankingen Alexa.

P& en videocommunity kan besékarna ladda upp och ta del av heminspelningar,
hemklippta montage, utdrag ur tv-serier, reklamfilmer/-parodier och musikvideor.

Bubblare.se — Sveriges férsta videocommunity

| dagarna lanseras Bubblare.se - Sveriges férsta videocommunity. Inriktningen ar
frdmst svenska heminspelningar och svenska videoklipp men dven utldndskt material
finns med pa sajten.

- 1 USA &r videocommunities pa vég att 6ver fran de etablerade TV-kanalerna.. Jag
tror att Sverige kan komma att ga samma vag, sdger Oskar Kalmaru, grundare av
Bubblare.se.

Avhoppare fran ungdomscommunityn Hamsterpaj

Parallellt med sina studier pa HandelshGgskolan jobbade Oskar tidigare pa
marknadsavdelningen fér ungdomscommunityn Hamsterpaj och det var dér som idén
till Bubblare.se féddes. Darifran fick han ocksa teknisk och finansiell hjélp till sajten,
en utveckling som har tagit néra ett halvar.

- Nér jag jobbade pa Hamsterpaj mérkte jag vilket stort intresse det fanns for film pa
Internet. Jag vill géra det lattare fér vanliga manniskor att visa och se egna och
andras videofilmer pa nétet, berattar Oskar Kalmaru.

Kontaktuppgifter

Bubblare.se

Oskar Kalmaru, VD

Epost: oskar@bubblare.se ; tfn 0736 330749
Lutzengatan 7

115 20 Stockholm

P4 Bubblare.se skapar besckarna Sveriges storsta interaktiva videocommunity. Filmutbudet bestar
huvudsakligen av svenskt material. Allt dr gratis och vem som helst kan ladda upp sina bésta filmklipp.
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Bilaga 2

bubblare.se

Bli kand 6ver en natt — utan skivkontrakt!

Pressmeddelande 2006-07-25

Med Internet 6ppnas nya mdéjligheter att gora ditt ansikte kiint och na dina 15 minutes
of fame”. Och du behéver inte ligga ut nagra pengar; det enda som behovs ér din
kreativitet. Det iir videosajten Bubblare.se ett bevis pa.

”Boten Anna” — slog igenom pa Internet

Ett exempel pa vilket genomslag Internet har dr Basshunters sommarpléga "Boten Anna”.
Videon till laten lades upp pa den amerikanska videocommunityn YouTube i véras, och
spreds den végen snabbt till Internetanvindare virlden Gver. Nu ér den en av drets mest
spelade latar och personen bakom Basshunter, Jonas Altberg, har blivit en eftertraktad DJ.

Svenska kanaler for att nd ut med filmat material har linge saknats, men nyligen startades
videosajten Bubblare, dir det dr enkelt och gratis att ladda upp egna filmer om vad som helst.
En som insett mgjligheterna att gora sig och sin verksamhet kind pa nétet dr Lasse Niemeld,
musikintresserad filmare och grundare till det kommande filmbolaget Nilamedia.

- Jag filmar konserter at musiker som vill sprida sin musik, och Bubblare.se &r ett perfekt sétt
att komma fram med mina filmer. Det dr enkelt och man nar ut till en bred krets av
ménniskor. Och sa &r det ju gratis, sdger Lasse Niemela.

Méjlighet till kindisskap dven f6r andra

Bubblares VD Oskar Kalmaru &r positiv till att sajten bidrar till utvecklingen inom film- och
musikdistributionen och han tror att videosajter kan hjilpa alla att nd ut med sig sjidlva och det
de gor.

- Videosajter later ménniskors kreativitet avgora hur kand man blir, inte hur mycket pengar
man har eller vad man har haft for sig i en dokusépa. Som exempelvis musiker behover du
inte lingre ett skivkontrakt. Har du en bra 1at och en bra video kommer ménniskor uppticka
dig dnda, sdger Oskar Kalmaru.

Kontaktuppgifter

Bubblare.se Nilamedia

Oskar Kalmaru, VD Lasse Niemela

Epost: oskar@bubblare.se Epost: lasseniemela@chello.se
tfn 0736 330749 tfn 070 761 55 90

Lutzengatan 7
115 20 Stockholm
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Bilaga 3
bubblare.se

Sa slar du igenom pa videosajter

Pressmedddelande 2006-08-23

Fenomenet med videosajter pa Internet ir inte lingre nytt. Dagligen léiggs tiotusentals
filmer upp pa Internet av personer som vill visa viirlden sina formagor. Det kan dérfor
vara dags att reda ut vad som skiljer en succéfilm fran en i mingden.

Videosajter har sagts vara den forsta riktigt demokratiska plattformen for film. Ett forum dér
kreativitet och inte pengar styr. Men vilken sorts kreativitet gor en film till en Internethit?
Oskar Kalmaru, VD for Sveriges storsta videocommunity Bubblare.se ger dig sina tips.

1. Ge din film ett tydligt budskap. Filmer som vill sidga nagot sprids litt mellan
anvéndare och ges hoga betyg. En varning ska dock utfiardas. Risken finns naturligtvis
att majoriteten inte haller med om din asikt och sénker filmen utanfor topplistorna.

2. Gor bort dig sjilv. Vill man géra sig ett namn pa en internet maste man vaga bjuda
pé sig sjélv. Ju mer du skdimmer ut dig desto populdrare ldr din film bli. Exempel pa
detta dr filmen “Rolig fast man dr gammal”, med en kvinna som ramlar runt i en
hoppborg.

3. Visa kiinslor. Svenskar ségs vara daliga pa att visa kdnslor. Men de verkar uppskatta
nédr andra gor det. En av de populdraste filmerna pa Bubblare dr ”CS-ilska”, om en
yngling som fér ett vredesutbrott framfor datorn.

4. Ligg ny text pa kiinda filmer. Fegt och snyltande kan tyckas, men det uppskattas av
Intenetanvindare. Att dubba om, byta text pa en lat eller pa annat sétt gora sin egen
version av ett ként verk édr en sédker vég till uppmirksamhet. Och, om det gors bra,
hdga betyg och stor spridning.

5. Visa dina “talanger”. Oavsett om du verkligen kan sjunga eller dansa kommer en
film dér du gor ett tappert forsok garanterat gillas. Kanske till och med gillas mer ju
sdmre du gor det.

Exempel pd personer som har slagit igenom pa Internet dr Basshunter, mannen bakom
sommarplagan “Boten Anna”. Videon till laten lades upp pa Youtube.com och kort dérefter
visades den pa ZTV och spelades i radio.

- Med ritt knep kan nog vem som helst bli kdnd genom nitet. Det giller bara att vara kreativ,
sdger Oskar Kalmaru.

Kontaktuppgifter
Bubblare.se

Oskar Kalmaru, VD

Epost: oskar@bubblare.se
tfn 0736 330749
Lutzengatan 7

115 20 Stockholm

Pd Bubblare.se skapar besokarna Sveriges storsta interaktiva videocommunity. Filmutbudet bestdr
huvudsakligen av svenskt material. Allt dr gratis och vem som helst kan ladda upp sina bdsta filmklipp.
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Bilaga 4

bubblare.se

Pressmeddelande 06-07-17

Videocommuntity politikers hemliga vapen

I forra veckan lanserades Bubblare.se som Sveriges forsta videocommunity.
Uppmiirksamheten blev stor och intresset for att léigga upp egenproducerad film pa
niitet har spridit sig. Nu anvinds sajten ocksa till att sprida politiska budskap.

Film fran MUF forsta utspelet

Bubblare.se hade bara existerat ett par dagar nér den forsta politiska filmen, producerad av
Moderata Ungdomsforbundet, lades upp pé sajten. I filmen imiteras Goran Persson och man
driver med hans sitt att ’sopa problemen under mattan”.

— Statistikrabblande och torgméten dr attiotal. Det ér nér allt fler skattar 4t den nakne kejsaren
som maktskiftet har borjat, sdger Carl Grufman, MUF’s webbkampanjschef.

Valkomnar intiativen

Aven filmer fran SSU, SKP och den liberale PR-konsulten Martin Borgs Aterfinns pa sajten.
Personen bakom Bubblare.se, Oskar Kalmaru, vilkomnar initiativen.

- Om sajten kan anvéndas for att sprida politiska asikter ér det bara kul. Bubblare.se dr
politiskt obunden, men sa lidnge filmerna haller sig till lagen &r innehéllet helt anvindarstyrt,
sdger Oskar Kalmaru.

Privatpersoner engagerade i videodebatten

Aven filmer producerade av enskilda privatpersoner férekommer, som exempelvis ”Géran
Persson intervjuas” dér en pojke har gjort sin egen speciella intervju med statsministern via
sin webcam. Andra filmer tar upp lokala politiska problem, som nedldggning av skolor eller
politiken pa Gotland som filmen fran Fargutapartiet vill lyfta fram..

- Pa en videocommunity ér det ménniskors uppfinningsrikedom som styr hur mycket man
syns, inte hur stor budget man har. I fallet med politiska filmer 6kar det demokratin, sdger
Oskar Kalmaru.

Kontaktuppgifter
Bubblare.se

Oskar Kalmaru, VD

Epost: oskar@bubblare.se
tfn 0736 330749
Lutzengatan 7

115 20 Stockholm
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Bilaga 5

bubblare.se
Pressmeddelande 2006-10-23

Bubblare expanderar till den finska marknaden

Efter att ha etablerat sig som Skandinaviens storsta videocommunity tas nu néista steg i
expansionen da Bubblare 6ppnas for den finléindska publiken. Intresset for en
videocommunity av detta slag har varit stort i Finland, dir ett liknande forum tidigare
saknats.

En videocommunity med lokal férankring

Finléndarna har, precis som Sverige, Norge och Danmark, saknat ett mer lokalt forum for
videoklipp. Ménga finlédndare dger idag en videokamera och filmar alltifrdn semestrar och
brollop till galna upptdg. Pa Bubblare.fi kan de enkelt ladda upp och dela med sig av sitt
material, samt titta pa andras filmer.

- Finland &r en stark marknad som vi tror mycket pd. Att finnas i samtliga stora nordiska
styrker var position som det lokala alternativet till amerikanska filmjéttar ytterligare, siger
Bubblares VD Oskar Kalmaru.

Efter lanseringar i Sverige, Norge och Danmark har Bubblare snabbt intagit platsen som
Skandinaviens storsta och ledande videocommunity. Allt &r gratis for besdkaren och
intédkterna kommer via annonsorer och partners. Till skillnad fran andra underhallningssajter
dér en redaktion bestdmmer 6ver innehallet, laggs filmerna pa Bubblare.fi upp av anvdndarna
sjdlva.

Kontaktperson

Oskar Kalmaru, VD Bubblare I |- ormationschef
oskar(@bubblare.se -@bubblare.se

+46 736 330 749 +46 735 IR

www.bubblare.fi

Bubblare finns i Sverige, Norge och Danmark. Pd nditverkets sajter skapar besokarna
Skandinaviens storsta interaktiva videocommunity. Filmutbudet bestdr huvudsakligen av
lokalt material. Allt dr gratis och vem som helst kan ladda upp sina bdsta filmklipp. Intdkter
kommer via annonsering och utlicensering av teknikplattformen.
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Bilaga 6

' ERIrFG

PRESSMEDDELANDE 2007-02-19

Eniro koper 48,1 % av
Bubblare.se

Eniro okar satsningen pa rorligt innehall i sina Internettjanster
genom att forvarva 48,1 % av aktierna i Netclips AB, som ager
videocommunityn bubblare.se. Eniro kommer att inneha
styrelsemajoriteten i det samagda bolaget, samt har en option pa
att férvarva resterande 51 procent av aktierna.

Pa Bubblare ser anvandarna andras hemgjorda filmer och laddar upp sina egna.

- Vi ser spannande mdéjligheter inom videocommunity, videosok och videoannonsering.
Genom forvarvet kan vi 6ka det rorliga innehallet i vara tjanster, forst och framst i vara
portaler, men aven i vara soktjanster, som eniro.se, sager Cecilia Geijer, vice VD i Eniro
och blivande styrelseordférande i Netclips.

Bubblare ar en Internetsajt dar vem som helst kan ladda upp sina basta filmklipp och titta
pa och dela vidare andras klipp. Bubblare var forst i Sverige med sadan
anvandargenererad video och innehar idag en ledande position som Sveriges storsta
videocommunity, med cirka 100 000 unika besokare i veckan.

- Jag som VD é&r otroligt glad éver samarbetet och jag ser fram emot att tillsammans med
Eniro kunna utveckla Bubblare som videocommunity och Netclips som Nordens ledande
leverantor av tjanster inom anvandargenererad video, séger Oskar Kalmaru, vd i Netclips.

Netclips &r ett bolag som tillhandahaller tjanster inom anvandargenererad video, dels via
sitt eget konsumentvarumarke Bubblare men ocksa teknikleverantor till andra

Internetaktorer.

Bubblare har &ven etablerat sig Norge, Finland och Danmark.

For mer information, kontakta:

Cecilia Geijer, vice VD Eniro AB, 08-|
_, Informationsdirektor och IR,

Oskar Kalmaru, VD Netclips AB, 0736-33 07 49
Www.eniro.com

Eniro &r det ledande sékféretaget pa den nordiska mediemarknaden. Eniro gér det enkelt att hitta
personer, foretag och produkter med hjélp av kataloger, nummerupplysning, Internet- och
mobiltjdnster. Eniros kdrnmarknader &r Norden och Polen. Eniro &r noterat pa Stockholmsbérsen
och har cirka 4 800 medarbetare. Under 2006 uppgick intdkterna till 6 697 MSEK, med ett resultat
fére avskrivningar (EBITDA) pa 2 290 MSEK.
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bubblare.se

Ungdomar jamfor festfilmer

Pressmeddelande 2006-11-27

Dricker ungdomar mer och mer? Uppenbart dr i alla fall att fler filmar sina
berusningar. Den senaste trenden bland svenska ungdomar ar att lagga upp filmer
fran forfesten pd sajter som Bubblare och Youtube for att visa kompisar och bekanta.
Men dven att "tdvla” med andra. For ovanlighetens skull sprider sig trenden fran
landet till Stockholm.

Allt fler ungdomar vdljer nu att ldgga upp sina festfilmer till allman beskddan pd Bubblare.
Behovet av uppmadrksamhet brukar vara en drivande faktor. I detta fall verkar det ocksd
finnas en annan faktor: Att jdmféra sina foérfestfilmer med andras. Antagligen finns det en
igenkanningsfaktor som gor att folk tycker det ar kul att se andra manniskor som har skoj
eller gor bort sig ndr de ar berusade.

- Okningen av den hdr sortens filmer ar tydlig. Mdnga manniskor gor vad som helst for att
synas, sdger Oskar Kalmaru, VD for Bubblare.

Trender brukar som bekant sprida sig frdn storstader ut pd landet. Den har gangen ar dock
fallet det omvanda. Det verkar som att folk frdn mindre stader borjade med detta beteende,
och nu har stockholmarna hakat pa. Med hjdlp av internet sprids trender mycket snabbt.

Frdgan ar var denna trend slutar?

Se lankar:

http://bubblare.se/forfest i ostersund/

http://bubblare.se /forfestsfilmen/

http://bubblare.se/kandensare pa fest i umea aspackade/
http://bubblare.se/gott full kille/

http://bubblare.se/aspackad i ekonomikumparken i uppsala valborg/

Kontaktpersoner

Oskar Kalmaru, VD Netclips AB, _, Informationsansvarig
oskar@bubblare.se -@bubblare.se

+46 736 330 749 +46 735 | IR

Bubblare finns i Sverige, Norge, Danmark och Finland. Pd ndtverkets sajter skapar besdkarna
Skandinaviens storsta interaktiva videocommunity. Filmutbudet bestdr huvudsakligen av lokalt
material. Allt dr gratis och vem som helst kan ladda upp sina basta filmklipp. Intdkter kommer via
annonsering och utlicensiering av teknikplattformen.
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(Dagens Nyheters debattsida 20060811)

”En hel generation tv-tittare kan ga férlorad”

Begreppet public service &r snart historia. Ungdomar tittar inte pa tv. De val-
jer internet. Nar SVT férsoker féryngra sig genom att andra programinnehallet
ar det som att sminka ett lik, skriver en grupp kritiker.

svT, MED vb Christina Jutterstrom, sager sig
vara medvetna om det nya séttet att se pa
tv: tittandet sker inte genom den traditio-
nella apparaten utan pé internet. I host
satsar SVT dérfér stort pd ungdomligare
innehall i tablderna, man drar ner pa fakta
och nyheter och lanserar “ungdomsbingo”,
for att locka tillbaka forlorade tittare.

Men ingenting gors 4t det verkliga pro-
blemet for public service: att ungdomar
inte langre ser tv pa det satt som SVT sédn-
der. Om inte SVT kan forandra upphovs-
rattsavtalen med sina samarbetspartner
och 6ka tillgangligheten pa internet, kom-
mer en hel generation tv-tittare ga forlorad
och public service som begrepp snart vara
historia.

SVT ar namligen en starkt protektionis-
tisk organisation, som till varje pris vill

5 behélla full kontroll 6ver sina produktio-

ner och vigrar lata allménheten, publi-
ken, vara delaktig i vare sig produktion
eller distribution. Ett exempel pa detta ar
utspelet mot den nystartade videocommu-
nityn Bubblare.se. P4 en videocommunity
kan vem som helst (publiken) ladda upp
egna filmklipp och distribuera till andra.
Tittarna bestammer vad de vill se. Kul och
demokratiskt, tycker anvandarna. Trakigt
och upproriskt, tycker SVT.

MEN HAR UPPSTAR en intressant, och for pu-
blic services framtid avgorande fraga: vems
intressen tjanar SVT nar man begransar
tillgangligheten till dessa produktioner?
Attsom SVT éndra i innehallet och pa sa
sitt férsoka fornya sig dr att sminka ett lik.
Det hjalper inte att féryngra programmen
om mélgruppen inte sitter framfor tv-ap-
paraten nar programmet rakar sandas. En

undersokning fran tidigare i somras som
omvirldsanalysforetaget "Kairos future” ge-
nomférde tillsammans med ungdomscom-
munityn Hamsterpaj, visar pa en kraftfull
férandring i hur dagens ungdomar ser pa

tv. Nio av tio ungdomar mellan 13 och 20 ar
skulle, om de tvingades vilja, behalla sin
dator framf6r tv:n. Sju av tio skulle hellre
behélla datorn framfor sin mobiltelefon. De
allra flesta ser alltsd datorn som ett viktigare
verktyg an tv:n, och anvéinder internet som
ett substitut till traditionell etersandning.

MOT DEN BAKGRUNDEN och med vetskap

om att internet 4r den enda l6sningen for
moderna tv-kanaler ar det markligt att SVT
motarbetar publicering pa internet. Lit oss
gora en jamforelse med USA. Dér har video-
sajten YouTube.com mycket snabbt vuxit
till en av varldens storsta sajter med dver 20
miljoner besékare och 50 ooo uppladdade
filmer varje dag. Nar amerikanska NBC i
februari upptackte ett klipp pa YouTube
frén populara underhallningsprogrammet
”Saturday Night Live”, agerade man liksom

SVT med reflexmissiga copyright-tentakler
och fick personerna bakom sajten att snabbt|
avlagsna allt NBC-relaterat material. Till
mangas forvaning svingde dock install-
ningen. Fyra manader senare deklarerade
foretradare for NBC och YouTube plétsligt
att man hade ingétt ett utbrett samarbete.

DET NATURLIGA FOR SVT, och det som
verkligen vore "publikservice”, skulle vara
att radikalt férbattra tillgéngligheten till
sina program och 6ppna for en tolerantare
héllning till de méjligheter som redan i
dag finns att publicera pa nétet. Detta 6kar
valfriheten for alla tittare och fér public
services del ar det ett nédvandigt steg om
man vill uppratthalla sitt existensberat-
tigande.

OSKAR KALMARU, Vd Bubblare.se, BO DAHLBOM,
Prof. vid IT-universitetet i Goteborg och ledamot i re-
IT-politiska pp, LARS PALSSON

SYLL, Prof. i samhllskunskap vid Malmé hogskola,
NICKLAS LUNDBLAD, Stockholms e-handelskam-
mare, WALDEMAR INGDAHL, Tankesmedjan Eudoxa
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