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SAMMANFATTNING

Studiens syfte dr att 6ka kunskapen om telekommarknadens avreglering, frimst sedan EkomL
tridde i kraft 2003, genom att:

(1) beskriva tanken med lagstiftningen.

(2) bedéma hur PTS har agerat utifran lagstiftningen.

(3) bedéma hur operatrerna har reagerat.

(4) undersoka regleringens effekter pa konkurrensen hittills.

De delar av regleringen som kommer att studeras narmare ar marknadsanalyserna, som ligger till
grund for PTS reglering, samriden, som Sppnar for diskussion med aktérerna, samt wffallet av
samtrafikavgifisregleringen. Bakgrunden ér att det finns olika meningar bland marknadens aktorer
om hur avregleringen pa telekommarknaden ska fungera. Regleringen ir fortfarande relativt ny
vilket gor det svart att utviardera hur val PTS lyckats. Men det gir redan nu att underséka om
PTS reglering har paverkat marknaden i avsedd riktning.

Tidningsartiklar, skrifter och litteratur har studerats. Jag har vidare deltagit 1 seminarier som
relaterar till amnet och intervjuat 18 representanter for reglerarna, operatorerna, samt personer
med mer externa perspektiv pa regleringen.

Studien visar att lagstiftningen ar relativt vag - den preciserar verktyg snarare dn den specifika
regleringen. PTS dr ansvarig myndighet for den specifika regleringen av telekombranschen i
Sverige. PTS har en unik och inflytelserik position, dir myndigheten analyserar, inbjuder till
sanmrad, beslutar om reglering, utivar tillsyn samt beslutar om zie om nagot foretag inte foljer reglerna.
PTS ska dven besluta om att 7z bort regler den sjalv inrittat, allteftersom konkurrens uppstar pa
marknaden.

PTS ska bade, uttalat, frimja konkurrens och se till slutkundens intressen. Lagstiftarens motiv
har wvarit att utan en “reglerad avreglering” skulle den gamla monopolisten fa ett sa stort
forsprang att det 1 praktiken inte skulle bli mycket bevint med konkurrens och uppkomst av nya
foretag. Regleringsuppgiften har dirfér varit en utmaning foér myndigheten. Kvaliteten pa
marknadsanalyserna och samraden var enligt operatorerna till en borjan knapphindig. Huruvida
regleringen avseende samtrafikprisnivan haft en rimlig ambition eller inte dr nastan omojligt att
objektivt svara pa. Det dr hir friga om en blandning av kommersiella och politiska bedémningar.

Operatorerna har reagerat i likhet med den intressebaserade forklaringen, som innebir att de ser
regleringen som ett sitt att skaffa sig vinst. Hur PTS dn reglerar dr det sannolikt att nigon part
kommer att kidnna sig ofordelaktigt behandlad. Emellertid redovisar samtliga aktorer en
osikerhet for hur nya regler ska paverka deras verksamhet. De anser dven att det idag ar
konkurrens pa telekommarknaden och att PTS obefogat gatt in och reglerat hela marknadens
samtrafikavgifter till en lag niva.

Uppsatsens generella slutsats dr att konkurrensen pa telekommarknaden dr tuff. Den vaga
lagstiftningen medfor att regleringen kan tolkas pa flera sitt. Detta har inneburit att den reglering
som var menad att vara flexibel blivit inflexibel pa grund av komplicerade tvister och
rittsprocesser. De storre aktorerna vill ha sa lite reglering som moijligt, medan mindre foretag ar
beroende av regleringen. Samtrafikavgiftsregleringen kan ha skapat en intridesbarridr. Hur den
bidragit till att Oka konkurrens genom sidnkta slutkundspriser aterstair dnnu att se.
Konsolideringar ar vanliga pa operatérsmarknaden och da mindre aktérer fir svirare att vixa
okar sannolikheten for ytterligare koncentration. Det verkar inte finnas ett optimalt sitt att
reglera avregleringen pa telekommarknaden. Regleringen har dnnu inte visat tecken pa att ga fran
sirreglering till konkurrensrittsreglering.
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Forord

Manga undrar varfor jag skriver om avregleringen pa telekommarknaden. Vissa verkar tycka att
amnet endast dr teoretiskt och mossigt. Jag dr av en helt annan uppfattning. Vid samtal med
Peder Jonsson pa Kreab féddes snabbt ett intresse for att utvirdera problematiken och
myndigheten (PTS) som ansvarat for den specifika regleringen i Sverige. Efter att ha arbetat
inom Stenbeckgruppen, som ir en kind utmanare av monopol, var det ocksa inspirerande att
undersoka hur féretag verkar pa en marknad strax efter att monopolet brutits upp. I Sverige
avvecklades Televerkets monopol ar 1993, men an idag kvarstair manga utmaningar for saval

reglerare som reglerade.

Speciellt tack till alla som har medverkat till att gora denna studie mojlig:
® Deder Jonsson och Bertil Thorngren f6r vagledning och inbjudan till seminarier

¢ Alla studiens respondenter som frikostigt delat med sig av sina erfarenheter av

telekommarknaden
® En forstaiende arbetsgivare
e Hjalp fran familj och vinner

® Vigledning frain min handledare Per Andersson

Extra speciellt tack #ill P, E & E

Stockholm, viren till hosten 2005

Caroline Westholm



Avregleringen av telekommarknaden i Sverige Westholm

1 INLEDNING

1 det inledande kapitlet presenteras studiens bakgrund, problemomride och syfte. Aven avgrinsningar och nppsatsens fullstindiga
disposition behandlas.

1.1 Studiens bakgrund

Sedan monopolet pa telekommarknaden brots upp ar 1993 har avregleringsprocessen satts pa sin
spets. Den snabbrorliga tekniska utvecklingen och de komplicerade nitverksstrukturerna gor
marknaden ovanligt komplex.

Lagen om Elektronisk kommunikation (EkomlL, 2003:398) tridde i kraft den 25 juli 2003. Den
évergripande malsittningen var att uppna en harmonisering av regelverken inom EU.' Lagen
bygger pa att regeringen utser en regleringsmyndighet, Post och Telestyrelsen (PTS), som
ansvarar for att lagen efterfoljs. Forindringen innebar bland annat férdelar som att regleringens
flexibilitet skulle forbittras, genom att PTS fortare kan dndra ett beslut dn riksdagen kunnat
indra en lag. EkomL innehaller dven “verktyg”, istillet for regler, for att frimja en effektiv
konkurrens’ och konsumenternas intressen’.

Lagstiftningen har visat sig 1 praktiken vara relativt vag. “Det finns inga satta spelregler
egentligen.” (Tjernell, regleringsexpert pa Tele2, 2005) Det 6ppnar upp for olika férvantningar
och tolkningar frin operatorerna och PTS. Detta i kombination med i viss man bristfilliga
marknadsanalyser och samrad har lett till flera djupa meningskiljaktligheter kring regleringen.

En intensiv mediebevakning av telekomregleringsomradet ar pataglig. Ett av de mest omtalade
omridena 4r samtrafikpriserna’. Dessa har reglerats olika for respektive aktér, men gir nu mot
att hela marknaden ska regleras till en viss niva. Aktorer undrar huruvida regleringen verkligen ar
ett steg i riktning mot avreglering. ”Under telelagen hade man en relativt fri prissittning. Nu ar
den superreglerad.” (Mothander, regleringsexpert pa Hi3G, 2005) Samtliga aktorer, inklusive
PTS, dr 6verrens om att konkurrensen pa telekommarknaden ér stenhard. ”Det fanns inte nigon
anledning -att reglera-. Hir fanns det kommersiella avtal, marknaden fungerade, punkt.”
(Cloarec, regleringsexpert, tidigare pa Vodafone Sverige, 2005)

For att forstd hur situationen kommit att bli infekterad behéver man se till hur aktérerna tolkar
lagen och regleringen utifran sina unika positioner. Det finns dven ett antal tvetydigheter
(ambiguities) kring bland annat historiken pa marknaden som behover redas ut.

1.2 Problemomrade

Min férhoppning ir att denna studie ska bidra med ny information kring nagra omraden som har
varit extra problematiska under avregleringen, for saval operatorerna som PTS.
Regleringsmyndighetens uppgift har varit en utmaning. Avregleringen innebar att PTS pa kort tid
genom  nyrekryteringar  skulle hantera det regulatoriska uppdraget. Den snabba
teknikutvecklingen sker hos operatdrerna pa marknaden, vilket gbr att de har ett
informationsévertag jamfort med myndigheten som alltid jobbar med att hinna ikapp. Eftersom

! Som ett led i harmoniseringen dldgger direktivet medlemsstaterna ett samradsforfarande ndr vissa dtgirder skall
vidtas. Ovriga direktiv dr auktorisationsdirektivet, tilltridesdirektivet, direktivet om samhillsomfattande tjanster
(USO-direktivet), direktivet om integritet och elektronisk kommunikation och konkurrensdirektivet. (Prop.
2002/03:110.).

* Effektiv konkurrens inbegriper enligt PTS egen definition att intrideshinder f6r nya leverantorer ska vara liga, de
konkurrensfrimjande reglerna ska var tydliga och konsumenterna ska vara vilinformerade for att litta kunna vilja
bland olika tjanster och leverantorer.

3 PTS arbetar fOr att alla ska ha tillgang till ett brett utbud av kommunikationstjinster med bra kvalitet och pris.
Konsumenterna ska dven ha tillgang till tydlig information om rittigheter och skyldigheter.

# Definition av samtrafik, samt andra begrepp kan ses i en ordlista i Appendix I.

1



Avregleringen av telekommarknaden i Sverige Westholm

marknaden stindigt dndrar karaktir maste regleringen och kontrollen vara en stindigt pagaende
process. (Nordstrom 2005, Weidstam 2005) Regleringen har anklagats for att vara alltifran
tandlos (Nya regleringen tandlos, Nybetshyran direkt 2005-04-04) till att ga in och styra for hart.

For att analysera regleringen dr det nodvindigt att forsta grundliggande utgangspunkter inom
avreglerings- och regleringsteori. De skilda reaktionerna pa regleringen baseras pa aktorernas
forvantningar och roller. Avregleringen handlar 1 princip om att aktorerna pa marknaden ska fa
mer jamlika roller f6r att kunna konkurrera, utan att nagon aktor pressas av banan. Detta innebir
att natverket av aktorerna och deras relation till regleringen maste granskas.

1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med uppsatsen dr att ge kad insikt i och forstdelse for det regulatoriska uppdraget att avreglera
mobiltelefonimarknaden i Sverige, med fokus pa samtrafikavgiftsregleringen sedan Ekoml. inrattades.

Denna uppsats kommer att nidrmare analysera marknadsanalyserna, samraden och regleringen av
samtrafifnivaerna. De inledande marknadsanalyserna och samradsprocesserna dr nodvindiga att
studera for att fa en forstdelse fOr processen som ligger till grund for alla PTS storre beslut.
Anledningen till att jag kommer ga in nidrmare pa just samtrafikavgifter ar for att det dr en sarskilt
kontroversiell del i regleringen som diskuterats flitigt i media och dir saval 6verklaganden, tvister
som asikter 4r manga. Det dr dven en del i regleringen som sa smatt borjat stabilisera sig sedan
lagen tridde i kraft.

For att fa en tydlig och sammanhingande struktur i analysen utgar den fran nagra
sammanlinkade fragestillningar, dir fraigorna bygger pa varandra. Utifrin ovanstiende syfte har
nedanstaende kausala fragestillningar valts:

1. Vad innebdr den lokala regleringen i Sverige, det vill siga hur dr den utformad och hur ir den
tinkt att regleras av berérda instanser? Vilka roller dr det tinkt att aktorerna ska ha?

2. Hur har PTS i verkligheten agerat mot berorda aktérer sedan regleringen kom till stand. Vilken
roll har PTS tagit?

3. Hur har motparterna (operatérerna) reagerat pa regleringen hittills? Vilken roll har de tagit?

4. Vilka effekter har agerandet i (2) och (3) gett? Pa konkurrens, pa aktérernas roller och
férvintningar kring lagstiftningen.

1.4 Avgransningar

Uppsatsens fokus ligger pa PTS, operatérerna och ett urval av experters syn pa avregleringen av
telekommarknaden i Sverige. Studien kommer att djupare studera tre omriden som varit viktiga
for avregleringen - marknadsanalyserna, samraden och samtrafikprisregleringen. Dessa har valts
ut eftersom de ar nira sammankopplade och eftersom de har inrittats sedan EkomL tridde 1
kraft. Huvudfokus kommer att ligga pa “kidrnan” i nitverket, det vill siga PTS och de nitigande
operatorerna.

1.5 Disposition

Uppsatsen ir strukturerad utifran 10 kapitel. Efter detta inledande avsnitt presenteras forst
metoden och tillvigagangssittet som ligger till grund for uppsatsen. Avsnittet darefter behandlar
ett urval av tidigare forskning pa omradet. Direfter presenteras det teoretiska urval som ligger till
grund fér uppsatsens analys. Empirin bestar av tre kapitel uppdelade pa en generell bakgrund om
telekommarknaden, de verktyg som anvinds pa vigen fram till beslut (marknadsanalyserna och
samraden) och slutligen fallstudien pa samtrafikavgiftsregleringen. Analysen ar tudelad. I analys
del I kopplas teorierna thop med empirin for respektive diskussionsfriga. I analys del II binds

2
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diskussionsfragorna ihop och intressanta samband mellan fragorna eller teorierna behandlas.
Slutligen diskuteras slutsatserna och implikationerna av studien, i1 avsnittet ingar dven avslutande
reflektioner, kritik av studien samt intressanta fragor for framtida forskning.

2 METOD & TILLVAGAGANGSSATT

Denna del i uppsatsen motiverar och bebandlar de metoder och angreppssatt som anvénds for att undersika syftet. Inledningsvis beskrivs
studiens ansats, fallstudien som forskningsstrategi, studiens undersokningsobjekt och anvindningen av den kvalitativa metoden. Ddrefter
motiveras datainsamling, registrering och bearbetning av data samt studiens tillforlitlighet.

2.1 Forhallande mellan teori och empiri

Induktion innebir att forskaren gar fran det specifika till det generella. Med utgangspunkt 1
enskilda iakttagelser och erfarenheter kan forskaren komma fram till allminna slutsatser och
principer. Deduktion handlar istillet om att anvinda sin logik och intellekt. Forskaren drar
saledes en slutsats som dr giltig om den ir logiskt sammanhingande. (Bengtsson & Bengtsson
1995, s. 22)

Ambitionen med denna studie dr att den ska vara empiridriven. Forskaren bor dd nirma sig
empirin med “Oppet sinne” utan en fast uppsittning idéer som styr fokus i undersdkningen.
Detta ir en ansats som bland annat Glaser & Strauss foresprakar. (1967, 1 Denscombe 2000, s. 4)

Nackdelar med en induktiv ansats kan vara en distans till kunskap som genereras pa induktiv vig,
bara for att inte jag kdnner till ett visst fenomen behdver det inte betyda att det inte existerar.
Det induktiva angreppssittet kan dven vara svart att anvinda fullt ut. Detta gor att
forskningsprocesser i form av fallstudier, och dven denna, i praktiken ofta karaktiriseras av
abduktion, som dr en blandning av foérstdelse och intryck fran empiriska studier. Under processens
gang utvecklas dels det empiriska tillimpningsomradet och dels justeras och forfinas teorin.
(Alvesson & Skoldberg, 1994, s. 42)

Jag dr medveten om att jag 1 forskningsprocessen inte varit helt fri fran forestillningar och
tidigare kunskap som kan ha firgat datainsamling, bearbetning och tolkning av empirin. Sadan
kunskap har samtidigt bidragit till att gora intryck frain empirin mer littbegriplig och att
formulera intressanta fragor. For att forskningen inte ska bli en sjalvuppfyllande profetia, dir
iakttagelser endast forsoker bekrifta existerande teorier, har jag forsokt att ga in pa djupet i
relevanta teorier forst nir empiriinsamlingen paborjats. Intervjuernas utformning kan dven ha
minskat risken fOr att mina férestallningar ska ha paverkat datainsamlingen.

2.2 Fallstudien som forskningsstrategi

Fallstudien ér en lamplig forskningsstrategi for studiens syfte och ansats eftersom den inriktar sig
pa upptackt, tolkning och insikt snarare an hypotesprévning. Fallstudien stimmer val in pa
ansatsen som ar abduktiv, men gar mot induktiv, och 6kar moijligheten att studera saker pa
djupet. Fokus ligger pa processer snarare dn det slutgiltiga resultatet, pa att uppticka snarare dn
att bevisa och pa kontext snarare dn enskilda variabler. Dirfor finner jag det vara en limplig
forskningsstrategi. (Merriam 1994, s. 9) Malsattningen dr saledes att belysa det generella genom
att titta pa det enskilda. Fallet med samtrafikavgifterna och samradsprocesserna dr inbdddat 1 en
inte helt okomplicerad kontext som jag anser ér viktig att studera for att férsta kommunikationen
pa marknaden.

2.3 Studiens undersokningsobjekt

Jag fick under varen 2005 kontakt med Peder Jonsson, Kreab, och Bertil Thorngren, professor
och doktor vid Handelshogskolan i Stockholm, som bada har ett brinnande intresse for
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telekommarknaden. Tack vare dem har jag fatt mojlighet att delta i seminarier och méten dar
diskussioner har hillits om telekommarknaden, dir alltifrin politiker till representanter fran
niringslivet medverkat. Jag forstod snart att det maste vara en otrolig utmaning for en
regleringsmyndighet att verka i en sa snabbrorlig milj6 som telekomsektorn. Dirigenom blev jag
intresserad av att veta mer om hur PTS arbetar for att komma till beslut som ér gangbara pa
marknaden som priglas av flexibilitet och of6rutsigbarhet. Insikt 1 hur regleringen pa
mobiltelemarknaden utformas kan antas vara en forutsittning for att kunna paverka den.

2.4 Kvalitativ studie

Kvalitativa data dr en produktion av en tolkningsprocess. Sidana data produceras medan det
tolkas och anvinds av forskaren. Det ar saledes viktigt att vara medveten om att forskarens jag
spelar en viktig roll i produktionen och tolkningen av kvalitativa data. Jag vill ddrfor att den som
liser studien dr medveten om att jag som “forskare” oundvikligen bidrar till att utgdra en viktig
del i produktionen och analysen av data. Min ambition ar givetvis att denna studie ska vara si
objektiv som mojligt. Detta innebdr att jag distanserar mig fran virderingar, identitet och
overtygelser sa linge forskningen pagar. (jmf Denscombe 2000, s. 244)

Med hjilp av samtrafikavgiftsfrigorna har jag velat belysa PTS arbete och de faktorer som
paverkat den. Regleringen kring I'T-sektorn dir mobiltelefonin ingar beskrivs ofta som mycket
komplex. Vissa anser att komplexiteten vixt med tiden. Kvantitativa studier borde dirfér vara
mindre passande for studier av den hir typen av komplexa system. For att skapa mig en bild av
hur regleringen bedrivs pa mobilmarknaden har jag dirfor valt en kombination av kvalitativa
metoder.

2.5 Datainsamling

En av fallstudiens férdelar ar att den tilliter och uppmuntrar forskaren att anvinda olika killor,
typer av data och forskningsmetoder i undersékningen. (Denscombe 2000, s. 43) Fler dn en
metod har anvints for att samla in data i arbetet med uppsatsen. Arbetet bygger frimst pa
intervjuer, observationer och textstudier. Anvindandet av flera kompletterande metoder har
dirmed gett uppsatsen en bredare bild av skeendet.

2.5.1 Intervjuer

Datainsamlingen har frimst skett genom intervjuer f6r att komma filtets deltagare och deras
verklighet sd nira som mojligt.

Val av respondenter

Vid urval av respondenter har ett ’bedémningsurval” gjorts, dir vissa nyckelpersoner har valts
ut. Detta har varit limpligt eftersom syftet inte soker en sanning 1 absolut mening. (Bengtsson &
Bengtsson 1995, s. 56) Vilka personer som har varit limpliga att intervjua har vixt fram
successivt. Inledningsvis fick jag hjilp av Peder Jonsson, Kreab, min uppsatshandledare Per
Andersson samt Bertil Thorngren med valet av intervjupersoner, eftersom det initialt var svart
for mig att veta vilka aktorer som kan beaktas som nyckelaktérer. Respondenterna i
undersokningen har foljt ett “uppticktsspar”. Vid varje ny del i undersékningen har jag
reflekterat 6ver vad som dittills har upptickts. Intervjuer med vissa personer gav indikationer om
andra limpliga personer att tala med. Varje ny del i undersdkningen har saledes gett upphov till
nya intressanta spar att folja upp. I en sadan situation ir det enligt Glaser & Strauss (1967, i
Denscombe 2000, s. 4 ff.) varken onskvirt eller mojligt att identifiera vilka som ska inga i
unders6kningen innan undersékningen paborjas. Detta har hjilpt mig 1 min ambition att mota
verkligheten med ett 6ppet sinne. Oftast har respondenterna spontant naimnt andra potentiella
intervjupersoner och vid ett fatal tillfillen har jag uttryckligen bett om férslag pa tinkbara
intervjupersoner. I efterhand kan konstateras att det hir forfarandet dven har lett till att jag
kommit i kontakt med fler respondenter dn jag till en borjan riknat med.
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Det frimsta urvalskriteriet har varit att personer ska ha varit delaktiga i regleringsprocessen, eller
1 sitt arbete haft till uppgift att f6lja denna - allt f6r att komma hindelseférloppet sa nira som
mojligt. Genom att intervjua representanter fran olika organisationer och med olika bakgrund
har jag forsokt fa en spridning pa respondenterna. Flera av de intervjuade har dven foljt
regleringsprocessen fran olika perspektiv och i olika roller, exempelvis som anstélld pa PTS och
nu av en operator. For att kunna folja utvecklingen 6ver tiden har jag forsokt att valja ut
intervjuobjekt som arbetat med frigorna under en lingre tidsperiod. De ordinarie intervjuerna,
totalt 18 stycken, genomfdrdes under perioden juni-augusti 2005. Urvalets storlek har inte varit
specificerat nir undersékningen inleddes, utan har istillet inneburit ett kontinuerligt urval av
intervjupersoner till dess att jag natt sia kallad “teoretisk maittnad”. Detta har kommit pa
inspiration av Glaser & Strauss och principerna fér “grounded theory”, som innebir att urvalets
storlek inte har kunnat eller har f6rsokt faststillas i férvig. (Glaser & Strauss, i Denscombe 2000,
s. 252 ff.) Beslutsprocesserna dr dock komplexa och innefattar manga personer och parallella
forlopp pa olika hall och nivaer vilket givetvis gor det 1 princip omdjligt att uppna total mattnad.
Vid arbetets slut anser jag mig dock ha fitt en nyanserad bild av regleringsprocesserna beskriven
ur olika perspektiv.

For att fa operatorernas perspektiv har jag intervjuat regulatoriskt ansvariga for de fyra niatigande
foretagen, Mothander (Hi3G eller 1 folkmun 3”), Cloarec (Vodafone Sverige), Holm och
Johansson (Telia) och Tjernell (Tele2). Jobér (F.d. 3G-expert pa Ericsson och Orange och
numera i ledningen fér Nordisk Mobiltelefon) representerar ett historiskt samt en ny aktérs
perspektiv pa marknaden. Freese likasa (forste generaldirektéren pa PTS och numera
styrelseordférande i Nordisk Mobiltelefon). Aven Billinger (fére detta generaldirektor pa PTS,
numera generaldirektor pa luftfartsstyrelsen) har bidragit med ett bredare regulatoriskt och
historiskt perspektiv. For att fa dagens reglerarperspektiv har jag intervjuat Axelsson
(ledningschef for tillsynsgrupp for konkurrensfragor pa PTS) och Bjorklund (tjansteman pa PTS
tor tllsyn och konkurrensfrigor) har bidragit med statistik. Ulfvensjé (avdelningsrad pa
Konkurrensverket, fram tills 2005 ansvarig for regulatoriska fragor pa mobilsidan) har fatt
representera  Konkurrensverkets perspektiv. Regeringen och niringsdepartementet har
representerats av Pettersson (politiskt sakkunnig pa niringsdepartementet och politisk radgivare
till Ulrica Messing). Riksdagen samt PTS styrelse representeras av Hamilton (riksdagsledamot for
det moderata samlingspartiet). Representanter fran intresseorganisationer 4ar Blomgren
(programchef pa Kungliga Ingenjorsakademin, IVA), Hallstréom (generalsekreterare for stiftelsen
for Internetinfrastrukturen, II-Stiftelsen), samt Weidstam (projektledare och konsult pa
branschorganisationen IT  foretagen). Vidare har relativt oberoende experter pa
telekommarknaden intervjuats, Hermanson (generaldirektér for svenska avdelningen inom
internationella handelskammaren, ICC) och Nordstrom (grundare och vd for affirs- och
teknikkonsultforetaget Northstream). Slutligen har det historiska perspektivet diskuterats i en
intervju med Ilshammar (historiker vid Linkopings Universitet, journalist och ledamot av den
svenska regeringens IT-kommission). Aven Thorngren (professor och doktor i ekonomi, Center
for Information and Communications Research) har svarat pa fragor under processens gang.

Interyjuernas genomforande

Samtliga personer har intervjuats en och en, med undantag f6r Holm och Johansson pa Telia dar
bada medverkade i samma intervju. De flesta intervjuerna, 15 stycken, har varit personliga
moten, ofta pa respondentens arbetsplats, men dven pa Handelshogskolan 1 Stockholm.
Resterande fem méten har genomforts per telefon. Intervjuerna har i allminhet varat mellan 45
minuter och 2 timmar, med en snittid strax 6ver en timme. Intervjupersonerna har kontaktats
per telefon for faststillande av intervjudatum, och vid det forsta samtalet har jag kort presenterat
mig sjalv, arbetet och 1 stora drag vad som jag varit intresserad att intervjua personen i friga om.
Detta har haft de fordelar att intervjupersonen redan vid intervjutillfillets borjan fatt ett visst
fértroende f6r mig och ibland letat fram intressanta dokument infér intervjun.
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Infor varje intervju har jag i ett mail bifogat ett dokument med ungefirliga frigor som jag trott
kunnat vara intressanta att diskutera under intervjun. Jag har dock varit man om att inte f6lja
fragorna slaviskt utan vara 6ppen for nya inslag som inte nimns i fraigorna. Varje intervju har
inletts med att jag presenterat mig sjilv och syftet med intervjun. ”Oppna intervjuer” har
anvints, vilket dr ett exempel pa en kvalitativ intervju som anvinds for att fa en djupare
forstielse for en persons beteende, motiv och verklighet. Oppna intervjuer av detta slag har pa sa
vis bidragit till att mojliggéra for respondentens utsagor om sin praktik. Syftet dr att fa fram
intervjupersonens  perspektiv. och vad han/hon tycker dr viktigt. Intervjuerna ir
semistrukturerade med Gppna svarsalternativ. (Andersen 1998, s. 161) En intervju av det hir
slaget hjilper forskaren att tolka betydelsen de beskrivna fenomenen och dirigenom bittre forsta
respondentens livsvirld (jmf Kvale, i Andersen 1998, s. 161) Initialt var intervjuerna sarskilt
Oppna till sin karaktir, vilket kanske framforallt kan férklaras igenom att jag inte var si insatt i
imnet. Genom att lita respondenten svara och prata relativt fritt 6kade chanserna till att nirma
mig den induktiva ansatsen, eftersom min medvetna och omedvetna forstielse inte tillits styra
intervjuernas utfall. Nar min kunskap successivt 6kade kring amnet har intervjuerna fitt en nagot
mer strukturerad karaktir. Genom det semistrukturerade uppligget har jag dock under alla
intervjuer kunnat folja uppsatsens syfte, samtidigt som ett antal Gvergripande samtalsimnen
sakerstallt att jag fatt ut det jag onskat i varje intervju och berort samtliga relevanta aspekter av
amnet. Ordningsfoljden och tiden fér varje omride har styrts av vad respondenten varit mest
intresserad av att tala om eller haft mest kunskap om. Pa grund av det flexibla uppligget hade en
intervjumall 1 uppsatsen litt blivit missvisande. (jmf Andersen 1998, s. 161)

Det har hint att jag gitt in mer aktivt och styrt intervjuerna, i férsta hand genom att
respondenten fatt specificera och exemplifiera beskrivningar som jag upplevt som alltfér
kortfattade eller ytliga. I de fall dir respondenten har haft svart att minnas har jag f6érsékt hjilpa
dem genom att pa ett kort och sia neutralt sitt som mojligt beskriva information jag fatt fran
tidigare intervjuer eller texter. Sidana beskrivningar har i vissa fall fatt respondenten att tala om
kinsliga omraden, det verkar som vissa respondenter blir mindre tveksamma att delge mig sin
syn pa skeendet nir de vet att jag redan kinner till vad som hint. Ibland har jag fatt kinslan av
att vissa personer har forsokt skonmala eller undvika vissa aspekter i regleringsprocessen,
troligen for att de inte vill stota sig med andra personer eller organisationer. Vid sadana tillfillen
har jag forsokt aterkomma till dmnet under en senare del av intervjun, med en nagot
omformulerad fraga, i forhoppning om att locka fram ett mer uttémmande svar.

2.5.2 Textstudier

Informationss6kandet har lite olika karaktir under arbetets gang, beroende pa vilken fas studien
befinner sig i. I problemformuleringen dr materialet av relativt generell karaktir for att jag ska
kunna orientera mig fram, for att senare 1 processen alltmer ga mot specifik information knuten
till de konkreta problem som undersékningen berér. (Andersen & Schwencke 1998, s. 87) Jag
har fokuserat pa att hitta tva sorters information, dels om PTS beslutsprocesser och de relevanta
organisationer som kan ha inflytande 1 denna, dels specifik information om samtrafikavgifterna.
Inledningsvis har eftersékningar gjorts pa Internet i olika databaser, pa bibliotek och 1 tidningar.
Under intervjuernas gang har jag ocksa fatt ett flertal relevanta tips pa dokument att lisa. Jag har
dven tagit del av en mingd rapporter som PTS har skrivit och som finns tillgingliga pa dess
hemsida.

2.5.3 Observationer

I samband med att jag borjade sitta mig in i telekommarknaden fick jag under senviren
moijlighet att delta vid ett mote pa Berns dir Tele2 bjod in berorda parter for att fora en Oppen
diskussion med PTS om samtrafikpriserna for det fasta nitet. Jag narvarade dven i ett interaktivt
symposium kring IT—Sveriges, arrangerat av IT-Foretagen, Dataféreningen, TCO och iis.se.
Ut6ver det har jag fatt mojlighet att nérvara vid tva seminarier som arrangerats av CIC (Center

5 Rubriken fér symposiet “IT-Sverige 25 maj: Ar hem-pc en budgetpolitisk friga?”’
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for Information and Communications Research) pa Handelshogskolan i Stockholm. Den 19 maj
2005 talade Goran Hedstrom frain A-focus om framtida vinster inom telekomsektorn®. Den 26
maj 2005, lyssnade jag till Alf Vangs seminarium om utmaningarna i EU:s nya regulatoriska
ramverk’. Dessa moten har inte varit 6ppna for allminheten, men tack vare kontakt med
Thorngren, pa Handelshogskolan, och Jonsson, pa Kreab, fick jag dnda delta. Motena
behandlade inte uppsatsens syfte direkt, men gav anda en god insikt i hur samtal pa marknaden
fors och 1 atmosfiren som omger samtalen.

2.6 Registrering och bearbetning av data

Den information som forskaren far vid intervjuer kan registreras genom att exempelvis ta
anteckningar eller genom att banda intervjuerna. Mot bakgrund av tidigare erfarenheter har jag
valt att spela in intervjuerna. Detta tror jag har bidragit till att intervjuerna blivit mer f6ljsamma
eftersom jag har haft littare att uppfatta vad personen verkar tycka ar sirskilt viktigt eller
intressant. Genom att banda intervjuerna har jag saledes kunnat koncentrera mig pa att stilla de
ritta foljdfragorna, samt fatt en utforlig och nyanserad data registrerad. Jag har 1 efterhand gatt
igenom bandupptagningarna och transkriberat intervjuerna i sin helhet. Detta for att eventuella
minnesluckor frain min sida inte ska forsimra dtergivandet av respondenternas berittelser.

Att anvinda bandspelare har varit 6verenskommet med intervjuobjekten innan intervjuernas
bérjan. En ljudupptagning kan gora att den intervjuade inte pratar sa fritt som den annars skulle
ha gjort. (Andersen & Schwencke 1998, s. 97) Under intervjuerna f6r denna uppsats har jag dock
mirkt fa tecken pa att respondenterna reagerat pa ovan beskrivna sitt, kanske for att de dr vana
vid situationer dir allt de siger noteras. Vid en intervju, med Billinger, strejkade dock
bandspelaren, vilket gjorde att noggranna anteckningar férdes som sedan renskrevs snarast efter
intervjun hade dgt rum. Som befarat vid en intervju utan inspelning, blev datan frin denna
interviju inte lika riklig som de 6vriga intervjuerna. Ljudupptagning har inte heller varit méjligt pa
de seminarier som jag varit pa, sa jag forde istallet anteckningar.

Nir datan hade registrerats omvandlades den till text som analyserades. Med hjilp av de metoder
som anvints i uppsatsen tycker jag mig ha fitt den bredd och det djup 1 fallstudien som jag
efterstravat. I malet att gora en empiridriven studie har empiriinsamlingen och bearbetningen
varit avgérande for resultatet. Malet dr att genom relevanta teorier problematisera och analysera
den verklighet jag valt att studera, for att pd sa sitt astadkomma en 6kad fOrstaelse pa omradet. I
linje med att gbra en sa induktiv studie som moijligt har teorierna anvants som ett tolknings- och
analysverktyg. Den teoretiska ramen syftar tillsammans med avsnittet for tidigare forskning till
att ge grundliggande insikt i det studerade omrddet och dirigenom underlitta lisandet av
empirin. Slutligen sa har kallhdnvisningar gjorts enligt Harvardmodellen fér att underlitta
lisbarheten. (Stromquist 2000, s. 39 ft.)

2.7 Studiens tillforlitlighet

En studies korrekthet bestims ofta utifrin begrepp som reliabilitet och wvaliditet. En hog
reliabilitet (tillforlitlighet) vid en studie visar att studien kan genomforas igen och samma resultat
uppnds. Med validitet (relevans och giltighet) menas att forskaren har samlat in data som
verkligen hon/han avsett att undersoka. (Andersen 1998, s. 85)

Enligt Sandberg (1995, s. 5 ff.) finns det ett antal kriterier som kan anvindas for att utvirdera
eller rittfirdiga mina tolkningar. Jag har funnit tre kriterier som jag forsokt uppfylla
genomgaende under forskningsprocessen. Det fOrsta dr forskarens tolkande medvetenhet. Enligt
Sandberg si maste forskaren vara medveten om sin subjektivitet och hur denna paverkar
tolkningarna, snarare an att foérbise den. Han anser att det dr mindre professionellt att bara ta

¢ ”The future profitability of Swedish telecom operators. No Mote of Infrastructure Investment?”
7”Challenges of the EU New Regulatory Framework (NRF) in Electronic Communications: An Economist’s
Perspective.”
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med uttalanden som stédjer forskarens egen uppfattning och slutsatser och att férbise motbevis.
Det andra dr intersubjektivitet. Det giller for forskaren att beskriva forskningsobjektets mening,
sasom det framtrader fOr forskaren pa objektets egna villkor for att kunna uppné kunskap inom
de tolkande ansatserna. (Sandberg, 1995, s. 5 ff.) Detta innebir att forskaren och respondenten
maste vara Overens om atergivningen av respondentens levda erfarenhet. Slutligen ska /isaren ges
en karta. Det innebir att forskaren redogor for hur studien har utforts och vilka vigval som har
gjorts, for att lisaren ska kunna bedéma studiens tillf6rlitlighet. (Widerberg, 2002, s. 18)

Jag anser att jag har uppfyllt dessa kriterier. Jag har under hela processen varit medveten om min,
och personer jag fragat om viglednings, paverkan pa den slutgiltiga tolkningen. I bade
presentationen av processerna och 1 tolkningen av dessa har jag dirfér redogjort for de
berittelser som stédjer de monster jag sett och vad som avvikit frin monstret. Jag har dven fort
flera kritiska diskussioner om hur olika tolkningsméjligheter kan paverka analysens riktning.
Samtliga 18 respondenter har dven fatt mojlighet att ta del av det som skrivits frin deras
intervjuer och dterkomma angiende mina tolkningar av samtalen med dem. De dndringar som
respondenterna har begirt har siledes inte gillt vara tolkningar. Slutligen har jag 1 detalj beskrivit
hur den hir studien har genomforts.

3 TIDIGARE FORSKNING

Detta kapitel presenterar en Rort teoretisk dversikt dver tidigare forskning relaterat till det omride jag onskar studera, vilket placerar
Studien i en teoretisk kontext. Sammanfattningen ger givetvis inte en fullstindig bild av forskningen, men ger en snabb inblick i omridet.

3.1 Inledning

Det finns relativt mycket forskning kring reglering av telekommarknaden. Dock har jag inte
funnit tidigare forskning som just undersOker hur PTS har hanterat samraden,
marknadsanalyserna och samtrafikpriserna. Nedan foljer ett axplock av tidigare forskning som
dock dr intressant att ta del av fOr att fa ett bredare perspektiv pa det relativt avgrinsade syfte
som den hir studien beror.

3.2 Generell forskning om reglering av telekommarknaden

3.2.1 Porters funderingar kring avreglering och konkurrens

Porter - kind for sina fOoretagsstrategier - ser pa regleringen frin perspektivet hos en person som
huvudsakligen jobbar med problem gillande ett féretags strategi. Han ser tre problem f6r hur
regulatorer och  andra  observatérer  virderar logiken  f6r  reformer  inom
telekommunikationssektorn. For det forsta dr konkurrensmodell ofta inadekvat. For det andra
har de flesta regulatorer skonhetsflickar i sin uppfattning om foéretagsstrategi, vilket ar radikalt
olikt fran industrin. Han beskriver hir vikten av att reglerarna kan definiera marknaderna ratt,
och da dven ridknar 1 substitut. Slutligen sa har regulatorer fel prioriteringar nir de bedomer
fordelarna av en avreglering. Han ser generellt en tendens 1 att se pa konkurrens f6r smalt och
inadekvat nir myndigheter bestimmer hur de ska reglera. Regulatorer borde anvinda samma
konkurrensmodeller som féretagen gor, och borde ha en realistisk syn pa konkurrens, som andra
industrier har. Genom att ta ritt beslut kring hilsosam reglering kan reglerare’ uppmuntra
strategisk heterogenitet. De maste tillata foretag att ta olika infallsvinklar och inte skapa regler
som tvingar féretag att anta samma strategi. Slutligen behover regulatorer tinka forst och fraimst
pé hur de kan paverka innovation och teknisk utveckling. (Porter 1992, s. 391f.)

8 I uppsatsen anvinds begreppen “reglerare” och “regulatorer” synonymt.
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Porter har funnit att det dr litt att underskatta tiden det tar for regulatorer att anpassa sitt
beteende for att dterge konkurrens. Fran erfarenhet av att ha jobbat med flera reglerade omraden
nir de gar in i en ny era av konkurrens vet han att anpassningsbarridrerna dr enorma. Det
involverar en hel generation av reglerare som far alla sina stiftade regler ersatta, vilket kan gbra
dem obekvima. Sidana problem tar dr att justera, och foljaktligen kan foretagsbeteende sent
anpassa sig till verkligheten. I sidan milj6, dar reglering ligger efter verkligheten, har vi inte rad
att anvanda gammaldags matt f6r konkurrens och dominans pa marknaden. Regulatorisk reform
maste guidas genom nya verkligheter, inte de gamla bekvima och forstaeliga. (Porter 1992, s. 44)

3.2.2 Lattare eller tyngre reglering?

Andersson har i boken “Regulation of Network Utilities” studerat huruvida Sverige har fatt en
littare eller tyngre reglering sedan avregleringen 1993. Andersson diskuterar argument som talar
for och emot en littare reglering efter 2001, da boken skrevs. EU:s 6versikt talar for att en lattare
reglering ger foretride for konkurrenslagstiftning, A andra sidan, ju mer erfarna regulatorer blir,
desto oftare kommer de att vara forst med att uppticka brister i den sektorsspecifika regleringen
som behover justeras. Ibland kommer de dock att vara de sista att se ndr storre regulatoriska
element blir obsoleta. Forfining och forevigande av regler dr bland de storsta hoten mot en vl
fungerande marknad. (Andersson 2001, s. 139)

3.3 Specifik forskning om reglering av samtrafikavgifter

3.3.1 Reglering av samtrafiknivan

Andersson tar bland annat upp fallet med samtrafikavgifter som han menar kan diskuteras och
han undrar vad som egentligen skiljer telekomsektorn fran andra marknader. Kort sagt tror han
att det mesta av den specifika telekomregleringen formodligen dr ett Gvergiende fenomen.
(Andersson 2001, s. 130)
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4 TEORETISK REFERENSRAM

Teorin dr uppdelad i ett makroperspektiv och ett mikroperspektiv. Teorin dr siledes utformad lite som en tratt som birjar brett utifran
Bergmans teorier kring avreglering och Abrme och Brunssons tre traditionella regelteorier. Ddrefter smalnar fokus av i Hultén &
Mattsons natverksteori och avsiutas med Marchs teori om hur tvetydigheter kan paverka processer. Formuleringarna dr himtade ur
orginalkdllorna. De kan ibland verka tillkranglade, men sa uttrycker sig upprorsmdannen sjilva.

4.1 Inledning

Det teoretiska ramverket, som presenterats nedan, kommer att kopplas till diskussionsfragorna i
syftet genom analys del I som foljer. Fraga (1) "Hur ir regleringen tinkt att fungera?” analyseras
utifrain Bergmans teori om avregleringens tre faser, Ahrne & Brunssons teori om férhallandet
regelsittare och regelfoljare, samt Hultén & Mattsons natverksteori. Fraga (2) "Hur har PTS
agerat?” analyseras utifran férhdllandet regelsittare och regelféljare, samt nitverksteorin. Fraga
(3) "Hur har operatorerna reagerat?” analyseras utifrin samma teorier som fraga (2), samt utifran
ett antal tvetydigheter. Slutligen sluts cirkeln eftersom fraga (4) ”Ar dagens reglering ett steg i
riktning mot konkurrens?” dterkopplar till fraga 1 genom att Bergmans tre faser ater analyseras.
Fraga 4 analyseras dessutom utifran forhallandet reglerare och reglerade, samt nétverksteorin.

4.2 Avreglering av Europas natverksindustrier i tre faser

Avregleringen av Europas nitverksindustrier gar lingsamt lings en vig fran monopol (fas 1), till
monopol och konkurrens (fas tvd) och méjligen vidare till fri konkurrens (fas tre). I den forsta
fasen erbjuds tjinsterna av ett ensamt foretag och regleringen ska forebygga att monopolet
utnyttjas 1 aterforsiljarmarknaden. I den andra fasen kommer konkurrensen gradvis in pd nigra
eller alla marknader och regleringen fokuserar pa att 1) hindra att det gamla monopolet utnyttjar
sin stillning hos aterforsiljarna och i1 samtrafiken, 2) bevaka andra konkurrensfrigor och 3)
lagstadgade skyldigheter 1 vad som kallas samhillsservice uppfylls. (Se appendix III f6r hur
mingden reglering 1 fas tva paverkar avregleringen.) I fas tre dr konkurrensen mer eller mindre
fullstindig. Ibland finns en viss reglering, som pa andra konkurrensutsatta marknader, for att
staten vill forsikra sig om att konkurrensvillkoren uppfattas som rimliga och for att uppritthalla
den si kallade samhillsservice som marknaden sjalv inte skapar eftersom efterfrigan ar fér svag
inom vissa omraden eller hos vissa kundgrupper. (Bergman et al.” 1998 s. 6 ff.) Nedan beskriver
jag mer ingdende fas tva och tre, vilka dr intressanta da det dr dér Sverige befinner sig idag.

9 Bergman et al. kommer for att férenkla lisandet att betecknas ”Bergman”.
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Figurl: Ewolutionen aw tegleritir dwer tre faser i mmarknadsstrukbaten, (Betoiman et al. 5. 107

I fas tva dir reglering och konkurrens mixas dr malet att fa den detaljerade strukturen ritt:
organisering och policykonkurrens, och foérebyggande av monopolutnyttjande. (Bergman et al.
1998 s. 136-137) For att kunna anpassa regleringen snabbt krivs industrikunskap och signifikant
urskiljningsférmaga (Bergman et al. 1998, s. 128-129). En mindre flexibel reglering, det vill sdga
stelbent och fyrkantig, dr kostsam. En flexzbel reglering, med utrymme f0r stor handlingsfrihet f6r
myndigheten kan dven den vara kostsam om regleringsmyndigheten har brist pa branschspecifik
kunskap. Om regleringen ar flexibel med stor branschvana hos myndigheten, da finns 4 andra
sidan risk for att det utvecklas ett stort personligt beroendeférhallande mellan reglerare och de
reglerade. For att undvika detta dr det viktigt att bygga in starka kontrollmekanismer i
regleringen. Ett exempel édr dterkommande utvirderingar av myndighetens verksamhet, gjorda av
ett fristiende rdd av experter. I fas 2 behovs det alltsa en nationell regleringsmyndighet, men i
takt med att branschen mognar, kan vissa delar av den avskaffas. I den andra fasen okar styrkan
hos tidigare monopolféretags incitament for att paverka regleringen, beroende pa att de kan
forlora eller tjana stora pengar pa den. Den hir kombinationen av omstindigheter dr mycket
ofordelaktig. (Bergman et al. 1998, s. 136-137)

For nitverksindustrier i fas #re dir det dr konkurrens bor regleringen vara mycket mindre
komplicerad. For det mesta beh6vs bara en sedvanlig konkurrenspolicy, som Overvakas av ett
konkurrensverk, gemensamt for flera branscher. Regulatorisk lasning dr av mindre risk i det hir
sammanhanget eftersom alla reglerade féretag nu moéter samma koordineringsproblem.
Branschens egen sjilvreglering kan hantera koordinations- och standardiseringsfragor. Allminna
konsumentintressen kan foretridas av konsumentorganisationer. (Bergman et al. 1998, s. 1306)

4.3 Teoretiska traditioner om hur regelséttande kan forstas

Teorierna utgar fran Ahrne och Brunssons teori om processen nir reglerna forindras, sett fran
en utomstiendes perspektiv. Hur man ska forstd forhallandet regelsittare och regelféljare.
Litteraturen kan delas in i tre storre perspektiv vilka forfattarna kallar normativa, intressebaserade
och kulturella. (Ahrne & Brunsson 2004, s. 10-11)

4.3.1 Normativa forklaringen: Regler ar till for det allmanna basta

Den normativa forklaringen ser minniskor som varelser med férmaga att se till helhetens
intressen och resonera sig fram till en god reglering. (Ahrne & Brunsson 2004, s. 10-11)
Minniskors intressen som medborgare eller viljare dr annorlunda dn deras intressen som privata
aktorer pa marknaden. Som kollektiv efterstrivas det goda sambhillet och fo6r att na dit beh6vs
ibland regler som underlittar kollektivt handlande. De som bryter mot reglerna anses vara 1
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behov av uppfostran, irrationella, asociala eller kriminella. Fragan om hur reglerna formas blir
ofta outtalad. Man antar att nagon central funktion som representerar allminintresset skapar
regler for att styra samhallet at ett visst hall. Teorin problematiserar inte nirmare dynamiken 1
regleringssystemet. Efterfrigan frin sambhillet antas styra och 1 férlingningen skapar déliga regler
ett forindringstryck om deras brister uppmirksammas. Marknadsmisslyckanden, ofrithet och
orittvisor skapar efterfrigan pa regleringar for att ratta till dessa problem. Experter forséker
finna de bista l6sningarna. Experterna bestar av ekonomer, som soker effektivitet, reglerare, som
soker demokrati, samt jurister, som ser till vikten av att regleringen skapas i en 6ppen och
férutsigbar process (Ahrne & Brunsson 2004, s. 36-37)

4.3.2 Intressebaserade forklaringen: Hanvisar till ekonomiskt och
maktpolitiskt spel om begransade resurser

Den intressebaserade forklaringen utgar fran att det dr spelet mellan olika egenintressen som
skapar regleringen. Ofta ligger samma syften 1 bakgrunden som f6r den normativa forklaringen,
men till detta hor dven organiserade intressen med inflytande pa sambhillets institutioner. Detta
innebdr att det finns en central auktoritet som sitter regler, men som ér kontrollerad av
konstellationer och intressegrupper. Att erovra regleringsmakten och dirmed skaffa sig foérdelar
antas vara en grundliggande strivan hos samhillets grupper. Regleringen ér enligt detta
perspektiv ett sitt att skaffa sig vinst. Detta gér det mindre troligt att regleringsorganen kan fa
foretagen att agera i enhetlighet med det allmdnna basta. (Ahrne & Brunsson 2004, s. 28-39) Det
ar didremot mer troligt att dessa organ tas Over av maktiga vilorganiserade intressen som
anvinder regleringsmyndigheterna for att ta ut vinster som marknaden annars inte skulle tillata
dem att géra (Ahrne & Brunsson 2004, s. 22). Regleringen framstir som nagot suspekt eftersom
den inte uppkommer av en plan, utan som konsekvens av maktrelationerna mellan de viktigaste
aktorerna. Det ir saledes inte allminhetens efterfrigan utan organiserade sirintressen som styr
regleringen. Organiserade grupper strivar efter vinst i form av makt eller pengar. Ingen kan sigas
representera “allminintresset”, dven om sadan kan riknas fram pad teoretisk vig. (Ahrne &
Brunsson 2004, s. 38-39) Det optimala gemensamma utfallet for reglerade och reglerare ir att
bada viljer att samarbeta. Risken idr dock att regleringsmyndigheten frestas att kriva mer
direktstyrande regler och att foretaget frestas att kringga reglerna. Resultatet blir i sa fall att bada
hamnar 1 en ineffektiv position som dr svar att ta sig ur, dir bada parter ligger ner stora pengar
pa att bekdmpa varandra. (Ahrne & Brunsson 2004, s. 23) Forindring av regelsystemet sker nir
maktférhallandet mellan grupperna idndras pa nagot sitt. Betoningen pa makt, mer in
ekonomiska vinster, innebir att det hela tiden saknas ordning. (Ahrne & Brunsson 2004, s. 38-

39)

4.3.3 Kulturella forklaringen: Organisationer i en konstruerad ordning

Den kulturella forklaringen tvivlar pa manniskans fullstindiga rationalitet. Med det menas att dven
om kalkylering om kostnader och vinster spelar roll sa styrs individen dven av socialt skapade
uppfattningar om vad man borde gora i1 olika situationer. Detta medfor att institutioner och
kulturella férestallningar paverkar hur minniskor agerar och diarmed ocksa hur de skapar nya
regler f6r varandra. (Ahrne & Brunsson 2004, s. 10-11) En skillnad fran de tva tidigare nimnda
perspektiven ér att den kulturella férklaringen inte delar in aktérerna i offentliga och privata med
motstridiga intressen. Den ser istillet samhallet som en sammanlinkad massa av organisationer 1
kamp om att tolka verkligheten. (Ahrne & Brunsson 2004, s. 28 ff.) Det forvintade beteendet
och skapandet av regler férenklar val och l6ser konflikter. Reglering tolkas i detta perspektiv som
en bredare kontroll Gver minskligt beteende, det vill siga regler framstar som noédvindiga for
minsklig verksamhet. Regelforindringar dndras i takt med att forestillningar dndras i olika
miljoer. Regelverket som bestimmer forvintat beteende beskrivs som den kultur som aktorerna
befinner sig i Aktérers intressen skapas av historiska situationer och miljéfaktorer.
Uppdelningen reglerare och reglerade ses som ett mer komplext forhallande av Omsesidigt
beroende. (Ahrne & Brunsson 2004, s. 39 ff.)

12



Avregleringen av telekommarknaden i Sverige Westholm

4.4 Institutionella forandringar och det natverkande foretaget

Vi lever nu i en tid av institutionell turbulens. Epoken utmairker sig genom att internationella
regelverk ersitter nationella och den grundliggande idén kring regelverk férindras i manga
niringar. (Hultén & Mattsson 1994, s. 186) Nitverksperspektivet dr komplext och var
gransdragningen ska ga for vad som ingar i nitverket ar till stor del subjektivt. Det finns siledes
en mingd faktorer som dr viktiga savil for forskare, som forsoker forsta vad som hinder i
nitverket, som for chefer, som férsoker styra nitverket.

4.4.1 Natverk och foretagsledning

”Relationships require different mixes of co-operation and competition to be effective depending on the market (s)
in which they operate, the pattern of their past interactions and/or the nature and goals of the firms participating in
them” (Wilkinson and Young 1997, s. 90).

Foretag verkar 1 komplexa nitverk, som bestar av dem sjilva och andra féretag och relationerna
sinsemellan. Ordet ”nitverk” kan vara forvirrande, eftersom alla foretag ar relaterade till manga
andra foretag. Var slutar da nitverket? Draget till sin spets finns det bara ett nitverk, vilket ar
universum. Att tinka sa hjilper dock inte foretagsledningen. Si nitverket som underséks bor
besta av alla foretag som ar signifikanta for den specifika uppgift som undersoks.

Ett nitverksperspektiv innebir att foretaget, dterforsiljare och kunder inte existerar i isolering.
Inte heller dr det enheter i en distributionskedja eller distributionskanal. Varje foretags specifika
relationer med sina dterforsiljare och kunder paverkas av egna relationer med sina kunder och
aterforsiljare. [Vare foretags syn pa nétverket dr darfor lika riktig, men sikerligen olik andras. Foretagens
egna uppfattningar om och i nitverken formar basen for deras agerande. Inget av de nirliggande
foretagen kan ha exakt samma relationer till andra. (Ford et al. s. 194)

Ett nitverk skiljer sig frain en marknad, eftersom det finns transaktionskostnader som foljer
naturligt av historiken i relationerna. Ett affarsnitverk dr inget som tvingas pa féretag, inte heller
ar det nagot som kan designas eller ledas av nagon av dem. Ingen styr ndtverket, men alla forsiker styra
det. (Ford et al., s. 194)

Varje foretagsledning arbetar med att beballa eller forindra positionen av det egna fOretaget i
nitverket. Nitverkspositionen bestir av foretagets relationer, samt de kostnader, rittigheter och
obligationer som kommer av dem. Att dndra position involverar troligen variation i existerande
relationer och etablerandet av nya. Det dr darfor viktigt for varje foretagsledning att utforska
foretagets egen nitverksbild och varfér de ser pa saker pa ett visst sitt. Dessutom ska
foretagsledaren fa en kinsla for nitverksbilden som formar basen for andra foretags agerande.
(Ford et al. s. 194)

Foretag dr begransade av ndtverket som omringar dem. Variationen av tryck fran andra féretag,
dynamiken i nitverken och behovet av att jobba genom andra féretag f6r att uppna malen bidrar
till foretagets strategi och implementeringsbegrinsningar. Begrinsningar existerar trots vetskapen
om att ett fOretags relationer ar grunden for tillvaxt och utveckling. Foretag star infor en paradox
- ju mer kontroll de far, desto mindre effektivt och innovativt blir nitverket och dirigenom deras
framgang.

Sammanfattningsvis innebir komplexiteten 1 natverk att foretagets interagerande med andra alltid
kommer att variera mellan situationer och 6ver tid. Det finns saledes ingen standardlisning for att styra i
ett natverk. Det ir viktigt for foretagsledning att tinka igenom vad som ligger bakom det de sjilva
gor, bakom vad andra gor och dynamiken i sjilva nitverket. Nitverksvariation innebar att
foretagsledning kontinuerligt bor klargbra och utveckla foretagets position i nitverket som
omringar det. Vidare innebir de simultana mojligheterna och begrinsningarna av ett foretags
nitverksposition och interaktion mellan de karaktiristiska noderna och tradarna att ledningsfraga
ar att klargora nitverkets funktioner jamfoért med andra perspektiv. Nitverkskomplexitet innebar
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att varje foretag ar beroende av formdgor och resurser hos dem runtomkring sig och att
ledningens uppgift ar att uppmuntra och hjilpa andra att kontinuerligt klargéra deras eget
forstaende for nitverket. Slutligen dr en uppgift for ledningen att styra varje relation inom vilket
féretag dr ombidddat av. (Ford et al. 2003, s. 33)

4.5 Processer under tvetydighet

Klassiska beslutsmodeller uppmirksammar vanligen tva sorters komplikationer i beslutsfattande.
Den forsta édr att de mojliga resultaten till naturen ér kinda, men att det inte ar sikert vilken av
mojligheterna som kommer att realiseras. Konsekvenser kan saledes bara beriknas genom nigon
slags sannolikhetslara. Den andra komplikationen ir att somliga konsekvenser beror av agerandet
hos strategiska aktorer, som simultant kidnner till interberoendet. Denna komplikation har lett till
en mingd undersokningar inom spelteori. Manga har spekulerat i konsekvenserna av dessa tva
klassiska problem inom beslutsfattande, men de har dven lagt till ett flertal andra som har
kommit att kallas zvetydighetsproblemer. (March 1988, s. 12) Tvetydighetsproblemet kommer att
anvindas for att nirmare analysera varfor operatorerna reagerar som de gor.

4.5.1 Tvetydighet i preferenser

En beslutsfattare antas ha koncisa, stabila och exogena preferenser. Observationer har dock visat
att beslutfattares preferenser ofta dr lingtifran koncisa, stabila eller exogena (Feigenbaum och
March, 1960; Cohen och March, 1974; 1986; March, 1978b). Organisationer kritiseras dessutom
frekvent for att inte kunna uttrycka tydliga preferenser. Kritiken beskrivs ibland 1 termer av ett
implementeringsproblem, dven om nagra av de mer framstiende studierna kring
implementeringsmisslyckanden verkar Overdriva den troliga klarheten i policyskaparens
intentioner (Baier, March och Saetren, 1986). Mer generellt dndras dven organisationers
preferenser dels av exogena patryckningar, men dven som ett resultat av den verksamhet de
kontrollerar. Ambitionsnivan anpassar sig efter erfarenhet, och Onskedimensionerna
transformeras genom erfarenhet av beslutandet av hindelser, implementeringen av dem, och
observationen av konsekvenserna (March 1978b). (March 1988, s. 12)

4.5.2 Tvetydighet kring relevans

I klassisk beslutsteori linkar det logiska férnuftet policys till handelser (som medel till mal,
16sningar till problem, och hindelser i en del av organisationen till hindelser i en annan del av
organisationen). Alla dessa linkar verkar drivna av logiken. I verkligheten dr hindelser inom en
organisation inte lika ndra sammankopplade (March 1978a). Ofta finns det en djup oklarhet i
linkarna mellan olika aktiviteter inom organisationen, mellan problem och l6sningar och mellan
hur chefer pratar och agerar (Cohen och March, 1974; 1986; March och Olsen, 1976; March,
1984a). ”Soptunnemodellen” av en organisations beslutsfattande innebir att forsoka definiera i
vilken ordning processer kan foérstas (Cohen, March och Olsen, 1972; March and Olsen, 1976). 1
en soptunnemodell dr problem, losningar och beslutsfattare sammanlinkade genom deras
simultanitet, snarare dn av deras relevans (March och Olsen, 1986). Det dr inte ett system med
dalig ordning, men det kan verka stokigt nir det ses ur ett medel-mal perspektiv. (March 1988, s.
13)

4.5.3 Tvetydighet kring historik

Anvindning av historik som bas for forvintningar om framtiden 4r vital, savil inom
experimentellt lirande som 1 férutseendemodeller. Det dr allmant kint att historik dr tvetydigt
(Cohen and March, 1974; 1986; March and Olsen, 1975; 1976). Till exempel ar tvetydighet om

historiska samband en svarighet fér maktkonceptet inom sociala institutioner (March 1956a;

10T soptunnemodellen blandas 16sningarna, problem och hindelser som avfallet i en soptunna. Det finns tillfillen
nir huvudaktérerna inte riktigt forstir vad som pagir och upplever tekniken som obegriplig. Det kan dven vara
tillfillen nir beslutsfattarna anser att de har manga andra uppgifter som ir tidskrdvande. D4 beslutsprocessen ir
slumpmissig kan det hinda att beslutsfattarna inte kommer fram till en 16sning eller att de finner 16sningar pa beslut
som kanske inte finns.

14



Avregleringen av telekommarknaden i Sverige Westholm

1957; 1966). Det gar att analysera detta utifran diskussionen kring icke kompletta “learning
cycles”. En komplett learning cycle betyder att individuella uppfattningar och preferenser
paverkar individers agerande, som paverkar organisationers val, som paverkar omgivningens
respons, som paverkar individuella uppfattningar och preferenser. Dock komprimerar
tvetydigheter kring historien linkarna och organisationen fortsitter att lira som att cykeln var
komplett. Resultatet dr att organisatoriskt lirande maste forsta savil hur tvetydigheter paverkar
cykeln som dynamiken 1 lirandet under sidana férhallanden. (Cyert and March, 1963; March and
Olsen 1975; Herriott, Levinthal and March, 1985, 1 March 1988, s. 13)

4.5.4 Tvetydighet kring tolkning

Genom att tinka pa livet i termer av val introduceras tolkningsdelen i beslutsprocessen (March
1973). Det fundamentala antagandet i alla teorier av beslutsfattande ér att beslutsprocessen ar
organiserad kring att gora besluten forstaeliga i termer av resultat (March och Olsen, 1976;
March 1981a). Deltagare i processen ar primirt intresserade av att paverka visentliga beslut;
aktiviteterna som omringar beslutsfattandet Oversitts i termer av de beslut som fattas.
Observationer av organisationer visar att antaganden som gors tidigt kan vara missledande. Aven
om informationen anvinds for att fatta besluten, sa fOrstas insamlandet och aberopandet av
information oftast battre genom symboliskt agerande (Feldman and March, 1981; March och
Sevén, 1984). Aven om deltagarna bryr sig om resultatet si bryr de sig dven ofta om den
symboliska meningen av processen och resultatet (March, 1956d; March och Olsen, 1976; 1983).
Kort sagt, beslutsfattande ar en mycket kontextbaserad, helig aktivitet, omringad av myter och
ritualer, och lika mycket beroende av tolkning som av det specifika i sirskilda beslut (March och
Olsen, 1983; 1984; March och Sevon, 1984). (March 1988, s. 14)

4.5.5 Sammanfattning om tvetydighet

Att forsta dessa tvetydigheter dr nédvandigt, inte bara for att forutse organisatoriskt beteende,
utan dven for att forbéttra det. (Cohen och March 1974; 1986; March 1978a; 1978b; 1984a). En
taktik inom en tvetydig virld kriver forstiende av tvetydigheten dven av en beslutsfattare som
har klara mal och en klar forstielse for historien. Framgangsrik taktik for en Machiavellisk
spelare'’ i en oklar virld ropar pi exploatering av soptunnor och icke-kompletta “learning
cycles” med namnet rationalitet. (Cohen och March 1974; 19806)

Tvetydighet dr inte bara en del av livet, men dven en ndédvindig kontext for agerande av
rationella aktOrer. Argumentet ér att tvetydighet om preferenser tillater mal att utvecklas genom
erfarenhet (March, 1971; 1978b; Cohen and March, 1974; 1986). Tvetydighet om relevans tillater
relevans att utforskas (March and Olsen, 1976; 19806). Tvetydighet med historien underlattar
motivationen att ta itu med det (March, 1974b; 1975; 1987b). Tvetydighet om tydning tillater
kommunikation att framkalla mer dn vad en kommunikator kdnner till (March och Sevéon, 1984;
March, 1987a). Pa en mer generell nivd argumenteras det att utvecklandet av mening genom
myter, ritualer, och laborerandet av kulturella symboler dr en storre del av ett modernt
organiserat liv. Tydning, inte val, dr distinktivt manskligt (March and Olsen, 1983; 1984; March
and Sevon, 1984: March, 1987a 1 March 1988, s. 14-15)

4.6 Sammanfattning av det teoretiska ramverket

I det hir sammanfattande avsnittet sammanfors kort vilka delar som ingar i det teoretiska
ramverket. Forst presenteras Bergmans tre avregleringsfaser som visar avregleringsprocessens
fortlopande, med fokus pa relationen tid och mangd reglering. Den andra teorin beskriver olika
traditioner vid regelsittande, dir ingar den normativa-, intressebaserade- och kulturella
forklaringen. Den tredje teorin férklarar hur marknadens aktorer verkar i ett ndtverk. Slutligen
presenteras ett antal tvetydigheter som existerar pa marknaden och som behover granskas
nirmare.

1 Hinsynslost politiskt maktstrivande.

15



Avregleringen av telekommarknaden i Sverige Westholm

5 UTMANING ATT REGLERA TELEKOMMARKNADEN

I detta avsnitt presenteras insamlade data fran intervjuerna, textstudierna och observationerna. Inledningsvis presenteras kort synpunkter
pd marknadens karaktdiristika. Direfter presenteras regelverket och aktorer som kan pdverka detta i Rorthet. Dessa avsnitt presenteras
som bakgrundsfakta som jag tror dr nidvandiga att forsta for att kunna ta til] sig av forstsattningen av empirin som beror uppsatsens
buvuddelar, namligen marknadsanalyserna, samriden och fallstudien pa samtrafikavgifisnivierna.

5.1 Telekommarknaden i korthet

5.1.1 Varfor natverksindustrier har en sarskild lagstiftning

Telemarknaden ir en nitverksindustri', med vissa sirdrag. Dels krivs det stora investeringar for
att bygga ett nit. Dels dr operatorerna beroende av tillgang till nit for att kunna distribuera
tjanster. Nar en investering dr gjord finns det ingen alternativ anvindning for nitet. For
mobiltelefoni distribueras tjinsterna med hjilp av radiofrekvenser, vilket dr en begrinsad
naturresurs. Radiospektrumet har bara utrymme for ett antal aktorer, vilket gér det svart att
etablera sig pa marknaden for nya aktorer. De far istillet hyra in sig i redan etablerade aktorers
nit. Operatorerna som redan etablerat sig pa marknaden har siledes stora fordelar jamfort med
nya aktorer, till stor del tack vare tekniska och strukturella orsaker. (PTS-F-2003-4, s. 1-2)

Lagstiftningen for nitverksindustrier gar lingre an den generella konkurrensritten. Bakgrunden
ar att aktorerna pa marknaden har motsatta intressen och en obalans i férhandlingsstyrka. De
frimsta atgirderna for att Oppna for konkurrens dr att ge distributorerna tilltride till
distributionsniten. Reglerna syftar till att neutralisera konkurrensférdelar hos operatérer med
betydande inflytande. (PTS-F-2003-4, s. 1)

5.1.2 Bakgrund om svensk telekommarknad

Telekommarknaden utifran Kotlers marknadsdefinition

Foretagen som levererar material och kunskap for att kunna tillverka mobilndten kan ses som
leverantirer, eftersom ndten ar en grundforutsittning for att kunna leverera mobiltelefoni. Telia
kan ses som huvndfiretaget som ska utsittas for konkurrens. Konkurrensen kommer 1 forsta hand
fran andra nitigande féretag. PTS har konstaterat att tre nitigande operatorer dominerar
marknaden. Tela idr Sveriges stOrsta

mobiloperatér (rned en 41 procentig Marknadsandel av antalet mobilabonnemang, 1994-2004

marknadsandel av alla abonnemang). Tele2 8’2
. . : — Teli

med dotterbolaget Optimal Telecom ir 0.7 s
nist storst (37 procent).  Vodafones Procentg:g Vodafone
marknadsandel ar 16 procent, H3G har 0,4 Ovriga
tre procent och Gvriga mobiloperatorer 8:2

har en marknadsandel pa nira tre procent 0,1

O,f

(marknadsandelarna ér ungefairliga siffror): 1994 1996 1998 2000 2002 2004
Se figur 2 for forindringen i Ar
marknadsandelar mellan  det néitéigande Figur 2: Svensk Telemarknad, frain www.pts.se, 2005-08-18

aktorerna sedan ar 1994.

I nista steg i Kotlers modell utsatts savil Telia som 6vriga nitigande foretag for konkurrens frin
sa kallade foretagsmellanhinder, som hyr in sig i de nitigande operatorernas nit. Dessa foretag
benimns ofta ”icke-nitigande-” eller 7virtuella” operatérer. Av dessa har ndgra av de storre
kopts upp av de nitigande operatérerna, som exempelvis Campuz Mobile (Vodafone), Halebop
Mobile (Telia) och Tango (Optimal Telecom/Tele2). (PTS-ER-2005:31, s. 8) Slutligen bestir
marknaden 1 slutkunder som grovt segmenterat dr foretags- eller privatkunder. (Jmf Kotler et al.

12 Kan jimféras med jirnvigsmarknaden, vigar for biltrafik, luftrummet f6r flygplanstrafik.
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1999, s. 15 ff)) Se bild nedan som sammanfattar Kotlers definition av marknaden och dess
aktorer.

Leverantorer: .| Foretag: v
Varierande 7| Telia -
Mellanhinder: Slutkundsmarknad:
» Campuz Mobile > Foretag
Halebop Mobile Privat
Konkurrenter: Tango
Hi3G —
Tele2 I
Vodafone g
Omgivning

Figur 3: Kotler et al:s marknads- och marknadsféringsdefinition av huvudaktérerna och krafterna i ett
modernt marknadsforingssystem. (Kotler et al. 1999, s. 15 ff.)

Hermanson, generalsekreterare 1 Svenska ICC (Internationella Handelskammaren i Sverige),
ansetr att mobilmarknaden ar en oerhort svar marknad, dar det ar invecklat att se vad aktorerna
tycker generellt. ’Det dr dagsformen som avgér om de dr vinner eller fiender.” Det finns manga
konstellationer i olika fragor. Ibland ser en operator ut som utmanare och i andra ligen ses den
som en dominerande aktér. Marknaden innehiller dven delar som det krivs avancerad teknisk
kunskap for att begripa. (Hermanson 2005)

Teknik
Tekniken gar framat otroligt snabbt inom NMT | GSM/2G | UMTS/3G
telekombranschen. Det finns idag tre |Telia ja ja ja

sorters mobilndt i Sverige. NMT, som snart | Tele2 (inkl. Db

ska slickas, GSM/2G och UMTS/3G. Telia |Optimal Telecom) ng i ja

. . ... | Vodafone nej ja ja

som var den gamla monopolisten har savil . T )
ett NMT-, 2G- och 3G-nit, samt ett fast S - ) ) )

vriga operatorer nej nej nej

nit. Tele2 och Vodafone har savil ett 2G-
som 3G-nit. Hi3G dr relativt ny pa  Figur 4: Forfattarens sammanstillning av operatrernas

marknaden och har dirfor gitt direkt p4 att it
bygga ett 3G nit. (Jmf. PTS-ER-2003:33)

Diskrepans snabb ntveckling och lingsam reglering

Nordstrom (2005), grundare av affirs- och teknikkonsultforetaget Northstream, dr fascinerad
over svarigheten 1 PTS uppgifter och ser det som ”en gigantisk utmaning”. Han beskriver det
som att industrin utvecklas hos leverantorer och operatorer som dr oerhort resursstarka globala
aktorer, savil forsknings- som lobbyingmaissigt. Mot det star regulatérer som redan ir relativt
resurssvaga och aven kompetenssvaga. PTS fir informationen i andra hand fran aktérerna i
branschen. Detta ger PTS ett informations- och kunskapsunderlige. Marknaden ror sig saledes
snabbare dn vad regleringsverksamheten gor. (Nordstrom 2005) Ilshammar, historiker vid
Linkopings Universitet, ser en tydlig diskrepans mellan den snabba teknikutvecklingen och den
langsamma regleringen. Sett till historien kan detta leda till antingen att regleringen ligger som en
’déd hand” 6ver det nya dynamiska omradet eller att aktérerna struntar 1 lagen om den blir
uppenbart omodern. (Ilshammar 2005) Se appendix II 6vre hilft for en tidsaxel pa viktiga
hindelser i regleringen.

Tillyéixct

Antalet mobilabonnemang Okar arligen med cirka 10 procent och i slutet av december 2004
fanns det 9 774 000 stycken 1 Sverige (PTS-ER-2005:31, s. 9-10). Marknaden fér mobila
innehallstjdnster har diremot en langsam tillvixt. Forutsittningarna for framvaxt pa tjdnstesidan 1
Sverige dr goda, men det har inte tagit fart innu. Undersokningar har visat att manga potentiella
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kunder kinner till néjes- och nyhetstjinster, men inte anvinder dem eftersom de exempelvis
anser att det ar onddiga finesser eller f6r dyrt. (PTS-ER-2005:8, s. 1 ff.)

Omsdittning och slutkundspriser

Prispress har lett till att omsittningen pa Slutkundspriser, kvartalsvis ar 2003-2004
mobilmarknaden minskade fo6r forsta 180
gingen under 2004. Omsittningen sjonk bl e
med tvd procent till 8,6 miljarder kronor Too —Biligaste
under forsta halvaret 2004, jamfoért med kontantkort
motsvarande period ar 2003. Den

minskade omsittningen har samband
med att mobilpriserna sjunkit pa senare
tid, eftersom sivil antalet kunder som
trafikvolym Okat. PTS ser en tendens till Figur 5: PTS-ER-2005:5

att sjunkande mobilpriser beror frimst

av att nya aktorer har etablerat sig pa marknaden. PTS menar dven att den reglering som forts for
samtrafikavgifterna till de tre stora operatérerna pa sikt bor ge effekt pa priserna (PTS-ER-
2004:24). Under 2004 har priskonkurrensen o6kat, mycket tack vare Hi3Gs aggressiva
marknadsforing och prissatsning i 3G-nitet. En annan anledning kan vara att marknaden boérjar
bli mittad vilket gor att operatérerna far jobba hardare for att behalla sina marknadsandelar.
(PTS-ER-2005:31, s. 9) Priset pa mobiltelefoni har sjunkit med 30 procent det senaste dret och
bedémare spar att priserna pa sikt kommer att ga ned ytterligare med 25-30 procent (Bager,
analytiker pa IDC, i1 Priskriget fortsitter”, Dagens Industri, 2005-06-30). En stor del av
sinkningen tros komma genom att subventionerna'> av mobiltelefoner ir pa vig bort, samt att
det dr tydligare for kunden vad det kostar att ringa (Berglund, VD for Tele2, i ”Priskriget
fortsitter”, Dagens Industri, 2005-06-30). I juni 2005 lanserade PTS www.telepriskollen.se, fOr att
hjalpa kunderna att fi Gverblick i de snariga villkor som operatérerna erbjuder (Telepriskollen
gav ligre samtalspriser, Dagens Nyheter, 2005-07-17).

Kostnad per manad
(o]
o

kv.1- kv.2- kv.3- kv.4- kv.1- kv.2- kv.3- kv.1
03 03 03 03 04 04 04 4-04

5.2 Regelverket i korthet

Den o6vergripande malsittningen med det nya EU-ramverket ir att uppna en harmonisering av
regelverk for elektroniska kommunikationsnit och elektroniska kommunikationstjanster samt
tillhérande tjdnster inom EU.'" Det framgar att regelverket vill frimja konkurrens, f6r den inre
europeiska marknaden och for slutanvindarens intressen. I det nya systemet spelar nationella
domstolar och konkurrensmyndigheter en storre roll dn tidigare, for att tillimpa EG:s
konkurrensregler (Uppgifter och organisation 2005). Kommissionen har dock vetoritt om den anser
att PTS fattat felaktiga beslut. (Axelsson 2005)

Lagstiftningen for telekombranschen kan sdgas std pa tva ben. Dels den generella
konkurrenslagstifiningen som reglerar samtliga branscher for att hindra karteller, utnyttjande av
dominant position samt sammanslagningar, uppkop och koncentration (Henriksson 2005). Dels
den sektorspecifika regleringen for I'T-sektorn, som grundas pa den svenska Ekoml.. (Uppgifter och
organisation 2005)

13 Med subventioner av mobiltelefoner menas att telefonerna i princip ges bort mer eller mindre gratis, givet att
anvindaren binder sig vid ett visst abonnemang,

4 Som ett led i harmoniseringen aldgger direktivet medlemsstaterna ett samradsforfarande nir vissa atgirder skall
vidtas. Ovriga direktiv dr auktorisationsdirektivet, tilltridesdirektivet, direktivet om samhillsomfattande tjanster
(USO-direktivet), direktivet om integritet och elektronisk kommunikation och konkurrensdirektivet. (Prop.
2002/03:110.)
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5.2.1 Generell konkurrenslagstiftning

EU och Sveriges generella konkurrenslagstifining

Den svenska konkurrenslagen tridde i kraft den 1 juli 1993 (SFS 1993:20). Lagen bygger
huvudsakligen pa principerna inom EU. Den 1 maj 2004 tridde en kompletterande férordning i
kraft gillande bestimmelser om konkurrensbegrinsande samarbeten mellan foretag och
missbruk av dominerande stallning. (Artikel 81 och 82 i EG-f6rdraget)

Konfkurrensréitten och Konkurrensverket

Konkurrensritten reglerar i efferhand (ex post) nir ett foretag utnyttjat sin dominerande stillning”.
Utifrin den specifika situationen genomfoér Konkurrensverket en analys av  vilken
marknadsdefinition som ska gilla. Konkurrensverkets marknadsavgrinsningar gors alltid for det
aktuella drendet. (Ulfvensj6 2005) Hur den relevanta marknaden definieras beror dels pa
produktmarknaden och dels pa den geografiska marknaden. Pa produktmarknaden underscks
vilka produkter som kunderna anser dr substituerbara. Genom ett si kallat SSNIP-test kan
korspriselasticiteten riknas fram (dar priset hojs pa en av produkterna med 5-10 procent och inte
pa substitutet for att se om kunderna andrar kopbeteende 1 realiteten). Den geografiska
marknaden underséks utifrin arean pa utbud och efterfrigan av produkter, det vill siga dir
konkurrensférhallandena dr tillrickligt homogena och utmirker sig frin andra ndrliggande
omraden eftersom konkurrensen skiftar. (Henriksson 2005)

En dominerande stillning grandas 1 regel pa en mangd omstindigheter som var for sig inte behéver
vara avgorande. Faktorer som har betydelse idr foretagets finansiella styrka, dess mojlighet att
hindra andra frin att etablera sig pa marknaden och tillgang pa insatsvaror. En marknadsandel pa
40-50 procent betraktas som ett tydligt tecken pa en dominerande stallning. (Fdrbud for foretag att
missbruka en dominerande stallning 2005) Att som operator vara stor ar inte forbjudet, men att
utnyttja sin dominerande stallning ir det. Agerandet sker da pa bekostnad av konkurrenter, kunder eller
konkurrensen. (Henriksson 2005) Exempel pa detta kan vara diskriminering, oskiliga inképs- och
forsiljningspriser, begransning av produktion och marknader samt kopplingstorbehall. (Forbud for
foretag att missbruka en dominerande stillning 2005)

Konkurrensverket kan éldgga ett foretag att betala vite for att upphora med Overtridelser av ett
torbud. (Uppgifter och organisation 2005)

5.2.2 Sektorspecifik reglering®

Ekoml.

EkomlL tridde 1 kraft i Sverige den 25 juli 2003 och ersatte den gamla telelagen och lagen om
elektronisk kommunikation fran 1993. (PTS-F-2003-4, s. 2) Istillet for regler innehéller lagen
verktyg som ska anvindas om konkurrensen inte fungerar eller om konsumenternas behov inte
tillgodoses av marknaden. Lagen ska skapa en enhetlig och teknikneutral lagstiftning for att mota
en utveckling som gor att det dr svirt att dra grans mellan telefoni och datatrafik, som
exempelvis telenitet, kabel-TV-nitet och andra bredbandsnit. (PTS-F-2003-4, s. 1-2) EkomL
omfattar framforallt tva marknader, marknaden f6r mobil terminering (termineringsavgifter och
samtrafikavgifter) och for tilltride att bygga mobila nit. (Axelsson 2005) Lagen dr konstruerad sa
att den ska ta hansyn till forutsittningarna, med hjilp av marknadsanalyserna och andra analyser

som gors regelbundet. Lagen ir anpassningsbar, vilket dven gér den mindre férutsiagbar. (Holm
2005)

PTS
Lagen bygger pa att en regleringsmyndighet som regeringen utser, PTS, tar emot anmalningar,
provar ansokningar, beslutar om skyldigheter, provar fragor och handligger drenden. Tack vare

15 Se girna ordlista.
16 Aven kallad sirreglering.
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PTS roll ska regleringen vara flexiblare dn tidigare, eftersom det gar fortare for PTS att dndra ett
beslut dn det gor for riksdagen att dndra en lag. (PTS-F-2003-4, s. 2) PTS visionen konkretiseras
som tidigare nimnts 1 fyra malomriden med ett antal delmal. Delmailen omfattar féljande
omraden konsumenternas intressen i centrum'”, effektiv konkurrens’®, effektivt resursutnyttiande” samt siker

kommunikation” . (Www.pts.se)

PTS reglerar i preventivt syffe (ex ante) for att hindra konkurrensen frin att bli snedvriden, samt for
att frimja konkurrens. Det innebir att PTS kan reglera utifrin att de anser att det finns risk for
att ett foretag ska utnyttja sin dominerande stallning pa en viss marknad. (Ulfvensjé 2005)

Signifikant marknadsmakt (significant market power (SMP)) idr den sektorsspecifika regleringens
motsvarighet till den generella regleringens dominerande stallning. Analys av missbruk av
dominans eller SMP genomférs pa samma bedémningsgrunder.

EU-kommissionen maste se alla PTS utkast innan PTS kommer med en slutlig reglering. EU-
kommissionen har dven tagit fram en rekommendation for 18 relevanta delmarknader som kan tinkas
bli féremal for forhandsreglering. Medlemsstaterna ska pa regelbunden basis analysera dessa
marknader och gbra en bedomning om marknadsavgransningarna ér relevanta, samt om
konkurrensen fungerar. Om nagot foretag har betydande inflytande pa marknaden blir det
foremal for forhandsreglering. Rekommendationen av relevant marknad dr ganska styrande for
regleringsmyndigheternas agerande. PTS har i Sverige genomfért den foérsta vagen av
marknadsanalyser sedan lagen tillkom. (Ulfvensjo 2005)

PTS har i och med EkomlL gitt frin att enbart vara en tillsynsmyndighet® till att 4ven bestimma
typ av reglering. (Axelsson 2005) Nar PTS ser att en aktor inte foljer reglerna kan PTS agera
genom informationsinsatser eller genom att utova tillsynsatgarder. Vid ett tillsynsirende
kontaktar PTS foretaget som misstinks bryta mot lagen och ger sin syn pa saken, vilket 16ser
manga fragor. I andra fall kan PTS kriva atgirder, som om de inte f6ljs kan leda till f6rbud eller
foreliggande om vite. (PTS-F-2005:1) Det innebir i praktiken att PTS skriddarsyr skyldigheter i
beslut och overvakar att besluten f6ljs. Vid tvister mellan operatérerna kan de ta hjilp av PTS for
att komma till en 16sning. Vid tvisterna ska PTS fatta ett beslut om vad som ska gilla for
parterna inom fyra manader. (PTS-F-2003-4, s. 4)

PTS har nyligen bedomt att konkurrensen fungerar f6r #/tride till mobilnit och samtrafik och
foreslar att inga nya regler inférs. PTS har diremot bedomt att samtrafik vid samtal till
mobiltelefon, det vill siga ndr ett samtal limnar en operators nit och avslutas 1 en annan
operators nat, ska ske till reglerade samtrafikpriser. (Blomstrém i PTS rapport om mobil
orginering 2005-05-04)

PTIS agerande dr foremal for regelbunden granskning av riksrevisionen (Weidstam 2005,
Thorngren, 2005) och riksdagens utskott. EU-kommissionen granskar verksamheten
regelbundet, men ir inte oberoende. Aven domstolar granskar PTS stillningstaganden,
oberoende men inte sd regelbundet - den Internationella Handelskammaren likasa. Utover detta

17 Dir ingér att alla ska ha tillgang till ett brett utbud av kommunikationstjanster, tjdnsterna ska vara littanvinda,
prisvirda och av god kvalitet, samt att konsumenterna ska ha tillgang till tydlig information om rittigheter och
skyldigheter.

18 Dir ingir att intrddeshindren for nya leverantbrer ska vara liga, de konkurrensfrimjande reglerna ska vara tydliga
och konsumenterna ska vara vilinformerade f6r att litt kunna vilja bland olika tjdnster och olika leverantorer.

19 Dir begrinsade resurser sisom frekvenser och nummer ska férdelas sa att de ger stérsta mojliga nytta,
radiokommunikation ska vara rimligt fri frin storningar samt att reglerna fér radioutrustning samt nummer- och
frekvensplaner ska vara tydliga.

20 Alla ska ha tillgang till siker kommunikation, integritetsskyddet ska vara hogt samt att Sverige ska ha en robust
infrastruktur f6r kommunikationstjinster och ett aktivt informationsutbyte i I'T-sikerhetsfragor.

2l En tillsynsmyndighet 6vervakar att regleringen efterfoljs.
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ar PTS beslut papassade av media. En instans som granskar regleringen savil regelbundet som
oberoende kanner inte Thorngren till. (Thorngren 2005)

5.2.3 Sammanfattning

EU-lagstiftningen kan ses som en ramlag. I Sverige 4r det sedan tinkt att
konkurrenslagstiftningen och Ekoml. ska komplettera varandra. Konkurrenslagstiftningen
reglerar efter egna marknadsdefinitioner fOr varje specifikt fall efter att en 6vertridelse har skett.
Regeringen lagstiftar proaktivt och féljer EG direktivens rekommendationer pa marknader. Det
ar inte enkelt att definiera den relevanta marknaden pa den komplexa telekommarknaden.
Marknadsdefinitionen som Konkurrensverket kommer fram till kan skilja sig frin den som PTS
anvinder, di PTS endast analyserar marknader som EU definierat. Det som den generella
konkurrensritten kallar marknadsdominans heter inom den sektorsspecifika regleringen
significant market power (SMP).

5.3 Andra aktérer som kan paverka regleringen

Riksdag & Regering

Regeringen kan inte dndra den svenska lagstiftningen utan vidare, utan maste forséka paverka
genom EG:s lagstiftning. I praktiken kan regering och riksdag sitillvida inte paverka sa mycket,
eftersom ramlagen ir satt 1 EG-direktiven. Det dr lite av ett spel for att hitta utrymme som inte
krockar med EG-lagstiftningen. (Billinger 2005) Senast den 30 juni 2005 har regeringen
tillsammans med vinsterpartiet och miljopartiet tydliggjort sin syn pa IT-utvecklingen. (Prop.
2004/05:175) Propositionen foreslar bland annat att en utredning ska tillsdttas for att utreda om
beslutsprocesserna kring lagen om elektronisk kommunikation kan effektiviseras. Kritiska réster
har varit snabba med att uttala att propositionen innehaller 6vergripande och luddiga mal som

kan bli tuffa att forklara. (Snal och blek it-proposition vicker utbrett missndje, Computer Sweden
2005-06-30)

Andra regleringsmyndigheter i Europa

PTS har ett nidra samarbete med andra linders regleringsmyndigheter i Europa. Det ir
framforallt gruppen IRG (Independent Regulatory Group), dir alla medlemslinder har mojlighet
att delta. Det finns dven andra typer av arbetsgrupper och fora dir fragor diskuteras gemensamt.
Kommissionen far inte delta pa IRG-méten. (Axelsson 2005)

Owriga aktirer

Vid samrad kan alla som ar intresserade delta i en diskussion av PTS beslutsforslag. Deltagare i
ett samrad dr vanligtvis Konkurrensverket, Konsumentverket, férsvarsmakten, operatérer och
intresseorganisationer som foretrider operatorerna. (Freese 2005)

5.4 Synpunkter pa lagstiftning och koordinering av aktérer

Konkurrensverkets roll i Ekoml.
I samband med Ekoml. formande diskuterades ansvarsfordelningen mellan PTS och
Konkurrensverket.

Hermanson (2005), generaldirektor fér svenska avdelningen inom den internationella
handelskammaren, ville nir EkomL inférdes ar 2003 att hela regleringen skulle administreras av
Konkurrensverket. Om det var ritt eller inte, vet han idag inte, men ICC ville se en rorelse dir
Ekoml. gar mot konkurrensrittsreglering. V1 dr radda att det hir istillet kommer bevara att det alltid
kommer att ligga inom PTS.” ICC hade foredragit att lagen gick in och granskade endast om det
fanns en misstanke om att ett foretag missbrukade sin dominerande stillning. Som det dr nu gar
PTS in pa varje marknad, analyserar och reglerar och ICC tror inte pé att det ar ritt vig.

Hallstrom har svarat for regleringsfraigor pa PTS, Tele2, Svenskt Naringsliv och ir idag
generalsekreterare for Stiftelsen for Internetinfrastrukturen, II-Stiftelsen. Konkurrensverket har,
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enligt Hallstrém, redan ingangsmaissigt en bittre konkurrensrittslig kunskap. Han tror att sett
over tiden kan Konkurrensverket visa sig vara en bittre garanti for att det verkligen dr
konkurrensrétten som tilldmpas och dr minsta gemensamma nimnare i telekomregleringen. ”Nu sd ar
det ndgot sorts allmint hopkok av en reglerare som ska frimja marknaden och en konkurrensritt
som ska sitta upp regler pa en avreglerad marknad.” Konkurrensverket ar Gverlastat med
arbetsuppgifter, vilket gor att myndigheten 1 samrad prioriterar det man maste géra framfor det
man behover gora. Detta ger PTS ett friare spelrum. Det handlar inte om bristande vilja eller
illvilja, utan snarare om att man inom PTS (liksom i de flesta myndigheter) har ett annat syfte
och fokus med den egna verksamheten dn det som priglar marknadens akt6rer. Hallstrom menar
att PTS varit mer reaktiv dn proaktiv i sin roll som borde vara att skapa en marknad i balans.
(Hallstrom 2005)

Holm arbetar sedan 2002 pa Telia med regulatoriska- och konkurrensrelaterade fragor och har
dessforinnan arbetat med regleringsfragor sju ar i domstol. Kollegan Johansson arbetar sedan
2003 pa Telia med liknande fragor och har dessférinnan arbetat pa advokatbyra. Enligt
Johansson ér det ett problem for objektiviteten att PTS har tilldelats néstan alla regleringsuppgifter,
som att fora konkurrensstatistik, marknadsanalyser, forslag pa beslut, besluta och sjilva tillimpa
besluten. Han menar att det kan vara sa att PTS har en viss uppfattning som den forsiker genomdriva till
varje pris. Telia foreslog nir lagen tillkom att marknadsanalyser, atgirder och regelsittande bor
goras av Konkurrensverket, eftersom dessa omraden tidigare lag pa riksdagen. PTS far da fortsatt
ansvar for att marknaden tillimpar reglerna. Holm menar att skilen for att Konkurrensverket ska
ta Over ar an tyngre nu nir forsta rundan av de 18 marknadsanalyserna snart dr genomférd och
PTS har gatt igenom atgarder som kravs. ”Nu handlar det 1 stor utstrickning om att forbattra
konkurrensen och da handlar det i ndsta runda mest om att ta bort regler 1 den takt som
marknaden utvecklas.” Detta gor det limpligare att ligga mer ansvar pa Konkurrensverket
eftersom det kan vara svart for PTS att ta bort uppgifter som den sjilv ansvarar f6r. “Det sager
sig sjdlv att det dr kinsligt for PTS att ta bort dessa sjilva.” (Holm 2005) Aven Cloarec, som
tidigare var regleringsansvarig pa Vodafone Sverige, anser att Konkurrensverket borde genomfort
marknadsanalyserna £or att faststilla relevant marknad och dominerande stéllnings status. (Cloarec
2005)

Enligt Ulfvensjo, avdelningsrad pa Konkurrensverket, ar det viktigt att Konkurrensverket deltar i
processen sa att PTS inte borjar tillimpa konkurrensrittsliga principer som inte dr férenliga med
EG rittspraxis. Samtidigt vill Konkurrensverket nar det tillampar konkurrenslagen fa sta fritt fran EG-
lagstiftningens 18 definierade relevanta marknader. Det ir dven viktigt att Konkurrensverket inte ar
bundet av lagstiftningen om PTS har fattat ett visst beslut. ”Bara vi inte dr beroende av det har vi
inte sett att det dr nagot stort bekymmer si.” (Ulfvensjo 2005) Att genomféra analyser
kontinuerligt pa den basis som EG-direktiven kriver ir inget Konkurrensverket gor pa nagon
annan marknad, vilket skulle ha inneburit en pédbyggnad pa organisationen for att kunna
genomféra. (Ulfvensjo 2005) I Konkurrensverkets yttrande énskar myndigheten en utvirdering
av gillande ordning, samt en formaliserad samradsskyldighet. PTS borde inhimta ett skriftligt
yttrande frin Konkurrensverket och aktérer med betydande inflytande avseende
marknadsanalyser. (Konkurrensverkets yttrande oOver foértroendekommissionens betinkande
”Niringslivet och fértroendet” (SOU 2004:47). Samradsforfarandet sikerstiller att PTS tillimpar
de konkurrensrittsliga principerna pa ett konsekvent sitt. Av principiella skil anser ett antal
remissinstanser att ansvaret borde delas si att en myndighet beslutar om skyldigheterna och en
annan utévar tillsyn 6ver dem. (Jmf propositionen 2002/2003:110, s. 327 ff.)

En av anledningarna till ansvarsférdelningen av lagen kan vara finansieringen av myndigheterna.
PTS tar in avgifter fran operatorerna och finansierar pa si vis myndighetens expansion. Om
Konkurrensverket skulle fa ett 6kat ansvar sa krivs daremot 6kade anslag fran staten. Det skulle
innebidra att finansieringen maste budgeteras och finansieras av Niringsdepartementet som da
miste omprioritera nagot annat.

22



Avregleringen av telekommarknaden i Sverige Westholm

6 PTS VERKTYG PA VAGEN TILL BESLUT

I det héir avsnittet presenteras bakgrund och synpunkter pa PTS marknadsanalyser och samrad.

6.1 PTS marknadsanalyser

6.1.1 Vad ar marknadsanalyser?

I Sverige genomfér PTS de sa kallade marknadsanalyserna. I analyserna underséks om EG-
direktivens 18 delmarknader dr relevanta i Sverige och om de har egenskaper som kan vara
intressanta for forhandsreglering. PTS bedomer utifran marknadsanalyserna om det behévs en
speciell reglering for en viss marknad. Sedan EkomL tridde 1 kraft har den forsta vagen av beslut
limnats in.

6.1.2 Bakgrund

Materialet till analyserna samlas in fran individundersékningar, som riktar sig framférallt till
anvindare. Utover det samlar PTS data frin det egna tillsynsarbetet. Marknadsanalyserna ar en
detaljerad och lingdragen process dir flera beslut behover fattas. PTS vet ungefir vart det vill
komma ganska tidigt. Sedan tillkommer analysarbete och kommunicering med kommissionen
och de operatérer som PTS vill dligga vissa skyldigheter. De forsta besluten som PTS fattat
sedan EkomL tridde i kraft ar 2003 kom igang forst ar 2004. (Axelsson 2005)

6.1.3 Kvalitetssékring av marknadsanalyser

Kommissionen lagger ner ett gediget arbete pa att kontrollera att PTS beslut dr férenliga med
EU-lagstiftningen, vilket PTS uppskattar. Pa de marknader dir PTS har fattat beslut har
kommissionen hittills inte haft nagra synpunkter. Det finns dock vissa marknader dir PTS kan
tinka sig att géra mer analyser 4n vad som hittills gjorts. (Axelsson 2005)

Konkurrensverket har sedan de borjade gora marknadsanalyserna haft kontinuerliga méten och
diskuterat olika fragor med PTS. PTS ska reglera 1 linje med konkurrensratten. Marknadsanalysen
som PTS gbr foljer samma modell och verktyg som nir Konkurrensverket analyserar inom
konkurrensritten. (Ulfvensjé 2005)

6.1.4 Synpunkter pa genomforda marknadsanalyser

Nedan féljer synpunkter pa marknadsanalyserna och hur PTS hanterat dessa:

Inledningsvis bristande kompetens och kvalitet pa marknadsanalyser

Det ir svart att sitta sig in i telekommarknaden och att analysera marknaderna ar ett omfattande
och tidskrivande jobb. (Tjernell 2005) PTS boérjade redan innan Ekoml tridde i kraft att
forbereda marknadsanalyserna. (Cloarec 2005, Ulfvensjo 2005) PTS rekryterade inledningsvis
manga utan erfarenhet av telemarknaden. Tele2s uppfattning ér att PTS inte har overblick 6ver
hur marknaden fungerar i alla avseenden och det aterspeglar sig i vissa av besluten. Exempelvis
finns det reglerare som inte forstar alla ord 1 lagen eller hur det gar till nidr operatorerna
férhandlar. Detta har lett till att besluten i ett par fall varit direkt felaktiga. (Tjernell 2005)

Till en borjan var kvaliteten pa marknadsanalyserna och besluten som fattades av PTS lag.
(Cloarec 2005, Tjernell 2005, Holm 2005, Johansson 2005) ”Marknadsanalyserna var extremt
daliga.” Exempelvis var marknadsanalyserna i princip obefintliga frin beslutet den 6 juli 2004”,
(Tjernell 2005) Den bristande kvaliteten pa analyserna har stundtals gjort det svart for
exempelvis Vodafone att ha en rak dialog med PTS. (Cloarec 2005) Vodafone anser att PTS inte
kanner sig riktigt kompetent i att se helheten. Vi har haft projektgrupper med PTS nir vi jobbat
igenom det hir och da har vi inte alltid tyckt att PTS experter har varit kompetenta for att klara

22 Beslutet var ett SMP beslut fér mobil och fast terminering.
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av det arbetet.” PTS sjilv har kint till kompetensproblemet och dirfor efter hand rekryterat fler
experter for att stirka sin kompetens. (Cloarec 2005) PTS har dven gjort misstaget att basera
beslut pa data som de begirt in fOr ett annat syfte. Vidare har PTS struntat i att reda ut den
information det fatt och gjort egna antaganden. (Tjernell 2005)

6.2 Samradsprocessen - 6ppnar upp for diskussion

6.2.1 Vad ar samrad?

Samrad innebdr att PTS innan den fattar vissa typer av beslut ger utomstaende aktorer och andra
som kan ha intresse i beslutet mojlighet att yttra sig.

6.2.2 Bakgrund

EkomL innehaller bestimmelser om forfaranden for nationella samrad. (8 kap. 8-10 och 13-14
§§) Remissinstanser dr berérda parter, intresseorganisationer, myndigheter inom EES-omradet
och EU-kommissionen. (Persson 2003) Enligt lagen ska PTS dven underritta EU-kommissionen
och de nationella regleringsmyndigheterna 1 andra medlemsstater vid europeiska
samradsforfaranden. (8 kap. 11-14 §§ ekomL) Se appendix IV f6r samradstorfarandeprocessens
vig mellan instanser 1 Europa.

6.2.3 Samradsprocessen

Samradsprocessen gar i flera steg, forst det formella samradet och direfter det informella
samradet. AktOrerna dr inte manga, men ger manga synpunkter. (Hamilton 2005) Det kan ga
flera rundor med samrad innan PTS kan faststilla ett beslut. (Axelsson 2005) Alla pagaende
samradsforfaranden och resultat offentliggérs pa PTS hemsida (www.pts.se).

Genom det formella samradet vill lagstiftaren forsikra sig om att det sker ett ordentligt samrad
mellan myndigheterna. Innan PTS fattar beslut om marknadsavgrinsningar och SMP (for stor
dominans av ett foretag) ska myndigheten inhdmta yttrande fran Konkurrensverket. Det grundar
sig 1 att PTS ska anvinda sig av konkurrensrittsliga principer, dir det ska finnas nagon
samstimmighet si att myndigheterna inte kommer fram till olika saker. Om Konkurrensverket
inte har nagra invandningar blir yttrandet kort, men den kan aven bli mer omfattande. Ytterligare
faktainsamlande kan leda till att PTS édndrar sin slutsats, eller att den ursprungliga slutsatsen blir
bittre underbyged. (Ulfvensjo 2005)

Efter det formella samridet fortsitter PTS med ett informellt samrid dir alla® fir komma med
synpunkter. Till beslutsutkastet bifogas Konkurrensverkets yttrande. (Ulfvensjo 2005) Det
informella samradet kan ta form av seminarier och bidrar till en levande diskussion pa
mobilmarknaden. (Billinger 2005)

6.2.4 Synpunkter pa samradsprocessen

Forankrar besiut pa marknaden

Samraden ger en god grund for att fatta beslut som ar férankrade (Hamilton 2005, Pettersson
2005) och rittsikra (Pettersson 2005). Samraden kan saledes ses som en demokratisk fraga, dar
de som berdrs av besluten far mojlighet att tycka till. (Pettersson 2005) I teorin dr samraden ett
effektivt sitt att s6ka dialog (Cloarec 2005, Mothander 2005), dir PTS beslutsdokument éppnar
upp for synpunkter utifran (Cloarec 2005).

Inledningsvis smalnar PTS snabbt av och lyssnar selektivt

Till en borjan genomfordes samradet frimst for formens skull (Hallstrém 2005, Mothander
2005) och for att det maste enligt lag (Tjernell 2005). ”Da kan man lika girna ligga av. Det tar
bara tid.” (Mothander 2005) PTS har ofta last sig fort vid sin uppfattning och lyssnar inte pa

23 Alla dr vem som helst som list och vill ge synpunkter pa materialet.
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samtliga argument vid samradet. (Cloarec 2005, Holm 2005) Exempelvis har det hint att PTS
skickat ut ett beslutsforslag tre dagar fére julafton och krivt in svar pa tre veckor. (Hallstrom
2005) Samraden var inledningsvis enligt Hallstrom (2005) en envigsdiskussion fran PTS till 85
procent. Mothander (2005) 6nskar att samradet var mer 6msesidigt - ”Liksom i varje dktenskap
ar det inte bara med att man fragar, man maste lyssna ocksa.”

PTS borde ha varit mer férutsittningslos och hallit en 6ppen attityd innan den hunnit bygga upp
ett bittre underlag f6r en bred analys. (Holm 2005) Vad PTS lyssnar till beror pa vad den
bestamt sig for i beslutsforslaget. PTS lyssnar genomgaende frimst pa dem de ska tjdna, det vill
siga de svaga. PTS uppfattning dr oftast samma som den som klagar, exempelvis menar
Johansson att Tele2s asikter alltid vager tyngre dn Telias om de har en diskussion med PTS.
(Johansson 2005)

Exempel pa samrad dir ovanstiende fenomen upplevts dr PTS informella samrad i januari 2004.
I remissammanstillning frin samradet som kom i mars 2004 kan ldsas att PTS inte har tagit till
sig av en enda av operatorernas 120-150 kommentarer. PTS anpassade sig endast till
Konkurrensverkets kommentarer av mindre, ickemateriell biring pa besluten. ”Jag ir inte ens
siker pa att man laste de hiar kommentarerna om jag ska vara helt drlig, utan man visste var man
-PTS- skulle landa i besluten redan frin bérjan utan att indra niagonting.” (Tjernell 2005) Aven
Hi3G beskriver fall dir de inte kunnat se skillnad mellan férslaget som remitterats och besluten.
Trots att Hi3G har lagt ner mycket tid och jobb pd dessa drenden har det inte blivit battre.
(Mothander 2005)

Konsekvenser av de inledande samradsprocesserna

Om PTS lyssnade pa operatérernas argument i samraden skulle beslutsprocessen forenklas, med
firre domstolsprocesser som f6ljd. (Johansson 2005) Tjernell menar att PTS inte brydde sig om
att stodja besluten 1 boérjan pa 2005 med marknadsanalys och fakta. Genom att PTS har haft
brattom och inte velat, orkat eller forstatt att ta till sig av kommentarerna sa har PTS ofta haft
onddiga processer som har belastat operatorer. (Tjernell 2005)

Bilaterala miten

Sedan de forsta besluten har PTS borjat halla bilaterala miten med operatérerna och fragat om
problem och l6sningar. Bilaterala méten har bland annat hallits vid beslut om orginering i
mobilndten. ”Dir har man gjort sin hemlédxa och har latit det ta mer tid ocksa, for att sitta sig in i
problematiken”. Detta dr nagot som Tjernell tycker att PTS borde ha borjat med redan tidigare.
Besluten som kom 1 vintras har blivit mycket biéttre 4n de tidigare, anser Tjernell. ”Nu jobbar de
mer som jag har uppfattat att lagen ska fungera. Det tycker jag ir positivt.”

Tdnkuvdrt om samradsforfarandeprocessen som system

Det gir att fraga sig vad alternativet ér till att ha samrad. ”Jag vet faktiskt inte om det dr effektivt
eller inte f6r jag vet inte vad det finns for alternativ.” (Weidstam  2005)
Samradsforfarandeprocessen kan jimféras med att hovritten skulle skicka ut en dom till
paseende. “Kira Huse X, dr du n6jd med den hir domen?”. En myndighet ska ju besluta. Folk
klagar, 6verklagar. Vilket dr naturligt. (Freese 2005)

6.3 Sammanfattning av marknadsanalyserna och samraden

Asikterna om de inledande marknadsanalyserna och samriden skiftar. Marknadsanalyserna far
kritik fran operatorerna fOr att vara bristfilliga till obefintliga, vilket avspeglat sig i kvaliteten pa
vissa beslut. Orsaken dr bland annat att regleringsmyndigheten inte haft den ritta kompetensen
och stressat for att klara av det mycket tuffa arbetet. Samradsprocessen ar ett uppskattat
fenomen, men PTS far inledningsvis kritik for att inte lyssna forutsittningslost till samtliga
kommentarer. Detta har lett till 6verklaganden av beslut i ett senare skede, vilket dragit ut hela
regleringen. Savil marknadsanalyser som samrad har forbattrats efterhand.
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7 FALLSTUDIE PA BESLUT AV SAMTRAFIKAVGIFTER

I foljande avsnitt presenteras mer ingaende bakgrunden och problematiken kring regleringen av samtrafikangifterna.

7.1 Vad ar samtrafik och samtrafikavgifter?

Samtrafikangift ir den avgift som en operator betalar for att fa tillgang till en annan operators fasta
eller mobila nit. Samtrafik dr nédvindigt for att personer ska kunna ringa till varandra dven om
de har abonnemang hos olika operatorer. Operatrerna idr enligt lag skyldiga att férhandla med
varandra for att bedriva samtrafik. Samtrafikavgiften utgor en betydande del av det slutpris som
kunden betalar for ett samtal. Regleringen av prisnivan finns dels fOr att winska siutkundspriserna.
Dels f6r att ge nya operatirer en chans pa marknaden. Operatorerna har olika reglering av
samtrafikavgiftsnivaer sinsemellan. (Axelsson 2005) Idag kan den aktor som anses ha betydande
inflytande, sd kallad SMP-status, pd en viss marknad tvingas att halla samtrafikpriset pa en
kostnadsbaserad” niva. Ovriga aktérer som inte anses ha SMP kan ta ut marknadsmidssiga priser.
(PTS-F-2002:1, s. 1-3)

7.2 Bakgrund

Under en tidsperiod pa 17 4r kunde Telia ta ut oreglerade priser for sitt nit. Aven Tele2 och
Vodafone var tidigt ute och kunde tjina pengar pa sina oreglerade priser. (Mothander 2005) Till
och med sa mycket pengar att de kunde ge bonus till sina kunder, genom Comviqs erbjudande
att du tjanar pa att nagon ringer upp dig. “Det dir tjanade de otroliga pengar pa, det dr nagot
som kanske inte ar sd kdnt i den finansiella virlden.” Detta ska pa sa vis ha hjilpt de tva
operatOrerna att komma igang enligt Jobér (2005).

Sedan 1999 har PTS granskat de operatérer som antas ha SMP och prisreglerat dessa vid ett
flertal tllfillen, sisom Telia, Tele2, Vodafone och Hi3G. Det forsta beslutet kring
samtrafikavgifterna rérde Telia och fattades ar 2000, men eftersom operatérerna 6verklagat och
processerna dragit ut pa tiden sa kan beslut under en ling tid vara verkningslosa. (Tele2 och
Vodafone tjanar en miljard pa samtrafikavgifter, Computer Sweden 2003-11-21) Enligt Axelsson har
Telia 6verklagat majoriteten av besluten som foljts av linga domstolsprocesser, dir Telia har
forlorat de flesta.” (Axelsson 2005)

Samtrafikavgifterna har sedan 2000 blivit ett av PTS stora regleringsomraden. Pettersson,
politiskt sakkunnig pa Niringsdepartementet och radgivare till statsradet Ulrica Messing (s), ar
bland annat med och utformar nya propositioner och lagforslag. Pettersson anser inte att det ar
nagon sirskild som gynnas av regleringen, men regleringen finns i sig for att rétta till faktum att
vissa operatorer dr just gynnade. Den 21 februari 2002 ansag PTS att dven Vodafone och Tele2
hade SMP pa mobilmarknaden och att de borde ha kostnadsbaserade samtrafikavgifter.
Operatorerna 6verklagade beslutet som direfter inhiberades av linsritten den 26 maj 2003,
eftersom ingen av de nimnda operatérerna ansags ha SMP status. (PTS-F-2002:1, s. 1 ff.)) (Se
appendix II for tidsaxel och narmare detaljer.)

Samtrafikavgifisnivaerna gar fran marknadspris till kostnadsbaserat pris for samtliga
Samtrafikpriserna har stadigt sjunkit. PTS har beslutade ar 2003 att samtliga aktGrer ska regleras
med kostnadsbaserade priser, vilket innebir att operatorer, som tagit ut olika samtrafikpriser, gar

2+ Att samtrafikavgifterna ska vara kostnadsbaserade f6r en dominerande aktor framgir av sivil telelagen som EU:s
regelverk.

% Telia har 6verklagat besluten som fattades i mars 2000, vilket ledde till en process i linstitten som resulterade i att
PTS fick ritt i februari 2001. Telia 6verklagade dven beslutet om en sinkning som utfirdades 1 juni 2001 och
begirde inhibition?, den hir gingen avskrev linsritten 6verklagandet. Aven vid PTS beslut i januari 2002
overklagade Telia beslutet till linsritten och kammarritten, som bdda avslog kravet pa inhibition, och i slutet pa
september 2003 fastslog ritten PTS beslut.

26



Avregleringen av telekommarknaden i Sverige Westholm

mot att samtrafikera till samma reglerade prisniva ar 2007. De tre stérre operatorerna har idag
samma pris, medan Hi3G har ett pris som successiv ska siankas till de andras niva till 2007
(Axelsson 2005, Mothander 2005). Anledningen till att anpassningstiden ar pa fyra ar till 2007
kommer av en bedémning att Hi3G pa fyra ar ska kunna fasas in pa marknaden. PTS tittar pa
kalkylen fortldpande i sina marknadsanalyser. Axelsson menar att inget beslut ar hugget i sten
nagonsin. ”Vi -PTS- kan siga att vi f6ljer inte den hir trappan och gar ner pa 56 6re direkt.”
(Axelsson 2005)

Operatirernas vinster/ forluster pa samtrafikavgifterna

Vodafone och Tele2 hiller hart i siffrorna f6r hur mycket de har tjanat pa sina tidigare visentligt
hogre samtrafikavgifter 4n Telia. Enligt en kostnadsuppskattning som Computer Sweden tog
fram 2003, tjinade Vodafone och Tele2 &ver en miljard® pa att ha hégre samtrafikavgifter 4n
Telia ar 2003. Detta beroende pa att de far ett positivt netto pa att fa kunder att ringa fran Telia
till dem, jimfort med vice versa (Tele2 och Vodafone tjanar en miljard pa samtrafikavgifter,
Computer Sweden 2003-11-21) Tele2 fortsitter att visa rekordvinster ar 2005 dér nettovinsten for
det tredje kvartalet var 640 Mkr, varav mobiltelefonidelen stod for 45 procent (Tele2 bjuder pa
rekordvinst, Dagens Industri 2005-10-26). Hi3G som da inte fanns, men som nu vill komma in pa
marknaden kommer totalt att investera 20 miljarder kronor i sitt svenska 3G nit och gor
miljardforluster (Miljardforlust for Hi3G, Affarsviriden 2005-08-01). Mothander (2005) kan inte
ge nagra utfistelser om nir Hi3G kan tinkas ga med vinst.

7.3 Hur PTS bestammer samtrafikavgiftsnivaer

Osdikerbet kring bur regleringen bestammer priserna

Johansson (2005) anser att det troligen inte dr nagon part i Sverige som skulle neka till
samtrafikering som sddant. Diremot dr priset ndstan omoijligt att komma Overens om.
(Johansson 2005) Enligt Tjernell (2005) dr problemet idag att ingen vet hur regleringen fungerar
pa marknaden. Weidstam (2005) menar att kalkylmodellerna som PTS jobbar med har varit ett
tungt vetenskapligt arbete. “Det far inte bara bli ett arbete f6r konsulterna som riknar fram det,
utan att det ska vara effektivt”. (Weidstam 2005) Mothander (2005) bekriftar denna teori da han
berittar att LRIC-modellen, som PTS anvinder sedan 2005 for att rakna ut samtrafikpriset, dr en
modell som ér sa komplex att alla pa PTS inte sjilva forstar den. (Mothander 2005) Vodafone
har varit djupt delaktig tillsammans med externa konsulter och PTS i att utforma LRIC-
modellen. ”Det ér just dirfor vi anser att PTS borde ha funnit en minsta gemensamma nimnare
tor operatérer och myndigheten.” Cloarec tror att PTS hade kunnat landa 1 en 16sning som alla
parter hade accepterat om det hade tinkt mer konstruktivt. Enligt Cloarec (2005) ir
omstindigheterna kring samtrafikpriserna virriga. ”Det dr sa manga beslut si egentligen dr det
ingen som vet exakt.”

Excempel pa oklarheter vid beslut

Operatoren Hi3G menar dels att PTS har yxat till en siffra och dels att Hi3G missgynnas i
forhallande till de andra operatérerna. Operatéren Hi3G undrar varfér PTS satt fyra ar som en
rimlig avfasningsperiod for Hi3G:s samtrafikavgifter. Varje enskilt ar senare som en aktor
kommer in pa marknaden paverkar foretagets mojlighet att fa marknadsinflytande. Da Hi3G
kommit in 10 ar efter de andra storre operatorerna anser Mothander darfor att de fyra ar som
foretaget ska fasas in pa marknaden inte gar att jimfora med den tid de tidigare operatrerna fatt
pa sig. ”Nar vi bygger ut vart nit sa far vi endast intakter fran 3G. De andra far intakter frain 2G
hela tiden.” Detta innebir att de andra parterna kan investera i 3G genom sina intakter frin 2G.
“Det dr ocksa ett exempel pa hur abstrakt det blir nir du har ojimna spelare.” Operatéren Hi3G
har latit en Osterrikisk forskare titta pa samtrafiksfenomenet. Enligt forskarens berikningar skulle
en rimlig avfasningsperiod vara uppat 12 ar. (Mothander 2005)

26 Uppskattningen bygger péd offentligt material frin PTS och baseras pa antaganden, vilket gor att det dr frimst
storleksordningen som dr intressant att titta pa.
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“Begreppet marknadsmdssig ersittning har varit en katastrof.” Tele2 anser att marknadsmassig
reglering inte dr reglerat pris, vilket PTS menar. (Tjernell 2005) ”De -PTS- ger inte upp, utan de
har for avsikt att reglera alla operatérer.” PTS har kringt in det som att marknadspris ar
kostnadsmaissigt med paslag pa 12 procent. ”Vem har sagt att marknadsmassigt pris hos nigon
annan ér kostnadsbaserat plus ett paslag med 12 procent?” (Mothander 2005)

PTS anser sig idag kunna ga in och reglera f6r att de uppfattar samtrafikpriset som ’hogt”, utan
att fOrst visa att det dr oskaligt hogt. ”Man har inte ens visat att det pris som Vodafone kriver ar
oskiligt, det ar forst da man far ga in och ha en asikt om priset.” Detta dr ett exempel pa nir PTS
har struntat i lagen och dar linsritten vid ett tillfille fastslagit att PTS inte kunde visa att priset
var oskiligt. Detta har skapat enorma problem. (Tjernell 2005) Besluten kring
samtrafikavgifterna har dven varit daligt motiverade. ”Nir man liser dem sa forstir man inte var
de kommer ifrin och i nagra fall var de direkt felaktiga. (Tjernell 2005)

Johansson pa Telia menar att om man har férhandsreglering sa ska reglerna vara lika for alla och
bara tillsittas om de verkligen beh&vs. Det ska vara konkurrensneutralt (Johansson 2005) sa att
operatorer inte kan ga till Pappa PTS sa fort det dr nagot. ’Lika reglering f6r alla. Anvind
naturliga styrkor som konkurrensrittsreglering.” (Johansson 2005, Holm 2005)

7.4 Rattsprocessernas konsekvenser

Overklaganden av PTS och tvister mellan operatirerna

Det dr manga tvister 1 domstolarna som r6r just hur PTS riknar ut samtrafikavgiften. ”Sedan
PTS borjade reglera operatorerna har besluten atfoljts av 6verklaganden 1 princip efter varje
beslut..” (Cloarec 2005) Framforallt dr det den gamla regleringen som slipar efter marknaden.
(Johansson 2005) Se figurer nedan ver beslutade och verkliga samtrafikpriser. Se dven appendix
IT nedre halft f6r en tidsaxel med exempel pa rittsprocesser kring samtrafikavgifterna.

. Reglerad samtrafikprisniva 1998-2007 Verklig samtrafikprisniva 1998-2005
o5 \ —=—Telia 8 l—\ —=—Telia
s \ Tele 2 2,5 Tele 2
5 Vpdafone ) Vodafone
-\ —x—Hi3G \. —*—Hi3G
1,5

1 e, o 1'15 . e,

- = =

1998 2000 2002 2004 2006 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Pris i SEK/minut Ar Pris i SEK/minut Ar

Figur 6: www.pts.se samt Bjérklund, tjainsteman pa PTS for tillsynsfragor pa konkurrensmarknaden. (2005)

Mobiloperatorerna respektive Telia vill ta olika samtrafikpriser. ”Sa det hdr rullar dd pa och jag
vet inte riktigt var det hdr kommer att landa nagonstans. Det dr en grym osikerhet.” Processerna
1 sig tar tid, de ligger nu i ldnsritten som beslutar om fallet, som om ett halvar kommer ga vidare
till kammarritten. Eftersom det r6r sig om en ny lagstiftning och stora pengar si kommer
formodligen ett eller tva mal att slappas upp till annu hogre ritt. Givet att operatOrerna inte
frivilligt valjer att ritta sig efter regleringen, vilket de inte verkar vilja géra. (Tjernell 2005) PTS
kommer ibland dven med nya beslut, trots att operatorerna har fatt inhibition som sager att PTS
beslutet inte ska galla. (Cloarec 2005)

Exempelvis har Tele2 idag processer mot Telia f6r enorma belopp 6ver 1 mdr SEK, da Telia inte
vill betala mer till Tele2 4n vad de far i samtrafikavgifter for sitt nit. Tvisten dr problematisk
eftersom Tele2 har stimt Telia i en allmin domstol. Utéver det bor fallet prévas
forvaltningsvigen, vilket kan ta tid och bli kostsamt. Den annars kanske mest omtalade tvisten ar
det sa kallade “’kaskadmalet” ar 2000, som berér Tele2s samtrafikavgifter, och som gick till
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kammarritten (Tjernell 2005). Fallet beskrivs som otroligt komplicerat och liknas med en
“vaxande snéboll som rullat fram genom forvaltningsdomstolarna under de senaste aren”. (Tele2
och Vodafone tjanar en miljard pa samtrafikavgifter, Computer Sweden 2003-11-21)

Processerna kan hiélla pa 1 tre ar vilket leder till bokféringsproblem - exempelvis PTS tvist med
Vodafone. PTS vill att samtrafikpriset ska vara runt 0,75-0,80 SEK och Vodafone fakturerar 1,35
SEK. (Tjernell 2005) Rittsprocesserna skapar darigenom problem foér alla operatorer i
resultatredovisningen. (Cloarec 2005, Tjernell 2005) Eftersom processerna inte fatt en dom som
vunnit laga kraft, kan de tva operatérerna fortsitta férhandla fram vilka samtrafikavgifter de vill.
Dock med baktanken att de i bokféringen kan komma att behéva efterjustera beroende pa
framtida domar. (Cloarec 2005) Vid overklaganden maste operatérerna darfor gardera sig for
framtida kostnader som kan komma att uppsta vid ett beslut. ”Vi vet ju inte var beslutet kommer
hamna, sa den grazonen maste vi da bevaka.” (Cloarec 2005) PTS sitt att hantera de langa
domstolsprocesserna ir att ta bort ett antal nivder dar besluten kan 6verklagas. (Cloarec 2005)

Mothander (2005) jimfér den svenska regleringsmyndigheten med den engelska som han ser
som en forebild. Nir en regleringsmyndighet dir fattar ett beslut som 6verklagas, sa sitts en
expertpanel thop for att 16sa processen. Nar operatorerna overklagar i Sverige kommer de till
linsritten som inte alltid forstar telekom. (Mothander 2005)

7.5 Samtrafikavgifterna och konkurrens

Konkurrens som slutkundsperspektiv och en fungerande marknad

Enligt Mothander (2005) dr konkurrens dr tva saker. Det ena ar slutkundsperspektivet, genom
antal tjanster, kvalitet och priser. Det andra dr en fungerande marknad, det vill siga en levande
marknad dir foretag har mojlighet att komma in, finnas kvar och blomstra”. (Mothander 2005)
Det forsta perspektivet kan uppnas genom reglering. Det andra perspektivet uppnas genom att
frimja. Att reglera och frimja finns ganska tydligt med i de politiska malen f6r PTS. Mothander
(2005) anser att PTS borde satsa pa att stimulera konkurrensen och inte bara stirra sig blind pa
slutkundsvillkoren. Hi3G anser att PTS har ett alltfér formalistiskt synsitt. ”Det dr bara jurister
som jobbar dir, kinns det som ibland”. PTS maste viga. ”En del dr ju sa ridda for att gora fel, sd
de gor inte ratt.” (Mothander 2005) Exempelvis pa 3G-marknaden var det fyra operatorer som
fick licens, en foérsvann och sedan kom Telia in. Nu gar det rykten om att Vodafone ska limna
Sverige. ”Da tycker jag att man ska stilla sig fragan, dr det hir egentligen ett klimat som funkar?
Vi tar mycket stryk ndr vi forsoker sla oss till ro. Det édr dyrt, riktigt, riktigt dyrt.” Mothander
menar att utvecklingen inte ar hallbar 1 lingden, ingen operator kan bloda flera ar utan att dgarna
drar sig ur. Det som ir avgérande ar hur mycket pengar foretaget riskerar att férlora i framtiden,
inte hur mycket pengar som har investerats. Vodafone har pa central niva uttalat att Vodafone
Sverige ar till salu, vilket endast dementerats pa svensk och inte pa brittisk niva. "Budskapet ar
glasklart. Vi tycker inte att vi kan tjana tillrickligt mycket pengar 1 Sverige. Nu sticker vi.”
(Mothander 2005) Sedan denna intervju har sa dven skett, Vodafone har slts till norska Telenor
tor den 1 november 2005. ("Vodafones VD: Nya Telenor hot mot Telia 2005, Dagens Industri,
2005-11-02)

Samtrafiksdinkningarnas paverkan pa slutkundspriserna

Det 4ar komplicerat att se entydiga orsakssamband mellan samtrafikprisregleringen och
slutkundsprissinkningar. Bjorklund,  tjansteman  pa  PIS  for  tillsynsfrigor  pa
konkurrensmarknaden, menar att genom att effektivisera priserna for samtrafik ges utrymme for
prissinkningar pa konsumentmarknaden. 1998 sinktes slutkundpriserna fast-till-mobil ganska
snabbt tack vare samtrafikprisreglering. Det betyder inte att senare samtrafikprisssinkningar har
varit mindre effektiva. Pa senare tid (ar 2003-2005) har omfattande prissinkningar dgt rum pa
konsumentmarknaden, men inte heller hidr kan man gora direkta orsakssamband med
samtrafikavgifterna. Konkurrerande foretag viger utan tvekan in dven andra faktorer i sin
prissittning 4n priset pa insatsvaran, dven om den viger tungt i bedémningen, sirskilt for
prissittning fast-till-mobil. (Bjorklund 2005, jamf{ér dven Svensk Telemarknad 1999, s. 27 ft.)
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Tjernell (2005) undrar varfér PTS driver ner samtrafikpriserna trots att det inte slar igenom fullt
ut 1 slutkundsprissittningen. Exempelvis sinkte Tele2 sina samtrafikpriser mot Telia med cirka
40 procent medan Telia under motsvarande period sankte sitt slutkundspris med endast cirka 6
procent. ’Om vi har en operator som Telia som sitter pa halva marknaden och blir rikare och
rikare, dr det det som dr PTS malsittning?” Det tror inte Tjernell att det dr och dérfér anser han
att PTS bor forsoka hitta andra medel. (Tjernell 2005)

Marknadskrafterna och konkurrensen har birjat fungera

En tid efter att Telia 1999, for forsta gangen, sinkte sin avgift sinkte dven Tele2 och Vodafone
sina samtrafikavgifter med omkring 20 procent. Detta trots att Vodafone och Tele2 da inte
omfattades av det krav som Telia hade frin PTS pa att sinka avgiften. Tele2 har sinkt sina
samtrafikavgifter med mellan 45-50 procent de senaste fem éren, trots att de fram till sommaren
2005 inte har varit reglerade. Tele2s priser har foljt Telias priser nir de gatt ner, med nagon
manads efterslapning. (PTS-F-2002:1, s. 1 ff.) ”Vara samtrafikpriser har sjunkit med 50 procent
och det dr marknadskrafterna, andra operatérer som férhandlar... Sd de har ju sjunkit successivt.”
(Tjernell 2005) Djuice och Hi3G gick in otroligt hart med laga priser, vilket paverkade hela
marknaden. (Tjernell 2005, Weidstam 2005) Weidstam pa IT-Foretagen fragar sig varfér Hi3G
gick in sa hart med att pressa priserna pa marknaden. ”Man kan ju sdga att Hi3G forstorde for de
andra operatorerna, och kanske framforallt f6r dem sjdlva och deras méjlighet att tjina pengar.”
(Weidstam 2005) Bedomare spar att priskriget kommer att fortsitta. De storre operatorerna vill
fa slut pa prispressen nedit, men bedémare spir minutpriser pd under 0,50 SEK/minut. Detta
ska kunna nas genom firre subventioner pa mobiltelefoner vid kop av abonnemang (Priskriget
fortsatter, Dagens Industri 2005-06-30).

Enligt Cloarec pa Vodafone fungerar konkurrensen idag vilket bevisas av att det finns utrymme
for virtuella och nya operatérer att komma in pa marknaden. (Coarec 2005) Freese menar att
eftersom konkurrensen har borjat ta fart ska foretag inte behova subventioner, som fér Hi3G.
”Har man en bra affirsplan ska den kunna bira dnda.” (Freese 2005)

Regleringen har varit for tuff mot operatirerna

Enligt Cloarec (2005) har PTS gatt for langt 1 sin reglering. Under telelagen var det en relativt fri
prissittning, medan EkomlL ir superreglerad. (Mothander 2005) Sverige har idag bland de ligsta
slutkunds- och samtrafikpriserna i Europa. ”’Sa da kan man fraga sig om det finns ett behov fran
myndighetens sida att verkligen reglera operatérerna sa hart som man nu gor. Man har ju f6rsokt
sedan fem ar tillbaka att reglera alla operatorerna valdigt, valdigt hart 1 Sverige.” (Tjernell 2005)
”Hir fanns det inte nigon anledning, hir fanns det kommersiella avtal, marknaden fungerade,
punkt.” PTS har agerat fel nir de pressat ner samtrafikpriserna pa ett éverdrivet sitt.”’ (Cloarec
2005)

Fortsattningsvis troligen mindre framyjande regler for nya aktorer

Nordisk Mobiltelefon, som nyligen har képt den nya 450-licensen fOr att bygga ut en form av 3G
1 glesbygden, ser 1 dagsliget inte ut att fa ta ut hogre samtrafikavgifter. PTS har inte beslutat dn
om det kommer att reglera Nordisk mobiltelefons samtrafikavgifter, men eftersom PTS nu
beslutat att samtliga 6vriga aktorer ska halla en och samma samtrafikniva dr det sannolikt att det
kommer att gilla dven Nordisk Mobiltelefon. Jobér menar att eftersom Nordisk Mobiltelefon
faktiskt har betalt for en licens™ som de tidigare licensinnehavarna fatt “gratis””, borde det

27 Om PTS hade lagt sig pd en prisniva som varit ndgot hogre, si hade Vodafone kanske i alla fall gillat liget och
accepterat det. Nu anser Vodafone att PTS har gatt f6r langt och det hir beslutet har gynnat Telia jimfért med
Vodafone, som nu har samma samtrafikavgifter. P4 Vodafone anser man att det finns skdl tll att priset ska vara
hégre f6r dem, dd de har en dyrare infrastruktur. Vodafone har enligt Cloarec ett dyrare nit per kund, eftersom de
har firre kunder, och det finns dirfor skil for att Vodafone ska ligga pa ett hogre pris dn Telia. (Cloarec 2005)

28 86 miljoner. (Jan Freeses bolag fick NMT licensen, Ny Tenik 2005-02-17)

2 Licensinnehavare tidigare har fitt licenser genom att lova att bygga ut nit for att ticka en viss del av Sveriges
befolkning.
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innebira att de ska ha samma rittigheter som foregaende om inte bittre. Entreprenérsandan och
viljan att till och med betala for att fa tilltrade till marknaden genom en licens ser Jobér som
nagot som positivt, som borde uppmuntras genom att ge bra villkor pda marknaden. Vi ir
visionirer. Vi vill gbra nagot som ar bra for folket och gbra nagot som dr annorlunda. Vi jobbar
med forebilder som IKEA.” Jobér ser ett antal ar av osikerhet framfér sig.

Ladga samtrafikpriser och osikerbet dr en intridesbarriar

Enligt Mothander (2005), Hi3G, gynnar samtrafikpriserna dem som finns pa marknaden och
missgynnar dem som forsoker ta sig in pi marknaden. Aven Johansson (2005), Telia, menar att
det rdder en underprissittning pa marknaden idag som strider mot tanken att basta sittet att
skapa konkurrens dr att acceptera att nagon tar f6r héga priser. ”Vill man ha in konkurrens kan
man ju inte pressa priset for lagt.” Prisreglering om den ar for ldg g6r att det blir svarare att fa in
nya aktérer och tjdna pengar. (Johansson 2005)

Osikerheten kring samtrafikavgifterna paverkar dven virtuella operatorers méjlighet att ta sig in
pa marknaden. De nitigande operatérerna vet inte vilka samtrafikavgifter de har till de andra
operatorerna, vilket smittar av sig och dven gor det svart att sitta priser gentemot parter som vill
hyra in sig i deras nit. ”’Du kan ju inte ldgga in det till en konsument, att ja det kostar 50 6re, men
om det 4r si att vi forlorar det diar malet med -en summa-, si friskriver vi oss att ta ut 50 6re mer
fran dig.” (Cloarec 2005)

7.6 Synpunkter pa samtrafikavgiftsregleringen

Ifragastter att en myndighet faststiller prisnivier

Det ir inte bra att en myndighet ska faststilla interna priser mellan foéretag. (Freese 2005,
Hermanson 2005) Som utomstaende dr det jittesvart att avgora vilka prisnivaer som édr rimliga.
(Hermanson 2005) En annan I6sning skulle kunna vara att anvinda ndgon form av
benchmarking, dir du kan bedéma hur mycket nagot ska kosta i operatérernas nit. (Weidstam
2005) Alla artificiella prisnivaer, det vill siga samtrafikavgifter och roaming, hindrar tillvixt av
mobilmarknaden. (Nordstrom 2005)

Hinder for investeringar i kvalitet och tiinstentveckling

Blomgren, programchef pa Kungliga Ingenjorsakademin, IVA, menar att nir fOretagen inte far
behilla l6nsamheten si vagar de inte investera framat. Tjansteutvecklingen pa mobilmarknaden
ar begransad, det vill saga, det finns relativt fa tjanster att utnyttja 1 en mobil, som att maila, ldsa
tidningen och se sport. Han liknar det med en moment 22-situation dér det utvecklas for lite
tjanster, vilket gor att fa etablerar sig for att utveckla tjdnster, vilket gor att kunderna inte
anvinder tjdnster eftersom de ar for fa och outvecklade. (Blomgren 2005)

Riskperspektiv

Enligt Holm pa Telia dr processerna och besluten dr en balansging dar PTS inte tar samma
ekonomiska risker, som operatorerna. Myndigheten besitter dven prestige som kan spela in, dar
PTS till exempel dr mer man om att skicka ut pressmeddelanden och framféra beslut nir den fatt
ritt i domstol jamfért med tvirtom. (Holm 2005)

7.7 Sammanfattning om samtirafikavgifter

Samtrafikavgifterna har pa senare tid blivit en av PTS viktigaste regleringsatgarder. De anses
sinka slutkundspriserna och jimna ut obalansen mellan marknadsaktérerna. Nedan dr de
viktigaste punkterna fran samtrafikavsnittet:

1. Det verkar nistan omojligt for samtliga parter att komma Overrens om
samtrafikavgiftsnivaerna. Situationen sedan monopolet skapade olika forutsittningar for
respektive operatér. Operatorer som var tidigt ute tjdnade stora pengar pa att
inledningsvis kunna ha oreglerade priser.
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2.

PTS borjade reglera de storre operatorerna olika allteftersom, men gar nu mot att reglera
samtliga operatOrers samtrafikpriser till en viss samtrafikprisniva.

Regleringen far kritik f6r att vara komplicerad och sla i blindo, samt reglera onodigt hart
pé en hel marknad som redan har en fungerande konkurrens.

Det gir dnnu inte att se en tydlig koppling mellan sidnkta samtrafikavgifter och sinkta
slutkundspriser.

I princip alla PTS beslut 6verklagas och operatérerna tvistar sinsemellan, vilket fordrojer
regleringens inrittande.

Operatorerna kinner stor osikerhet for vad regleringen och processerna ska resultera i,
vilket bland annat férsvarar investeringar, bokforing och slutkundsprissittning.

Slutligen skapar osikerheten och prispressen intridesbarriarer for nya aktorer.
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8 ANALYS DEL I

I analysdel I analyseras respektive analysfraga fran syftet och sammankopplas med valda teorier. Nedan foljer en kort repetition av
analysens uppbyggnad for den som bebiver friska upp minnet. Fraga (1) "Hur dr regleringen tinkt att fungera?” analyseras utifrian
Bergmans teori om avregleringens tre faser, Abrne & Brunssons teori om forballandet regelsittare och regelfoljare, samt Hultén &
Mattsons nitverksteori. Fraga (2) "Hur bar PTS agerat?” analyseras utifran teorin om forballandet regelsittare och regelfoljare och
ndtverksteorin. Fraga (3) "Hur har operatirerna reagerat?” analyseras utifran samma teorier som fraga (2), samt ntifran ett antal
tvetydigheter. Slutligen dterkopplar fraga (4) "Ar dagens reglering ett steg i riktning mot konkurrens?” till Bergmans faser i friga 1 och
ddrefter analyseras forhallandet reglerare och reglerade och ndtverksteorin.

8.1 Hur ar regleringen tankt att fungera?

8.1.1 Avregleringen i fas tva

Inledningsvis ska avreglering pa telekommarknaden i likhet med Bergmans teori innebira en
Okad reglering. Reglering och konkurrens mixas idag i likhet med Bergmans fas tva.
Avregleringen ska siledes fasa in konkurrens successivt, for att hjilpa nya aktérer in pa
marknaden via exempelvis samtrafikavgiftsreglering. Den specifika regleringen som PTS ansvarar
for blir nédvindig for att hantera 6vergangen till konkurrens. Den specifika regleringen ska
avvecklas allteftersom konkurrens uppstar och regleringen blir 6verflodig. Malet ar att
marknaden 1 likhet med andra marknader enbart ska regleras av konkurrenslagstiftningen.
EkomlL ska vara flexibel och for att kunna anpassa regleringen snabbt menar Bergman att det
krivs industrikunskap och en signifikant urskiljningsférmaga.

8.1.2 Regleringen troligen tankt att fungera normativt

Den lokala regleringen, som PTS ansvarar for i Sverige, dr sannolikt tinkt att fungera enligt den
normativa forklaringsteorin. Regleringsmyndigheten representerar allmanintresset da den reglerar pa
den avreglerade marknaden. Beslut baseras pa en #v eller antagande om vad som Okar
konkurrensen och dr bra for samhillsnyttan.

I likhet med den normativa foérklaringen ser telekomregleringen manniskor som varelser med
férmaéga att se till helhetens intressen och resonera sig fram till en god reglering. Tanken ar att
experter pa PTS ska skapa regleringen i en 6ppen och férutsidgbar process. PTS anvinder sig av
experter i form av ekonomer, som soker effektivitet, “reglerare”, som soker demokrati, samt jurister,
som ser till vikten av att regleringen skapar en dppen, demokratisk och forutsigbar process.
Marknadsanalyserna och samraden ir verktyg PTS tar till for att 6ka 6ppenheten och till viss del
dven forutsigbarheten i sina beslut.

8.1.3 Vilka roller ar det tankt att aktorerna ska ta?

PTS har en kluven roll. Tva av regleringsmyndighetens roller frin PTS vision kommer att
analyseras narmare. Den fOrsta ar att frdmja en effektiv konkurrens (genom att minska intrideshinder
for nya leverantorer, ha tydliga konkurrensfrimjande regler och vilinformerade konsumenter).
Den andra ér att ta bansyn till konsumenternas intressen (genom att tjansterna ska finnas tillgangliga,
vara prisvirda och av ritt kvalitet, samt att konsumenterna ska ha tillgang till tydlig information
om sina rattigheter och skyldigheter).

PTS ska vara en institutionell regleringsmyndighet som analyserar, samrider, besiutar om reglering, ser
till att reglerna efterfoljs samt beslutar om zite om nagot foretag inte foljer reglerna. PTS ska dven
besluta om att 7z bort regler de sjilva inrittat, allteftersom konkurrens uppstar pa marknaden.

PTS har en f6r ndtverket unik och mycket inflytelserik position. Reglerandet dr en stindigt

pagaende process dir PTS styr och siledes bor vara den kanske smest insatta aktéren pa
marknaden. PTS fir 16pande information frin samtliga aktorer pi marknaden genom att
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samarbeta med operatérerna vid marknadsanalyserna och samradsprocessen. Den kontinuerliga
uppfoljningen och PTS roll ska sannolikt underlitta en flexibel och sa precis reglering som
mojligt. Regleraren inskrinker aktorernas frihet, vilket sannolikt kan mota ett visst motstind fran
dessa. Operatérerna dr tinkta att bistda PTS med nédvindig information, samt félja PTS
reglering.

8.2 Hur har PTS agerat?

8.2.1 Har PTS agerat utifran de normativa riktlinjerna?

PTS har haft och har en stark strivan och ambition att uppfylla den flexibla regleringen effektivt.
Myndigheten har, som studien visat, i stort sett agerat enligt den normativa regleringsteorin och har,
efter sin fOrmaga, reglerat som den anfar ir bist for allminnyttan och konkurrensen pa
telekommarknaden. PTS marknadsanalyser kan ses som dtminstone formellt vilgrundade,
eftersom de annars inte godkints av EU-kommissionen. Samradsprocesser har forts kring manga
av de storre besluten och PTS har tagit in remissvar som i nagon man kunnat paverka.
Samtrafikavgifterna uppdateras flertalet ganger f6r den dominerande aktéren Telia och nu dven
tér Vodafone, Tele2 och Hi3G. Generellt sett har PTS genomfért de ”“moment” som
lagstiftningen kriver.

Att ga ett steg till f6r att utréna hur val maélen uppfyllts ger mer svartolkade svar. Du far olika
svar beroende pia vem du frigar. Flera intervjuade telekomexperter och representanter for
operatorer menar att den specifika regleringen av telekommarknaden varit en enormt #tmanande
uppgift tor regleringsmyndigheten. Inledningsvis beskriver samtliga operatorer att myndigheten
hade brittom att rekrytera, analysera marknaden och fatta beslut. Eftersom PTS da inte hann
sitta sig in 1 marknaden ordentligt blev kvaliteten pa marknadsanalyserna ibland knapphindig. Det
finns aktorer som menar att marknadsanalyserna redan frain borjan borde ha genomforts av
Konkurrensverket. Ett av argumenten dr att det skulle bli en mer objektiv analys och 6ppen
process (jmf Cloarec, Holm, Johansson och Hermanson). Regleringsprocessen har av de
reglerade inledningsvis inte uppfattats som fullt si Sppen process, tvirtemot reglerarnas
uppfattning. Detta tyder pa att PTS reglering, tvirtemot de normativa riktlinjerna, kanske inte
varit en si 6ppen process. Det finns dven kritiker till att en myndighet 6verhuvudtaget ska
bestimma prisnivaer som forvintas styra marknaden till en slags konstgjord konkurrens.

Att regleraren i likhet med den normativa teorin vill att sa fa operatérer som mojligt ska bryta
mot regleringen ar timligen troligt. Emellertid ar det, till skillnad frin den normativa teorin,
tamligen osannolikt att PTS skulle fd operatérerna att folja lagen i radsla for att pekas ut som
kriminella eller oetiska. Eftersom manga beslut 6verklagas har det bildats en omgivning dir det
ir accepterat att 6verklaga. Overklaganden kan 4ven pa ett mer generellt plan ses som alla
minniskors och foretags demokratiska ritt.

8.2.2 PTS handlande utifran ett natverksperspektiv

PTS har en kluven roll. Enligt Hultén & Mattsson ar samtliga aktorers uppfattningar pa nitverket
riktiga, men sikerligen olika. PTS syn pa ndtverket skiljer sig frain operatorernas. Bland annat,
eftersom PTS dr reglerare, ska PTS frimja allmidnnyttan och har staten som uppdragsgivare. PTS
har, som regleringen ir tinkt, en unik méjlighet att paverka och férsoka kontrollera natverket.

De bakomliggande marknadsanalyserna har resulterat i regleringar. Samtrafikavgifterna har varit
en av de mer omtvistade. Alla féretag har en skyldighet att samarbeta genom att upplata
samtrafik till andra operatorer i sitt nit. Det ar daremot av vikt att de inte samarbetar f6r mycket
eftersom det skulle kunna rubba nitverket fran konkurrenssynpunkt.

Regleringen slar o/zka hart mot aktorerna beroende pa vilken SMP de har. PTS anser dock att
regleringen inte ska behéva ha samma funktion for att balansera svagare operatorer 1 nitverket i
framtiden, vilket paverkar regleringen sa att samt/iga operatorer ska ha samma samtrafikprisniva ar
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2007. Detta kan ses som att P1S inte litar pa att marknadskrafterna kommer att hilla siutkundspriserna nere
pd en nivd som myndigheten anser dnskvdrt. Detta trots att den anser att telekommarknaden har konkurrens ar
2007. 1 sa fall har ju PTS delvis underkdnt sitt eget resultat av avregleringen. Anledningarna till varfor
regleringsmyndigheten kan frestas att reglera mer dn nodvindigt kan vara manga. Men rent
krasst, om man ser det politiskt, sa ger mer regler PTS mer makt som organisation, vilket kan
innebira att de som jobbar pa PTS far en relativt sett mer “betydelsefull” tjinst.

Da regleringen fortfarande ir relativt ny ar det svart att utvirdera hur val PTS har lyckats med att
avveckla delar av regleringen som blivit 6verflodiga. Pa samtrafikmarknaden anser dock
operatOrerna att regleringen har gatt for langt 1 sin strivan att reglera hela marknaden. Det ir
mojligt att prestige kan spela in - det kan givetvis vara svart att ta bort regler da det innebar ett
mindre ansvar for myndigheten. PTS far kritik f6r att inledningsvis nyanstilla manga oerfarna till
att reglera, vilket operatérerna 1 olika kommentarer menar medfort att myndigheten har for lite
mod for att reglera ritt.

8.3 Hur har operatérerna reagerat?

8.3.1 Operatorernas reaktioner foljer den intressebaserade regleringen

Operatorernas reaktion pa regleringen ér lik den intressebaserade forklaringen (jmt Ahrne &
Brunssons regleringsteori). Regleringen ér enligt detta perspektiv ett sitt att skaffa sig vinst. Att
erOvra regleringsmakten och ddrmed skaffa sig férdelar antas vara en grundliggande strivan hos
samhillets grupper. Om de maktintresserade krafterna hos operatérerna och PTS lyckas sa
uppkommer regleringen inte av en plan, utan som konsekvens av maktrelationerna mellan de
viktigaste aktorerna. Regleringen av samtrafiknivierna och de verkliga samtrafiknivaerna har de
senaste dren skiljt sig mirkbart at. Ndstan samtliga av PTS beslut gillande samtrafikavgifisnivier har
dverklagats av operatorerna. Det dr saledes inte enbart PTS utan organiserade sirintressen som till
viss del styrt regleringen pa samtrafikavgiftsnivan, da de kunnat 6verklaga beslut som dragit ut pa
tiden till deras fordel.

Den intressebaserade forklaringen menar att det optimala for reglerare, likval som de reglerade,
ar att samarbeta. Regleringsmyndigheten kan diaremot frestas att kriva mer direktstyrande regler
eller foretaget kan frestas att kringga reglerna. Vid regleringen av samtrafikavgifter har bada
fenomenen intriffat. Operatorerna menar att PTS reglerat samtrafikavgifterna for hart dir
kommersiella avtal fanns. Operatorerna har pa lagligt sitt kringgatt lagen, genom att hitta och
utnyttja fallgropar i den, som att skjuta upp beslut genom 6verklaganden. Att foretaget kan
frestas att kringga reglerna ar ganska naturligt, reglerna inskrinker deras frihet och frihet ger dem
makt. Resultatet har i det har fallet blivit i likhet med den intressebaserade forklaringen ddir bada hammnar i en
ineffektiv position som dr svir att ta sig ur. Bada parter ligger ner stora pengar pa att bekimpa
varandra, vilket kan ses i och med de segdragna rittegingarna. Att bada parterna ligger ner
mycket pengar kan ju diskuteras, PTS idr ju finansierad med operatorernas avgifter till
myndigheten. Sa egentligen ér det i slutindan operatérerna som far betala for processerna.

Det gar dven att se pd operatorernas reaktioner utifran den normmativa férklaringen. Enligt den
regleringen sa sker endast forindringar om sambhillet ar tillrickligt missnéjt med regleringen och
darfor efterfragar forindringar. Som marknadsférare vill jag tro att fOretagen dr méana om att
virna om kunden. Det gar ju dd att dra analysen ett steg lingre och siga att det dr samhaillets
(kundernas) onskemal som driver efterfrigan hos operatorerna, vilket innebir att operatérernas
onskemal direkt representerar allminnyttans 6nskemal. Detta skulle i sa fall kunna innebira att
de Onskemal som operatorerna har baseras pa Onskemal fran deras kunder, som tidigare
nimndes bestir i nastan hela Sveriges befolkning och vissa ganger tva (9 774 000 abonnemang 1
december 2004). Detta innebdr i sa fall att dven intressebaserade riktlinjer kan frimja
allminnyttan trots att det inte ar det priméra malet for regleringen.
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Den kulturella torklaringen tvivlar pa manniskans fullstindiga rationalitet och stimmer av de tre
regleringssynsitten minst in pa telekomregleringen. Det dr svart att se hur institutioner och
kulturella férestallningar paverkar hur minniskor agerar och diarmed ocksa hur de skapar nya
regler for varandra. Detta tror jag kan bero pa att aktOrerna 1 alla fall angaende samtrafikavgifter
inte verkar folja institutionella férestillningar.

8.3.2 Operatérernas roller och reaktioner utifran ett natverksperspektiv

I likhet med Hultén & Mattsons teori forsoker féretagen styra nitverket som omringar det, ddrav
engagemanget 1 regleringsfragorna. OperatOrerna argumenterar inte helt ovintat utifran vad som
ar fordelaktigast fran deras foretags utgangspunkt, vilket dr deras jobb. Det édr nog inte nagon
part i Sverige som skulle siga nej till att samtrafikera som sidant. Diremot dr priset nistan
omoiligt att komma Overens om. Nistan bur PTS an reglerar samtrafikavgifterna kommer nagon part
alltid att vara missnijd och kénna sig ofordelaktigt reglerad jamfort med dvriga operatirer.

Det finns nagra gemensamma reaktioner f6r operatorerna oberoende av deras roller 1 relation till
PTS. Framfo6rallt inledningsvis, var de missnjjda med kvaliteten pa marknadsanalyserna. De ansag
dven att samradsprocesserna fungerade som ett sitt for PTS att bekrifta sitt beslutsforslag,
genom att vilja att lyssna pa den/de operatorer som styrkte det. De upplever dven en osikerbet
kring hur spelreglerna kring samtrafikavgiftsnivderna ér satta, vilket delvis kan hirledas till den
komplicerade LRIC-modellen. Operatérerna har dven gemensamt att de anser att regleringen har
gatt in for hart 1 hela marknaden, argumenten skiljer sig dock at. Slutkundspriserna har inte
paverkats direkt av samtrafikavgiftssinkningarna pa senare ar.

Operatorerna samarbetar, som tidigare nidmnts, med att samtrafikera i varandras ndt. Att
operatorerna trots allt 4r konkurrenter framgar inte minst genom #istar sinsemellan kring avtalen
om hur hoga samtrafikavgifter de ska fa ta ut av varandra. Tvisterna har liksom
overklagandeprocesserna av PTS beslut dragit ut pa tiden i rittsinstanser eller hos PTS.
Rittsprocesserna har bedomts av linsritten, vilket kan vara ett problem eftersom linsritten inte
har den specialkompetens som behovs for att bedoma telekommarknaden. Sa det ér i dagslaget
ett trassel som behover nystas ut. Rittsinstanserna har inte bara f6rdr6jt beslut, utan dven hindrat
mojligheten for PTS att fatta nya beslut inom omradet for det 6verklagade beslutet. De har
saledes blivit tvungna att vinta ut en 16sning 1 rittsinstans innan ett nytt beslut har kunnat fattas
pa omradet. Nedan foljer en nagot mer nyanserad sammanstillning av respektive operators
reaktion:

Telia (cirka 41-43 procent marknadsandel) har mycket att forlora pa regleringen, som i princip gar
ut pa att minska deras marknadsandel, och vill ha si lite reglering som mojligt.
Konkurrensrittsregleringen borde stirkas och om det beh6vs en reglering sia ska den vara lika
for alla. Telia menar att vid kommunikation med PTS sd far den svaga som klagar mest gehor.
Telia anser dven att regleringens sitt att pressa ner priserna ar negativt for konkurrensen,
eftersom det gor det svarare for nya aktorer att komma in pa marknaden och tjina pengar.

Tele2 (citka 37 procent marknadsandel) upplever att marknaden fungerar och att
samtrafikavgifterna har pressats ner for lagt. Besluten kring samtrafikavgifterna har varit daligt
motiverade. Tjernell undrar hur samtliga samtrafikavgifterna kan drivas ner si hart av PTS,
eftersom Sverige har bland de lagsta slutkundspriserna 1 Europa och da regleringen inte slar
igenom fullt ut pa slutkundspriserna. Tjernell menar att begreppet marknadsmassig ersittning var
en katastrof, eftersom ett marknadsmassigt pris inte dr ett reglerat pris. Det har dven uppstatt en
diskussion kring nir PTS struntat i lagen och gitt in och reglerat utifrin att den anser att priset ar
hogt, utan att forst visa att det ar oskaligt hogt.

Vodafone (cirka 16 procent marknadsandel) menar att konkurrensen hade kunnat 16sas
marknadsmassigt och PTS har gatt for lingt i sin regleringsiver. Cloarec pa Vodafone tror att
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PTS hade kunnat komma fram till samtrafikavgifter som marknaden kunnat enas kring om de
tankt mer konstruktivt.

Hi3G (cirka 2-3 procent i marknadsandel) dr den nyaste aktéren pa marknaden. Mothander anser
att EkomL har gjort marknaden superreglerad och undrar, i likhet med Tjernell pa Tele2, hur
marknadspris enligt lagstiftningen kan tolkas som kostnadsbaserat pris med ett paslag pa 12
procent. Operatoren menar att PTS har yxat till en siffra. Hi3G, som ny operator, borde fa
mojlighet att komma in pa marknaden, finnas kvar och blomstra, vilket det behéver en
avfasningsperiod pa 12 och inte fyra ar for att géra. Hi3G 6nskar att regleringsmyndigheten hade
mer mod och vagade mer, fOr att verkligen fa regleringen ritt. Reglering av SMP maste anvindas
1 0kad grad for att hélla tillbaka etablerade operatérer som annars kan utnyttja sitt forsteg for att
trycka ner andra.

Nedan ir en forenklad bild av natverket, med fokus pa regleringen av samtrafikstrémningarna.

PTS
-marknadsanalyser
-samrad
-beslut

ﬁ ﬂ Overklaganden

H13G ~<

Halebop . \
I » Telia 47 ————— —-——— Tele2 <-—

mobile

Tango

—

e ~~ A v | _- - _-
- Vodafone “ -

Samarbete och A —» Minst reglering, nira ”marknadspris”
tvister mellan | — ——» Gir mot kostnadsbaserat ptis
operatirerna F »  Kostnadsbaserat pris

Campuz mobile

Figur 7: Det nitverkande foretagen. Observera att pilarna mellan operatdrerna visar savil nitverkande relationer
som distributionskanaler gillande samtrafikavgifterna. Pilarna dr kodade for att visa priserna olika parter far in i
kassan enligt dagens regleringen av samtrafikprisnivier. De storre pilarna symboliserar pigdende processer.

8.3.3 Operatérernas reaktion utifran ett antal tvetydigheter

PTS och aktorernas preferenser

March beskriver att en beslutsfattares preferenser antas vara koncisa, stabila och exogena, men
att observationer har visat att preferenser i verkligheten ofta ar langtifran det. Beslutsfattare ar
hir savil PTS som operatérerna. PTS kan enligt operatorerna uttrycka sina grundliggande mal,
ddremot kinner operatdrerna, som tidigare nimnts en stor osdkerhet for hur PTS viljer att
uppfylla sina preferenser rent praktiskt. Enligt Baier et al beskrivs kritik ibland 1 termer av ett
implementeringsproblem, 4dven om nagra av de mer framstiende studierna kring
implementeringsmisslyckanden verkar Overdriva den troliga klarheten i policyskaparens
intentioner. Detta skulle kunna innebira en Overdriven tro pa att PTS intentioner dr klara.
Exempelvis vore det intressant att veta om PTS hela tiden haft en intention att prisreglera hela
marknaden, eller om regleringsférloppet drivit myndigheten till den 16sningen.

Oklara preferenser kan dven finnas hos operatorerna, som i efterhand anpassar ambitionsnivan
efter 6nskedimensionerna och erfarenhet. Detta medfor att de hela tiden dndrar sina preferenser
for vad en bra reglering dr. Det dr saledes moijligt att operatérerna aldrig kommer att bli n6jda,
eftersom de hela tiden hojer ribban fér vad de vill fa ut av marknadsanalyserna, samriden och
besluten kring samtrafiknivaerna. Detta kan i sa fall ses som ganska naturligt utifran att det dr sa
foretag dr vana att jobba, det vill siga att aldrig n6ja sig utan hela tiden strava efter forbittringar.
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Historien formar olika forvintningar pa samtrafikavgifisnivan

Idag rader en forvirring pa marknaden kring manga av PTS beslut. Att bedéma monopoltidens
effekter pa enskilda foretags forutsittningar verkar nastintill omojligt att enas kring. I likhet med
March teori har historiken varit en bas for operatorernas forvantningar om framtida reglering.
Det finns en tvetydighet kring historiken som ger skilda reaktioner pa dagens reglering. Det ar
ibland svart att veta om PTS bryr sig frimst om att fa konkurrens pa marknaden eller om att
operatOrerna ska fa samma chanser.

Man kan fraga sig vad operatorerna forvantade sig nir de tridde in pa marknaden. Det finns
exempelvis antydningar om att Hi3G anser att PTS inte frimjat féretaget tillrickligt nir det vil
kommit in pa marknaden. Nordisk Mobiltelefon, som ir den nyaste operatéren, har inte samma
forviantningar som Hi3G pa att fa hjilp genom samtrafikavgiftsnivin. Nordisk Mobiltelefon
verkar inte ta det for givet eller se det som den enda l6sningen. Styrelseordférande i bolaget
menar att all sorts uppdelning genom regler bara konstlar till det och att samtliga féretag, gamla
som nya, nu ska klara sig pa sina affirsidéer och inte med hjalp av regellittnader. Detta kan tyda
pa att forvintningarna pa regleringen har forindrats och att marknaden inte lingre forvintar sig
samma frimjande for nya aktorer.

Tuwetydighet kring tolkningen

Ett fundamentalt antagande inom alla beslutsfattandeteorier, menar March, édr att gora beslut
forstaeliga genom resultat. Vilket resultat PTS fokuserat pa angiaende samtrafiknivaerna ar svart
att veta. Malet ar langsiktigt ldgre slutkundspriser och jaimnare konkurrens, men kortsiktigt verkar
mialet frimst vara att pressa samtrafikavgiftsnivan sa ligt som méjligt 1 hopp om att det ska leda
till sankta slutkundspriser. Jag far kinslan av att PTS pa ett ganska teoretiskt plan beridknar fram
en reglering som ska vara mer forutsigbar. Enligt myndighetens berikningar sa ska det for en
specifik aktor ta fyra ar att fasas in pa marknaden, givet att den far en viss samtrafikniva.
Marknaden kan sedan forindras, vilket da kan dndra denna trappa. Trappan ar saledes ett sitt att
kanske Oka forutsigbarheten med lagen, men samtidigt behalla flexibiliteten. Dock dr troligen
kombinationen flexibilitet och forutsigbarhet svar att uppfylla. Samtliga operatorer antyder att
PTS reglering bestar i modeller som nistan ingen fOrstar, inte ens alla pa PTS.

Enligt March dr beslutsfattandet mycket kontextbaserat, som en “helig aktivitet” omringad av
myter och ritualer. Detta stimmer verkligen in pa beslutsfattandet kring samtrafiknivaerna.
Marknadsanalyserna ska gbras av PTS som sedan ligger ett remissférslag. Darefter far samtliga
parter mojlighet att bidra och kommentera i det informella och formella samradet. March och
Olsen menar att dven om deltagarna bryr sig om resultatet sa bryr de sig dven ofta om den
symboliska meningen av processen och resultatet. Det dr mycket mojligt att sa dr fallet vid
samraden. Operatorerna beskriver att idén som sadan dr ett bra sitt for dem att kunna
kommentera. Daremot dr besvikelsen tydlig Gver att deras synpunkter och forslag inte har
beaktats av myndigheten, samt att det ibland verkar som myndigheten knappt last
kommentarerna.

Twetydigheter kring relevans

March beskriver att det ofta finns en djup oklarhet 1 linkarna mellan olika aktiviteter inom
organisationen, mellan problem och 16sningar och mellan hur chefer pratar och agerar. I det hir
fallet dr det kanske mer lagstiftningen dn cheferna som “pratar”. Det dr ganska tydligt att PTS
respektive operatorerna har sett olika pd marknadsanalyserna och samridens funktion i
praktiken. Samtliga operatirer menar att om samraden och marknadsanalyserna hade varit av battre kvalitet sd
skulle inte graden av dverklaganden ha blivit lika stor. Angaende samtrafikavgiftsnivan gar det att se
olika pa huruvida ligre samtrafikavgifter ger ligre slutkundspriser. Till en bérjan vid den forsta
sinkningen ar 1998 var detta ett faktum. Darefter har orsakssambandet blivit svagare, de
sjunkande slutkundspriserna har snarare kunnat hianféras till Hi3Gs massiva kampanjer an till de
sjunkande samtrafikavgifterna. [ssa operatirer menar att pressen pa samtrafikavgifterna hindrar dem fran
att prioritera andra omraden som tianstentvecklingen. Detta behover enligt March saledes inte innebéra
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att systemet har en dalig ordning, men det kan verka stokigt nir det ses ur ett medel-mal
perspektiv.

Sammanfatining om tvetydigheterna

Savil PTS som operatérerna har preferenser som kan anses tvetydiga, utifran hur de har agerat i
olika situationer. Tvetydigheter kring historiska férdelar f6r monopolforetaget och tidiga aktorer
gor det nastintill omojligt att enas kring skilda samtrafikavgiftsnivaer mellan operatérerna. Det ar
uppenbart att regleringen kan tydas pa olika sitt, flexibilitet mot férutsidgbarhet, samt i hur
kommunikationen i samradsprocesserna ska utformas. En tvetydighet foér relevans av
marknadsanalysernas och samridens roll f6r besluten verkar skilja sig mellan operatorerna och
PTS. Aven operatérernas behov att kunna fa éverskott att investera i tjansteutveckling verkar ha
en annan, nagot ligre, relevans hos PTS.

8.4 Ar dagens reglering ett steg i riktning mot konkurrens?

Det ir inte kristallklart vad EkomlL betytt for utvecklingen pa telekommarknaden. An en gang
vill jag poingtera att regleringen ir relativt ny och att effekten av regleringen dirfor inte slagit
fullt ut. Nedan ska jag forséka ge en bild av utvecklingen pa marknaden och vad som skulle
kunna hirledas frin regleringen. Avsnittet kommer att fokusera pa hur regleringen paverkat
konkurrens, aktorernas roller, samt férvantningarna pa regleringen.

8.4.1 Avregleringens fortskridande i Bergmans faser

Konkurrensen har forbéttrats

Operatorernas reaktioner, att konkurrensen fungerar, kan styrkas med nagra fakta. Telias
marknadsandel har minskat till f6ljd av regleringen, till cirka 41 procent sedan 1993, medan de
andra aktorerna har vuxit. Konsumenterna har pd senare tid fatt se sjunkande mobilpriser, saval
mellan mobila nit som fast-till-mobil nit, vilket till stor del kan ha kommit tack vare Hi3Gs
aggressiva marknadsféring. PTS vintar nu pa att fa se effekterna av de sinkta samtrafiknivaerna
pa slutkundspriserna framover. Konkurrensen ér stenhard, menar savil operatorer, experter som
PTS. Dock finns det orosmoln som komplicerar bilden av samtrafikavgiftregleringens koppling
till konkurrensen.

Fortsatt stark specifik reglering trots ikad konkurrens

Regleringen av samtrafikavgifterna idag tyder pa att regleringen inte gar fran en sirreglering
(specifik reglering) till en konkurrensrittslig reglering. PTS har fortfarande kvar samma
ansvarsomraden som nir regleringen startade, oavsett faktum att konkurrensen nu har
forbattrats. PTS regler gar dven in allt hardare fOr att styra marknaden. Forut fick i alla fall ndgra
aktorer ta ut ett marknadsbaserat pris, men nu gar det mot att hela marknaden ska prisregleras.

Otydlig koppling reglering och konkurrens

Bergman beskriver att en avreglering inledningsvis innebdr en 6kad reglering. Vad som édr mer
eller mindre reglering ar dock diskuterbart. Fér vem édr det exempelvis mer reglering? En 6kad
reglering kan betyda olika saker beroende pa vem du fragar. En 6kad reglering kan vara att ligga
en reglering pa en storre andel av marknaden eller att en viss aktor regleras hdrdare. Det kan dven
mitas 1 antalet olika regler som ligger pa en marknad. Fragan dr hur den Okade regleringen i
Bergmans teori ska mitas. Som jag uppfattar det si har regleringen hittills 6kat oavsett vilket av
de tre ovan nimnda sitt som anvinds.

Konkurrensfrimjande regler har varit vaga vilket lett till skilda férvintningar. Manga av besluten
kring samtrafikavgifterna har skjutits upp pa grund av overklaganden vilket gjort att SMP inte
hindrats i den tid som PTS beslutat. Reglerna har saledes inte 6kat och minskat i en regelbunden
kurva som den som Bergman beskriver, utan mer hackigt.

Bergman beskriver att en mindre flexibel reglering kan bli kostsam. Samtidigt som en alltfér
flexibel reglering kan skapa ett stort beroendeférhallande mellan reglerare och reglerade som kan
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vara olyckligt. Regleringen av samtrafikavgifterna har trots sin ambition att vara flexibel blivit
relativt inflexibel, eftersom den f6rdrojts 1 manga och langdragna domstolsprocesser. Detta
innebar 1 likhet med Bergmans teori att regleringen hittills blivit kostsam f6r saval PTS som
operatorerna.

Enligt Bergman kan en myndighet som har brist pa branschspecifik kunskap och har stor
handlingsfrihet dven bidra till en kostsam reglering. Tanken med EkomlL var att PTS skulle bli en
myndighet med branschspecifik kunskap, vilket den alltmer borjar bli. Operatérerna var dock
inledningsvis mycket tveksamma till kompetensen hos myndigheten, som till stor del var
nyrekryterad utan djup kunskap inom telekommarknaden. Operatérerna ansdg att de analyser
och beslut som myndigheten inledningsvis fattade var framstressade och bristfilliga.

Det dr mer oklart hur PTS frimjat konkurrens mellan operatérerna. Slutkunderna i Sverige har
idag bland de lagsta priserna i Europa, vilket givetvis inte kan hirledas enbart frin regleringen.
Att fi in en ny aktor verkar ha haft en minst lika stor inverkan pa slutkundspriserna som
prisregleringen i sig.

Det ir dven intressant att studera hur PTS viger kvalitet mot pris i sin reglering. Kvaliteten 1
niten verkar prioriteras hogt. Regleringen har dock inte synbart funnits till f6r att uppmuntra
operatOrerna att forbittra kvaliteten i tjansteutvecklingen. Operatérerna menar att den harda
konkurrensen pa marknaden samt andra faktorer som 3G-utbyggnaden gor att de inte har
kunnat prioritera tjansteutvecklingen. Detta har i sig minskat intikterna f6r 3G-niten, eftersom
de knapphindiga tjanster (forutom samtal och sms) som finns idag anvinds av en relativt liten
grupp och da sillan.

8.4.2 Olika utgangspunkter i teoretiska riktlinjer

Reglerarna har i stort sett haft en normativ utgangspunkt, vilket troligen var tanken bakom lagen.
Oklara ansvarsstrukturer och en vag lagstiftning kan dock ha gett PTS mojligheten att reglera
ganska fritt. Att PTS valt att reglera mycket, skulle kunna tyda pa att myndigheten dven agerat
utifran den sntressebaserade regleringen som de reglerade reagerat utifran. Detta i kombination med
bland annat ett antal tvetydigheter har lett till att aktGrerna har uppfattat lagen olika. Att parterna
haft olika huvudutgangspunkter kan ha bidragit till manga 6verklaganden av beslut och tvister.
Att detta har hant kan dels ses som ett barsyndrom, vilket ir ganska vintat vi infoérandet av en ny
reglering. Den stora graden av 6verklaganden kan mojligen tyda pa att myndigheten inte var beredd att
hantera ett tufft motstand fran operatorerna i regleringsfragor.

8.4.3 Pa aktorernas roller

Hultén & Mattson beskriver att det inte finns en standard- eller optimal 16sning fOr att styra i ett
nitverk, vilket dr tydligt vad giller telekom och samtrafikregleringen. Sett fran PTS’ perspektiv dr
det uppenbart att det inte finns nagon l6sning som alla kommer att foredra. Det rader en
oenighet 1 nitverket kring hur mycket hjilp respektive operator fatt, respektive gatt miste om till
foljd av regleringen. (Se girna appendix V for en mer generell bild av nitverket) PTS anser att
det dr konkurrens pa marknaden och att SMP inte finns kvar. Dirfér anser myndigheten att
samtrafikregleringen inte behéver ha samma funktion f6r att balansera upp de svagare
operatorerna i framtiden. De starkare operatorerna, som har kunnat tjana pengar pad regleringen
inledningsvis, anser i likhet med PTS att marknaden boérjar nirma sig konkurrens och att SMP
inte finns. De nyare foretagen, framférallt Hi3G och till viss del dven Vodafone, anser att det dr
konkurrens men att deras féretag inte har fitt en rimlig chans att hinna ikapp det gamla
monopolforetaget. De operatirer som kan anses vara de mindre och svagare parterna efterfragar darfor fortsatt
stod fran PTS. Att de mindre operatorernas analys av att de har haft svarare att lyckas pa
marknaden bekriftas av savil arsredovisningar som media. Att Hi3G bloder och att Vodafone
siljer sin del i Sverige dr ndgot som PTS borde ta allvarligt pa. Antalet jaimstarka aktorer pa
telekommarknaden dr nimligen en forutsittning f6r att kunna fa en naturlig konkurrens, vilket ar
hela syftet med regleringen.
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Branschen ir idag utsatt for konsolideringar. Det finns siledes en mojlighet att regleringen
genom att kraftigt hoja kraven pa operatérerna uppmuntrar fler foretag att kasta in handduken.
Detta skulle sannolikt pa sikt kunna bli PTS mardromsscenario. Om gperatirerna birjar kipa upp
varandra sa minskar antalet aktirer pa marknaden, vilket vore ett underbetyg at regleringen. Regleringen har
ju haft som syfte att fa in flera aktérer och skapa en konkurrensutsatt marknad som senare ska
kunna fungera utan PTS detaljreglering.

Samtrafikpriserna idag gynnar dem som finns pa marknaden och missgynnar dem som férsoker
ta sig in pa marknaden. Intridesbarridrer hojs genom att det inte lingre gar att tjina samma
pengar pa marknaden, eftersom hela marknaden regleras och nya aktorer inte lingre far starthjalp
genom en snillare samtrafikavgiftsreglering. Att regleringen har fokuserat pa att sinka
slutkundspriserna, kan medfora att konkurrensen och en levande marknad har blivit lidande.

Att de foretag som kommit in pa telekommarknaden pa senare tid inte har blivit lika
framgangsrika som Ovriga operatorer kan tolkas pa tva sitt, dels som att foretagen dr olika
skickliga 1 sin business, eller att timingen for deras entré medfort skilda marknadsforutsittningar.

PTS roll verkar alltmer ha blivit som den var tinkt nir det giller kommunikationen med
aktorerna, sa gott det nu gar, med marknadsanalyserna och samriden. Detta ger PTS mer
information, men det dr ofrankomligt att regleringen slutligen ses dtminstone delvis som ett
resultat av regleringsmyndighetens subjektiva analys av marknaden och samradsprocesserna.

8.4.3 Pa aktérernas forvantningar

Kinslan efter att ha intervjuat personer fran telekommarknaden dr att de inte har nagra tydliga
forvantningar pa regleringen. Det dr svart att fa en bild av framtiden och samtliga intervjuade
poingterar att det dr en mycket stor osikerhet, bade nir det giller domstolsprocesser och ny
reglering. Ett exempel om samtrafikavgiftsnivaerna: det ér tydligt att Nordisk Mobiltelefon inte
med sjilvklarhet forvantar sig att fa en fordelaktigare reglering dn Gvriga aktorer, trots att det ar
minst och nyast pa marknaden vilket tidigare gett regleringsférdelar. Om det beror pa féretaget
eller pa att regleringen har fatt verka ett tag och att de ser trenden i att PTS borjar avveckla
férdelarna f6r nykomlingen Hi3G ir svirt att siga.
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9 ANALYS DEL II

I denna analysdel kopplas de fyra fragestillningarna i syftet ihop med varandra. Teorierna jamfors dven for att se om det finns nagra
intressanta samband.

Nitverket kan inte styras av en aktor
Avregleringsprocessen ar ett tydligt exempel pa att ett nitverk inte kan styras av en enskild aktor.
PTS reglerar, operatorerna protesterar - och far regleringen provad i domstol och f6rdréijd.

Bergmans avregleringsprocess verkar forutsitta ett normativt perspektiv

Respektive aktors syn pa natverket ar, enligt Hultén & Mattsson, lika riktig som ndgon annans.
Under intervjuerna har det framkommit att regleringsmyndigheter, trots sin ambition att ha full
information om marknaden, ofta ligger i ett informationsunderlige jimfért med aktérerna som
utvecklar och driver marknaden. Operatorerna har sikerligen inte incitament nog for att dela
med sig av all sin kunskap till PTS, exempelvis f6r att viss information kan vara negativ fo6r dem,
foretagshemligheter, eller for att de helt enkelt vet att de kan tjana pa att regleringen sldpar efter.
Regleringen med samriaden som den ir utformad verkar siledes inte kunna fungera som en
oppen och tudelad dialog mellan reglerade och reglerare, som det beskrivs i den normativa
forklaringen.

Freese beskriver samridsprocessen som att beritta for en atalad person infér domstol vad
domen kommer att bli och ta in kommentarer. Jimforelsen kanske inte dr helt klockren,
eftersom situationen hir ar mer komplex och féretagen inte ’begatt ndgot brott” dnnu. Exemplet
tydliggor dock en del i situationen som gor det sjalvklart for operatéren att klaga, eftersom lagen
inskrinker foretagets frihet. Om PTS ska besluta dr det i princip oméjligt f6r PTS att beakta alla
operatorernas kommentarer, eftersom de oftast stretar at olika hall. Resultatet har i det hair fallet
blivit en kombination av den normativa och den intressebaserade forklaringen dir bdde PTS och operatorer
hammnar i en ineffektiv position som dr svdr att ta sig ur.

Minga tvetydigheter i savil tolfning av lag som praktik

Ju lingre konkurrensen skrider i Bergmans faser, desto firre tvetydigheter kan man tycka att det
ska bli. An ir regleringen i ett ungt skede vilket gor det svart att utvirdera huruvida
tvetydigheterna har minskat. Diremot rader en stor osikerhet pa marknaden och mianga
meningskiljaktligheter, som tyder pa att tvetydigheterna mellan samtliga aktorer i nitverket ar
relativt stora i det inledande skedet av regleringen.

Osdikerbet och stabiliseringsprocess

Osikerhetsfaktorn paverkar samtliga aktorer och leder till kostsam reglering for samtliga.
Kombination av vag lagstiftning och krangliga beslutsmodeller har troligen inneburit en ovintat
och onddigt stor osakerhet f6r operatérerna om hur regleringen ska sla. Man kan dven fraga sig
vad operatorerna inledningsvis forvintade sig av regleringen. Eftersom de agerar intressebaserat
ar det svart att veta om klagomalen kommer av bristande inledande kunskap om regleringen eller
av att de ser det som en chans att paverka i nitverket. Den kanske stérsta utmaningen pa den
redan komplicerade och snabbrorliga marknaden dr att skapa en sd enkel och tydlig reglering
som moijligt, for att inte regleringen i sig ska bli ytterligare en komplicerande faktor. I dagsliget
verkar osdkerheten vara pa en konstant nivd. Men allteftersom regleringen stabiliseras dr det
sannolikt att den kommer att minska.

Inbygada oberoende kontrollmekanismer

Enligt Bergman ér det viktigt att undvika beroendeférhallande mellan individer hos operatérerna
och PTS, a4 andra sidan att undvika att en branschspecifik myndighet far alltfér stor
handlingsfrihet. Dirfér bor regleringen ha inbyggda kontrollmekanismer. PTS kontrolleras av en
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mingd skilda aktorer. Dock saknas en kontinuerlig som oberoende granskning av verksamheten,
vilket Bergman rekommenderar.

Nedan dr en modell av hur teorierna samverkar som en sluten cirkel — ett forsék att reglera
marknaden och 6ka konkurrensen. Det blir hir tydligt hur stor del av ansvaret for regleringen
som ligger pa PTS.

Twetydizheter Skilda teosstiska  Aktdrers subjektiva
regleringsutrings-  bilder

puathter
Nt
Subjektiva PTS ;nark:t:dsanalys
Markmads- 7 bilder a:;ra

firusdnningar

och konkurrens PTS subjektiva bild

formar beslut

AN L

Keontroll —®* PTSreglering —— Domstel ach

kontirmerlis betoende eller
och icke -regelbundia
oheroeride Trariskare

Figur 8: Forfattarens utvecklade bild av nitverket.

Oklara kontrollmekanismer kan leda till att myndigheten reglerar mer dn nédvindigt. Nar PTS
har beslutat om en reglering kan det dven vara svart fér myndigheten att sjilv besluta om att ta
bort en reglering eftersom det kan innebdra nedskarningar eller personliga nederlag i form av
prestige for reglerare inom myndigheten. Brist pa kontroll fran fristiende experter kan dven leda
till att regleringen blir ensidigt riktad for att stédja personliga incitament hos reglerare pa PTS.
Det kan vara sa att de som jobbar pa PTS gor det av en anledning, for att de vill stodja de svaga.
Detta innebir att aven om den teoretiska utgangspunkten ar att vara normativ, sa ér i praktiken
regleringen aldrig helt normativ eftersom PTS och personerna som arbetar dir ar en del av ett
nitverk och siledes har intressebaserade intressen. Hur vil en myndighet som PTS 4n menar att
styra enligt regleringen blir det dess subjektiva bild som styr.
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10 DISKUSSION OCH IMPLIKATIONER

I denna sista uppsatsdel ommer forst studiens resultat att presenteras, diskuteras och problematiseras. Direfter sammanfattas studiens
implikationer. Slutligen presenteras kritik av studien och forslag pa vidare forskning.

10.1 Diskussion av resultat

1. Vad innebdr den lokala regleringen i Sverige, det vill sdga hur dr den utformad och hur dr den tinkt att
regleras av berdrda instanser? Vilka roller dr det tankt att aktorerna ska ha?

Den specifika regleringen ska i en Overgangsfas hjilpa den avreglerade marknaden till
konkurrens. Malet dr den specifika regleringen ska fasas ut allteftersom naturlig konkurrens
uppstir, darefter ska marknaden endast regleras utifrin den mer generella
konkurrenslagstiftningen. EkomL dr relativt vag, den preciserar verktyg snarare dn hur den
specifika regleringen kommer att paverka operatérerna pa marknaden. PTS, som ansvarig
myndighet for den specifika regleringen av telekombranschen i Sverige, ska bland annat frimja
en effektiv konkurrens samt kundens intressen.

Regleringen ir utformad utifran normativ regleringsteori, vilket innebdr att regleraren antas
kunna tolka och forma regleringens intressen genom ett Sppet tillvigagangssitt.

I likhet med nitverksteorin dr aktérernas beteende dmsesidigt beroende och relationer ska ske 1
samarbete och konkurrens for att 6ka effektiviteten. PTS har en i natverket unik och inflytelserik
position, dir myndigheten analyserar, inbjuder till samrid, besiutar om reglering, utivar tillsyn samt
beslutar om zite om nagot foretag inte foljer reglerna. PTS ska dven besluta om att za bort regler
den sjalv inrittat, allteftersom konkurrens uppstir pa marknaden.

2. Hur har PTS i verkligheten agerat mot berdrda aktirer sedan regleringen kom till stand? 1 ilken roll har
PTS tagit?

Da regleringen fortfarande dr relativt ny dr det svart att utvirdera hur vil PTS uppfyllt
regleringen, dock kan det undersokas om PTS reglering verkar gi i 6nskvird riktning. PTS har i
stort sett verkat halla en normativ utgangspunkt och haft en stark ambition att uppfylla den nya
regleringen som den dr tinkt. Uppgiften har dock visat sig vara en utmaning fér myndigheten,
savil kompetens- som tidsmissigt. Lagstiftningen kan tolkas pa manga sitt och PTS har enligt
sitt satt att handla visat sin tolkning. Kvaliteten pa marknadsanalyserna, som ligger till grund for
regleringen, var enligt operatrerna till en borjan knapphindig. Operatorerna menar att PTS inte
forstatt sig pa marknaden och dessutom under tidspress spottat ur sig besluten. Den vaga
regleringen ger mojlighet f6r PTS att agera relativt fritt, vilket kan ha fatt den att reglera mer dn
nodvindigt. Det finns sdledes en risk for att PTS, liksom troligen alla myndigheter, inte agerar
helt normativt utan att aven andra intressen styr.

PTS har en kluven roll, de ska frimja konkurrens och slutkundens intressen. Regleringen av
samtrafikavgifterna har varit en av de mer omtvistade regleringarna. PTS har genom att reglera
samtrafikavgiftsnivaerna, som betalas mellan operatérerna nar abonnenterna ringer mellan olika
nit, hoppats sinka slutkundspriserna samt 6ka konkurrensen mellan aktérerna pa marknaden.
Huruvida regleringen avseende samtrafikprisnivan har satts pa en rimlig niva eller inte dr for en
utomstdende part i princip omojligt att svara pa, kanske dven fOr insatta om de ska vara helt
objektiva och inte utgar ifran sina “roller”. Nivan som den ir satt idag kan dirfor vara bade for
hég och f6r lag beroende pa vems perspektiv man tar. Troligen dr PTS berdkningar, som verkar
timligen teoretiska och komplicerade att forstd, ett forsok att gora regleringen mer férutsigbar.
Regleringen gar fran att ha olika samtrafikavgifterna mellan operatorerna till att ha ett for
samtliga kostnadsbaserat pris frain och med ar 2007. PTS argumenterar for att marknaden har
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konkurrens, vilket motiverar att samtliga ska regleras lika. Detta kan dock verka motstridigt
eftersom en marknad i konkurrens borde klara att halla priserna nere utan en prisreglering.

3. Hur har motparterna (operatorerna) reagerat pa regleringen hittills? 1 ilken roll har de tagit?

Operatorerna har reagerat i likhet med den intressebaserade forklaringen, som innebar att de ser
regleringen som ett sitt att skaffa sig vinst. Nastan samtliga av PTS beslut kring samtrafikavgifter
har 6verklagats av operatérerna. Resultatet har blivit att bade PTS och operatérerna hamnat i en
last position som dr svar att ta sig ur. Rattsprocesserna skjuter upp regleringen, vilket sker pa
bekostnad av samtliga aktérer som ér i behov av en reglering.

Samtliga operatérer forsoker utifran Hultén & Mattsons teori att styra nitverket utifran sin
position. Det innebir att hur PTS dn reglerar dr det sannolikt att nigon part kommer att kinna
sig ofordelaktigt behandlad. Gemensamma reaktioner frin operatOrerna uppvisar ett missnoje
med inledande kvalitet pa marknadsanalyser och samradsprocesser. Operatorerna ar osikra for
hur regleringen kommer att paverka dem, vilket i sin tur paverkar savil bokforing,
investeringsvilja som prissittning mot slutkund. Grinsen édr oklar f6r hur langt regleringen far ga,
t ex till vilken grad en aktOr far regleras, samt hur stor andel av marknaden som féir regleras.
Operatorerna anser att det ar konkurrens pa marknaden och séiledes obefogat av PTS att ga in
och reglera hela marknadens samtrafikavgifter till en lag niva. Nivan anses marknadsbaserad
enligt PTS, men savil Hi3G som Tele2 ifragasitter hur ett pris som ar kostnadsbaserat med ett
paslag pa 12 procent kan anses vara marknadspris.

Operatorerna har inbordes olika dsikter om féljande. Telia vill generellt ha sa lite reglering som
mojligt. Tele2 och Vodafone vill ha lite reglering, men anser samtidigt att Telia borde regleras
tuffare dn dem. Hi3G vill ocksa ha firre regler, men en 6kad reglering om det dr till nyare och
mindre aktorers fordel.

Tvetydigheter kring historia och regleringens effekter pa enskilda foretags férutsittningar verkar
nistintill omoijligt att enas kring. Varken PTS eller operatérernas intentioner ar tillriackligt tydliga.
Oklara preferenser kan ha lett till att ambitionsniva och 6nskedimensioner anpassats 1 efterhand.
Tolkningen av lagen dr skiftar, da samtliga av marknadens aktérer vinklar den till sin férdel. 1
praktiken verkar det dven finnas en tvetydighet kring relevansen av marknadsanalyserna och
samradsprocesserna, dir operatorerna uttrycker ett missndje over hur dessa hanterats medan
PTS verkar finna nivan acceptabel.

4. Vilka effekter har agerandet i fraga (2) och (3) gett? Pa konkurrens, pa aktirernas roller och forvintningar
kring lagstiftningen.

Konkurrensen pa telekommarknaden ar tuff. Det borde innebidra att den specifika regleringen
bérjar fasas ut, for att den mer generella konkurrensritten alltmer ska bli ensamt géllande. Sa ir
inte fallet 1 Sverige. PTS har kvar samtliga av sina inledande ansvarsomriden. Den specifika
regleringen har dessutom borjat reglera marknaden allt hardare, trots att det anses vara
konkurrens. Att den specifika regleringen inte borjat fasas ut kan bero pa att PTS inte sjdlva har
incitament att avveckla den egna verksamhetens affirsomrade.

Den vaga lagstiftningen medfor att regleringen kan tolkas pa flera sitt. Reglerarna har i stort haft
en normativ utgangspunkt, medan operatorerna varit mer intressebaserade. Detta 1 kombination
med olika positioner och tvetydigheter har bidragit till att aktOrerna uppfattat lagen och
reglerarens roll olika. Resultatet dr att regleringen som var menad att bli flexibel, blivit inflexibel
pa grund av komplicerade tvister och rittsprocesser. Det dr en paradox, men ett exempel pa hur
en intention i verkligheten leder till sin motsats ("unintended consequence”).

45



Avregleringen av telekommarknaden i Sverige Westholm

I likhet med Hultén & Mattsons teori verkar det inte finnas ett optimalt sitt att styra
telekommarknaden. De storre aktorerna vill ha sd lite reglering som moijligt, medan mindre
foretag ar beroende av regleringen for att klara sig. Avregleringen av telekommarknaden visar
satillvida att en marknad inte kan styras av en enskild part i nitverket, hir regleraren.

Samtrafikprisregleringen dr omtvistad och kan ha skapat en intradesbarridr. Da det inte lingre gar
att tjdna pa att andra tar ut ett hogt pris, ar det svarare for en ny aktor att komma in pa
marknaden. Nya aktérer far inte heller nagon starthjilp frin samtrafikprisregleringen som de
forsta operatérerna fatt. Aven osikerheten kring regleringen kan ses som en intridesbarriir da
den minskar foretags investeringsvilja samt Okar risken for felinvesteringar. Den generella
bestimmelsen att samtliga aktOrer ska samtrafikera har varit lyckosam. Diremot ar det tveksamt
hur regleringen av samtrafikprisnivaerna har paverkats.

Konsolideringar dr vanliga pa operatérsmarknaden och da mindre aktorer fir svirare att vixa
okar sannolikheten for ytterligare koncentration. Detta borde vara ett mardrémsscenario for
PTS, som behéver ett antal jimstarka aktérer pd marknaden for att fa konkurrens. Som det ser ut
sa kommer Telia, Telenor (Vodafone) och Tele2 att sta kvar, eftersom de kan konkurrera pa
samma villkor med fast telefoni, bredband och mobiltelefoni. Det blir da, trots avregleringens
forsok att ge samtliga operatorer samma mojligheter till intride pa marknaden, timligen
uppenbart att det fortfarande dr de gamla monopolen som stir sig starkast. Kanske hade
resultatet som identifieras pa marknaden idag blivit detsamma helt i avsaknad av en specifik
reglering. Ett tinkbart scenario ar att Telia fortsatt dominera och ta ut héga priser, vilket lockat
in andra aktOrer att tjdna stora pengar pa marknaden. Sannolikt hade utmanarna varit nigorlunda
jamstarka aktOrer som ansett sig kunna ge Telia en match. Fler aktorer hade da lett till prispress,
och sa gar historien vidare.

Kinslan efter att ha intervjuat representanter pa telekommarknaden ér att de inte har ndgra
tydliga foérvintningar pa regleringen. Ingen vill girna sia i framtiden, dven om de girna uttrycker
onskemal. Avregleringen har fortlopt hackigare dn kurvan i Bergmans modell. Vad som ir mer
eller mindre reglering beror pa vilken aktors perspektiv man utgar frain. Huruvida avregleringen
kommer att fortlpa mot fas tre i Bergmans modell far framtiden utvisa. Det forutsitter att PTS
ska komma in i en ny fas dér den tar bort regler den sjilv skapat. Det sdger sig sjilvt att det kan
vara kinsligt. Struktur och kontrollmekanismer skulle behéva ses 6ver. En oberoende part borde
utvirdera PTS verksamhet regelbundet.

10.2 Implikationer

Vad idr da nyttan med att komma till insikten att det inte finns nagon given optimal
avregleringsprocess eller generell “regleringssanning”? En del skulle sidkert mena att det inte ar
16nt att undersoka dmnet eftersom det inte gar att hitta ndgra givna svar. Jag ar dock av en annan
uppfattning. Sjilva insikten ir virdefull och genom att férsta komplexiteten kan foéretagsledare,
politiker, jurister, ekonomer, marknadsanalytiker, reglerare, entreprendrer, kunder och andra fatta
bittre beslut och ligga energi pa paverkbara faktorer samt forséka forutse det som ligger utanfor
den egna kontrollen. Utan denna insikt finns en risk att aterkopplingen till resultat och utfall blir
missledande och dirmed underbygger felaktiga beslut. Med denna insikt far bade reglerare och
reglerade ett bittre beslutsunderlag. Att underséka teori och praktik kan vara kommersiellt
lonande, inte bara teoretiskt.

Aven ur ett icke-ekonomiskt perspektiv finns anledning att ”avmystifiera” regleringsprocessen.
Felaktigt grundade antaganden om en avreglering kan leda till o6nskade konsekvenser i form av
snedvridna samhillsuppfattningar och férvantningar. Det finns saledes flera anledningar att
efterfriga modeller och teorier som pa ett mer komplext och mangfacetterat sitt analyserar
avregleringens vig till konkurrens.

Nedan har jag f6rsokt sammanstalla punkter jag tror kan vara intressanta for en praktiker:
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1. Vikten av en tydlig lagstifining. For att osikerheten pa marknaden ska minska och forvintningar
samordnas ar det viktigt att samtliga fOrstar vilka regler det dr som giller och ar Overens om
grunderna. Min slutsats ar saledes att samtrafikavgifterna bor baseras pa en tydligare lagstiftning
och en enklare bedémningsgrund dn LRIC-modellen.

2. Skilj pa marknadsanalytiker och beslutsfattare. Marknadsanalyserna kan med fordel genomforas av
en oberoende part.

3. Regelbunden uppfolining av oberoende part. En oberoende part kan lyfta fram faktorer som PTS eller
annan involverad regleringsaktér kan ha anledning att dolja.

4. Tydlig grans for vad regleringen far och inte fir gora. En diskussion om mingden reglering ir
onskvird.

5. Reglera sa lite som majligt. Det minskar risken for att regleringen hindrar naturlig konkurrens fran
att uppstd. Ju forr marknaden nar naturlig konkurrens, desto bittre. D4 kan inte lagstiftningen
utnyttjas for att stotta, bara for att inte den egna affirsplanen haller.

6. Var hhird for operatirernas kommentarer. Genom att reda ut synpunkter nir de uppstar, minskar
risken fOr trubbel senare, det vill siga tink “lean thinking a la Toyota”.

7. Sdkra borttagandet av regler. Se 6ver ansvarsstrukturen si att inte regler riskerar att finnas kvar for
att PTS har svirt att avveckla delar av myndighetens eget ansvar.

Efter att ha kritiserat forenklad lagstiftning, delar av regleringens genomférande och férenklade
modeller krivs nagra ord om deras moijliga fordelar. Sett till samhillsnyttan kan det eventuellt
finnas anledning att framhiva en enklare och kundfokuserad reglering. Detta kan uppmuntra
foretag att komma in pa telekommarknaden. En syn pa marknaden som alltf6r komplex och
komplicerad med en stor del av osikerhet kan avskricka fran féretagsamhet. Samtidigt som en
bild som skapar realistiska forvintningar pa hur regleringen paverkar féretag bidrar till rimligare
forvantningar, investeringar och reaktioner. Det borde siledes vara lingsiktigt samhillsnyttigt
bittre att sa gott det gar avmystifiera regleringsjittens planer, for att medverka till en spridning av
en bild av vad aktérerna kan foérvinta sig samt vilka specifika osikerhetsfaktorer som alltid
kommer att kvarsta.

10.3 Avslutande reflektioner

I detta avsnitt kommer jag att lyfta fram nagra reflektioner som inte behandlas 1 den teori som
ligger till grund for uppsatsen.

En av anledningarna till ansvarsfordelningen av Ekoml.:s uppgifter kan vara finansieringen av
myndigheterna. PTS tar in avgifter frin operatorerna som finansierar myndighetens verksamhet.
Medan Konkurrensverket finansieras genom statsbudgeten.

Processerna och besluten ir en balansgang dir PTS och operatirerna inte tar likvdrdiga risker. Kanske
skulle PTS agera annorlunda om den finansierades utifran andra grunder. Hur skulle
myndigheten exempelvis agera om den finansierades utifran resultat i termer av att uppna en
blomstrande konkurrens och goda erbjudanden till kund, under férutsittningen att PTS
belénades mer ju firre 6verklagandeprocesser och regler som anvints?

Eftersom osikerheten kring vad respektive operator kan forvanta sig av lagen dr stor, kan man
undra vad effekterna hade blivit om avregleringen ursprungligen hade organiserats annorlunda.
Det skulle vara intressant att jamféra med avregleringen av fasttelefonimarknaden i USA pa
1980-talet dar ett tidigare monopolforetag delades npp 1 ett antal mindre nya féretag. Hade exempelvis
Telia kunnat fa en positivare utgingspunkt om foretaget delats upp istillet for att som nu, att det
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bakbinds och hela regleringen bygger pa att det en lingre period ska férlora konkurrensférdelar
jaimtemot 6vriga aktorer.

Slutligen undrar jag hur regleringen jamfors mellan olika marknader och linder. Det kan verka mirkligt
att mobilpriserna ska regleras hart for att ge sinkta slutkundspriser. Om syftet ar att frimja
kundernas intressen tror jag att det i sd fall finns andra marknader som skulle ha ett storre behov
av att regleras, men som inte regleras av olika skil. Hur motiverar regering och riksdag att
samtliga operatorer pa mobilmarknaden prisregleras medan el- och bensinpriserna skjuter i
héjden och har en storre effekt pa ekonomin i svenska hushall? Jag tror i likhet med Anderssons
forskning att den specifika regleringen ar ett 6vergaende fenomen.

10.4 Kritik av studien

Som jag nimnde inledningsvis dr min ambition att pa ett sa objektivt sdtt som moijligt utvirdera
avregleringen sedan EkomlL. Det finns dock inget som ir helt objektivt, och jag dr medveten om
att denna uppsats dirfor dessvirre oundvikligen har firgats av min tidigare erfarenhet och
kunskap 1 omradet.

Telekommarknaden dr snabbrorlig, vilket gor att marknaden med sidkerhet kommer att forandras
och att studien siledes endast kartligger en begrinsad tid pa avregleringen. Osidkerheten pa
marknaden paverkar siledes dven denna studie.

Nitverket kunde ha analyserats sivil bredare som mer avgransat. Jag valde att studera samtliga
fyra svenska nitigande operatorer och PTS f6r att kunna studera nitverken mellan dessa aktorer
pa detaljniva. Givetvis hade studien kunnat fa med ytterligare intressant information genom att
dven ta med ytterligare aktorers paverkan, som lobbyingorganisationer, politiker och operatorer i
andra linder. Detta har dock inte genomforts eftersom meningen ar att den ska tringa in pa
djupet i fragan kring avregleringen och samtrafikavgifterna i Sverige. Studien kunde dven ha gatt
in pa samtliga regleringsomraden som berér PTS och telekommarknaden, men av samma skil
som ovan begrinsades studien till att underséka processen bakom och effekterna av
samtrafikavgiftregleringarna for att fa tillrackligt djup 1 analysen.

10.5 Fragor for framtida forskning

Nedan ér fragor som jag anser intressanta for framtida forskning:

e Hur kommer den snabba teknikutvecklingen att paverka regleringen i framtiden? Hur
kommer exempelvis telekommarknaden som avreglerats att regleras jimfort med helt nya
konkurrerande erbjudanden fran nya tekniker i framtiden?

e Hur har konkurrensen 6kat generellt av PTS totala reglering, utéver den effekt som
samtrafikprisnivan har haft?

e Hade de barnsjukdomar som priglat avregleringen kunnat forebyggas?

e Vad hade hint om Konkurrensverket fitt ta ansvar for verksamheten?

e Hur exakt miter PTS konkurrens? Skulle en enklare modell an LRIC-modellen kunna
anvindas?

e Kommer operatérerna alltid att klaga pa regleringen, dven om den i framtiden nar fas tre
och en generell konkurrensrittslig niva?

e Hur stor frihet kan regleringen egentligen ha for att minska slutkundspriserna? Vad far
det for foljdeffekter pa konkurrens och regleringar av andra marknader?

e Vilka dr marknadens viktigaste intrideshinder?

e Jamfor regleringen av telekommarknaden i Sverige med andra linder eller en annan typ
av marknadsdefinition. Hur har respektive marknad utvecklats sett till konkurrens?

e Hur paverkar den snabba teknikutveckling pa andra omriden som 1 vissa fall kan ses som
substitut for mobiltelefoni regleringen och férutsittningarna pa telekommarknaden?
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APPENDIX I - ORDLISTA

1G/NMT
Forsta generationens mobiltelefoni, 1 forsta hand NMT. Tekniken som satte iging hela
mobiltelefonhjulet och som kan 6verféra enklare talsamtal.

2G/GSM
Andra generationens mobiltelefoni eller GSM (Global System for Mobile Communication).
Tekniken klarar 6verféring med vettig hastighet, men fungerar inte f6r datakommunikation.

2,5G/GPRS
2,5G eller GARDS (General Packet Radio Service) dr det forsta steget mot snabbare mobil
datakommunikation. I stort sett alla mobiler har detta idag.

3G/UMTS

3G eller UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) ér tredje generationens
mobiltelefonisystem och innebir snabbare informationsoverféring till mobiltelefoner och andra
mobila terminaler dn vad som dr mojligt med de féregiende NMT- och GSM-systemen.
Systemet gor det mojligt att skicka grafik, stillbilder och rorliga bilder och andra typer av mer
avancerade informationstjanster som positioneringsbaserade tjanster (GPRS). 3G kommer att fa
det mobila anvindandet att mer liknas vid anvindandet av Internet pa en vanlig PC.”

4G

Nista steg 1 mobiltelefonin, exakt vad som far kallas 4G dr dnnu oklart.

Dominerande stillning

Konkurrensverket analyserar utifrin om féretag har dominerande stillning. Att ett foretag ar
dominerande innebdr att det har en stark ekonomisk stillning som gor att foretaget kan hindra
att en effektiv konkurrens uppritthalls pa en marknad. Ett dominerande féretag kan i betydande
omfattning agera oberoende av sina konkurrenter, kunder och konsumenterna. En dominerande
stallning grundas 1 regel pa en mingd omstindigheter. Faktorer som har betydelse ar exempelvis
foretagets finansiella styrka, foretagets moijlighet att hindra andra foretag fran att etablera sig pa
marknaden, foretagets tillgang till insatsvaror, patent- och andra immaterialritticheter samt
teknologi och annan kunskapsmissig 6verligsenhet.

Ex ante
Reglerar i forhand om myndigheten ser att det finns en risk att konkurrensen kommer att
snedvridas pa marknaden, som inom den sektorsspecifika regleringen.

Ex post
Reglerar i efterhand om myndigheten ser att konkurrensen inte fungerar pa en marknad, som
inom konkurrensregleringen.

Geografisk marknad

Den geografiska marknaden dr den marknad dir en viss produkt eller tjinst saljs. Inom det
omradet dr konkurrensvillkoren tillrickligt likartade for att det ska kunna skiljas fran angrinsande
geografiska omraden.

Inhibition
Krav pa att beslutet inte ska gilla tillsvidare, nimns angaende tvister 1 Lins- och Kammarritten.

30 Faktablad, PTS-F-2004:4, uppdaterat 2004-04-20, frigor om sakinnehall besvaras av Hans Brindstrém
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Konkurrens

Konkurrens kan bland annat ses pa antalet aktorer, deras marknadsandelar, intrideshinder. PTS
ser viktiga delar inom konkurrens som att minska intridesbarridrerna for nya foretag, att reglerna
som frimjar konkurrens ska vara tydliga. Dessutom ska konsumenterna intressen tas 1 beaktande.

LRIC prismetod fér terminering av rostsamtal i mobilnit

Modellen anvinds av PTS for att berikna kostnadsorienterade priser och for att gora
samtrafikavgifterna uniforma fér samtliga operatérer ar 2007. For att utjimna de betydande
prisskillnader som rader mellan operatérerna bér de LRIC-baserade priserna beriknas till en och
samma nivd, som motsvarar den hogsta kostnadsnivan av de tre operatorerna (Telia, Tele2 och
Vodafone). Det innebir att alla operatorer kommer att fa full ersittning for sina kostnader, och
att de operatérer som kan erbjuda terminering till en ligre kostnad erhiller en nagot hogre
avkastning. (Bjorklund, PTS-20040705)

Produktmarknad

Produktens utbytbarhet dr avgérande nir man ska avgransa produktmarknaden. Produkter som
kopare tycker dr jamforbara nir det giller egenskaper, pris och anvindningsomrade tillh6r
samma produktmarknad.

Relevant marknad

Ett viktigt begrepp 1 konkurrensritten, till exempel nir man bestimmer marknadsmakt, dr
relevant marknad. Vid avgrinsning av den relevanta marknaden bestimmer man en
produktmarknad och en geografisk marknad.

Samrad

Inf6r vissa beslut fattas ska PTS ge berorda parter och andra som har intresse 1 saken tid att yttra
sig. (8 kap. 8-10 och 13-14 {§ ekomL)

Samtrafik

Nir en kund som ir ansluten till en operatér, ringer till en kund hos en annan operator, krivs det
att den ena operatoren trafikerar den andra operatorens telenit for att samtalet ska kunna
kopplas fram. Trafiken nir operatorerna trafikerar varandras nat kallas samtrafik. Alla operatorer
pa den svenska telemarknaden dr skyldiga att bedriva samtrafik, for att alla kunder ska kunna
ringa till varandra oberoende vilken operator de ér anslutna till.

Samtrafikavgift

Nir operatorerna samtrafikerar varandra betalas en ersittning dem emellan, den kallas
samtrafikavgift. Den avgift som mobiloperatérerna tar ut har stor betydelse f6r konkurrensen,
eftersom den utgér en betydande del av priset som slutkunden betalar. Féretag som har ett
betydande inflytande pa marknaden ska enligt lag halla kostnadsorienterade priser pa samtrafik
enligt LRIC modellen.

SMP - Significant Market Power

Bedoms bland annat utifrin marknadsandelar och koncentration (ett foretag med en
marknadsandel under 25 procent kan vanligtvis inte bedomas ha betydande inflytande),
etableringshinder (beroende pa om marknaden priglas av bestiende och hoga intradeshinder),
foretagets storlek totalt sett, kontroll 6ver infrastruktur som ér svir att kopiera, tekniska férdelar
eller teknisk 6verligsenhet, avsaknad eller lag grad av koparmakt, avsaknad av potentiell
konkurrens, hinder for expansion, teknisk innovation och marknadens mognad, éverkapacitet.
Indikatorer pa betydande inflytande ér priset vid en internationell jaimforelse, graden av
priskonkurrens, graden av lonsamhet och andelen ndjda och missnéjda kunder. (PTS riktlinjer
f6r bedomning av betydande inflytande inom omradet elektronisk kommunikation, 25.7.2003)
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Virtuell operator
En operator som inte dger ett eget nit, utan som hyr in sig hos ndgon av de nitigande
operatorerna.

Vite

Boter som ett foretag maste betala om det till exempel inte fullg6r dligganden som det har démts
till. T vissa fall fir Konkurrensverket forena ett beslut med vite, i andra fall 4r bara en domstol
behorig att géra det. Om ett féretag inte foljer ett beslut som férenats med vite, kan en domstol
déma ut vitet, vilket innebir att foretaget blir skyldigt att betala vitesbeloppet.
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APPENDIX II - TIDSLINJE
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ket [ yriemat 0,92 ket frndmat Fotbittrad
konkaerens pi
W axs 2000 Telia &vedddizar Hll mobiknarknaden,
Telia &werddarar beslatet, linsritter med keav pd . PTE foreslir inga
sinker dock feiwillizt Hll 1,53 inhibition, men fir avslag, Ll e tegler
Tet f it My tmodell fox
l Juni 2002 &ve bl ar ill att rikna fram
Februari 2001 Karntmasritten sowm wiljer att sa:ntzaﬂ.kavg:ﬁer
Linsritben Fastslis att iste behandls Telias keav pi mmobilsanatal

Telia ska sinka tl11,18
Fet [ it

Blilla: wrararpts.se och Anders Bjdtklund, (finsternan pd PTS for tillsynsfrizor pi konkurensmatlonader)
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Avregleringen av telekommarknaden i Sverige

APPENDIX III - MODELL OM REGLERINGSMANGD

Westholm

FRegulatorisk
irterisitet

Flraftfull seglering sorn
saknar solnedzingsklassule:

kan1 gridva ner sig sjilv
genom forserning Hll fas 3.

Ciptitral segleritg
resulterar 1intride 1
Fas 1 Fas 2 fas 3 hir Fas 3
-
Tid
Figur 3 Diymamisk insttutionel]l design (Bergman et al. 5. 139)

y Mljuk reglering korrmer
trolizen leda till dkade
legala utmaningar och

forsena framsteg bl fas 3

Remulatosisk | e
tesrsibet | s

Optimal reglering

tesilterar 4 intride i
fas 3 hir
Fas 1 Fas 2 Fas 3
Tid

Figur4 Dymarnisk institutionsll desizn - problem med tunnare reglering (Berprman et al. s 140)
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Avregleringen av telekommarknaden i Sverige Westholm

APPENDIX IV - SAMRADSFORFARANDET PA EU-NIVA

Samradférfarandet dr ett beslutsforfarande som ger lite inflytande till Europarlamentet.
Europaparlamentet ska savida ha mojlighet att yttra sig om forslagen till beslut, PTS ar dock inte
bundna av yttrandet.”

Eommissionen ldigger firslag

Europaparlamentet yirar sig

]

Ministerriddet beslutar

Fodlla: hitpeer eu-upplysningen seftemplate s/BEI T statn dardT emplate 2REY asp
senast granskad 20050411

APPENDIX V - GENERELL BILD AV NATVERKET

EU kotrrissiotnen

IRG

Riksdag ach regering

K onswmentwerket
Fonkartenswerloet

Riksresmsionen

Drormastolar Z
kundesn
Nordisk
Mobiltelefon 112
IT-Stiftelsesn
e a IT-Faretagan
operatdrer

Figuren visar en generell bild av nitverket. Som Mattson & Hultén beskriver det inkluderar ett nitverk egentligen
hela universum, fér denna uppsats ndjer jag mig dock hdr. Omridet som ringarna ticker in symboliserar att
beroenden, samarbeten eller konkurren, sker mellan samtliga aktérer inom ringen i en eller annan form. Uppsatsen
fokuserar pd det inre nitverket, dvs. aktérerna som ryms inom den innersta ringen. (Jag har medvetet valt att inte
gora pilar av alla relationer, eftersom jag anser att alla har en relation till varandra pa ett eller annat sitt beroende pa
hur man tolkar det).

31 http://www.eu-upplysningen.se/templates/EUU/standard Template 2689.aspx, senast granskad 20050411
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