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Abstract

In the last decades, lean production has proven to be one of the most
important organizational paradigms in manufacturing. The lean concept
has also spread into the service industry where it is applied in a range of
different areas. The wide applicability of lean principles has spurred the
authors of this study to apply the principles in the context of the
operations of a Swedish remand prison. The thesis examines the process
a client of the remand prison Haktet Kronoberg goes through from the
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poor flow and numerous types of waste, the reasons for which are also
discussed.
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Inledning

Cirka 1800 frihetsberdvade personer sitter pa hikten i Sverige idag. Majoriteten av dem véantar pa att
horas i domstol, pa att meddelas en dom eller pa att forflyttas till anstalt. Den 30:e april 2009
publicerade Dagens Nyheter ett debattinlagg betitlat “Haktningstider: Orimligt Ianga, orimligt harda” dar
man menade att “extremt langa haktningstider” kombinerat med tveksamt tillampade restriktioner
utgor ett stort problem. Dessa problem har ocksa uppmarksammats av bade Europaradets
tortyrkommitté och FN:s kommitté mot tortyr som under manga ar kritiserat de svenska haktena och
deras behandling av de frihetsberévade individerna i deras vard.

De langa perioderna i isolation pa haktet paverkar inte bara individen negativt utan riskerar ocksa att ha
en negativ effekt pa rattssdkerheten. Detta eftersom isoleringen kan skada den haktade sa mycket att
rattegangskvalitén forsamras (Nylén, 2009) genom s.k. suggestibilitet. Begreppet innebar att individen
paverkas av de yttre omstandigheterna i sa hog grad att han eller hon har svart att skilja pa faktiska
hdndelser och anklagelser. Suggestibilitet kan leda till att klienten omedvetet uppger falska uppgifter
eller i varsta fall forklarar sig skyldig till ett brott som han eller hon inte begatt.

Trots att kritik framforts av Europaradets Tortyrkommitté sedan 1991 kvarstar uppenbart problematiska
forhallanden. Genom aren har man genom diverse lagandringar forsokt forandra forhallandena, framst
ifrdga om de restriktioner som inskranker klientens majligheter till interaktion med andra individer
under tiden pa haktet. Detta har lett till vissa forbattringar. Bland annat har kommittén kunna
konstatera att tiden fram till huvudférhandling forkortats samt att rattsakerheten kring utdelandet av
restriktioner har férstarkts. Dock kvarstar uppenbara problem kring de hdktades situation.

Givet att den isolation, med eller utan s.k. restriktioner, som den frihetsberévade utsatts for ar ett stort
problem, framtrader tva dvergripande satt att forbattra tillvaron for klienten®. A ena sidan kan man
forbattra den dagliga situationen pa haktet genom exempelvis 6kade resurser eller forbattrade
arbetssatt. A andra sidan kan man forsoka att forkorta klienternas vistelse pa hiktet. Konceptet Lean,
som populariserats genom bl.a. Lean production och Lean thinking, ar inte bara ett av den senare tidens
mest populdra managementkoncept utan det &r ocksa ett koncept som lagger stort fokus vid just
forkortning av ledtider samt maximering av processers flode. Som studenter inom inriktningen
Foretagande och Ledning finner vi det darfor framforallt spannande att med hjalp av Lean-teori fokusera
pa den senare namnda mojligheten att forbattra klientens situation: att forkorta tiden pa haktet.

Med stéd av Lean-teori 4r ambitionen att studera klientens tid pa Haktet Kronoberg och den process
som den denne genomgar fran gripandet till dess att han eller hon definitivt forflyttas fran haktet. Detta
gors genom att processen kartlaggs och att de specifika hinder och problem som skapar férdréjningar
och gor att klienten tvingas tillbringa lang tid pa haktet identifieras och forklaras.

! Se Appendix 1
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Bakgrund

Lean har de senaste decennierna varit en dominerande modell i tillverkningsindustrin for organisering av
produktion. Koncepten har spridit sig till flertalet branscher, dven inom serviceindustrin. Emellertid har,
sa vitt vi vet, ingen Lean-inspirerad studie av denna typ utforts inom den svenska haktesverksamheten.
Genom att skapa forstaelse kring processen fran gripande till anstaltsplacering utifran ett Lean-
perspektiv ar ambitionen darfor ocksa att skapa grund for breddning av det nuvarande teoretiska
ramverket. En studie av denna typ forefaller sardeles motiverad eftersom ett haktes verksamhet ar unik
och skiljer sig fran de andra typer av tjansteproduktion dar Lean har implementerats.

Att utga fran ett hakte och dess verksamhet &r intressant da haktena ar aktérer som befinner sig mitt i
den studerade processen och ocksa ar en av de aktorer vars verksamhet marker av konsekvenserna av
ineffektiviteter i processen. Haktet ar darfor en bra aktor att utga ifran for en inledande beskrivning och
analys av processen som for klienten fran gripande till forflyttning till anstalt.

Uppsatsen tar sin empiriska utgangspunkt i Hiktet Kronoberg i Stockholm. Till skillnad frdn manga andra
hékten i Sverige ar Haktet Kronoberg speciellt i den man att det, forutom haktade, dven tar emot gripna
och anhallna. Skillnaden mellan dessa framgar senare i uppsatsen, har vill vi fortydliga att studien
fokuserar pa de hidktade, d.v.s. den “vanliga” typen av klienter som finns pa alla hdkten.

Med hjalp av information fran Haktet drar studien upp en 6verskadlig bild av den process som Haktets
klienter genomgar och analyserar darefter denna. Emellertid bor fortydligas att uppsatsens fokus inte ar
de dagliga rutinerna pa Haktet utan hela den process som leder en individ fran frihet till fangelse.

Givet denna bakgrund ar forutsattningarna for en intressant studie om verksamheten och klienterna pa
Haktet Kronoberg (Haktet) goda. Att studera och forsta Haktets verksamhet ar en fangslande uppgift i
sig. Den eventuella madjligheten att bidra till en forbattring av situationen for klienterna gor en uppsats
pa dmnet dn mer intressant. Mojligheterna att lamna forslag till hur sadan férbattring kan astadkommas
tycks ocksa goda.

Disposition

Vi anser det vara av vikt att inledningsvis definiera det teoretiska ramverk som vi dmnar anvanda oss av.
En kortare bakgrund till begreppet Lean presenteras for att sedan mer ingaende diskutera vad vi i
dagslaget vet om specifikt Lean Service. Fran denna diskussion dr ambitionen att férklara denna studies
roll bade i forhallande till det teoretiska ramverket men dven vilka praktiska implikationer slutsatserna
kan ge. Vifinner det alltsa avgérande att studien inte bara ar intressant ur ett strikt akademiskt
perspektiv utan dven att en mer praktisk diskussion kan lyftas om haktet och dess roll i den process som
vi nedan definierar. | operationaliseringen klargor vi hur vi ser pa ett antal viktiga begrepp som ar
centrala i analysen och i besvarandet av fragestallningen.

Metodavsnittet klargér uttommande hur vi amnar uppfylla vart syfte och diskuterar ett antal olika val
som var tvungna att goras nar det till exempel galler val av fall samt datainsamling. Vidare forsoker vi
besvara eventuella fragor lasaren kan ha kring validiteten och reliabiliteten av slutsatserna. Det
empiriska stoffet, vilket inkludera bakgrund, férstudie och huvudstudie féljer sedan. | den empiriska
bakgrunden beskrivs hur situationen ser ut idag pa Haktet Kronoberg utifran ett klientperspektiv samt
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ett processperspektiv. Forstudien och huvudstudien fokuserar pa de huvudsakliga problem vi funnit dar
fokus ligger pa de hadmmande faktorer som paverkar flodet av klienter genom processen.

| analysen diskuterar vi de hammande faktorer vi identifierat med hjalp av det valda teoretiska
perspektivet. Ambitionen ar att lyfta diskussionen och att forsdka satta de problem vi funnit i ett nytt
perspektiv med hjalp av framforallt Lean-teorins waste-begrepp. Detta leder in i syntesen dar vi vill ge
var syn pa den underliggande problematiken kring den process Haktet ar involverad i. Forhoppningen &r
att lasare med relativ enkelhet kan se ett genomgaende resonemang genom uppsatsen som leder till
syntesen och diskussionen samt i forlangningen de majliga I6sningar pa problemen vi identifierat under
resans gang. Avslutningsvis diskuteras ett par uppslag for framtida forskning.

Teoretiskt ramverk Vad vi vet och inte vet om @mnet

Syfte och fragestilining Uppsatsens ambition och mal

Metod Tillvdgagangssatt

Beskrivning av haktets verksamhet och

Empirisk bakgrund i
klientprocessen

Fér- och huvudstudie Identifierandet av ineffektiviteter i processen

Analys av klientprocess med hjalp av ett Lean-

Analys /
perspektiv

Syntes !Dlsku55|.or1 kring bakomliggande skal till
ineffektiviteter

Slutsats Avslutande kommentarer

Figur 1: Disposition
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Teoretisk bakgrund

Lean production

Konceptet Lean production ar sprunget ur de studier som gjorts av Toyotas tillverkningssystem, “The
Toyota Production System” (TPS). | vastvarlden fick konceptet uppmarksamhet och spridning tack vare
boken The Machine That Changed the World av Womack, Jones och Roos (1990). Bland de koncept och
begrepp som boken lyfte fram kan exempelvis ndmnas just-in-time (JIT), pull production, automatisk
felférebyggande och problemldsning pa arbetarniva (Womack & Jones 1996). Dessa har alla gemensamt
att de syftar till att eliminera ineffektiviteter (s.k. waste) som inte tillfér varde till slutprodukten.

Lean production kannetecknas av sju principer (Womack & Jones, 2003; Ahlstrom, 2004). Dessa
utvecklades av Toyota och har darfor sina rotter i (bil)tillverkningsindustrin. Dessa ar:

- Elimination of waste

- Zero defects

- Pull instead for push

- Multifunctional teams

- Decentralization

- Vertical information systems
- Continuous improvements

Ett av de viktigaste kdannetecknen for Lean production ar, som redan namnts, eliminering av waste.
Womack & Jones (2003) identifierar sju olika typer av waste:

- Over production

- Wait

- Transport

- Over processing

- Unnecessary inventory

- Unnecessary movement

- Defects

Lean thinking

Att applicera Lean-teorin pa andra typer av produktion blev en intressant tanke i och med boken Lean
Thinking i vilken Womack & Jones (1996) vidareutvecklar Lean-konceptet for att férenkla dess
implementering dven utanfor industrisektorn. Boken ger en mer 6vergripande och abstraherande
beskrivning av Lean och anger fem generella principer for att sammanfatta Lean. Medan principerna
bakom Lean produktion har ett operationellt fokus ar principerna bakom Lean thinking av mer strategisk
natur. Genom Lean thinking fortydligas hur man gar till vaga for att inféra Lean i andra typer av
verksamheter och en god forstaelse av dessa principer ar en forutsattning for att forsta potentialen i
Lean-konceptet (Womack & Jones, 2003).
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De grundlaggande principerna bakom Lean thinking beskrivs av Womack & Jones (1996) som etapper i
en stegvis process som maste fullféljas for att foretaget ska kunna beskrivas som lean. Principernas
ordning ar darmed viktig eftersom den forsta principen ar en forutsattning for den andra, och sa vidare.
Nedan féljer en kortfattad beskrivning av de fem principerna bakom Lean thinking.

Specify value

Foretaget maste forsta vad dess kunder anser vara varde och ratta sig darefter. Genom att fa en sa tydlig
definition som mojligt av vad slutkunderna vardesétter i foretagets erbjudande kan foretaget fa en tydlig
uppfattning om vad som bor goras. Om foretaget inte lyckas fa en tydlig bild av vad som ar varde finns
det en risk for att det fokuserar pa fel saker och blir belastat med aktiviteter som inte skapar varde.

Identify value stream

Med value stream asyftas alla de steg som kravs for att skapa och leverera erbjudandet, det vill séga alla
de vardeskapande steg som produkten maste genomga under dess forvandling fran ax till limpa. For att
kunna definiera en value stream ar det viktigt att inte bara alla avdelningar inom féretaget beaktas utan
dven de leverantorer och forséljare som utgor foretagets granser. Det ar ocksa viktigt att eliminera
eventuellt waste som uppstar i den value stream som identifierats, varav vardet i att dela upp
aktiviteterna i tre grupper: (1) aktiviteter som skapar varde fér kunden, (2) aktiviteter som inte skapar
varde for kunden men inte kan elimineras pa grund av teknologiska eller processrelaterade
begrdnsningar, (3) aktiviteter som inte skapar varde och kan elimineras. Av dessa bor den andra gruppen
granskas extra noggrant for att avgéra om antagandet att aktiviteten inte kan elimineras faktiskt
stammer.

Flow

Denna princip gor géllande att produkterna ska floda genom diverse vardeskapande aktiviteterna pa ett
smidigt vis, utan avbrott eller oférutsedda handelser. Avbrott i produktionen ar grogrund for fel och
leder till att grupperingar av produkter uppstar som i sin tur leder till att kder uppstar i processen, nagot
som kraver att prioriteringar maste goras och att uppkommet, bradskande arbete maste hanteras.

Pull instead of push

Ett pull-system att produktionen pabdrjas nar en order inkommer och att kunden darmed “drar”
produkten genom tillverkningsprocessen. Foretaget levererar vad kunden vill ha nar kunden vill ha det
vilket gor att man bortser fran forsaljningsprognoser. Tillverkning enligt denna metod resulterar i
kortare ledtider och mindre lager samt férebygger 6verproduktion.

Perfection

For att Lean production ska kunna vidhallas &r det viktigt att stéandigt séka mer specifika definitioner av
varde och att standigt strava efter att foretaget levererar detta varde. Genom att standigt forsoka
forbattra forstaelsen av vad varde ar, genom att ifragasatta stegen i value stream och genom att 6ka
flodets hastighet genom denna kan dolda typer av waste upptackas och elimineras. Ett satt att framja
perfektion ar att ge omedelbar feedback till det anstallda for att uppmuntra dem till att standigt soka



Fran frihet till fingelse Durlow & Torstensson

maijligheter till forbattringar. Transparens ar ocksa viktigt i foretagets relationer till leverantérer och
kunder.

Lean services

Med Lean Thinking 6ppnar Womack & Jones (1996) upp for forbattringar inom tjanstesektorn baserade
pa ett Lean-perspektiv. Manga forfattare har sedan dess argumenterat for att Lean ska implementeras
inom tjansteproduktion (Chaneski, 2005; Ehrlich, 2006; Abdi et al. 2006; Atkinson, 2007) och det har
visats att principerna bakom Lean kan appliceras pa produktion av tjanster (Ahlstrém, 2004). Ahlstrom
(2004) poangterar att vissa av principerna maste anpassas och omtolkas efter typen av tjanst.
Principerna elimination of waste och zero defects ar tva sadana principer. Vad som inom
tillverkningsindustrin kan anses vara waste kan vara vardeskapande for leveransen av tjansten och
principen zero defects ar svarforverkligad i de fall da kunden ar delaktig i tjansteproduktionen. De 6vriga
principerna, a andra sidan, kan utan problem overféras till tjansteproduktion och vissa av dem &r till och
med mer applicerbara inom tjansteproduktion dn inom industriell tillverkning.

Bland de tidiga Lean service-foresprakarna kan ndmnas Bowen & Youngdahl (1998) som papekar att den
lyckade 6verféringen kanske inte ar sa déverraskande da processerna i back office inte ar sarskilt olika
tillverkningsindustrins processer. Forfattarna menar att tjansteforetag inom olika branscher kan uppna
goda resultat genom att tillagna sig Lean-verktyg som t.ex. processkartlaggning. Lean-konceptets
anvandande har sedan dess studerats inom flera olika omraden.

Flera Lean-foresprakare har utvecklat modeller for hur foretag villiga att implementera Lean ska ga till
vaga. Exempelvis kan ndmnas Abdi et al. (2006) som foreslar implementering i fyra steg, eller Allway &
Corbett (2002) som menar att tjdnsteféretag bér implementera Lean och 6verge installningen att
konceptet inte kan tillampas utanfor tillverkningsindustrin.

Vidare har anvandningen av Lean inom statlig verksamhet och offentlig férvaltning studerats (Hines,
Martins & Beale, 2008; McNary, 2008; Radnor & Walley, 2008; Scorsone, 2008). Det konstateras att den
statliga verksamheten skiljer sig fran den som bedrivs i privat regi. Till exempel ar det inte bara
resultatet som tillmats stor betydelse inom den statliga verksamheten utan dven sattet som
verksamheten bedrivs pa. Den statliga verksamheten &r ocksa speciell pa grund av det stora antal
stakeholders som verksamheten maste tillfredstélla vid sidan av kunden. Darfor kan det vara svart att
implementera Lean inom offentlig sektor och mdéjligheterna till direkta besparingar genom anvandandet
av Lean ar darmed mindre. Dock kan Lean implementeras och det har argumenterats for att Lean ocksa
leder till 6kad effektivitet samt till besparingar dven om dessa ar mindre markbara.

Det har ocksa foreslagits att foretag kan underlatta kundmotet och forenkla kundernas konsumtion med
hjalp av Lean. Denna applicering av Lean som kallas for ”“Lean Consumption” (Womack & Jones, 2005)
gor gallande att foretag kan minska sina kostnader och forbattra for sina kunder genom att, istéllet for
att fokusera pa endast sin egen del i kundens konsumtion och reparera fel i efterhand, se konsumentens
konsumtionsprocess ur ett helhetsperspektiv och 16sa problemen fran grunden redan innan de uppstar.
Andra viktiga aspekter ar att férséka minimera vantetiderna for kunden och producera kundanpassade
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|6sningar nar kunden bestéaller dem i enligt pull-modell. Truch (2006) har i en studie visat att

anvandandet av Lean Consumption har positiva effekter pa ”brand warmth”, d.v.s. konsumentens
positiva kdnslor for producentens varumarke.

Nedan foljer en mer detaljerad inblick i den forskning som bedrivits inom olika omraden av omraden
Lean Services. For att ge en 6verskadlig beskrivning och undvika upprepningar har vi valt att gruppera
forskningsbidragen efter vilken typ av fléde de huvudsakligen undersoker: floden av material/fysiska
resurser, floden av information, eller fléden av manniskor.

Tidigt uppstod ett intresse for Lean inom supply chain management. Flera forskare har argumenterat for
fordelarna med att implementera Lean inom omradet supply strategy (Avery, 2003; Sandelands, 1994).
Genom att fora leverantorskedjans aktérer narmre varandra och minska lagerhallningen har kostnader
och ledtider minskats (Piercy & Rich, 2009).

Lean har ocksa applicerats pa bilverkstader och aterforsaljare. Yoswick (2008) beskriver hur Lean
anvands i bilverkstader och manar till utdkat kvalitetsarbete tack vare val tranad personal, avyttring av
overflodig kapacitet samt allméan renlighet i verkstaden. En annan viktig forbattring i omstallningen till
Lean ar framforhallning, att man sa fort som majligt far en tydlig bild av vad som maste goras och vad
som behovs for att gora det. Denna tanke aterfinns ocksa hos Kiff (2000) som beskriver hur Lean skulle
tillampas pa bilforsiljares verksamhet. Han beskriver hur en lean aterférsaljares verksamhet skulle
fungera ifraga om service och forsaljning av (nya och gamla) bilar och tillhérande forsdkringar och
finansiella tjanster. FOr att minska sina kostnader, sdnka priser och leverera mer varde maste
aterforsaljaren forsta vad som ar varde for kunden och med hjalp av Lean-verktyg som
processkartlaggning identifiera ineffektiviteter som forekommer i processen. Sarskilt framhavs vikten av
att aterforsaljaren forséker forutse och planera fér kundernas behov. Genom kontinuerlig och nara
kontakt med kunden kan aterforsaljaren planera sa dennes besok gar sa snabbt och smidigt som mojligt
och kan dessutom fa en bild av kundens framtida behov och méjligheter till merférséljning. | ett sadant
pull-system som beskrivs skulle aterférsaljarna ha direktkontakt med biltillverkaren som tillverkar pa
bestallning (minimering av lager ar en viktig, kostnadssparande aktivitet).

Kiff beskriver Lean applicerat pa bilverkstader och aterforsaljare, varfor det knappast ar 6verraskande
att det finns likheter med Reichhart & Holwegs (2007) beskrivning av Lean inom distributionsverksamhet
("Lean Distribution”). Lean Distribution innebar att verksamheten ar organiserad som en pull-process
dar slutkunden “drar” produkten fran fabriken istallet for att fabriken trycker ut produkter pa
marknaden som i ett push-system. Pa detta satt undviker féretaget problemet éverproduktion och kan
minimera sitt lager av fardiga produkter. Reichhart & Holweg beskriver hur sadana férandringar
astadkommits inom bilindustrin dar en studerad biltillverkare bytt till att bara ta emot verkliga,
existerande bestallningar direkt fran aterforsaljarna. Detta skiljer sig fran foretagets tidigare arbetssatt
som innebar att bestallningar gjordes i forvag och att man sedan forsdékte matcha de verkliga
bestdllningarna som inkom mot lagret av fardiga produkter.
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Lean-konceptet har ocksa studerats i forhallande till mer renodlade tjanster och administration. Fokus
ligger har pa att forenkla hanteringen och dverféringen av information for att minska tidsatgangen och
forbattra 6verskadligheten och tillgangligheten av informationen. Med hjalp av meta-analys har
Maleyeff (2006)studerat ett flertal interna tjanster som hade gemensamt att de huvudsakligen berérde
floden och bearbetning av information. Med hjalp av begreppen fran Lean-teorin klassificerar
forfattaren de vanligast forekommande problemen fér att komma till slutsatsen att forbattringar kan
uppnas genom Lean-atgarder sdsom okat ansvar pa arbetarniva, standardisering och gemensam
forstaelse for arbetet som utfors. Tischler (2006) beskriver mer konkret hur Lean har lett till
forbattringar ifraga om tidsatgang och kostnader inom administrationen pa ett universitet: med hjélp av
processkartlaggning och -forenkling av administrativa processer for hantering av ansokningar och fragor
astadkoms snabbt en minskning av processernas langd och en 6kning av effektiviteten.

Inférandet av Lean har ocksa forordats inom omraden som redovisning och HR (Juroff, 2007; Brosnahan,
2008), forsakringsbranschen (Swank, 2003; Hammer, 2004) samt bank och IT-sektorn. Inférandet av
Lean pa banker beskrivs leda till minskade kostnader genom férandringar sasom omformning av
processerna, kundanpassade kontor och outsourcing (Elewaut, Linenboim, Scokin, 2003; Hansen, 2004).
Genom utvardering av befintliga processer och kartlaggning av processens vardeskapande delar foljt av
inférandet av forbattringar har kostnaderna ocksa kunnat minskas inom diverse IT-processer med
forbattringar i arbetsmiljon, battre kunskapshantering och skapandet av en kultur av standig forbattring
som andra positiva effekter (White & Chaiken, 2008).

Att Lean kan implementeras med goda resultat i renodlade tjansteforetag, det vill sdga foretag vars
produktion inte ar kopplat till ndgon fysisk produkt, fastslas ocksa av Piercy & Rich (2009) i en studie av
tre call center i England. Forfattarna konstaterar att de genomdrivna férandrarna lett till forbattringar
for de tre foretagen ifraga om kvalitet, arbetsmoral, kundndjdheten och kostnader. Forfattarna betonar
ocksa att de positiva resultaten uppnaddes med hjalp av saval Lean-principer och Lean-verktyg sasom
definiering av vad som utgor varde for kunden, kartlaggning av processen, identifiering av
vardehindrande ineffektiviteter och (kontinuerlig) forbattring av processen utifran dessa lardomar.
Resultaten motsager Sprigg & Jackson (2006) som i sin studie av call centers nadde slutsatsen att
inforandet av (det som de anser vara) Lean medfor negativa konsekvenser pa moral och resultat. Det
har dock ifragasatts om det anvandande av dialogmanus och 6kad prestationsévervakning som Sprigg &
Jackson utvarderar konsekvenserna av verkligen kan anses vara Lean-verktyg da detta tycks strida mot
allmant vedertagna definitioner av vad Lean innebar (Piercy & Rich, 2009).

Ett annat omrade déar Lean-teorin anvants for att forbattra overforingen av information ar inom
utbildningssektorn. Emiliani (2004) har med hjalp av Lean forbattrat strukturen och upplagget pa en
ledarskapskurs. Med vad som ar varde for studenterna och dessas arbetsgivare som utgangspunk
anvander forfattaren Lean-verktyg och -principer sdsom kontinuerlig forbattring, Just-in-time,
standardisering, visualisering och jamn férdelning av arbetsbordan for att forbattra kursen och dess
moment (kurslitteratur, kursbeskrivning, examination, etc.). Férandringarna har lett till néjdare
studenter och battre anvindande av studenternas tid. Aven Hines & Lethbridge beskriver hur Lean
applicerats pa olika typer av universitetsverksamhet men ger ingen detaljerad beskrivning av



Fran frihet till fingelse Durlow & Torstensson

genomforda fordandringar eller konkreta resultat som uppnatts. Forfattarna konstaterar emellertid att
Lean ar anvandbart for att forbattra kundvardet och minska waste inom universitetsverksamheten

Inférandet av Lean har studerats utforligt inom sjukvarden, vilket givit upphov till begreppet “Lean
healthcare”. Aven inom detta omrade har det argumenterats for att de flesta Lean-principerna kan
Overforas och implementeras pa ett tamligen enkelt satt eftersom vardindustrin inte ar alltfor olik

tillverkningsindustrin (Karlsson, Rognes och Nordgren, 1995).

Inférandet av Lean pa sjukhus har haft positiva resultat. Bland annat har inférandet av Lean lett till att
utredningstiderna minskat, kvaliteten pa varden hojts och att kapacitet frigjorts samt att pengar sparats
(Ballé & Régnier, 2007; Fillingham, 2007; Lord, 2007; Healthcare Purchasing News, 2007; Radnor &
Walley, 2008; Nordin, 2009). Bland de lean-verktyg som anvants for att uppna de goda resultaten kan
exempelvis ndmnas kartlaggning av vardekedjan, 5s, Kanban, Kaizen blitz (Radnor & Walley) och
anpassning av de sju typerna av waste till sjukvarden (Fillingham, 2007) samt atgarder sdsom tomma
korridorer, omorganisering av lager och forrad samt inférande av nya planeringsverktyg och checklistor
for det dagliga arbetets diverse processer (Ballé & Régnier, 2007; Lodge& Bamford, 2008).

Enligt Piercy & Rich (2009) har merparten av forskningen inom Lean Healthcare fokuserat pa hur
patienterna forflyttas genom vardprocessen. Denna forskning har behandlat patienterna som produkter
som fors genom en transformerande process:

“Similar to a product progressing through an assembly line, patients (materials) are seen as entering the
operation, having operational activities performed on them (such as admission, initial assessment,
treatment regime) with an output being produced (a person cured or otherwise)” (Piercy & Rich 2009)

Sjukhus har ocksa undersokt hur flodet av patienter genom systemet kan férenklas (Ballé & Régnier,
2007). Ofta ar sjukhusverksamheten strukturerad utifran ldkarnas snarare an patienternas bekvamlighet
(Bushell, Mobley & Shelest, 2002). Detta kan dndras med hjalp av identifiering av vad som &r varde och
kartlaggning av processen (och dess vardeskapande delar) foljt av omstruktureringar dar de olika
processerna och resurserna planeras kring patienten och dennes behov (Endsley et al., 2006; Lord,
2007). Sjukhusverksamheten kan darmed bli mer pull-inriktad och bearbeta mindre volymer oftare —
exempelvis genom att placera doktorer och utrustning ndarmare patienten och varje dag utféra farre
operationer av olika typ istdllet for manga av samma typ — och darmed minska vantetiderna for
patienten och belastningen pa systemet (Jones & Mitchell, 2006). Lean &r saledes val [ampat for att
appliceras pa sjukhusverksamhet och ar ett satt att minska vantetider (Kollberg et al., 2006).

Intressant nog har dven juridiska processer studerats med hjalp av Lean. Hines, Martins & Beale (2008)
beskriver hur domstolsvasendets fungerande i Portugal granskats med syftet att kartlagga vantetider
och forbattra effektiviteten av systemet. Férfattarna delade upp processen i tre olika delar och
identifierad skalen (t.ex. informationsoverféring, domstolssalar, IT-kunskap, planering) till den
uppstadda vantetiden. De beskriver ocksa hur Lean forbattrat effektiviteten inom en brittisk
organisation som hjadlper medborgare att fa juridisk hjalp, radgivning och information, vilket lett till
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snabbare handlaggning av inkomna arenden. Dock studerar forfattarna utvalda delar av det juridiska
systemet och effektiviteten inom dessa snarare an kopplingen mellan diverse instanser.

| forhallande till denna uppsats ar Lean-studierna som bedrivits med manniskor som flédesenhet sarskilt
intressanta. Dock ar det viktigt att ha i dtanke att ett sjukhus verksamhet skiljer sig fran ett haktes pa
flera satt. Det ar ocksa vart att observera att de studier som bedrivits inom den juridiska sektorn
fokuserat huvudsakligen pa en aktér inom systemet och inte, som denna uppsats, skt att kartlagga och
analysera ett helt system bestaende av alla aktorer (polis, aklagare, domstol, hikte, o0.s.v.) som &r
involverade i den process som leder fram till att en person blir démd.

10
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Forskningsfraga

| detta avsnitt beskrivs vilka implikationer den ovan ndmnda teorin har for uppsatsen. Utifran detta
resonemang presenteras uppsatsens syfte och fragestéallning samt det bidrag som uppsatsen syftar till
att ge.

Identifiering av likheter och luckor i teorin

Litteraturgenomgangen pavisar att Lean-teorin redan har applicerats pa ett flertal verksamheter inom
tjansteindustrin. De implementeringar som studerats har ocksa lett till positiva resultat for
verksamheten och att Lean-teorin bor tillampas inom fler tjansteproducerande verksamheter far stéd av
ett flertal forfattare.

Aven om litteraturen kring Lean production och Lean services &r omfattande tycks det emellertid inte
som om det visats ndgot storre intresse for Lean inom den statliga hdktesverksamheten. Dock tror vi att
Lean-teorin borde kunna anvandas for att analysera (och i forlangningen ocksa forbattra)
hadktesverksamheten pa samma vis som skett inom sjukvarden. Bade hdkten och sjukhus arbetar med
processer dar kundens medverkan ar avgorande for att varde ska tillforas. Likt en produkt som féradlas
ror sig kunden genom vardeskapande processer. | saval haktets som sjukhusets verksamhet ar ocksa
langa vantetider ett stort problem som medfor risker for klientens halsa och vélbefinnande. Likheterna
mellan verksamheten pa sjukhus och pa haktet antyder att en applicering av Lean-teorin pa haktet och
pa den process som hdktet ar en aktor i ocksa skulle kunna ge positiva resultat. Mer konkret kan man
tanka sig att en sadan analys skulle kunna identifiera problem och férbattringsmajligheter som gor det
moijligt att forkorta vantetiderna.

Emellertid ar hdktets verksamhet, som redan papekats, pa manga satt unik och skiljer sig fran
sjukhusets. Till exempel torde bilden av vem som ar kund och vad som &r varde vara nagot tydligare
inom sjukvarden. Dessutom kan sjukhuset sjalvt paverka hur lange en klient tvingas stanna pa sjukhuset
eftersom det varde som tillfors klienten skapas av sjukhuset pa sjukhuset. Ett hdkte, a andra sidan, kan
snarare ses som en férvaringsplats dar klienten vantar medan andra aktorer driver processen framat. En
annan skillnad ar att mycket av det varde som skapas i den process som haktet dr en del av tillfors
klientens fall snarare an klientens person, vilket ocksa innebér att varde kan skapas utan klientens
fysiska narvaro. En av de viktigaste skillnaderna mellan haktets verksamhet och de flesta andra
tjansteproducerande verksamheter ar att haktets klient tvingas delta i processen mot sin vilja och inte
sjalva vander sig till haktet for att forbattra sin egen situation.

De speciella forutsattningarna som kdannetecknar haktets verksamhet och processen som for klienten
fran gripande till forflyttning innebar att de slutsatser och bidrag som litteraturen framstallt om andra
typer av tjansteproduktion inte per automatik ar applicerbar. Dessutom &r bristen stor pa litteratur
rorande applicering av Lean-teorin pa hakten eller behandlingen av klienters fall fran gripande till
anstaltsforflyttning. Sammantaget forefaller det saledes som om kunskapen pa omradet ar mycket
begransad och applicerbarheten av liknande studier osaker.

11
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Det verkar darmed som om det finns en tydlig lucka i litteraturen om Lean-teorins applicerbarhet pa
haktesverksamhet och darfor forefaller en Lean-baserad studie av ett hakte bade intressant och relevant
sett fran en teoretisk synpunkt.

Syfte och fragestillning
Studien ska saledes bidra till att fylla den existerande luckan i teorin, det vill sdga ge ett bidrag till
forstaelsen om hur Lean-teori kan appliceras pa ett hdkte och pa den process haktet ar verksamt i.

Uppsatsen syftar emellertid ocksa till att lamna ett bidrag av mer praktisk natur da det &r var
forhoppning att den ska hjilpa Haktet Kronoberg (och processens andra aktérer) att fa en helhetssyn av
processen och identifiera problem och potentiella forbattringsmojligheter. Eftersom det ar en
helhetssyn som efterstravas ligger fokus saledes pa processen som for klienten fran gripande till
forflyttning, snarare dn det dagliga haktesarbetet.

Forskningsfragan for denna uppsats blir dirmed:

"Hur kan vi forsta klientflédet pa Kronobergshaktet med hjilp av Lean-teorin?”
| besvarandet av ovanstaende kommer aven féljande fragor diskuteras.

"Hur ser klientprocessen ut fran gripande till forflyttning ut?”

"Vad hindrar ett effektivt flode och varfér hindras flodet?”

Vi @mnar besvara fragorna genom att med Lean-teorins definition av viarde som grund kartlagga
processens och alltjamt med stod av Lean-teorin identifiera problem som processen ar behaftad med.

Uppsatsens bidrag

Uppsatsens bidrag ar bade akademiskt och praktiskt. Ur ett akademiskt perspektiv ar forhoppningen att
vi ska kunna skapa en inledande bas for hur Lean kan appliceras pa hiktesverksamhet samt den process
en klient gar igenom. Da vi funnit att fa studier gjorts kring detta @mne kan vi dock knappast ha
ambitionen att producera teori. Snarare dr ambitionen att utforska detta omrade ur ett Lean-perspektiv.
Framforallt ar forhoppningen att studien kan verka som utgangspunkt for diskussioner om hur Lean kan
appliceras pa den process vi undersdker. Studien kartlagger processen och faststéller ett antal nya
begrepp som kan leda fram till mer teoriskapande arbete. Bidraget ar alltsa av ett mer explorativt drag,
dar slutsatserna i grunden maste testas for att kunna hdvdas vara helt och hallet bekraftade.

Ambitionen ar ocksa att studiens resultat kan vara relevant for praktikerna inom haktesverksamheten
saval som for de kringliggande instanser som studien ocksa beror. Vart mal har varit, fran forsta dag, att
producera en rapport vars slutsatser ar relevanta och meningsfulla for Kronobergshaktet och dess
omgivningar. Férhoppningsvis kan det teoretiska perspektiv som vi burit med oss fa intresserade ldsare
med erfarenhet fran hiktesverksamhet att se pa vissa fenomen nagot annorlunda. Att pa sa satt skapa
forutsattningar for vidare diskussioner bade bland praktiker och bland akademiker vore naturligtvis det
mest vardefulla bidraget.

12
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Bidraget blir dirmed att forsoka beskriva verksamheten i ett Lean-perspektiv och definiera ett antal
fenomen som inte har beroérts innan i detta sammanhang. Férhoppningsvis kan sddana definitioner,
sasom "processperspektiv’ och “klientflode”, agera som utgangspunkter for vidare forskning och
diskussion. Vi hoppas att dessa begrepp inte bara blir relevanta for forskare utan att dven praktiker kan
fa nya perspektiv pa hur man kan se pa verksamheten.

Operationalisering av studien

Anvandandet av Lean-teori kommer framst att ta sig uttryck i definitionen av vad som ar varde samt
flode i den studerade processen. Darefter identifieras ineffektiviteter som praglar processen med hjalp
av de typer av waste som lyfts fram i teorin.

Nedan diskuteras for uppsatsen grundlaggande definitioner som agerar underlag for analysen. D3 Lean-
teorin begagnar vissa uttryck som for utomstaende kan vara nagot otydliga ges en forklaring till hur ett
antal viktiga begreppen appliceras i denna uppsats.

Véarde och vardeskapande &r centrala begrepp i en analys som utgar fran Lean-teorin. For att kunna
diskutera vad som &r vdrde och inte varde i hdktets verksamhet maste man férst definiera vilket mal
man jobbar mot. Med mal menas vad som ska levereras till kunden vid slutet av processen. Huvudfokus i
denna uppsats ar att kartlagga och problematisera den process en klient gar igenom fran gripande till
forflyttning till anstalt. Ur detta perspektiv ar det huvudsakliga malet att forflytta klienten till anstalt sa
fort som mojligt. Naturligtvis finns det manga andra satta att skapa varde pa haktet, till exempel genom
att forbattra for klienterna med storre rehabiliteringsmajligheter eller battre fysiska miljoer. Detta ar
dock bortom ambitionen med denna studie da fokus ligger pa den process en klient gar igenom.

Vardeskapande sker darmed nar nagonting gors for att forflytta processen ndrmare mot dess slutmal.
For att en klient ska forflyttas kravs att ett antal aktiviteter genomfors sasom forundersékningar, atal
och domar. | en perfekt process skulle alla aktiviteter som utférs verka for att klienten narmar sig
forflyttningen.

Fl6de inom den studerade processen innebar att klienterna fors fran gripande till forflyttning pa ett
smidigt och felfritt vis utan avbrott, vilket innebar att vardet skapas och tillférs utan hinder. Det innebér
alltsa att alla de moment som krévs for att behandla klientens fall samverkar fér att minimera den tid
det tar for klienten att ta sig igenom processen och for att géra processen sa enkel och behédndig som
maijligt for alla inblandade. Saledes innebar ett bra flode att processen I6per sidigt och kontinuerligt
utan avbrott eller flaskhalsar.

Da det som flodar och ”foradlas” genom processen ar intagna klienter har vi valt att kalla denna
forflyttning av klienten genom processen for klientflode.

13
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Att processen ror sig framat snabbt ger varde for i huvudsak tva parter. Dessa kan anses vara
vardemottagare till hdktet da de pa nagot satt gynnas av en snabbare process. Den kanske mest
grundlaggande vardemottagaren ar samhallet i stort. Haktet utfor en samhallstjanst som ar till gagn for
samhallet genom att frihetsberdva individer och halla dem i tryggt forvar. Samhallets intresse av att
processen gar sa fort som mojligt &r grundat pa ett antal skal. Det kanske framsta skélet &r ekonomiskt
da det kostar forhallandevis mycket att halla individer frihetsberévade pa hiktet snarare an att forflytta
dem till anstalter.

Den andra parten som har ett intresse av att forflyttningen sker sa fort som maijligt &r klienten. Som
diskuterats ovan ar klientens situation pa haktet inte optimal da han eller hon tvingas tillbringa mycket
tid isolerad fran andra manniskor. For klienten ar det ddrmed av varde att forflyttas sa fort som mojligt
till anstalt dar battre rehabiliteringsmajligheter finns. Vidare har man pa anstalt storre mojlighet att rora
sig fritt och umgas med andra individer snarare &dn att vara hanvisad till ett bostadsrum stora delar av
dygnet. Aven om vissa individer verkar for att stanna kvar pa hiktet sa lange som mojligt maste det
Overlag anses vara positivt for klienten att forflyttas till anstalt.

Tydligt ar att bade samhalle och klienten har att tjana pa att tiden pa haktet férkortas. | studien utgar vi
dock ifran klienten som den huvudsaklige vardemottagaren da det detta férenklar och konkretiserar
resonemangen vi for. Att utveckla ett resonemang med en abstrakt idé som “samhallet” som kund skulle
vara omojligt.

Waste ar ett annat centralt begrepp i analysen. Waste definieras som de handelser, atgarder och
handlingar som inte tillfér varde till det slutgiltiga malet eller resultatet. | ett processperspektiv ska allt
som sker pd haktet verka for att klienten kan forflyttas sa fort som mojligt till anstalt. De aktiviteter som
inte skapar varde for slutmalet ar i grunden waste. Samtliga resurser ska alltsa inriktas pa att skapa
varde for kunderna (samhallet och klienterna) och deras behov (kort tid pa haktet) och de resterande
delarna bor i maojlig man rensas bort.

Nedan fortydligas vad som avses med varje typ av waste i denna uppsats och i forhallande till den
process som studeras.

Over- och underproduktion

Overproduktion definieras som det som produceras som pa nagot sitt ar éverflodigt eller som det inte
finns nagon efterfragan for. Underproduktion innebar det motsatta, att det produceras for lite av nagot
som det finns en efterfragan for.

Vantan

Véantan definieras som inaktivitet i processen och kan antingen uppsta pa grund av att klienten inte
behandlas av nasta steg i den vardeskapande processen eller pa grund av det omvanda forhallandet, att
vardeskapande inte kan ske pa grund av klientens agerande.
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Ondédigt lager

| studien definieras och undersoks lager ur ett helhetsperspektiv (t.ex. “var finns lager i processen?”)
snarare dn hos enskilda instanser (t.ex. “vad har Haktet Kronoberg for lager?”). Om hela processen
granskas i sin helhet och resursen som flddar genom den ar haktade individer kan haktet anses vara just
ett lager. D3 uppsatsen utgar fran att Haktet finns och ska fortsatta finnas ar det saledes ingen mening
med att forsoka tanka sig en process utan lager. Daremot ar det fortfarande relevant att forsoka
minimera det antal manniskor som tvingas vanta i detta lager, varfor forbattringar ifrdga om lager i
denna uppsats kommer att vara tatt sammankopplat med forbattringar ifrdga om vantetid.

Transport
Transport syftar pa klientens fysiska forflyttning till och fran vardeskapande hdndelser.
Over/underarbete

Overarbete uppstar da samma arbete utférs flera ganger utan att nagot extra varde uppstar eller att
onodigt arbete utfors. Underarbete innebar & andra sidan att arbete som borde utforts eller att resurser
som borde ha 6verforts inte har gjort det.

Onddig forflyttning

Ondodig forflyttning syftar pa nar de vardeskapande instanserna maste forflyttas for att kunna skapa
varde i processen.

Defekter

Defekter definieras som misstag eller fel som gors i det dagliga arbetet. Denna waste far en mindre
betydelse i studien da fokus ligger pa den overgripande processen snarare an hur personalen arbetar i
den dagliga driften.

Den process som leder fran klientens gripande till dennes forflyttning till anstalt kan beskrivas utifran tva
perspektiv. Processen kan dels betraktas ur ett klientperspektiv som utgar fran situationen fér haktets
klienter men den kan ocksa betraktas ur ett processperspektiv som fokuserar pa de mot forflyttning
ledande processer som klienterna genomgar fran det att de arresteras till den tidpunkt da de lamnar
héktet. Genom att anvanda sig av bada perspektiven tar man hansyn till att vissa av processens delar
kan ha stort varde for klientens vardag och valbefinnande dven om det inte direkt bidrar till att leda
fram till en dom (d.v.s. skapar varde ur ett processperspektiv).

| applicerandet av Lean pa sjukvardssektorn har kritik férts fram dar man menar att man trivialiserar och
bagatelliserar patienten. Att betrakta patienten, eller i detta fall klienten, som en resurs som ska
"foradlas” genom aktiviteter i processen ar nagot som har kritiserats (Piercy & Rich, 2009). For att
undvika denna problematik beaktar denna studie ocksa vad som hander med klienten under dennes tid
pa haktet.
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Metodologi

Metod

For att pa effektivt satt uppfylla syftet kravs ett strukturerad och genomtankt tillvagagangssatt i
utférandet av studien. Nedan diskuteras vilka val som gjordes i genomfdrandet av studien. Forst
diskuteras den 6vergripande ansatsen samt vilken typ av empiri som samlats in. Vidare argumenteras
for fortjansterna med fallmetod som studietyp. Efter detta redogor vi for hur och varfér indelning
gjordes mellan forstudie och huvudstudie. Slutligen diskuteras resultatens validitet, reliabilitet och
relevans ur ett antal perspektiv.

En viktig distinktion att gora ar skillnaderna mellan induktiv och deduktiv forskning. | grunden ar de
varandras motsatser i hur forskning utfors och det dr darmed viktigt att utreda vilken ansats man utgar
fran. En rent induktiv ansats utgar fran den observerbara verkligheten dar man utifran ett antal enskilda
fall havdar att fenomenet man undersoker ar allmangiltigt pa liknande fall. Malet i slutdandan ar att hitta
hypoteser vilka kan lyftas till generaliserbar kunskap eller teori(Alvesson & Skoldberg, 1994). Andersen
(1998) menar att denna ansats ar vanlig i explorativa studier dar forhallandevis fa teoretiska ramverk
finns. Den deduktiva ansatsen ar inversen av den induktiva, dar forskaren istéllet utgar fran teori eller en
generell regel som forklarar enskilda fall i verkligheten. (Alvesson & Skdldberg, 1994).

Inledande deduktiv fas

Hypotes \

Teori Observerad verklighet

N

Generalisering

Inledande induktiv fas

Figur 2: Deduktiv och induktiv ansats (Alvesson & Skéldberg, 1994)
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Induktiv forskning kan ifragasattas da det ar tveksamt huruvida man kan generalisera fenomen med
hjalp av forhallandevis lite data. Samtidigt kan den deduktiva ansatsen ifragasattas da den bygger pa
validiteten av den teori eller regel som ska forklara det man undersoker. D3 relativt lite forskning skett
inom det omrade vi valt att fokusera pa torde den deduktiva ansatsen vara svar att genomfora.

Alvesson & Skoldeberg (1994) argumenterar for en tredje ansats till forskning som innebéar en
kombination av de tva ovanstaende. Den abduktiva ansatsen utgar fran empiri och insamlad data, likt
induktiv forskning, dock bortser den inte fran teori. Ett samspel sker mellan teori och empiri dar de tva
alterneras for att pa ett sa riktig satt som mojligt forklara fenomenet forskaren undersoker.

Vid forsta anblick forefaller den induktiva ansatsen vara mest lampad for var studie. Studien kommer
att, som argumenteras for nedan, explorativ till sin natur. Utgangspunkten ar hogempirisk dar
observationer fran verkligheten ligger till grund for arbete. Dock anvander sig studien av ett antal
vedertagna teorier i analysarbete vilket strider mot en strikt induktiv ansats. Resultatet ar saledes att en
abduktiv ansats anvands da det ovan definierade samspelet mellan verklighet och teoretiska modeller ar
mest lampat for att forsoka forsta klientprocessen.

Inom samhallsvetenskaplig forskning finns det tva grundldggande metoder for att utféra forskning:
kvalitativt och kvantitativt tillvdgagangssatt.

Centralt inom kvalitativ forskning ar att forskaren har mojlighet skapa en djupare férstaelse av
fenomenet som undersoks. Fokus satts pa fenomenets samband med helheten dar man soéker forstaelse
snarare an forklaring (Andersen, 1998). De framsta styrkorna med kvantitativ forskning ar att man kan
uppna latenta, underliggande och icke uppenbara faktorer som annars hade varit gdmda da data ofta
blir fyllig och holistisk (Miles & Huberman, 1994). Kvantitativ forskning, a8 andra sidan, innebér att nagon
typ av matning sker i datainsamlingen (Lundahl, 1999). Man anvander sig frimst av statisktik och
matematiska formler for att besvara forskningsfragan och komma fram till slutsatser i studien. Ofta
tenderar kvantitativ data figurera nar kausala samband undersoks i det fenomen man tittar pa (Holme &
Solvang, 1997).

De tva metoderna har historiskt satt delat in forskare i tva grupper dar kvalitativa forskare har klagat pa
att de anses bli utstotta av den mer prestigefyllda kvantitativa forskningen (Miles & Huberman, 1994).
Dock har man under senare ar av en mangd anledningar borjat argumentera allt mer for en simultan
anvandning av de tva metoderna. Rossman & Wilson (1991) anger tre férdelar med att kombinera de tva
synsatten: “a) to enable confirmation or corroboration of each other via triangulation; b) to elaborate or
develop analysis, providing richer detail; and c) to initiate new lines of thinking through attention to
surprise or paradoxes, “"turning ideas around,” providing fresh insight.”

Vidare menar Firestone (1987) att anvandningen av kvantitativa metoder i forskning kan “6vertyga”
lasaren att resultaten blir mer precisa och generaliserbara da dessa metoder anses vara mindre “tyngda”
av forskarens personliga asikter. Samtidigt kan kvalitativa metoder férklara samband battre dn den ofta
forekommande "abstraktionen inneboende i kvantitativ forskning.” Anvandningen av bade kvantitativa
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och kvalitativa metoder forstarker alltsa inte bara forskningsresultatens validitet utan dven dess
legitimitet hos utomstaende parter.

De framsta kvalitativa metoderna for datainsamling for denna studie ar de intervjuer som genomfoérs
samt de sekundara kallorna sdsom interna rapporter och dokument. De storre kvantitativa kallorna
utgors av en kartlaggning av enskilda klientprocesser samt en enkatundersokning (Appendix 3).

| uppsatsen anvands darmed bada metoderna i samspel med varandra. | forstudien sker det framsta
samspelet mellan de tva metoderna da intervjuer utfors parallellt med kartlaggningen av elva enskilda
klienter. Kartlaggningen av klienterna visar hur den faktiska processen ser ut med tydliga granser var de
olika delmomenten bérjar och slutar. Att kunna tidsmaéssigt se vilka processer som tar lang tid nyanserar
den bild som intervjuerna ger. Risken ar annars att vedertagna ”sanningar” pa haktet far
oproportionerligt stor plats i empirin. Syftet ar alltsa att vardera vad intervjuobjekten pekar pa och se
huruvida den faktiska processen stammer 6verrens med intervjuobjektens syn.

A andra sidan ger knappast kartlaggningen av klienterna en fullstandig bild av processen av tva
huvudsakliga anledningar. De enskilda processbeskrivningarna innehaller manga luckor som inte ar
maijliga att fylla da det system som anvands av haktet inte innehaller fullstdndig information. Den
framsta funktionen intervjuerna fyller ar dock att forsta de underliggande anledningarna till hur och
varfor processen ser ut som den gor. Djuplodande intervjuer har storre potential att identifiera sadana
forklarande faktorer jamfort med mer kvantitativa angreppssatt. Ett standigt vaxelspel mellan dessa ar
grunden till de hypoteser som ligger till grund for huvudstudien.

Aven i huvudstudien kombineras kvantitativ och kvalitativ metod. | grunden fyller huvudstudien tva
syften: att bekrafta de hypoteser som ges av forstudien samt att upptédcka nya perspektiv och synsatt
som eventuellt férbises av férstudien. Aven hir finns ett tydligt samspel mellan de tvd metoderna dar
den kvantitativa delen av enkaten varderar hur effektivt de olika delmomenten ar i processen medan de
Oppna, kvalitativa fragorna syftar till att bekrafta eller dementera hypoteserna samt upptéacka nya spar.

Fallstudie

| det inledande skedet av studien diskuterades ett antal tillvagagangssatt i uppfyllandet av studiens
syfte. Mdjliga alternativ hade kunnat vara en rent enkatbaserad studie med ett fokus pa endast
kvantitativ datainsamling. Dock begrdnsades alternativen nagot som ett resultat av att vi valt att
fokusera pa Haktet. Ett antal metoders styrkor och svagheter diskuterades i relation till vad vi ville
uppna pa Haktet. Tidigt i processen stod det klart att, da fa studier gjort om klientfléde, en
forhallandevis djupgaende studie kravdes. | slutdndan valdes fallstudie som metod, vilket argumenteras
for nedan.

Manga av de nydanande teorierna och koncepten inom Operations management har utvecklats utifran
fallstudier (Voss et al., 2002). Metod har av tradition anvants i stor omfattning i Skandinavien (Drejer et
al., 1998) men mer och mer dven Europa och anses vara effektiv for att skapa ny teori men adven vara
relevant for praktiker.
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Valet av fragestallning ar avgérande i valet av metod (Yin, 2003). Vi har valt att i huvudsak fokusera pa
”vad”- och "hur”-fragor for att skapa en inledande forstaelse for det fenomen som undersoks. Vidare
kraver var studie inte kontroll 6ver handelseforlopp eller beteenden, det ar inte ens 6nskvart da syftet
ar att fa en fullstandig bild av forloppet utan inblandning eller paverkan av utomstaende part. Dock ar
studien baserad pa nutida hdandelser dar vi underséker haktets verksamhet som den ser ut i dagens lage.

Vidare foreslar Benbasat et al (1987) att forskaren ska stélla sig fyra fragor for att kunna bestimma om
fallstudien ar det mest [ampliga tillvdgagangssattet:

Kan fenomenet studeras utanfor sin naturliga omgivning?
Maste studie fokusera pa nutida handelser?
Kravs kontroll eller manipulation av manniskor eller handelser?

i s

Finns en etablerad teoribas runt fenomenet?

Den process som kravs for att man ska kunna na fram till att klienten forflyttas till anstalt ar i sig
beroende av en mangd faktorer och aktorer. Att férsoka isolera processen och bortse fran omgivningen,
t.ex. historiska och kulturella skillnader mellan de olika aktérerna involverade, hade varit omojligt. Fraga
tva och diskuteras ovan vilket gor att vi inte gar in pa dem narmare. Dock &r fraga fyra intressant da det i
vart fall finns en klar avsaknad av teori runt det valda fenomenet. Det ar var ambition att géra en
inledande studie for att fylla denna ”lucka”. Vi finner darmed enligt Yins (2003) och Benbasat et al:s
(1987) krav pa metodval att en fallstudie borde vara lamplig.

Leonard Barton (1990) definierar fallstudier sdsom:

“A case study is a history of a past or current phenomenon, drawn from multiple sources of evidence. It
can include data from direct observation and systematic interviewing as well as from public and private
archives. In fact, any fact relevant to the stream of events describing the phenomenon is a potential
datum in a case study, since context is important.”

Mojligheten att anvanda multipla kallor for datainsamling starker vart val da vi anser, som argumenteras
for ovan, att flera kallor kommer att kunna skapa grund for storre forstaelse. Slutligen anser vi
fallmetoden adven vara lamplig da den tillater ndra kontakt med det fenomen som undersoks. Vi ser ett
varde i att hamna nara verkligheten och i att se hur praktiker arbetar inom det omrade vi valt. Pa sa satt
anser vi att vi har stérre chans att dven kunna skapa varde for vart forskningsobjekt, nagot vi vardesatter
hogt.

Explorativt

Enligt Yin (2003) finns det tre huvudsakliga inriktningar en given studie kan ha: explorativ, deskriptiv
samt forklarande.

Explorativa studier ar inriktade pa att studera nya eller outforskade fenomen dar det finns fa eller inga
etablerade teorier att tillga. Explorativa studier har som mal att kartlagga det givna fenomenet samt att
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skapa grund for vidare studier kring samma amne. Deskriptiva studier, som namnet antyder, beskriver
fenomen snarare an att testa hypoteser. Som exempel tas ofta deskriptiva enkdter som goér
beskrivningar av relevansen av ett visst fenomen i en population. Den sista typen av studie ar
forklarande studier dar kausala samband och operationella lankar undersoks for att forklara vad som
paverkar vad over tid (Yin, 2003).

Som diskuteras ovan dr de modeller vi utgar fran, sasom Lean thinking och TPS, mycket vedertagna
begrepp inom Operations Management for att inte sdga i samhallet som stort. Forskning har bedrivits
kring hur Lean thinking appliceras pa produktionsverksamhet och metoderna har dven anvants inom ett
antal serviceforetag. Dock har den statliga haktesverksamheten saknat exponering mot modellerna. Da
tidigare studier runt amnet lyser med sin franvaro ar det naturligt att inriktningen pa denna studie blir
explorativa till sin natur. Var ambition ar att studien ska kunna skapa en inledande kartlaggning av
fenomenen vilket i sin tur férhoppningsvis kan skapa grund for fortsatta studier. Att explorativa studier
ar det naturliga valet blir daven tydligt i forhallande till var fragestallning. Yin (2003) menar att explorativa
studier ofta fokuserar pa att besvara fragor om "vilka” (vad) och "varfér” fenomen uppenbarar sig
snarare an “hur” eller "hur ofta” de uppenbarar sig.

Att utfora explorativa studier med fallmetod ar vedertaget bland samhéllsvetare (Shavelson & Townes,
2002). Manga menar att fallstudier ar i princip endast lampade i inledande och kartldggande studier
vilket borde bekrafta vart val ytterligare.

Teoretiskt bidrag

All samhallsvetenskaplig forskning maste pa nagot satt bidra till teori. Dubin (1969) definierar teori som
”stdngda system som genererar forutsagelser om mansklig natur.” Mer specifikt menar Bacharach
(1989) att "teori ar ett pastaende om relationerna mellan enheter observerade eller estimerade i den
empiriska varlden”. | denna studie ar ambitionen att fylla den teoretiska “lucka” som observerats genom
litteraturgenomgangen. Mer specifikt ska svaret pa en studies forskningsfraga syfta till att bidra pa
nagot satt till skapandet av kunskap och utvecklingen av teori (Stuart, 2002).

Forhoppningen ar att hitta de avgodrande relationerna i empirin som sedan kan leda till skapandet av
testbara hypoteser. Eisenhardt (1989) menar att en av styrkorna med fallstudier ar deras formaga att
skapa ny teori; genom att féra ihop data med andra fall och annan litteratur 6kar mojligheten till kreativ
omvandling av nuvarande tdnkande till nya idéer och begrepp vilket i slutdndan kan leda till ny teori.
Vidare menar hon att resultaten kan testas och verifieras da de ar matbara da de redan blivit testade i
teoriskapandefasen. En tredje styrka ar att resultatet troligen dr empiriskt valida da de kommer fran
empirisk observation.

Dock ar det viktigt att vara realistisk med vara ambitioner i relation till den tid och de resurser vi har till
forfogande. Det ar naturligtvis orimligt att forvanta sig att denna studie ska skapa ny teori da detta
skulle krava flertalet jamférande och kontrasterande studier. Medvetna om detta ar ambitionen snarare
att kartlagga fenomenet och identifiera maojliga uppslag for anslutande forskning. | den avslutande
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diskussionen anges, i vart tycke, intressanta idéer for framtida studier som skulle komplettera resultaten
i denna studie. | ett forsok att specificera vad studien hoppas uppna diskuteras Whetten (1989)
sammanfattande fyra fragor om vad teori bestar av och hur vi kan besvara dessa.

Whetten (1989) ger fyra fragor som sammanfattar val vad teori ar:

e Vad
o Vilka faktorer (variable, konstruktioner, koncept) ar relevanta delar av forklaringen till
fenomenet
e Hur
o Hur ar de identifierade faktorerna relaterade till varandra
o Varfor

o Vilka ar de underliggande psykologiska, ekonomiska eller sociala strémningarna som
motiverar faktorerna och deras relationer till varandra?
e Vem, Var och Néir
o Vilka begransningar finns det for den teoretiska modellen?

Pa grund av begransningar i form av tid och resurser inser vi att det ar orimligt att kunna besvara
samtliga fyra fragor ovan, vilket ocksa framgar av fragestallningen. Snarare viljer vi att lagga fokus pa de
tva forsta fragorna. | den forsta fragan ar ambitionen att identifiera de intressanta faktorerna i
fenomenet. Vi ar intresserade av att se vilka samband och forhallanden som ar viktiga for att processen
ser ut som den gor och dven att definiera och kategorisera dem. Forhoppningen ar dessutom att skapa
en inledande forstdelse for hur sambanden och forhallandena ar relaterade till varandra och deras
omgivning.

De tva senare fragorna i Whettens (1989) definition av teori anser vi ligga utanfér denna studies omfang.
De begransade resurserna innebar att ett antal intressanta diskussioner maste viljas bort. Sakerligen
kan manga intressanta upptécker goras i de underliggande faktorerna till att fenomenet ser ut som det
gor i dagslaget. Forhoppningen ar, som sagt, att de fragor som ldmnas obesvarade av denna studie kan
undersokas i framtiden.

Val av fallstudie
Antal fall

Vi undersoker endast ett fall i denna studie. Vad ett fall innebar kan ofta vara svart att definiera da en
organisation innehaller manga typer av subgrupper (Miles & Huberman 1994), i vart fall t.ex.
avdelningar och arbetslag. Utgangspunkten i denna studie ar dock att Haktet i sig ar ett fall da vi inte
jamfor arbetslag eller avdelningar utan underséker hela hiktet som en enhet.

Den framsta anledningen till att vi fokuserar pa ett fall &r att det har tidigare studerats mycket begréansat
i de perspektiv vi anvander oss av. Vart syfte ar inte att testa vedertagen teori utan snarare skapa grund
for nya modeller i ett nytt sammanhang. Voss et al. (2002) menar att fallstudier med endast ett fall
passar bast da djupgaende observation ar att foredra. Vi anser att for att fa en forstaelse for situationen
kravs ett fokus pa endast Haktet Kronoberg. Detta innebér att resultaten ur studien inte blir
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generaliserbara i samma utstrackning som vid ett stérre urval av fall. Ett naturligt steg for framtida
studier borde darfor vara att testa vara slutsatser pa andra hdkten i Stockholm men kanske framférallt
pa andra orter i Sverige. Att Haktet Kronoberg ar det mest belastade i Sverige borde ha konsekvenser for
hur processen ser ut for klienterna.

Retrospektiv eller longitudinal

Voss et al. (2002) menar att det andra valet som maste goras ar huruvida man skriver en retrospektiv
eller longitudinal studie dar den férsta behandlar historiska fenomen medan den andra ar fokuserad pa
fenomen Gver tid. Denna studie dr dock nagot problematisk att identifiera som nagot av de
ovanstaende. Det klientflode vi undersoker ar knappast ett historiskt fenomen som inte langre finns da
processen uppenbarligen fortgar dver tid. Detta borde innebéra att studien &r longitudinal. Voss et al.
(2002) definierar dock sadana studier som undersékningar som sekventiella handelser 6ver tid. Kimberly
(1976) definierar longitudinala studier som:

“Longitudinal organizational research consists of those techniques, methodologies and activities which
permit the observation, description and/or classification of organizational phenomena in such way that
processes can be identified and empirically documented.”

Trots att studien undersoker klientens process over tid kan den knappast kallas for longitudinal da den
inte undersoker ett fenomen i fordndring. Detta kan exemplifieras med skillnaden mellan en studie av
en organisationsférandring dar fenomenet endast sker under studiens gang. | vart fall 4r fenomenet
standigt pagaende och ingen direkt forandring sker 6ver tid. Darmed tvingas vi identifiera en annan
definition av studien.

Lundahl & Skirved (1999) ger ett alternativ till de tva ovanstdende. Ogonblicksstudien &r fokuserad pa
hur ett givet fenomen ser ut vid ett givet tillfille i tiden. Aven om de klientfall vi analyserat i grunden &r
retrospektive da deras processer redan ar avslutade ser vi dem som representanter for hur processen ar
i dagslaget. Skalet till att de ar avslutade ar att det var det enda sattet att se hela processen fran borjan
till slut. Den resterande empirin, i form av intervjuer, direktobservationer och enkdtundersdkning, ar
baserade pa den nuvarande situationen. Detta borde innebéra att studien ar av 6gonblickskaraktar.

Datainsamling

Som namnts ar en av fordelarna med fallstudier maojligheten till insamling av information fran en méangd
kallor, s.k. "triangulation” (Voss, 2002). Genom studien har priméara och sekundéra kallor anvants
parallellt for att skapa en sa fullstdandig bild som maijligt av situationen. Vi har redan argumenterat for en
anvandning av kvantitativ och kvalitativ forskning tillsammans da de kompletterar varandras svagheter
val. Vi valde darmed medvetet att anvdanda de tva metoderna tillsammans for att kontinuerligt kunna
bekrafta den information vi samlade in.

Datainsamlingen skedde i tva huvudsakliga faser. | den foérsta fasen var syftet framst att skapa en
grundlaggande forstaelse for situationen for att upptacka de mest intressanta aspekterna med
fenomenet. Har anvandes tva huvudsakliga metoder fér datainhdmtning: intervjuer med personal pa
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och utanfor haktet samt kartlaggning av tio specifika klienter och deras vag fran gripande till forflyttning.
Till dessa tva huvudtyper av kallor tillkom dven kompletterande data fran direktobservation samt dven
sekundarkallor sasom diverse interna verksamhetsdokument och juridiska larobocker.

Nar vi 6vergripande kartlagt situationen och klargjort vad som var mest intressant att undersoka kunde
vi i fas tva mer specifikt inhdmta data som kunde besvara fragestéllningen. | denna fas valde vi att utféra
en enkdt med bade kvantitativa och kvalitativa inslag.

Forstudie
Genomforandet av intervjuer

En stor del av datainsamlingen sker ofta genom intervjuer (Voss, 2002). Vi valde att utféra merparten av
vara intervjuer i det inledande skedet i studien. Syftet var att fa en 6vergripande bild av situationen och
att skapa grund for inhamtningen av mer detaljerad data. Intervjuerna som holls var semistrukturerade
och inleddes med bredare fragor om haktet. Dessa foljdes upp av djupare, mer specifika fragor om den
studerade processen. Istéllet for att konstruera en fardig intervjumall fran bérjan valde vi att successivt
bygga den allteftersom vi fick in data. Eisenhardt (1989) anser att mojligheten att géra forandringar och
tilldgg i insamlingen av data ar en nyckelegenskap i teoriskapande studier. Vidare var vi standigt 6ppna
for att folja idéer som kom upp under intervjuernas gang som fordjupade eller ersatta tidigare
uppfattningar (Holme Solvang, 1997)

Enligt Miles & Huberman (1994) ar kvalitativ "sampling" séllan utférd pa samma satt som statistisk
informationsinhamtning ar. Snarare valjer man att anvdnda sig av ett mindre antal medvetet utvalda
intervjuobjekt. Dessutom &r dessa val inte gjorda pa forhand utan de véxer snarare fram over tid som ett
resultat av att ny information framkommer (Miles & Huberman, 1994). | vart fall utokades listan av
potentiella intervjuobjekt ofta efter rekommendationer fran antingen ledning, fack eller tidigare
intervjuobjekt. Darefter gjorde vi sjalvstandigt bedémning huruvida personerna i fraga var intressanta
for studiens syfte.

Vid samtliga intervjuer var bada uppsatsforfattarna narvarande och tog separata anteckningar bade for
att fa individuella intryck men dven for att minska risken for att om att missa information. Det &r positivt
att vara flera ndrvarande da vi i efterhand kunde bade jamka och kontrastera vara intryck (Leonard-
Barton, 1990). Anteckningarna fordes sedan samman till ett dokument tillsammans med eventuella
intryck och idéer vi fick under intervjuernas gang. Att féra sadana l6pande anteckningar menar
Eisenhardt (1989) ar speciellt viktigt i teoribyggande studier. Vi valde aktivt bort inspelning av
intervjuerna for att sakerstalla en 6ppen dialog och motverka sjalvcensur.

Kartlaggning av tio klienter

Som tillagg till den data vi fick av intervjuerna valde vi att kartldgga tio klienter och deras végar fran
gripande till forflyttning till anstalt. Huvudsyftet med att se enskilda klienters vag genom haktet var att
nyansera den bild vi fick av de intervjuer som skede. Att faktiskt se vilka delar av processen som tog lang
tid och nér de huvudsakliga delmomenten skede gav perspektiv pd annan empiri. Aven hir gjordes
urvalet fran ett kvalitativt snarare an ett kvantitativt perspektiv. Darmed klienterna inte havdas vara
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representanter for en "medelklient”. Urvalet gjordes snarare med fokus pa att exemplifiera hur
situationen kan se ut néar klienterna tvingas vara lange pa haktet. Vidare ville vi urskilja tydligt var de
betydande hindren finns for en mer effektiv process. Klienterna valdes ut efter tre kriterier:

1. De skulle ha genomgatt hela processen och ha ldmnat haktet.
2. De skulle vara klienter som blev atalade, domda och verkstéllda pa haktet.
3. De skulle ha tillbringat en langre tid pa haktet.

Direktobservation

Viinledde studien med en rundvandring pa héktets alla avdelningar. Under drygt tre manaders tid har vi
sedan varit narvarande pa haktet, dar vi haft tillgang till eget arbetsrum, i genomsnitt tre dagar i veckan.
Uppskattningsvis har vi bada tillbringat 6éver 250 timmar pa Haktet. Da vi hade mdjlighet att fa tillgang
till ett eget arbetsrum var det naturligt att tillbringa mycket tid pa plats. Andersen (1998) menar att
sadana kvalitativa observationstekniker normalt sett ar mycket givande inledningsvis da man har
mdjlighet att observera fenomenet i dess sociala sammanhang. Aven om det var omdjligt att
direktobservera en "klientprocess" da den ofta stracker sig 6ver flera manader ansag vi det 4nda vara
viktigt att vara narvarande mitt i verksamheten under studiens gang. Viktiga positiva bieffekter av att
vara narvarande pa haktet var att vi sjalvstandigt kunde knyta kontakter med potentiella intervjuobjekt
samt att vi kunde skapa fortroende for oss som personer och for var studie.

Enkat

Nar férundersdkningen var genomford och vi fatt en grundlaggande bild av situationen kunde vi skapa
och genomféra en enkatundersokning. Dess syfte var att ytterligare kartlagga situationen men
framforallt att fordjupa var kunskap i de problem och hinder vi funnit efter forstudien.

Vi foljde Forzas (2002) modell i skapandet och genomférandet av enkaten. Forst och framst fastlade vi
de underliggande variablerna och koncepten som vi var intresserade av att underséka som vi identifierat
i forstudien. Vidare hade vi prelimindra hypoteser som vi var intresserade av att kunna bekrafta. Det ska
namnas att enkaten inte framst syftade till hypotesprévning utan var explorativ till sin natur vilket
medforde att vi valde att inte basera den pa en enskild teori.

| designmomentet lade vi vikt vid att skapa en 6ppen enkat dar rum for egen reflektion hos
respondenterna var viktig. Enligt Forza (2002) har enkéater i grunden tre olika inriktningar: explorativa,
teoritestande eller beskrivande. Vi valde att, i likhet med studien i sin helhet, skapa en till hog grad
explorativ enkadt. Den grundldggande uppbyggnaden pa enkéten foljde (finnes i Appendix 3) ett givet
monster dar en kvantitativ fraga foljdes av kvalitativa, 6ppna fragor. Tonvikten lag pa 6ppna fragor for
att inte tvinga respondenterna in i svarsmallar (Converse & Presser, 1986). Fragorna foljde en
kronologisk ordning dar vi behandlade klientens vag genom processen steg for steg. Detta foljdes av
fragor om klientens situation dr samt hur externa parter i processen agerande.
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Efter att en preliminar enkat skapats gjordes ett test med fem testsubjekt pa hiktet. Testsubjekten
valdes fran spridda delar i organisationen dar representanter fran ledningen samt vardare ingick. Efter
att subjekten gatt igenom enkéaterna holls enskilda méten med var och en for att forsta hur den
uppfattades och vilka eventuella problem som upptacktes. Testet bade bekriftade och forkastade de
farhagor vi hade samt gav oss ett par nya synpunkter om dess uppbyggnad. Efter att synpunkterna
samlats in gjordes ett antal forandringar och en modifierad enkat skapades. Det 6vergripande temat
fran feedbacken var att enkaten var for lang och tungrodd, bade i fragorna som stalldes men aven i
informationen som kom med fragorna vilket ledde till en viss nedskalning infor den slutgiltiga versionen.

Enkaten skickades ut elektroniskt och respondenterna gavs totalt elva dagar att besvara enkaten. Denna
tid forlangdes dock kraftigt da tekniska problem hindrade manga fran att besvara enkaten i tid.

Forskningskvalité

For att forsakra sig om att den forskning som utfors ar av hog kvalité och att den bild av fenomenet som
ges ar korrekt anvands tva huvudsakliga begrepp: validitet och reliabilitet (Andersen, 1998). Yin (2003)
delar sedan in dessa i fyra kategorier: "Construct validity", intern validitet, extern validitet samt
reliabilitet. Vi amnar nedan diskutera dessa fyra begrepp i relation till studien och dess genomférande.

Enligt Yin (2003) ar "construct validity" nagot som ofta fors fram som kritik mot fallstudier. Kritikerna
menar att fallstudier inte tar fram operationaliserade matt av hog kvalitet som kan méata vad som
studeras. | datainsamlingen finns en risken att subjektiva bedémningar fran forskarens sida paverkar
beddémningar om vad som ar viktigt och oviktigt. Ovan har vi operationaliserat ett antal Lean — begrepp
som anvands i analysen. Framtagandet av dessa matt ar i sig problematiskt da subjektiva bedémningar
paverkar processen med att ta fram dem.

Det framsta sattet att motverka denna problematik ar enligt Yin (1994) att anvéanda ett flertal kallor runt
samma fenomen. Som argumenteras for ovan anvands flertalet kdllor i empiriinsamlingen vilket ger ett
antal olika perspektiv pa fenomenet. Vidare sdkerstalls att det finns ett tydligt och sammanhdngande
resonemang fran forskningsproblem och forskningsfraga genom det empiriska materialet till analysen
och syntesen. Vikt laggs vid att harledandet fran fragestallning till besvarandet av fragestéallningen ar sa
transparant som majligt. Da subjektivitet ar ofrankomligt tydliggors i sa stor utstrackning som mojligt
skillnaden mellan raempiri och vara egna synpunkter och tolkningar.

Trots den inneboende problematik som finns mot fallstudiers ”“construct validity” anser vi att studien,
tack vare de atgarder vi vidtagit, har en medelh6g ”construct validity”.

Intern validitet diskuterar huruvida de resultat man finner ar korrekta och sanna. Miles & Huberman
(1994) anger ett antal fragor som &r anvandbara for att sdkerstalla en hog intern validitet. Nedan
diskuteras ett antal av dessa som belyser i anknytning till studie och dess resultat.

Hur kontextrika och meningsfulla ar beskrivningarna?
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Det faktum att empiriinsamlingen har varit férhallandevis omfattande framgar i beskrivningen av
processen och dess problem. Ambitionen har varit att sdkerstélla en omfattande men samtidigt relevant
beskrivning dar for fenomenet irrelevant empiri rensats ut. En betydande risk i utférandet av fallstudier
ar annars att forskaren har svart att behalla fokus da mangden empiri blir 6vervaldigande. Att behalla
fokus har genom studien varit utmanande da personalen pa hiktet har mycket synpunkter och asikter
om diverse problem. Detta har kradvt att vi varit tvungna att ofta sakerstalla att empiriinsamlingen
verkligen fokuserat pa de for var studie relevanta fragorna.

Verkar aterberiattelsen av hindelseforloppet vettig, &r den dvertygande och rimlig? Kan ldsaren ténka
sig in i situationen och hur studiefenomenet gestaltar sig?

Denna fraga anknyter till diskussion ovan relaterat till tydligheten i resonemanget i studien. Genom att
folja en klar och logisk gang fran problem till syntes borde diskussionen var latt att folja och forsta. Det
ar svart att for oss, som forfattare, att bedéoma huruvida studien ar 6vertygande. Dock anser vi att
resonemangen ar rimliga utifran det empiriska materialet.

Skapade triangulation mellan kompletterande metoder och data generellt sett liknande slutsatser?
Om inte, finns det en sammanhangande forklaring till detta?

De empiriinsamlingsmetoder som anvandes producerade 6verlag férhallandevis samstammiga resultat.
Under studiens gang marktes att svaren pa intervjuerna blev alltmer férutsagbara da vi klarlagt mer och
mer av situationen. | relation till syftet och fragestallningen samt de begransningar i form av tid och
resurser som fanns anser vi att den empiriska grunden ar mycket god.

Har nagra variabler eller omraden som innehaller oklarheter identifierats?

Som diskuteras ovan ar fallstudien i hog grad explorativ da studier har utférts pa amnet i de teoretiska
perspektiv vi anvander oss av. Detta faktum innebér att en mangd intressanta diskussioner maste
begrédnsas for att sdkerstélla en rimlig omfattning pa studien. Dessa begransningar medfor att ett antal
variabler i klientflodet inte belyses helt och hallet. Exempel pa sadana dr mer ingaende information om
hur polisens férundersdkningar ser eller mer ingdende information om anstaltssituationen och dess
platsbrist.

Viktigt att papeka angaende i samband med den interna validiteten ar den svarsfrekvens pa den
enkatundersékningen som genomfordes i huvudstudien. Drygt 30 % av de tillfragade lamnade svar i
enkaten vilket ger tyngd studiens slutsatser. Vidare fanns stora likheter mellan de resultat som gavs av
forstudien och huvudstudien. Det ar ddrmed tydligt att bade de kvalitativa och de kvantitativa
metoderna ger likartad data vilket borde ytterligare forstarka validiteten. Som ett resultat av ovan
diskussion anser vi att studien har hog intern validitet.

Med extern validitet asyftas till vilken grad studiens resultat kan generaliseras och appliceras pa liknande
fall. Da endast ett fall valdes har studien en inneboende svaghet. Genom att inte jamféra resultaten med
andra fall kommer den externa validiteten bli lidande. Som argumenteras fér ovan ansag vi att ett fall
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forde med sig fler fordelar an nackdelar, framférallt nar det gallde mojligheten till mer omfattande
datainhamtning samt djupare analys. Likt ovan diskuteras ett antal av Miles & Hubermans (1994) fragor i
angaende extern validitet.

Adresserar studien nagra méjliga hot mot generaliserbarhet?

Uppenbarligen, som diskuteras ovan, gor det faktum att endast ett fall undersoks att
generaliserbarheten blir lidande. Det finns tydliga situationsspecifika faktorer i studien. Haktet
Kronoberg ar det hakte i Sverige med hogst belastning pa klienter. Vidare ar man ett av fyra
sakerhetshakten dar vissa klienter kraver stora resurser i form av personal i framférallt transportering till
och fran huvudforhandlingar. Detta skulle kunna innebéra att de eventuella problem som upptacks pa
haktet far en storre effekt &n pa andra, mindre belastade hékten.

Ar processerna och resultaten beskrivna i slutsatsen generella nog for att kunna appliceras pa andra
situationer, dven sddana som har skilda forutséttningar?

Vi anser att de slutsatser vi kommer fram till borde kunna vara applicerbara pa andra processer pa
hékten i Sverige. For faktorer sdsom bristande samordning och lagstadgade problem finns det egentligen
ingen anledning till varfor storre skillnader finns i andra delar av Sverige. De underliggande faktorerna
som paverkar processen ar dock tydligt ssmmankopplade med hiktesverksamhet. Det torde vara svart
att identifiera andra verksamheter som har processer som liknar det klientflode som undersoks i denna
studie.

Foreslar studien situationer dar resultaten kan testas pa ett tillfredstillande satt?

Det finns uppenbara méjligheter att testa slutsatserna pa liknande fall. Aven om Haktet i sig dr unikt i
sitt slag i Sverige i avseende storlek och beldggning borde de processer som uppstar vara forhallandevis
enkla att identifiera pa andra hakten i Sverige. Framforallt borde de 6vriga storstadsregionernas
verksamheter kunna ligga till grund for liknande studier kring den process klienten gar igenom. Allra
mest intressant som studieobjekt kanske det nybyggda haktet i Goteborg skulle kunna vara da
betydande resurser lagts pa dess utveckling och byggnation.

Som ndamnts blir den externa validiteten lidande da endast ett fall undersdks. Vi anser att studiens
resultat har |ag extern validitet pa grund av detta. Den huvudsakliga anledningen till det ar att brister pa
tid och resurser inte tillat jamférande fall. Det ar darmed var férhoppning att vidare studier utférs som
testar de resultat vi kommer fram till.

For att kunna havda att hog reliabilitet forekommer i en studie ska den kunna reproducera samma
resultat en andra gang givet att den utfordes pa samma séatt. Spector (1981) havdar att bedémning av
studiens reliabilitet baseras pa antalet felaktigheter som goérs. Ju mer fel studiens resultat ar jamfort
med det "sanna" eller "riktiga" vardet, desto mindre reliabilitet anses finnas.

Det finns flera metoder for att sakerstalla hog reliabilitet. Yin (2004) menar att dokumentation av
tillvagagangssatten i studien samt upprattandet av en databas med all empiri &r viktiga. Spector (1981)
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havdar att genom att anvanda flera olika typer av instrument kan man sakerstalla att det som sags ar
riktigt.

Fran studiens boérjan konstruerades en projektplan med 6vergripande mal och tillvdgagangssatt som
presenterades for ledning och fack pa Haktet Kronoberg. Under studiens gang har vi kontinuerligt
arkiverat data elektroniskt. Dessa dokument har hallits separata fran alla andra anteckningar sa att data
kan studeras sa "ra" som mojligt. Vi har dven anvant oss av flera olika typer av datainhamtning som
namnts ovan. Det ar var férhoppning att intervjuerna, klientexemplen och enkaten ger oss tillrackligt

manga infallsvinklar for att kunna havda att studien har hog reliabilitet.

Vi har genomfort studien sa rigorést som mojligt och forsokt géra de slutgiltiga resultaten sa obestridliga
som mojligt. Dock inser vi att studien innehaller brister som till viss del kan gora resultaten
ifrdgasattbara. Nedan diskuteras de, i var mening, storsta bristerna med studien.

En brist i studien ar svarsfrekvensen pa den enkat som gick ut till personalen pa Haktet som uppgick till
strax over 30%. En storre andel inkomna svar hade till annu hogre grad bekraftat studiens resultat. Trots
en modifiering av den ursprungliga enkaten samt aterkommande forsok att fa personalen att besvara
enkaten blev inte svarsfrekvensen vad vi hade 6nskat. Andra betydande brister dr, som namnts,
resultatens generaliserbarhet som blir begransad da endast ett fall studeras. Med mer tid och resurser
hade jamférande studier kunnat utféras pa andra hakten i Sverige for att undersoka om liknande
tendenser kan upptéackas dar.

En ytterligare viktig punkt att diskutera ar betydelsen av att vi valt att fokusera empiriinsamlingen pa
Haktet. Den process vi valt att understéka ar beroende av ett antal olika instanser, dar haktet maste ses
som en del av en storre helhet. Med valet att fokusera pa Haktet riskerar vi att fa en ensidig bild av
situationen. Trots att intervjuer har genomforts med individer fran till exempel polismyndigheten och
aklagarmyndigheten maste det antas att resultaten till viss del speglar Haktets syn pa processen. Vi
anser dock att Haktet ar en vettig utgangspunkt da man ar delaktig i varje del av processen till skillnad
fran de andra storre instanserna som endast 4r medverkande i specifika delar.

Under studiens gang har vi, da omradet ar forhallandevis outforskat, hittat manga intressanta stickspar
anknutna till fenomenet. Att undersoka ett antal av dessa omraden skulle kunna berika bilden denna
studie forsoker ge. Exempel pa sadana skulle kunna vara hur ledning och dess styrning av processen
paverkar flodet till det positiva eller negativa. Vidare skulle ytterligare perspektiv fran de inblandade
aktérerna sasom aklagare, domare och poliser vara vardefullt. Att dessutom fa perspektiv pa fenomenet
fran politiskt hall hade varit intressant da det i slutdndan ar regeringen som beslutar om hur resurserna
ska fordelas. Vi konstaterar helt enkelt att det inte fanns tid nog att undersdka samtliga dessa stickspar
vilket forhoppningsvis 6ppnar for framtida studier kring fenomenet.

Relevans
For att klargora en studies relevans och bidrag till forskningen anvander Whetten (1989) en modell som
ar menad att klargéra om studien ar publicerbar.
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Den viktigaste fragan ar huruvida studien tillfér nagot nytt som dnnu inte studerats. | denna studies fall
argumenterar vi for att vart perspektiv pa haktets verksamhet &r nytt och tillfor inte bara en ny syn pa
verksamheten utan forhoppningsvis aven pa det teoretiska ramverk vi anvander oss av.

Vidare fragar man sig om detta ar relevant for framtida studier av liknande fenomen och om det
forandrar forskning inom omradet. Da studien undersoker ett omrade som dnnu ar outforskat i vart
valda perspektiv borde resultaten pa nagot satt paverka framtida studier inom samma omrade. Manga
av de koncept Lean-teori diskuterar maste sattas i ett nytt sa mmanhang med nya férutsattningar vilket
forhoppningsvis paverkar framtida studier inom omradet.

Whetten (1989) menar att teoriskapande ska ”"bygga pa en grund av 6vertygande argument och grundat
i rimlig och tydliga syner pa mansklig natur och organisationsverksamhet”. Vi har forsokt att klargora
vara antaganden och vara sa tydliga som majligt i var argumentation for att sdkerstélla att en tydlig och
vettig vag i resonerandet.

Har studien genomforts val? Med reservation for de begransningar vi angivit ovan anser vi att denna
studie genomfort pa ett gediget och ambitidst satt. Datainsamlingen har varit omfattande bade i mangd
ra data men ocksa sett i tidsatgang. Vi har varit noggranna och lagt tid pa analysarbetet for att forsakra
0ss om att de resultat vi kommer fram till &r meningsfulla och relevanta och frangar slentrianmassiga
slutsatser.

Dispositionsmassigt foljer uppsatsen en logisk och vedertagen féljd som argumenteras for i
dispositionsavsnittet ovan. Uppsatsen ar forhallandevis val och underhallande skriven och ambitionen
har varit att begrdnsa dess langd till sa hog grad som majligt medan de centrala analyserna ges
tillrackligt mycket utrymme och studien syfte uppfylls.

Lean thinking och TPS har varit populdra inom en mangd branscher i den privata sfaren i ett antal ar.
Dock ar det endast pa senare ar som aktorer inom den offentliga sektorn har intresserat sig for
modellerna. Framférallt aktorer inom sjukvarden har insett dess styrkor vilket borde leda till att dven
andra, mer ovantade aktorer kan ta till sig idéerna. Darmed anser vi att amnet ar aktuellt och att
diskussion borde tas upp i hogre utstrackning.

Akademiker inriktade pa Lean thinking och dess applicerbarhet samt organisationsforskare fokuserade
pa den offentliga sfaren borde vara den framsta malgruppen for uppsatsen. Dock ar naturligtvis
forhoppningen att dven andra forskare i angrdansande falt kan intressera sig for resultaten och den
analys som gors. Detta &r om inte annat viktigt for studiens syfte da ambitionen &r att fler studier goérs
kring fenomenet da det ar férhallandevis outforskat.
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Empirisk bakgrund

Nedan féljer en kort beskrivning av den process som for klienten fran gripande till forflyttning utifran ett
klientperspektiv och utifran ett processperspektiv. Beskrivningen utgar fran den kunskap som insamlats
via intervjuer och relevant litteratur.

Klientperspektiv

Klientens situation pa hiktet &r en aspekt av klientens vistelse pa haktet som inte far férbises. Det bor
ocksa noteras att det ar svart att beskriva den “typiske” klientens dag da stora skillnader kan férekomma
beroende pa avdelning, kon, diverse begransningar m.m.

Nar en klient anlander till hdktet férs han eller hon forst fran en speciell ingang pa plan fyra till
inskrivningen beldagen pa plan sju. Dar kroppsvisiteras klienten och férs in i haktets datasystem och man
kontrollerar om det finns tidigare uppgifter registrerade om klienten. Sa snart som majligt efter
ankomsten ska klienten ocksa suicidscreenas, vilket innebar att haktespersonalen med hjalp av fragor
forsoker utvardera klientens bendgenhet att bega sjalvmord. Denna undersokning sker dock ibland i ett
senare skede.

Det finns femton avdelningar pa haktet a dryga tjugo platser var(exklusive en mindre avdelning med
mycket speciella fall). Vissa avdelningar ar 6ppna, vilket innebar att klienter som placerats dar har ratt
att rora sig fritt i korridoren och umgas med andra klienter under dagtid. Haktet har ocksa som ambition
att ha skiljda avdelningar for klienter med restriktioner och avdelningar for klienter utan restriktioner. Pa
grund av den harda belastningen pa Haktet ar detta emellertid inte mojligt i praktiken och pa flera
avdelningar sitter bade klienter med och utan restriktioner. Restriktioner ar atgarder som inskranker
klientens frihet ytterligare och begrdnsar dennes kontakt med omvarlden. Det &r aklagaren (med stéd av
ratten) som bestammer vilka restriktioner som aldggs klienten. Exempelvis kan restriktioner innebéra att
den gripne inte far ldsa tidningar, tala med andra an aklagare, advokat och hdktespersonal och far inte ta
emot besok eller vistas med andra klienter.

Ofta slapper restriktionerna i samband med att rattegangsférhandlingarna avslutas men det &r inte
ovanligt att de slapper tidigare eller senare beroende pa den enskilda situationen samt vad
restriktionerna berodde pa.

Som namnts skiljer sig situationen avsevart for klienterna beroende pa en mangd faktorer. Kon, alder,
typ av brott, sjalvmordsbendgenhet och benédgenhet till valdsamt beteende ar faktorer som paverkar
vilka mojligheter och skyldigheter en enskild klient har. Till exempel kan klienterna pa
kvinnoavdelningarna rora sig friare da risken for incidenter &r farre jamfort med motsvarande manliga
avdelningar. Pa avdelningen for unga klienter arbetar man mer med forsok till omvandning av beteende
och rehabilitering da de unga klienterna anses ha storst chans att kunna forbattra sitt beteende. For
varje klient gors en individuell bedomning som ligger till grund for hur denne ska och inte ska begransas i
sitt beteende.

Gemensamt for samtliga klienter ar att man har ratt till en timmas vistelse utomhus varje dag samt att
man har tillgang till andra aktiviteter givet att forutsattningar finns. Till exempel har klienten majlighet
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att anmala sig till arbetsdriften dar uppgifter sasom enklare manuell tillverkning och montering sker pa
bestallning av foretag. De klienter som inte har restriktioner kan dessutom anvanda sig av haktets gym.
Dagarna regleras av ett forbestamt schema dar vackning sker kl. 8. Klienterna har sedan fri tid fran kl.
8.30 till kl. 11.45 for aktiviteter sdsom att handla i kioskvagnen, motionera, lana bocker och promenera
givet att det finns mojlighet. Efter lunchen, som klienterna intar i sina rum och varar fran kl. 11:45 till kl.
13.00, har klienterna aterigen fri tid fram till kl. 16.15 da det fram till kl. 17.00 serveras middag och
klienterna I3ses in for natten.

Klienten lamnar endast Haktet vid hdktnings- och rattegangsférhandlingarna eller for att “vallas” av
polisen (d.v.s. dka med polisen till en brottsplats relevant for klientens fall). | vissa fall kan klienter ocksa
behdva lamna Haktet for att, exempelvis, uppsoka vard eller besdka optiker.

Processperspektiv

Nedan behandlar vi klientens vag genom den process som denna studie fokuserar pa. | grunden
innefattar den vad som hander mellan det att klienten grips och fors till haktet till och med att han eller
hon forflyttas till anstalt. Fokus ligger har pa processen i sin helhet snarare an pa vad som hander med
klienten pa Haktet.

Den genomsnittliga tiden en klient tillbringar pa Haktet fran ankomst till forflyttning ar ca fyra manader.
Processen inleds i de flesta fall med att klienten grips av polis varpa han eller hon fors till Haktet.
Klienten gar sedan igenom ett antal steg som slutligen resulterar i antingen frislappande (vid friande
dom) eller forflyttning till anstalt (vid fallande dom). Forutom Héaktet ar ett antal andra aktorer
involverade i processen. De huvudsakliga aktorerna, tillsammans med Haktet, ar: polismyndigheten som
griper och utfér forundersokningen, aklagarmyndigheten som vacker atal samt domstolarna som
utfardar domen.

For battre oversyn 6ver processen kan den delas upp i fyra delar: (1) fran gripande till atal, (2) fran atal
till dom, (3) fran dom till verkstéallbarhet och (4) fran verkstallbarhet (se Appendix 1 for definition) till
forflyttning. Dessa ar de grundlaggande delarna i processens som samtliga klienter med fallande domar
gar igenom. Friade klienter gar endast igenom steg ett och tva varpa de forsatts pa fri fot efter domens
faststdllande. Nedan foljer en ndrmare beskrivning av var och en av delarna.
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Gripande Atal Dom  Verkstdllbarhet Forflyttning

Figur 3: Processperspektivet

Vanligast ar att den misstankte forst grips av polis och sedan anhalls av aklagare dven om det hander att
klienten anhalls innan han eller hon grips (ofta &r detta fallet nar klienten anhalls i sin franvaro). Nar
klienten anlander till Haktet undersdker man huruvida det finns lediga platser pa Haktet samt tar fram
information om klienten. Forutom information rérande vilken forsvarare klienten har samt vilka (om
nagra) restriktioner som alagts klienten maste Haktet ocksa undersdka om klienten redan har en
verkstallbar dom eller om klienten har en 6verklagad dom. | det forsta fallet borjar klienten avtjana sitt
straff direkt, i det senare kan klienten boérja avtjana sitt straff genom att dra tillbaka sin 6verklagan.

| samband med gripandet utses en férsvarare at klienten (om inte denne 6nskar utse nagon pa egen
hand) och, om aklagaren begéar sadana, kan ratten fatta beslut om att aldgga klienten restriktioner.
Restriktionerna kan, som redan namnts, vara av olika typer och ar amnade att begransa klientens frihet
och begrénsa hans eller hennes kontakt med omvarlden. Restriktioner aldggs om det finns en risk for att
den misstdnkte undanrojer bevis eller pa annat satt forsvarar utredningen. Det kravs dessutom att
kollusionsfaran avser ett brott som den haktade ar misstankt for (Westerlund, 2005).

Polisen eller aklagaren ska sa snart som mojligt halla ett sa kallat 24-8-férhor med den som gripits eller
anhallits i sin franvaro. Det ar i samband med detta forhor aklagaren beslutar huruvida den misstankte
ska anhallas eller om han eller hon ska slappas. Om dklagaren beslutar att anhalla, och inte haver sitt
anhallningsbeslut, ska han utan dréjsmal (och senast klockan 12 tredje dagen efter anhallningsbeslutet)
ldamna in en hdktningsframstallning till ratten (Westerlund, 2005).
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| haktningsframstallning till ratten anges vilket brott klienten missténks for samt tidpunkten for
frihetsberévandet. Efter att haktningsframstallningen gjorts ska ratten halla haktningsforhandlingen
utan drojsmal och senast fyra dygn efter att klienten frihetsberdvats. Denna forhandling sker i domstol
och generellt narvarar bade aklagaren, klientens férsvarare och klienten sjalv.

Klienten héktas fér en period om 14 dagar men kan omhaktas sa manga ganger som behovs for att
polisen ska kunna fullgéra sin forundersokning och for att dklagaren ska vara beredd att vacka atal. Vart
att notera ar ocksa att klienten vanligtvis brukar narvara vid omhaktningsférhandlingarna. Medan
polisen och aklagaren utfor sitt arbete ar klienten inlast pa haktet med eller utan restriktioner och halls
tillganglig for forhor och for vallning. Nar aklagaren val vackt atal skickas klienten en kallelse till
huvudférhandling (rattegangsforhandling). Denna inleds inom en vecka fran att atalet vackts.

Information
Gripande inhamtas om
klienten

Haktningsframstallan Atal
fran aklagaren ta

Klienten 24:8-
anlander till forhor: Haktningsférhandling
haktet Anhallning

Figur 4: Fran gripande till atal

Ovan har klientens forsta tid pa Haktet beskrivits och det har kortfattat skildrats hur det gar till nar
klienten grips, anhalls och atalas. Det kan ocksa observeras att klientens deltagande ar tamligen viktigt
under denna del av processen eftersom klienten genomgar ett antal procedurer som berér honom eller
henne sjalv och ofta ocksa kraver hans eller hennes fysiska ndrvaro. Denna del av processen avbildas i
figur 4.

Efter att atal vackts far det dréja hogst en vecka innan rattegangen inleds. Klienten narvarar under sjélva
rattegangen och kallas till ratten ett visst antal tillfallen. For transporten till och fran férhandlingarna
ansvarar vanligtvis den Regionala Transporttjansten (RPT) som av Kronobergshadktet meddelas via fax
om nar klienten ska instélla sig i ratten. Transporttjansten ar en fristdende del av kriminalvarden med
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kontor vid Fridhemsplan och har ansvar for att planera och utféra de klienttransporter som sker inom
Stockholmsomradet. Haktet kommunicerar behovet av transporter och transporttjansten utfor sedan
dessa kostnadsfritt. Under en dag har RPT darmed ansvar for ett flertal transporter och brukar inte bara
vara ansvariga for att klienten kommer till och fran rattegangsférhandlingarna vid borjan och slutet av
rattgangen utan har ofta ocksa ansvar for att klienten transporteras till ndrmaste hakte under
lunchavbrotten. Det ar ocksa RPT som skéter om transporten till och fran haktningsférhandlingarna. | de
flesta fall transporteras klinterna enskilt till och fran férhandlingarna. Typiskt sett brukar en transport,
forutom klienten, besta av tre personalmedlemmar fran kriminalvarden. For transporten mellan hakte
och anstalt brukar dock den nationella transporttjansten TPT ansvara och denna har inga kontor i
stockholmsomradet.

Rent formellt ligger den regionala transporttjansten RPT under Kronobergshdktet och dess
kriminalvardschef, varfér dess aktiviteter ar extra intressanta fér denna uppsats. Aven om viss personal
finns utplacerad pa Stockholms hikten skots all planering av de regionala transporterna fran kontoret pa
Fridhemsplan. Sjadlva planeringen kraver att personalen anvander sig av information fran tre olika
datasystem och matchar denna manuellt. Férutom transporter till och fran domstol ombeds RPT ocksa
om handrackning fér andra typer av transporter. Bestallningar inkommer |6pande till RPT, vilket innebar
att schemat over planerade transporter standigt kan andras eftersom bestallningar av transporter ofta
kommer in med kort varsel. | de fall da RPT inte har mojlighet att ta sig an en transport tillkallas externa
transportbolag av RPT.

Nar rattegangsforhandlingarna avslutats meddelas domen antingen direkt eller genom kanslidom, i
vilket fall det kan dréja upp till tva veckor. Att kanslidomar anvands beror, enligt uppgifter fran vara
intervjuer, framst pa att det tar tid att skriva ned domen och inte pa att ratten behover betédnketid for
att na ett beslut. | de fall det ror sig om kanslidom kan det ta ytterligare en tid fran det att domen blivit
fardig till dess att klienten delges domen. Som Haktespersonalen forklarat beror detta pa att delgivning
formellt forst anses ske nar klienten far reda pa vad han/hon démts till och vad han/hon domts for.
Detta betyder att dven om klienten kan fa veta sitt straff redan samma dag som domen faller anses
klienten delgiven forst nar han eller hon fatt ta del av domen som skickas fran ratten till Haktet via post.
Darfor kan klienten i vissa fall férst bli delgiven kanslidomen flera dagar efter att den fallit. Denna del av
processen aterges i figur 5.

Slutligen kan ocksa sagas att denna del ofta ar relativt kort och skiftar relativt lite i langd jamfort med
processens andra delar. Detta beror i stor utstrackning pa reglering och planering: enligt lag ska
rattegangen hallas senast en vecka efter att atal vackts, domen ska meddelas senast tva veckor efter
sista rattegangsdatumet och rattegangens datum och langd bestams i forvag. Variationer i hur lang tid
som forflyter mellan atal och dom beror darmed pa hur manga rattegangsdagar som bestamts, huruvida
domen ar en kanslidom eller ej, och hur snabbt posten fér domen till Haktet.
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Atal Dom Delgivning

|

Domstolsférhandlingar Kanslidom

Figur 5: Fran atal till delgivning

Nar domen nar hiktet via post eller via fax och klienten blir delgiven domen ges han eller hon tva dagar
for att avge sin néjdhetsforklaring. Nojdforklaringen innebar att klienten avstar fran sin ratt att
overklaga och godtar de pafdljder som alagts av ratten. Klientens dom blir da verkstallbar och klienten &r
redo att forflyttas fran haktet. Om klienten forklarar sig ej n6jd kan han eller hon 6verklaga forutsatt att
overklagan sker inom den tidsram som faststallts av ratten, vilket vanligtvis ar tre veckor. Klienten kan
dock valja att nojdforklara sig och dra tillbaka sin 6éverklagan fram tills domen faller i den instans som
han eller hon 6verklagat till. Om klienten néjdférklarar sig och drar tillbaka sin 6éverklagan blir domen

genast verkstallbar.

| det fall en klient valjer att 6verklaga kommer de bada mittersta stegen i processen, fran atal till
verkstallbarhet, upprepas lika manga ganger som klienten éverklagar. Om klienten véljer att 6verklaga
till hovratten har han eller hon samma majligheter ifraga om néjdhetsforklaring och 6verklagan som i
tingsratten. Han eller hon blir ocksa delgiven domen pa det satt som ndmndes ovan. Om klienten sedan
dessutom valjer att 6verklaga till Hogsta Domstolen galler samma princip for ndéjdhetsforklaringen och
Overklagan. Daremot blir klienten automatiskt ansedd néjd om Hogsta Domstolen avstar fran att ta upp
rattsfallet, och darmed blir domen ocksa verkstéllbar. Figur 6 summerar denna del av klientprocessen.
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Delgivning Overklagan Hovrittsdom  Verkstallbar dom

Nojdhetsforklaring Hovratts- Nojdhetsforklaring
forhandling

Figur 6: Fran delgivning till verkstallbar dom

Den sista delen i processen ar till viss del skild fran de resterande tre delarna da varken dklagare eller
domstol ar involverade. | denna del ar snarare Placeringsenheten och anstalterna de framsta aktérerna
tillsammans med haktet.

Placeringsenheten, vars kontor ligger i egna lokaler i centrala Stockholm, har som ansvar att placera ut
samtliga klienterna med verkstallbara domar pa lampliga anstalter. Deras beslut fattas utifran ett flertal
faktorer: anstaltens sdkerhetsgrad, de vardmojligheter som erbjuds av respektive anstalt, samt vilka
andra klienter som redan ar placerade pa anstalten. Exempelvis ar det viktigt att placeringsenheten
haller reda pa vilka eventuella gang de utplacerade klienterna tillhér och vilken typ av kultur som finns
pa de olika anstalterna. | snitt tar det ca tre dagar att placera en klient fran att arendet inkommer till
placeringsenheten. Dock kan klienten fa vanta mycket langre dn sa pa att placeras och forflyttas.

Ovan har klientens situation pa Haktet samt den process som klienten genomgar beskrivits pa ett
overgripande vis. Da en grundldggande forstaelse utifran ett klient- och processperspektiv efterstrévas
ar det nu tid att undersoka vilka komplikationer som kan identifieras utifran de bada perspektiven.
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Underlag for Forflyttning
placering
—|

\

Placeringsbeslut

Figur 7: Fran verkstallbar dom till forflyttning
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Forstudie

| granskandet av klienternas situation och den ovan beskrivna processen framtrader ett antal
observationer som pa ett eller annat satt kan betecknas som problematiska. En grundldggande sadan
observation dr den i genomsnitt relativt langa tiden en klient tillbringar pa Haktet Kronoberg. Haktets
egna undersodkningar och personal vittnar om att det i genomsnitt tar cirka fyra manader fran att en
klient anlander till Haktet till dess att han eller hon transporteras till anstalt eller férsatts pa fri fot.
Nedan diskuteras vilka faktorer som gor att klientflodet hammas. Forst beskrivs dock vilka problem som
finns i klientens situation. Dessutom tas andra observerade problem i verksamheten upp som ar
anknutna till flodet men som inte nddvandigtvis direkt stannar upp det.

Klientperspektiv
Nedan beskrivs de kritiska synpunkter som under forstudien lyfts fram rérande klienternas vardag pa
Haktet Kronoberg.

Tidsaspekten

Den genomsnittliga tid en klient tillbringar pa Haktet 4r som sagt ungefar 120 dagar, dock férekommer
det att klienter far tillbringa betydligt langre tid &n sa pa Kronobergshaktet. | vissa fall tvingas klienterna
tillbringa flera hundra dagar pa haktet och i extrema fall kan deras vistelsetid rdknas i ar. Det enskilt
storsta problemet ur ett klientperspektiv ar den forhallandevis langa tid klienten tvingas tillbringa dar.
Som namndes inledningsvis ar perioden och dess langd problematiskt ur mansklig synpunkt. Att vara
frihetsberévad med begransad mansklig kontak paverkar klienterna negativt.

Problematiken &r tydligast for klienter med restriktioner samt for klienter som férsatts pa fri fot vid
processens slut (da dessa inte borde ha frihetsberévats 6verhuvudtaget). Dock finns det dven ett varde
for de klienter som senare forflyttas till anstalt i att processen gar snabbare da anstalterna ar battre
rustade att hantera de intagna 6ver lang tid. Oavsett vilken dom klienten far ar hdktningsprocessen en
tid praglad av stor ovisshet och obehag. Saledes finns det ett uppenbart egenvarde for den enskilde
klienten att dagarna pa haktet minskas.

Restriktioner

Dock skiljer sig de enskilda klienternas situationer at till viss del. Dessa skillnader &r beroende av en
maéangd faktorer sasom kon, valdsbendgenhet, alder etc. Den storsta genomgaende skillnaden ar dock
huruvida klienten blir alagt restriktioner. Vid de tillfallen restriktioner ldggs pa en klient gor de det fran
gripandet fram till en eventuell dom. Darefter adr det vanligt att dessa slapper och klienten far tillgang till
TV, gym, gemensamma promenader, etc.

Brist pa tid

Genomgaende lyfter personalen pa Haktet Kronoberg fram att man upplever arbetsbdrdan idag som
mycket hog. Man menar att arbetet blir tyngre och mer utmanande. Manga anstéllda anser att den
tunga arbetsbordan medfor att personalen inte kan ge klienterna den tillsyn och uppmarksamhet som
de egentligen behover.
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Att personalen idag inte upplever sig kunna ge klienterna den manskliga kontakt och vardande tillsyn
som de skulle vilja kommer inte behandlas explicit i denna uppsats, daven om vi kommer aterkomma till
belastningen pa Haktet. Dock ar det viktigt att lyfta fram och betona personalens synpunkter i frdgan
och att ha dem i atanke dven nar ett mer processorienterat perspektiv antas.

Processperspektiv

Som namnts ligger huvudsakligt fokus for denna uppsats pa den process som for klienten fran gripande
till forflyttning till anstalt. | detta avsnitt beskrivs de problem som foreligger inom de processens fyra
delar som tidigare beskrivits. Somliga av de problem som beskrivs nedan paverkar haktningstiden direkt
medan andra paverkar den indirekt. Som sagt kommer vi dven kortfattat diskutera ett antal andra
identifierade komplikationer som beror processen men som inte nédvandigtvis har nagon matbar
inverkan pa hur lang tid klienterna tillbringar pa Haktet da dessa framtratt tydligt genom forstudien.
Dessa ar snarare generella ineffektiviteter i verksamheten som framst skapar irritation hos personalen
och kostar pengar for Haktet och samhallet.

Efter det att gripande skett satt de studerade klienterna i haktet fran femton dagar upp till 6ver sex
manader (se Appendix 2). For den 6vervagande majoriteten av klienterna tog detta delmoment mellan
en till tvd manader. Nedan diskuterar vi vilka problem som kan uppsta under denna fas av processen.

Polisutredningen tar lang tid

Som namnts kan en klient sitta hdktad i hogst tva veckor, om inte omhaktningsforhandling sker.
Omhaktningsférhandling ar dock frekvent férekommande. Det ar, som namnts, férundersékningen som
avgor nar atal kan vackas. Langden pa den férundersdkning som utfors skiftar betankligt fran fall till fall
dar de mer komplexa exemplen, sdsom ekobrott och gangrelaterad brottslighet, tar betydligt langre tid
an de enklare brotten. Enskilda delar av férundersokningen som vanligtvis brukar bidra mest till att
forlanga processen ar, enligt intervjuer med personal pa Haktet och polisen, viantan pa resultatsvar fran
Statens Kriminaltekniska Laboratorium eller Rattsmedicinalverket. Speciellt Iang tid tar denna del nar
tester maste skickas till mer avancerade laboratorier i England eller USA.

Ytterligare faktorer som paverkar denna del av processen ar intagandet av personer pa forhor. Att
belastningen pa aklagarmyndigheten ar stor har ofta papekats. Enligt forstudiens uppgifter ar en pa
Haktet forharskande synpunkt att aklagarna ar ”helt utarbetade” under forundersékningsskedet da
polisen hojt tempot de senaste aren. Dock pekar andra uppgifter fran aklagare pa att detta sallan har
nagon inverkar pa hur lang tid en klient tilloringar pa haktet eftersom aklagarna kan prioritera fall dar
den misstankte ar frinetsberévad. Uppenbart &r att klientflodet hdmmas av forundersékningen da
klienten tvingas vanta passivt en langre tid fram tills atal vacks.

Ankomst till haktet

Problem kan uppsta redan nar klienten ankommer till hdktet. Pa grund av hog belastning pa Haktet
Kronoberg hander det ibland att det inte finns celler till de klienter som fors in av polisen. | takt med att
Kronobergshaktet fatt fler klienter pa sitt ansvar har det blivit allt vanligare att Hiktets samtliga
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bostadsrum ar belagda. Under sddana omstandigheter kan Haktet tvingas placera klienter i
arrestcellerna. Arrestcellerna erbjuder annu mindre bekvamlighet dn Haktets vanliga bostadsrum och ar
i forsta hand avsedda for klienter som endast berdknas stanna en kortare tid pa Haktet (exempelvis
berusade personer som omhéandertagits). Hiaktet Kronoberg har sedan flera ar tillbaka ett avtal med
Polismyndigheten enligt vilket Haktet atar sig att tillhandahalla arrestceller at Polismyndigheten. Om
Haktet ar oformoget att tillhandahalla cellerna nar polisen behéver dem maste polisen transportera den
intagne till ett annat, mer avlagset belaget hikte och Haktet Kronoberg tvingas betala en straffavgift.

Informationsbrist

Nar en klient anlander till Kronobergshaktet behdver personalen olika typer av information. Exempelvis
undersoks om klienten redan har en 6verklagad eller verkstallbar dom. Tanken bakom detta forfarande
ar att se om klientens tid pa haktet ska raknas av ifran ett befintligt straff eller om klienten vill dra
tillbaka sin 6verklagan for att darmed gora sin dom verkstallbar och boérja avtjana sitt straff pa haktet.

Dessvérre finns inte alltid informationen tillginglig for personalen pa Haktet och/eller 6verférs inte
automatiskt. | sokandet efter information maste haktespersonalen soka i ett flertal olika datasystem
samt dven kontakta aklagarmyndigheten eller domstolarna. Man menar att detta sdkande ar
problematiskt da det &r svart att fa tag pa ratt information. Man menar ocksa att andra instanser har
begransad forstaelse for vilken typ av information som kravs for att utfora haktets uppgifter.

Transportenheten

Transportverksamheten har stora svarigheter att utfora sitt uppdrag da stora, oannonserade toppar och
dalar standigt drabbar dess planering.

Transportverksamheten blir ofta 6verbelastad, fraimst infor langre helger sasom julen, pask och
midsommar, da manga klienttransporter efterfragas med dalig framférhallning. Kravet att transportera
klienter till och fran domstol oavsett nar forfragan om transport inkommer innebar saledes ocksa att det
ar mycket svart for RTP att planera sin verksamhet. Detta blir sardeles tydligt i samband med
haktningsférhandlingar och, i synnerhet, omhéaktningsférhandlingar. Om aklagaren beslutar att vacka
atal mot en klient har ratten en vecka pa sig innan huvudférhandlingarna och RTP blir ddrmed varskodda
i forvag om att klienten kommer att behéva transporteras till ratten. Om aklagaren a andra sidan inte
vacker atal utan istallet onskar omhékta klienten maste en omhéaktningsférhandling ske. Ofta sker
omhaktningsforhandlingarna samma dag som aklagaren begar klienten omhaktad, vilket innebar att
transporttjansten forst varskos samma dag som transporten ska dga rum. Omhaktningsférhandlingar har
hog prioritet och darfor gar det korta varslet séllan ut 6ver transporten men kan innebara att kostsam,
extern hjalp maste inkallas.

Dessutom forsvaras transporttjanstens uppgift ytterligare av att arbetet till stor del &r manuellt och
kraver att personalen som ansvarar for planeringen anvander sig av tre olika och med varandra ej
sammankopplade IT-system (samt fax).
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Transportenheten
Informationsbrist Pohsutrednlngen//
Ankomsten

Figur 8: Komplikationer mellan gripande och atal

Processens forsta delmoment praglas saledes av ett antal problem som hdammar klientflédet. Den
framsta anledningen till att flode hindras dr den férundersokning som leds av aklagare och utfors av
polis. Vidare visar empirin att klienter till och fran tvingas tillbringa tid i arrestceller vid ankomsten till
héktet da det inte finns platser pa de vanliga avdelningarna. Anknutna till ankomsten ar ocksa problem
med bristande information om klienten dar hdktet maste anvanda resurser till att ta reda pa eventuella
tidigare domar samt 6verklaganden. Till sist ser vi dven att transporttjansten upplever stora problem
med anledning av toppar och dalar i efterfragan samt det korta varsel de far pa hogt prioriterade
transporter.

Den andra delen av processen ar den kortaste och minst volatila. Datum for rattegangsdagarna bestams
och meddelas klienten i samband med kallelsen till huvudférhandling. | de klientfall som studerats i
denna uppsats har datumen respekterats och den langsta tiden som noterats for detta delmoment &r en
manad och arton dagar medan den kortaste endast var 4 dagar. Momentets ldngd i de resterande
klienternas fall pendlade mellan maximum och minimum och hade ett snitt pa cirka 18 dagar. De
framsta drojsmalen och problemen i denna del av processen ligger i transportsituationen samt rutinerna
for kanslidomarna.

Dom

Trots att denna del i processen gar relativt fort finns det fortfarande betydande problem. Det enskilt
storsta drojsmalet uppstar i de fall da klienten far en kanslidom. En klar majoritet av de klienter vi
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undersokte fick kanslidom. | dessa fall tog det upp till tva veckor innan domen foll och dven nar domen
val bestamts tog det i vissa fall relativt Iang tid (upp till sju dagar) innan klienten blivit delgiven
kanslidomen (i bemarkelsen att klienten natts av besked om vad han eller hon démts for). Langden av
klientens tid pa haktet i denna del av processen styrs darmed i hog utstrackning av domstolens formaga
att na, skriva ned och kommunicera domen.

Transportenheten

Forutom faststdllandet av domen och skrivandet av kanslidom ar den klart dominerande aktiviteten i
denna del av processen huvudférhandlingar i tingsratten. Detta stéller stora krav pa
transportverksamheten da de ansvarar for majoriteten av transporterna till och fran rattssalen. Precis
som redan namnts forsvaras transporttjanstens uppgift av variationer i efterfragan pa transporter som
medfor belastningstoppar som i sin tur leder till att transporter utfors (eller inte utférs) enligt
transporttjanstens prioritetslista. Liksom hadktningsforhandlingarna ar rattegangsforhandlingarna hogt
prioriterade och hog efterfragan pa denna typ av transporter paverkar darfér framst andra typer av
transporter.

De intervjuer som utforts med personal pa transporttjansten och pa Haktet vittnar om att det finns stora
mojligheter ifraga om rattegangstransporterna. Eftersom klienterna transporteras individuellt till haktet
blir belastningen pa transporttjansten sardeles svarhanterad om flera klienter kallas till férhandling pa
samma tid. Dessvarre planerar domstolarna inte sina kallelser med sadan hansyn i dagens lage. Detta
galler bade for enskilda domstolar samt for samordningen mellan olika domstolar: Det &r vanligt att en
domstol kallar flera klienter samtidigt och det dr ocksa vanligt att flera domstolar kallar klienter till
huvudférhandlingar samtidigt vilket skapar héga toppar i efterfragan pa transporttjanster.

Information

Aven i detta skede férsvaras Haktets arbete av att relevant information ofta inte éverfors. Detta géller
exempelvis interaktionen med domstolarna och det har till och med férekommit att Haktet emottar
handlingar som berér en klients fall men dar grundlaggande information, som till exempel klientens
namn, saknas.
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Figur 9: Komplikationer fran atal till delgivning

Trots att processen fran atal till dom ar kort praglas den saledes av betydande faktorer som hammar
klientflodet. Forfarandet vid skrivandet och delgivandet av domen har betydande brister som skapar
fordrojningar av processen. Likt det forsta delmomentet ar transporttjanstens problem stora, dock
skapar detta ingen storre forlangning av processen utan gor den snarare mer kostsam och komplicerad.

Den tredje delen i processen uppvisade stor volatilitet i antal dagar som kravdes for varje klient. Varfor
denna volatilitet uppstod ar svart att utréna fran data men det dr uppenbart att de fall som
overklagades och togs upp i hovréatt drog ut pa tiden. Ett uppenbart faktum ar dessutom att de fall som
tog lang tid i tingsratten ocksa tog lang tid i hovratten. De som togs upp i huvudférhandlingar i
hovrétten, vilket var sju av elva klienter, fick sin tid pa haktet férlangd avsevart. Det ldngsta exemplet
Overgick fem manader medan snittet 1ag pa dryga tre manader.

Overklagan

| de klienters fall som vi granskat har det tagit ungefar fyra veckor mellan att klienten 6verklagar och att
hovrattsférhandlingarna paborjas. Hovrattsférhandlingarna for med sig en upprepning av de redan
namnda problemen med huvudférhandlingar: transportenheten belastas och klienten kan komma att
aterigen fa vanta en till tva veckor pa en kanslidom. Processen kan sedan komma att aterupprepas annu
en gang om klienten valjer att 6verklaga till Hogsta Domstolen.
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Héaktesvistelsens langd paverkas ocksa av nar klienten véljer att 6verklaga. Klienten har cirka tre veckor
pa sig for att dverklaga och vissa klienter valjer att utnyttja hela denna tid. Vissa klienter tror sig kunna
fa en lindrigare dom genom att 6verklaga och vissa klienter behover lang tid for att fatta beslutet att
overklaga. Dock har ett antal andra skal framkommit till att klienterna 6verklagar och till att de
overklagar sent.

Ett skal till att vissa klienter 6verklagar sent ar att de tror att detta hindrar dklagaren fran att
anslutningsoverklaga. Aklagaren kan vilja att 6verklaga ett domslut oavsett om klienten gor det eller ej
men vissa klienter fruktar att aklagaren dndrar sig och valjer att 6verklaga om klienten gor det. Darfor
vantar klienten sa lange som maijligt for att 6verklaga i tron att detta leder till att aklagaren far vetskap
om beslutet sa sent att denne inte hinner anslutningséverklaga. Bade klienter och personal har angivit
detta som ett skal till att overklaganden sker sent, varfor det ar intressant att observera att det bygger
pa en missuppfattning. Aklagaren har alltid en vecka pa sig for att anslutningsoverklaga efter klientens
overklagan och darfor saknar det betydelse huruvida klienten vantar till sista dagen for att 6verklaga
eller inte. Om det ror sig om en verklig missuppfattning fran klienternas sida eller snarare om en ursakt
for att 6verklaga sa sent som mojligt kan dock diskuteras.

Det finns ndmligen dven andra skal till att klienten valjer att 6verklaga sent, exempelvis att han eller hon
vill vara kvar pa haktet sa lange som mojligt. | extrema fall hander det till och med att hela beslutet att
overklaga endast ar ett satt for klienten att forlanga sin haktesvistelse och att klienten darfor drar
tillbaka sin 6verklagan i samband med hovrattsforhandlingarna.

Att klienterna vill férlanga sin tid pa haktet kan verka 6éverraskande men det finns ett flertal anledningar
till varfor klienterna forsoker vara kvar pa haktet sa lange som majligt. Den tid klienten tillbringar pa
haktet raknas bort fran hans eller hennes straff och ar darfér inte "férlorad” for dem. Under sadana
omstandigheter kan manga se det som fordelaktigt att sitta pa Haktet Kronoberg. For dem som har
familj i Stockholm ar haktet centralt beldaget och [att att besdka, och det ar ndara hem for klienten nar
han eller hon sldpps. Andra klienter vill helt enkelt inte till anstalt, vilket i sin tur kan bero pa manga
saker. Det ar vanligt att aldre klienter 6nskar vara kvar pa Haktet da de upplever att de far mer lugn och
ro dar och andra vill sitta kvar eftersom det inte finns plats pa den anstalt de 6nskar bli placerade pa.
Oavsett vilka skal som finns till de sena 6verklagandena bor det papekas att fall av sddana ”strategiska”
overklaganden framst kan kopplas till klienter med erfarenhet av processen och det férefaller ocksa
naturligt att den som anser sig oskyldigt domd och sa fort som maijligt vill tillbaka till samhallet
Overklagar sa fort som moijligt.
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Overklagan

\

Figur 10: Komplikationer fran delgivning till verkstallbar dom

| princip den enda faktorn som paverkar klientflodet i detta delmoment ar det eventuella 6verklagandet
av domen. Valjer klienten att inte nojdférklara sig och darmed ge sig sjalv tre veckors betanketid infor
overklagan hammas flédet betankligt. Om klienten dessutom viljer att 6verklaga hindras processen
ytterligare da en ny rattegangsprocess inleds i hovratten.

Tidsatgangen fran att domen ar verkstallbar till och med forflyttningen ar praglade av hog volatilitet i de
fall vi har granskat. Tiden varierar fran sex dagar upp till knappt fyra manader av extra tid pa haktet.
Medeltalet &r dock runt en m&nad och tjugo dagar. Aven lingden p& denna del kan alltsa variera mycket
fran fall till fall.

Nér klientens dom val blivit verkstallbar efter huvudférhandlingarna ska han eller hon lamna haktet for
att placeras pa anstalt. Som redan namnts skots placeringen av klienterna av Placeringsenheten. Nar
fordrojning av forflyttningen sker kan det bero pa ett antal anledningar. Den mest framstaende ar att
Placeringsenheten har svart att placera klienten. Detta beror i sin tur pa vilken typ av anstalt klienten ska
placeras pa, vilken typ av brott klienten begatt, klientens gangtillhorighet eller att klienten har speciella
behov.

Eftersom det finns olika manga anstaltsplatser av olika slag kan klientens forflyttning ocksa skjutas upp
pa grund av platsbrist pd anstalten/anstalterna. De klienter som déms for grov brottslighet och ska
placeras pa anstalten i Kumla ska dessutom genomga en personlighetsbedémning som ytterligare bidrar
till att skjuta upp forflyttning.
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Ett antal klienter valjer att fordrdja placeringen med avsikt da de inte vill forflyttas till anstalter.
Exempelvis berattade en specifik klient att han lyckats fa till stdnd en “deal” med héktet och darmed
skulle bli kvar dar en langre tid for att sedan kunna placeras direkt pa den anstalt han ville till. Viktigt att
papeka ar dock detta inte ar fallet i majoriteten av fallen.

Aven i de fall d klienten &r klar for forflyttning och en plats pa anstalt star redo kan forflyttningen
komma att skjutas upp pa grund av transportverksamheten (oftast TPT). Transporterna till anstalt &r
lagre prioriterade och kan darfor skjutas pa framtiden om mer hogprioriterade transportbehov uppstar.

Det ar ocksa vart att notera att samtidigt som Placeringsenheten framhaller vikten av att de kanner till
klienternas gangtillhérighet sa finns denna information inte registrerad i nagot formellt system och det
har ifragasatts om Placeringsenheten verkligen nas av all den information som andra instanser har om
detta.

Underlag for Forflyttning
placering

Vantan pa forflyttning

NN

2
[ >
14

Placeringsbeslut

Figur 11: Komplikationer fran verkstallbar dom till forflyttning

Det sista delmomentets langd ar i grunden beroende av hur lattplacerad klienten &r pa anstalter. Detta
ar i sin tur beroende pa vilka krav klientens profil staller pa anstaltsplatsen, varfor vissa typer av klienter
maste vanta lange pa sin plats. Svarigheten att hitta ratt platser till klienterna hammar den sista delen av
klientfloddet markant.
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Huvudstudien

Forstudien lyfte fram ett antal problem och majliga férbattringsomraden. For att bekrafta de intryck
som forstudien givit, samt i hopp om att finna kompletterande bilder av Haktets verksamhet,
genomfordes en enkatundersokning som Haktets alla anstéllda gavs mojlighet att besvara. Nedan
redovisas enkdtens resultat enligt den uppdelning mellan klient- och processperspektiv som anvants i
beskrivningen av férstudien ovan. Da manga svar uttrycker samma standpunkter och idéer har de
grupperas samman under gemensamma rubriker. Detta gors forst for de kommentarer som berér
klientens situation pa haktet och sedan for de som berér processen.

Klientperspektiv
Restriktioner och ankomst

Ifrdga om klientens vilbefinnande pa Haktet framhaver enkatsvaren att den mest pafrestande delen av
klientens vistelse dr den forsta tiden pa haktet. Personalen menar att klienten ofta &r i chock nar han
eller hon anldnder. Detta tillsammans med isoleringen som féljer av att klienten alaggs restriktioner
beskrivs som synnerligen tufft och till och med som “méanniskoférstérande”. Att tiden med restriktioner
tillhor det tuffaste som klienten far genomga pa Haktet bekraftas saledes av enkdten och kombinationen
av att inse att klienten blivit haktad och att han eller hon inte kan kommunicera med narstaende
beskrivs av personalen som mycket pafrestande.

Nedanstaende citat ar bara ett av dem som ger stod for att forsta tiden pa haktet ar den jobbigaste for
klienten och tar ocksa upp en annan vanlig synpunkt, ndmligen att restriktionerna som gor tiden extra
tuff alaggs mer eller mindre slentrianmassigt:

"Den absolut tuffaste perioden dr ju ndr klienten ankommer nyhdktad med restriktioner. Vid
hdktningsférhandlingen kan dklagaren begdra rdtt att dldgga restriktioner. Allt som oftast
medger tingsrdtten dklagarens begdran utan vidare utredning eller ifrdgasdttande."

Ovissheten och det nya i situationen bidrar ocksa till att gora tiden mer médosamt:

“Processen kan ta en mycket Idng tid och upplevs inte alltid som helt logisk. Det madste
rimligen vara mycket pdfrestande fér klienten. Jobbigast verkar den férsta tiden i samband
med hdktningen vara - chock, férnekelse, dngest och livskris, samt efter en fdllande dom.
Isoleringen fran omvdrlden dr ocksa pdfrestande. Att inte ens kunna ringa och meddela var
man dr eftersom man av utredningstekniska skdl har restriktioner kan vara mycket
stressande."

Dessutom bekraftar enkatsvaren att manga anstallda anser att haktningstiden tar lang tid:

”[Ett problem dr] den Idnga hdktestiden med restriktioner, vilket knappast finns i andra
léinder.”

“Utredningstiderna dr Idnga och framférallt beléiggs klienter med restriktioner pd ett
slentrianmdissigt sétt”
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Dom

| likhet med den forsta tiden anser personalen att tiden fram till och strax efter domen ar pafrestande.
Tiden innan dom &r ofta forenad med restriktioner som man menar paverkar klienten negativt. Medan
en fallande dom kan féra med sig att restriktionerna slapps kan den dven medfdra chock for ”fér dom
som far riktigt kdnnbara straff”.

"Perioden fram till dom dr mest stressande. Mdnga dr frimmande infér den process de
stdlls infér och férstdr inte allt som hdnder.”

“[Tuffast d@r]naturligtvis dagarna efter domen fér dom som far riktigt kénnbara straff."

Ett aterkommande tema i svaren ar att klienterna mar samre da de ar, eller upplever att de ar, daligt
informerade om vad som hander och kommer att hdnda. Man beskriver att ovisshet infor atal, dom och
forflyttning ar jobbigt samt att negativa besked ofta ar battre an inga alls.

Brist pa tid for vard

En annan ofta aterkommande synpunkt &r att personalen inte har tid att ldra kdnna klienterna och ge
dessa den uppmarksamhet och vard som de behover. Darmed bekréaftas resultaten fran férstudien
eftersom enkéatrespondenterna upplever att den tid som klienten sitter pa haktet inte anvands effektivt .
Ett exempel pa denna instéllning ar foljande citat:

“[Jag] tror att personaltitheten dr fér Idg, dG mdnga intagna klagar pd att vi inte har tid att
samtala, informera om verkstdlligheten och rdttsprocessen, hjilpa dem med det de vill ha
hjédlp med.”

”Som jag ser det dr det stérsta problemet detta att denna tid inte anvdnds effektivt i frGgan
om hdktesverksamhet”

Processperspektiv

| den forsta delen av processen ar det, vid sidan om de restriktionsrelaterade problem som namnts
ovan, huvudsakligen den langa vantetiden som lyfts fram som problematisk.

Man menar att processens langd i tid paverkas av det misstankta brottets art. Medan ”latta” brott kan
behandlas relativt snabbt tar utredningen langre tid nar det ror sig exempelvis om ett ekobrott som
kraver att mycket material granskas eller nar det finns fler inblandade i malet. Emellertid antyder andra
citat att ocksa de som misstanks for ”lattare” brott kan fa vanta lange:
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“Ndr det gdller enklare brott borde man kunna ha snabbare I6sning istdllet fér att en klient
skall sitta och vdnta i flera dagar, oro, svadrt att fa kontakt utanfér. Mer problem skapas,
pdverkar arbetet samt klienten fér att inte tala om kostnaden. Mdnga dr ju oskyldiga.”

En vanlig uppfattning som bekraftar forstudiens resultat &r, som antyds ovan, ocksa att klienten kan fa
vanta ldnge pa att atal vacks. Detta sags, liksom i forstudien, i huvudsak bero pa polisens och dklagarens
agerande. Andra menar forundersdkningarna tar lang tid da man tvingas gora diverse tester pa statens
kriminaltekniska laboratorium. Ofta kan denna fas ta flera veckor.

”Det beror pd polisen samt dklagarnas arbete, méjligtvis har de fér stor arbetsbérda.”

"Antagligen tar det Idng tid med anledning av arbetsbelastningen hos polis och
dklagarmyndigheten”

"Ddr det brister som mest dr i min menig att svar fran SKL dr det som tar tid."

Dock far dven vissa instanser kritik for sitt eget agerande. Till exempel &r en kalla for kritik mot
domstolarna att dessa fordrdjer processen genom sina arbetstider:

“Respektive kedja i rdttsprocessen dr inte samordnad ndr det gdller klientens behov.
Exempelvis dr tingsrdtterna inte dppna alla dagar i veckan, inte heller dklagarna tjinstgér
annat én genom jourtjéinstgéring. Det torde kunna férdndras sa att processen for klienten
férkortas."

“Ett grundldggande problem dr att tillgangen till réttsprocessen ér vardagsbaserad medan
klienterna verkar pa andra tider. Krav pad tingsrdtten att 6ka sin verksamhet dr nédvindig
och att samordna bdttre”

P& samma tema anmarker en annan anstalld:

“Jag har dock lagt mdrke till att det kan skilja en del i utredningstid exempelvis under
semestertid vilket inte kénns sdrskilt réittssékert.”

Vidare kritiseras exempelvis polisen for att inte halla forhor med vittnen och malsaganden tillrackligt
skyndsamt. Respondenterna tror att undersdkningarna skulle kunna géras mer effektiv och darmed
snabbare.

En annan aterkommande kritik dr att klienter grips for tidigt och omhéaktas fér manga ganger.
Framforallt vid narkotikabrott och ekonomisk brottslighet anses gripandet ofta ske for tidigt och att
polisen borde “ha mer pa fotterna” innan de hiktar en person. Somliga tror att detta ar ett medvetet
forfarande och ifragasatter huruvida utredningarna bedrivs skyndsamt. En anstalld erfar
sammanfattande:

50



Fran frihet till fingelse Durlow & Torstensson

“Domstolarna tenderar att ge aklagarna férléingd tid for Gtals vickande i den utstréickning
dklagarna begdr det. Det dr hogst tveksamt om polis och Gklagare verkligen bedriver
skyndsamma utredningar.”

Aven denna del av processen tar l&ng tid enligt vissa respondenter. Somliga dr dock mer férstdende &n
andra. Bland de skil som anges till att denna del av processen kan dra ut pa tiden kan namnas att
domstolarna maste ta hand om manga och ibland komplexa fall som ofta inbegriper flera atalade.
Domstolarna maste vara noggranna och darfor kan de langre tiderna ses som en fraga om rattssdkerhet.

De som ar mer kritiska mot domstolarna anger dock andra faktorer som férlanger tiden mellan atal och
dom. Medan vissa beskriver rattegangen som "ineffektiv och langsam” lyfter andra aterigen fram att
domstolarna inte har oppet tillrackligt ofta eller har ratt typ av lokaler tillgangliga. Denna brist pa lokaler
géller dels forvaringslokaler i tingsratterna (vilket skulle gora det maojligt att “beta av drendena
snabbare”) men ocksa sakerhetssalar. En anstalld anfor:

”Dalig samordning i domstolarna gér att rdttsalarna inte verkar utnyttjas effektivt. For fa
sdkerhetssalar gor att mdl ibland inte far "plats". Detta ger kébildning av mdl och
vdntetider. Dom kan ibland slentrianmdssigt skjutas i tid pa grund av ordférandens
arbetsbelastning eller pd grund av helger.”

Processen paverkas givetvis ocksa av lagen eftersom denna anger hur lang tid som far forflyta mellan att
atal vacks och huvudférhandlingarna samt hur lang tid en kanslidom kan ta. Darmed bekraftar
enkatsvaren ocksa att tiden det tar for domen att falla ar ett problem som férlanger processen, vilket
foljande citat illustrerar:

”Sju dagar efter att dtal vicks skall huvudférhandling hdllas. Dérefter meddelas dom direkt
eller s.k. kanslidom som kan ta en eller tva veckor. Det dr inte acceptabelt. Hogst en vecka
dar rimligt.”

De flesta som besvarat enkéaten tycker att denna del av processen fungerar ganska val. De problem som
lyfts fram av respondenterna berér framst dverklagande av domar.

Overklaganden

Manga respondenter menar att en viktig forklaring till att denna del kan dra ut pa tiden har att géra med
om domen 6verklagas eller inte, och hur manga ganger domen overklagas, vilket ocksa framtratt i
forstudien. Efter en tingsrattsdom har klienten mojlighet att 6verklaga tva ganger, forst till hovratten
och sedan till hogsta domstolen. Hovratten har dessutom atta veckor pa sig for att ta upp malet till
forhandling.

51



Fran frihet till fingelse Durlow & Torstensson

Enkatresultaten tyder ocksa pa att manga domar éverklagas och att manga av dessa overklagas ”i
onddan”. Vissa menar att detta kan bero pa att advokater "pahejar” ett 6verklagande, vilket torde héra
samman med den daliga respekt for tingsrattdomar som ar ett aterkommande tema i enkéatsvaren:

“Det skulle vara mer kunnig och erfaren personal i domstolen. Som det dr i hovrdtten, de ér
juridiskt kunniga. | tingsrdétten dr det bara politiska samt trétta personer.”

Andra framhaller som forklaring till 6verklagningarna att klienten vill sitta kvar pa haktet. Att klienter vill
sitta kvar pa haktet kan dels bero pa att de vill se om aklagaren éverklagar men framférallt beror det pa
att de trivs pa haktet, som nedanstaende citat visar:

“”’Allt 6verklagas’ samt att héktet har kommit att bli en fristad, ett bra stdlle att géra sin
verkstdllighet pd; mindre narkotika, bdttre jargong, mindre krav, ingen arbetsplikt, stort
mdtt av gemensamhet."

Detta har lett till en situation da dven de mest triviala brott 6verklagas, och aven i enkdten antyds att
Overklagan ses som nagot av ett spel mellan klienten och aklagaren:

"De vill sitta kvar pa héktet. Det kan dven vara sa att de véntar for att se om Gklagaren
overklagar."

Detta ar den del av processen som personalen tycker fungerar minst val.

En i forstudien framlyft forklaring till att klienter med verkstéllbara domar far vanta lange pa att
forflyttas fran Haktet ar tillgangligheten pa anstaltsplatser. Detta stods dven av enkatresultaten.
Respondenterna menar att det finns for fa platser och att aven om en plats finns tillgdnglig ar det inte
sdkert att den ar [amplig for klienten. Om klienten ar svarplacerad riskerar det ocksa att forlanga tiden
som han eller hon blir kvar pa haktet. S3 dr exempelvis fallet om klienten tillhor ett ging eller om
klienten ska placeras pa en specialplats (som exempelvis platser for sexualbrott och riksmottagning).

Att klienterna inte forflyttas kan dock ocksa bero pa att det placeringsunderlag som kravs inte
fardigstallts av haktet. Detta sdgs bero pa att Haktet, som ocksa ndmnts i forstudien, har en tung
arbetsborda och skulle beh6va mer personal och/eller pa att domstolarna har en vecka pa sig for att
skicka den utskrivna domen till Haktet. Till detta kan ocksa tilldggas den kritik som riktas mot hur
placeringsunderlagen upprattas da personalen inte har tid att lara kanna klienten som de sedan ska
beddma. En vardare berattar:

“Hon i kassan pa ICA skulle lika gdrna kunna géra manga placeringsunderlag.”
Slutligen pekar vissa, mer generella svar pa en obalans ifraga om resurser:

“En sak forstdr jag inte: man ger pengar till en instans men inte évriga, hur skall man dd
kunna samarbeta nér man inte har en balans?! Vi fér ju dock pengar frén samma kassa
(kriminalvérd, polis, Gklagare, domstol)!"
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"De ekonomiska nedskdrningarna sldr snett. Eftersom myndigheterna Polisen,
Kriminalvdrden och domstolsvidsendets arbete hénger ihop kan man inte skéra ned
resurserna inom det ena utan att det pdverkar verksamheten inom de andra. Det blir
dominoeffekter i réittskedjan."

Sammanfattningsvis kan saledes sdgas att problemet i form av langa haktningstider — som tillsammans
med restriktioner ar ett av de stora problemen sett ur ett klientperspektiv — enligt
enkatundersokningens svar ocksa ar ett stort problem ur ett processperspektiv. Lénga vantetider ar ett
problem som pa ett eller annat satt lyfts farm av personalen i alla processens delar. Andra problem som
lyfts fram beror de 6vriga instanserna (polis, aklagare och domstol) och dessas arbetsbérda men ocksa
deras arbetssatt och rutiner; resultaten framhéaver inte enbart att processens olika aktorer inte ar
samordnade med varandra eftersom det sags foreligga resursskillnader men ocksa eftersom det
foreligger skillnader i hur de respektive verksamheterna bedrivs (exempelvis ifrdga om 6ppettider) som
medfor att de olika instanserna inte ar anpassade for varandra.

Att instanserna, liksom lagens bestammelser (ifraga om frister) har stor paverkan pa hur lang tid
processen tar ar ndgot som framkommer mycket tydligt av enkdten och som bekraftar de resultat som
forstudien givit. Detta géller dven klientens mojlighet och beslut att 6verklaga. Vidare framtrader en viss
sjalvkritik ifraga om Haktets maojlighet att uppratta placeringsunderlag i tid. Detta dr nagot som, enligt
personalen, kan paverka tiden det tar att placera klienten negativt och sags bero pa Haktets stora
arbetsborda eller den pa Haktet radande resurs/personalbrist som respondenter dven antytt under
forstudiens intervjuer.

Enkadtundersdkningen har saledes bekréftat nagra av de ron som férstudien givit och dessutom bidragit

med nya idéer och férklaringar kring hur klientprocessens flode hdmmas. Detta dr ndgot som kommer
utforskas vidare i nasta del.
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54

Forflyttning

|

Platsbrister pa
anstalt

Placeringsunderlag ar
undermaliga



Fran frihet till fingelse Durlow & Torstensson

Analys

Nedan sammanlankas resultaten fran de bada studierna dverskadligt och analyseras darefter i ett Lean-
teoretiskt perspektiv. Inledningsvis sammanfattas och grupperas de i studierna identifierade problemen.
Vidare fors en diskussion kring de hdmmande faktorerna med hjélp av de redan definierade waste-
begreppen. Férutom att knyta an till Lean-teorin ger detta ocksa en samlad bild av vilka de huvudsakliga
typerna av ineffektivitet ar. Med utgangspunkt i dessa waste diskuteras darefter Haktets roll i
vardekedjan och darefter fors en fortydligande diskussion kring de typer av waste som inte identifierats.

Gruppering av identifierade problem

Forstudien och huvudstudien har givit en detaljerad beskrivning av hur processen fungerar samt av dess
mindre val fungerande moment. Vissa problem har betonats i bada studierna medan andra bara
forekommit i antingen den ena eller den andra. Utifran var erfarenhet av och kunskap om den studerade
processen har vi valt att betona vissa problem mer dn andra och nedan féljer en mer utférlig diskussion
kring vilka processens huvudsakliga problem ar.

Bada studierna framhaver att den tid en genomsnittlig klient sitter pa Haktet ar lang och att detta ar ett
problem. Vid flera tillfdllen under processens gang ar klienten sjalv inaktiv och kan inte géra annat an
vanta. Sa ar fallet under processens forsta skede och mer specifikt under férundersékningen som enligt
bada studierna paverkar processens langd i stor utstrackning. Studierna lagger skulden for den langa
vantetiden pa aklagar- och polismyndigheten. Bada undersékningarna framhaller ocksa att domstolarna
har en stor paverkan pa hur lange klienten sitter pa haktet, dels genom sina rutiner (t.ex. arbetstimmar
och delgivning av domar) och resurser men ocksa pa grund av de frister som de ges for att fora
processen vidare (t.ex. fristen for att halla rittegdng eller nd en kanslidom). Aven om det mellan atal och
tingsrattsforhandlingarna far ga hogst en vecka ar det vart att ha i atanke att det mellan 6verklagandet
och hovrattsforhandlingarna kan forflyta betydligt langre tid.

Ett annat stort problem som framtrader i bada studierna ar klientens 6verklagan. Att 6verklaga domar
beskrivs som allt vanligare och enligt enkatsvaren finns det ett samband mellan detta och det varde som
tillmats rattegangsdomarna. Dock &r klientens paverkan pa denna del av processen avgérande och i de
fall processen tycks stanna upp i detta skede beror det ofta pa klienten sjélv. Bada studierna betonar
ocksa existensen av ett strategiskt 6verklagande, vilket innebar att klienten av olika skal drar ut pa sin
overklagan sa mycket som mojligt.

Vidare tyder bada studierna pa att det dven i de fall d@ domen blivit verkstallbar kan ta mycket lang tid
innan klienten forflyttas fran Haktet. Under denna tid behandlas inte langre klientens fall utan han eller
hon vantar bara pa att placerings- och transportenheterna ska kunna férflytta honom eller henne till
anstalt.

Andra problem som identifierats ar bristen pa tillganglighet eller utrymme. | forstudien sags detta
problem kanneteckna Kronobergshaktet och transportverksamheten medan huvudstudien tyder pa att
sa ocksa ar fallet for domstolarna. Ett annat, till transporttjansten knutet problem, dr de manga
transporterna som enligt studierna skulle kunna skotas battre ifraga om planering och effektivitet (d.v.s.
farre transporter).
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Nagot annat som betonas av bada studierna dr de kommunikationsproblem som praglar processen och
beror alla instanserna. Forutom brister i 6verféring av information mellan Haktet och domstolar och
aklagare kan ocksa ndmnas att polisen befarar att information som de har och som kan vara relevant for
placeringsarbetet inte nar placeringsenheten.

Slutligen har ocksa saval intervjuer som enkatsvar pekat pa att processen kdnnetecknas av obalans
mellan de olika instanserna. Den ojamna resursfordelningen har i synnerhet missgynnat Kriminalvarden
som inte fatt resurser i samma utstrackning som exempelvis polisen och darfor har svarare att hantera
det 6kade tryck som polisens 6kade effektivitet medfort. D3 situationen pa anstalterna ser likadan ut blir
trycket pa Haktet extra stort eftersom platsbrist pa anstalterna medfor att Haktets klienter inte kan
placeras och forflyttas. Sdledes utsatts Haktet for hog arbetsbelastning och personalresurserna upplevs
otillrackliga.

Waste
Nedan kopplas de namnda ineffektiviteter som uppdagats till Lean-teorins waste-begrepp. P detta satt
klargors vilka de huvudsakliga ineffektiviteterna ar.

Ett centralt problem i klientprocessen ar att tiden fran gripande till och med forflyttning till anstalt ar
alltfér lang. Detta ar till stor del ett resultat av perioder av vantan for bade klient och andra parter.
Flédet hindras oftast genom att klienten tvingas vanta in andra instanser i processen for att kunna foéras
vidare till nasta steg. Som redan framtratt genom beskrivningen av studieresultaten finns ett flertal skal
som ligger till grund for att denna vdntan uppstar. Det huvudsakliga problemet dr dock dnda att
processens flode stundvis stannar upp da hela processen ar beroende av en eller flera mindre aktiviteter
som drar ut pa tiden. Konsekvensen av att viantan uppstar ar alltid att klienten far tilloringa mer tid pa
héktet. Det ar darmed tydligt att vantan ar en typ av waste som har stor inverkan pa hur lange klienten
far stanna pa haktet och att det darfor ocksa finns stora tidsbesparingar att géra inom detta omrade.
Det ar saledes foga Overraskande att waste ar en stor anledning till att processen tar lang tid fran borjan
till slut och darfor maste ocksa anledningarna till att vantan uppstar utredas.

Ett exempel pa detta ar nar klienten vantar pa att atal ska vackas, pa att rattegangen ska hallas eller
mellan att rattegangsforhandlingarna hallits och att domen delges. Nar klienten blivit delgiven domen
och blivit verkstéallbar uppstar vintan aterigen fram tills klienten placeras och forflyttas till anstalt.
Tydligt &r att vdantan uppstar i samtliga delmoment och i princip samtliga viktiga aktorer &r nagon gang
ansvariga for denna vantan.

Diskussionen om vantan ar nara sammankopplad med diskussionen om haktets roll i den process
klienten gar igenom. De instanser som bearbetar klientens fall, sasom aklagare och domstol, har ofta en
aktiv roll i sin kontakt med klienten. Haktet, den instans som ar narvarande i samtliga delar av
processen, dr undantaget. Haktet har, férutom vid ett par tillfdllen, sma mojlighet att paverka
klientprocessens olika bestandsdelar. Trots att man ar den enda instans som &r narvarande under varje
steg pa vagen fran gripande till forflyttning har man alltsa mycket begrdansad mojlighet till paverkan av

56



Fran frihet till fingelse Durlow & Torstensson

forloppet. | grunden kan Haktets funktion i mangt och mycket liknas vid ett lager dar klienterna férvaras
i vdntan pa nésta steg i processen.

Aven transporterna ar problematiska aktiviteter som tycks passa vil in p& en av de typer av waste som
beskrivs i teorin. Forflyttning av klienten bér minimeras enligt teorin och dven empirin tyder pa att
transporterna ar en resurskravande aktivitet som Haktet i en perfekt varld inte skulle behova befatta sig
med. FOr att fa perspektiv pa vad som ar en onddig transport ar det intressant att tanka sig hur
processen skulle férandras om hakte, anstalt och domstol rymdes i en och samma byggnad. | jamforelse
med ett sadant scenario forefaller det tdmligen ineffektivt att fangarna (oftast enskilt) fraktas fram och
tillbaka mellan Haktet och domstolen. | en optimerad process borde manga av de transporter som sker
idag, som bade &r riskabla och kostsamma, kunna undvikas. Aven om transporter inte ndAmnvirt
paverkar klientens tid pa haktet ar de resurskravande.

Det ska dock ndmnas att transporterna ar férbundna med vissa svarigheter som ibland leder till vdntan
da en klient med verkstéallbar dom inte kan ldmna haktet for anstalt. Darmed kan de ha en viss negativ
paverkan pa flédet.

Det har framkommit att manga domar 6verklagas och att tingsrattsdomarnas varde har ifragasatts.
Overklagningarna innebir att i forsta hand hovratten far utvirdera samma fall som tingsratten redan
behandlat. Man skulle har kunna havda att hovrattsdomarna behovs for att ratta till de fel som begatts
pa tingsrattsniva. Oavsett om sa ar fallet forefaller det som om samma arbete utfors flera ganger. Detta
kan darfor ses som att klientens fall bearbetas onédigt manga ganger eller som att en av aktiviteterna
inte tillfor nagot varde och kan beskrivas som dverflodig. Enligt empirin ar fallet med ofta
forekommande Overklagningar ett betydande problem rent tidsmassigt. Framforallt leder det ofta till
Iang vantan innan hovratten kan behandla klienten och dennes fall da hovratterna ar farre an
tingsratterna och darmed inte kan behandla lika manga fall. Flodet st6rs alltsa inte bara av sjalva
Overarbetet utan dven av vantan pa 6verarbetet.

Givetvis ifragasatter vi inte det nédvandiga med en hogre instans for omprévning av domar, dock menar
vi att de hogre instanserna i forsta hand ska vara ett “"back up”-system som oftast inte behévs. En
nedkortning av processens langd i tid skulle kunna uppnas om klienten beslutar att inte 6verklaga
eftersom ett beslut att verklaga leder till att fler steg tillfogas processen. Dock &dr detta som synes en
fraga som ocksa beror kansliga fragor som klientens situation och dennes rattsakerhet, varfér vi kommer
aterkomma till den i ett senare avsnitt.

Ett annat problem som belysts ar att information inte 6verfors pa ett effektivt vis inom processen eller
mellan dess aktorer, ndagot som resulterar i att en instans kan besitta mycket information om klienten
men inte overfora den, vilket i sin tur leder till att andra instanser saknar relevant information nar de
behover den. Exempelvis dr det, som sagt, inte ovanligt att Kronobergshaktet under arbetet med
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inte finns tillgdnglig nar den behovs ar ett exempel pa waste av typen defekter da det rér sig om misstag
som begatts under processens gang. Dock skulle detta problem ocksa kunna klassificeras som

underarbete da det ar att likstdlla med att information inte dverforts trots att sa borde skett. Den lika

vanligt forekommande defekten att onddig information 6verfors kan pa samma satt ocksa anses vara ett
exempel pa 6verarbete.

Eftersom information som redan finns registrerad hos andra instanser ofta inte overfors tvingas

instansen som behdéver informationen soka upp pa den sjdlv. Samma arbete utférs darmed flera ganger
da samma information inhdmtas och registreras flera ganger. Aven detta ar ett exempel pé éverarbete
eftersom samma arbete utfors flera ganger pa ett onddigt vis. Forutom att vara tidskravande innebar

detta ocksa att arbetet blir mer pafrestande for Haktets anstéllda samt att risken for fel 6kar, nagot som

anstdllda betonat under intervjuer.
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Figur 14: Identifierade wastes
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Haktet som waste-drabbad residualpost

Tidigare namndes att hdktesverksamheten ur ett helhetsperspektiv kan liknas vid ett lager da den tid
som klienter tilloringar dar inte ar vardeskapande. Snarare &r tiden pa haktet endast ett viantande pa
vardeskapande som &r beroende av andra instanser. Ofta tyder onddigt stora lager pa ineffektiviteter i
processen. Att Haktet standigt tvingas tillhandahalla manga platser och att processen tar sa lang tid ar
uppenbara symptom pa att klientflédet hammas betydligt.

Eftersom de vardeskapande instanserna inte kan hantera tillrdckligt manga klienter tvingas dessa vanta
pa sin tur till varje steg. | ett optimalt flode skulle detta lager kunna minimeras da klienten inte behover
vanta pa vardeskapande aktiviteter fran andra instanser. Vi kan har se uppenbara kopplingar mellan
begreppen vantan och lager da de i grunden dr samma problem. Detta har att gora med de speciella
forutsattningar som Haktet agerar under. Klienten kan i princip definieras som bade kund (som vill
minimera tiden pa haktet) och resurs (som foradlas tills forflyttningen kan ske) och allt vardeskapande
utfors av andra instanser an haktet.

Liksom beskrivits i litteraturen om Lean Healthcare forefaller det som om den studerade processen
strukturerats for att passa den som skapar vardet snarare an den som tar emot det; precis som de
ineffektiva processerna som beskrivs pa sjukhuset dr uppbyggda kring doktorerna och maskinerna
snarare an patienterna ar den har klientprocessen anpassad efter de andra instansernas bekvamlighet
och inte klientens. Detta kan forefalla ironiskt eftersom manga av de i processen inblandade instanserna
beskriver hur de sjalva eller andra instanser tvingas jobba under hog belastning. Faktum ar dock att
klientprocessen i sin nuvarande form kdannetecknas av att ett aldrig sinande lager av klienter gor det
mojligt att maximera anvdndandet av polisens, aklagarnas och domarnas tid. Detta system av "batch
and queue” (Jones & Mitchell, 2006) som leder till standiga stopp i systemet och resulterar i langre
vantetider ar en viktig forklaring till att klienter tvingas sitta lange pa héktet. Det forekommer saledes
ingen utjamning av belastningen sasom férordas av Lean-teorin. Detta ar inte nagot som Haktet kan
gora nagot at pa egen hand eftersom vardeskapandet ligger hos andra aktorer i processen.

En av annan konsekvenserna av dagens system, férutom vantan, ar en betydande underkapacitet som
drabbar saval Haktet som polisen som klienterna. Att antalet celler inte racker for antalet intagna
illustreras ocksa av att belaggningsgraden pa Kronobergshaktet ofta ligger pa ca 90 %. Detta tolkar vi
som att Haktets aktivitet praglas av underkapacitet. Som beskrivits hander det att alla
Kronobergshaktets rum och celler ar fullbelagda, inklusive de arrestceller som Haktet enligt uppgorelse
ska tillhandahalla at polisen. | de fall arrestcellerna ar fullbelagda och de klienter som upptar cellerna
inte ar intagna av polisen ar det dels problematiskt eftersom klienter som inte behéver eller ska sitta i de
mycket rudimentéra arrestcellerna tvingas sitta dar. Vidare ar det ocksa problematiskt eftersom Haktet
under sadana omstandigheter inta kan tillhandahalla de celler som man férbundit sig att tillhandahalla
polisen och darfor far betala en straffavgift.

59



Fran frihet till fingelse Durlow & Torstensson

Empirin har ocksa lyft fram att Transporttjansterna RPT och TPT har svart att klara av alla de transporter
som begars av dem. Detta ar i synnerhet fallet for RPT, vilket ar skalet till att Haktet ofta tvingas kalla in
kostsamma, externa transportbolag for att fa klienten till ratten vid utsatt tid. Enligt kriminalvardschefen
pa Haktet har RPT resurser som tillater dem att hantera femton samtidiga transporter men i praktiken
kan efterfragan ligga pa ndrmare trettio transporter samtidigt. Aven detta dr ett exempel pa
underkapacitet i processen.

Waste som inte identifierats

Waste i form av ondédig forflyttning, som i operationaliseringen definieras som forflyttning av
vardeskapande instanser, har inte uppmarksammats i nagon storre grad i empirin. Detta har troligtvis
med uppsatsens fokus att gora. Visserligen besoker aklagare och polis ibland klienten med anledning av
dennes fall. Dock forefaller bade detta forfarande och de dagliga rutinerna inom varje instans ligga pa en
detaljniva som Overstiger det processperspektiv som antagits i denna uppsats. Vidare har vi uppfattat att
dessa eventuella fall av onddig forflyttning inte har nagon ndmnvard inverkan pa processens langd. Av
detta skal har vi forovrigt heller inte uppmarksammat nagra defekter (férutom de som dven kan tolkas
som o6ver-/underarbete ifrdga om informationséverféring). Eventuellt skulle en motstridighet mellan
tingsrattsdom och hovrattsdom kunna ses som att ett fel begatts, dock har vi valt att istallet behandla
detta som en ineffektivitet av typen 6verarbete.

Waste av typen Overproduktion har inte heller uppmarksammats och detta kan aterigen ses som ett
resultat av vara definitioner. Overproduktion skulle innebira att processen leder till fér ménga
verkstéllbara domar. Vad som &r for manga domar bér stéllas i forhallande till andra faktorer an
huruvida anstalterna har mojlighet att ta hand om de démda individerna (exempelvis ar det mer
relevant att undersdka om domarna star i proportion till brottsligheten i samhallet). Darfor ser vi
problemet med att manga klienter vantar pa placering som ett problem som snarare har att géra med
underkapacitet pa anstalterna dn med 6verproduktion.

Sammanfattning

De waste som har identifierats spelar olika stor roll i att forklara de langa hdktningstiderna. Diskussionen
kring om den langa vantan som uppstar maste ses som den centrala problematiken i processen som den
ser ut idag. Detta forefaller naturligt da Haktet i mangt och mycket har som roll att forvara klienter som
vantar pa utredningar, rattegangar, forflyttningar, etc. Mindre centrala men fortfarande viktiga typer av
waste som leder till att vantan uppstar ar éverarbete i form av det slentrianmassiga 6verklagandet av
domar. Aven transport dr en typ av waste som identifierats och som kan ha en viss inverkan pa
processens langd.

De Ovriga typerna av waste har huvudsakligen en negativ inverkan pa processen pa annat satt &n genom
att forlanga den. De paverkar alltsa inte hur lange en klient far sitta pa haktet i ndgon storre
utstrackning. Aven om vissa av dessa mdjligen kan leda mindre férdréjningar dr denna paverkan relativt
liten sett till hela processen. Sa ar fallet for ineffektiviteterna 6ver- och underarbete ifraga om
information samt merparten av transporterna. Dessa ar huvudsakligen problematiska typer av waste
eftersom de for med sig onddiga kostnader eller belastningar pa personalen.
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Det har redan poangterats att problemen som lyfts fram ovan inte beror pa Haktet Kronoberg.
Problemen kan heller inte atgérdas av Haktet da det &r en residualpost i en process dar varde
huvudsakligen skapas av aklagare, polis och domstol. Haktets mojlighet att paverka sin egen situation ar
darmed mycket begransad. Dock ar det fortfarande intressant och viktigt att underséka vad de
identifierade problemen beror p3, vilket undersoks i syntesen.
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Syntes

Syftet med denna studie ar att forsta den process en klient gar igenom fran gripandet till forflyttning till
anstalt. | arbetet med att skapa denna forstaelse har vi kartlagt och delat upp processen i delar samt
identifierat och analyserat de flodeshammande faktorer vi funnit. For att till fullo forsta processen ar det
avgorande att dven diskutera de faktorer som ligger till grund for varfor den ser ut som den gor idag. De
intervjuer vi genomfoért tyder pa att varje instans anser sig arbeta efter basta férmaga och férhallandevis
effektivt. Hur kan vi forklara att sa manga hammande faktorer har upptackts? Nedan identifierar vi ett
par overgripande teman som ligger till grund for hur situationen ser ut idag.

Samordning och kommunikation

Den centrala bakomliggande faktorn till varfor klienter sitter lang tid pa haktet ar bristen pa samordning
mellan de instanser som har betydande ataganden och intressen i klientprocessen. Denna brist har blivit
allt tydligare for oss allteftersom studie har pagatt, saval i intervjuer som i analysarbetet. Tydliga tecken

visar hur de viktiga instanserna, polis, aklagare, domstolar och hakte, har svarigheter att samarbeta och

samordna sina aktiviteter.

| grunden beror denna brist pa samordning pa att klientprocessen som helhet &r ett system med
isolerade och suboptimerade aktérer som arbetar forhallandevis oberoende av varandra. Detta trots att
man pa manga satt ar beroende av varandra och i grunden arbetar mot samma slutmal. Genom vart
fokus pa Haktets verksamhet har detta blivit sarskilt tydligt da Haktets personal har mycket begrdansad
kontakt med andra instanser trots att man ar i princip delaktig i varje steg i processen. Ett uppenbart
”silotdnkande” har infunnit sig dar varje instans arbetar med att |6sa problemen for sig sjalva istéllet for
att arbeta gemensamt.

Somliga bland haktespersonalen menar att andra instanser ar ineffektiva eller att de inte har tillrackligt
mycket resurser. Det ar viktigt att papeka att denna uppsats inte har som ambition att diskutera eller
kritisera de enskilda aktdrernas dagliga arbete. Vi ser detta missndje snarare som ett symtom pa att
grundlaggande forstaelse och samarbete mellan de olika instanserna saknas. Det ar tydligt att ett
helhetsperspektiv, dar den egna verksamheten ar en del av en stdrre process snarare an en isolerad 6,
saknas hos manga aktorer.

Det kanske tydligaste exemplet pa, och samtidigt anledningen till, bristen pa helhetsperspektiv ar hur
aktorerna ar organiserade. De fyra instanserna lyder under olika myndigheter eller verk med olika
regleringsbrev att ta stallning till. Varje aktor har alltsa forhallandevis disparata direktiv att ta stallning
till, trots att man arbetar med samma manniskor och mot samma mal. Bristen pa samordning tar sig
ocksa uttryck i ndgot sa basalt som det sprak och de uttryck som begagnas pa de olika instanserna. Det
kanske tydligaste exemplet ar att uttrycket klient, som anvands av Haktet, inte anvands eller ens kdanns
till av vissa andra instanser. Tatt sammankopplat med bristen pa samordning ar de tendenser till
bristande forstaelse mellan de olika instanserna som delvis redan namnts. Trots att denna studie
fokuserar pa klientprocessen har vi kunnat konstatera férekomsten av motsattningar och
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kulturskillnader mellan aktorerna dar man beskyller varandra for bristande forstaelse eller till och med
inkompetens.

En mangd exempel kan tas upp som uppenbara uttryck for den bristande samordningen. Hur
delgivningen av kanslidomar sker har uppenbara brister vilket bidrar till att skapa waste av typen véntan.
Nér kanslidomen har fallit kan klienten snabbt via fax eller e-mail meddelas vilket straff som alagts
honom eller henne. Dock blir klienten forst officiellt delgiven domen i samband med att han/hon far den
fullstandiga domstolshandlingen i sina hdnder. Denna information skickas inte elektroniskt utan nar
Haktet via post, vilket kan ta mellan tva dagar och en vecka. Under denna tid kan klienten inte paverka
sitt fall eller ta stallning till domen och hdktespersonalen kan heller inte uppratta placeringsunderlag.
Hade haktet fatt samtliga uppgifter direkt per e-mail skulle denna vantan pa den fullstdndiga domen
forsvinna. Information som finns och ar redo att meddelas klienten kan alltsa ta upp till en vecka innan
den kommer fram.

En annan del av processen som préaglas av brist pa samordning ar transportverksamheten. Detta
uppenbarar sig i det faktum att det ofta uppstar brister i kapaciteten for RTP. Att antalet efterfragade
transporter vida dverstiger RTPs resurser beror givetvis till stor del pa det stora antalet klienter som
behdver transporteras. Dock menar man att kapacitetsbristen framst beror pa att transporttjansten
tillkallas for ett stort antal olika uppdrag som man i grunden inte har direktiv att utféra. Da
transporttjansten ar en gratis resurs tvekar inte andra instanser att tillkalla den och situationen forvarras
av den bristande samordningen i planeringen av transporterna.

Den bristande samordningen tar sig ocksa uttryck i att domstolarna — varken internt eller med varandra
— planerar sina rattegangar och kallelser sa att sa fa klienter som mojligt kallas samtidigt. Bristen pa
kommunikation ar uppenbar da transporttjanstens bestallare inte inser att RPT i sjilva verket inte har
nagon lagstadgat skyldighet att tillhandahalla alla transporter. Detta illustrerar den daliga kopplingen
mellan RPTs verksamhet och bestallarnas forvantningar. Trots detta forstatter RPT danda att
tillhandahalla transporterna pa det satt som man gjort eftersom de vet vilka allménna férvantningar som
finns. De fruktar att transporterna helt enkelt inte skulle bli av och att systemet skulle kollapsa om man
agerade pa annat vis. Bristen pa samordning resulterar darmed i kostsamma toppar och dalar.

Sist men inte minst dr samordningen en viktig bakomliggande férklaring till varfor waste i form av
Overarbete uppstar ifraga om hur information registreras och 6verfors mellan de olika instanserna. Att
information ofta saknas beror till viss del pa de (manga och ej sammanlankade) IT-system som anvands
pa de olika myndigheterna. En viktigare orsak till problemen ar dock att de olika instanserna inte har
nagon forstaelse for de andras behov eller inte vet vilken information som dessa behover. Detta beror i
sin tur pa att de olika instanserna (polismyndigheten, aklagarmyndigheten, kriminalvarden,
domstolarna) ar daligt sammanlankade och har liten insyn i varandras verksamhet. Viktigt att notera
angaende de bakomliggande forklaringar som kan sammanfattas som samordnings- och
informationsproblem ar att det i forsta hand inte ar IT- och kommunikationssystemen som bor beaktas
utan snarare de olika instansernas rutiner, installning och forstaelse for varandras behov.
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Man har olika anvisningar och mal trots att man ar tatt sammankopplade och arbetar med samma
frihetsberévade manniskor. Vi har kunnat konstatera att aktdrerna ar beroende av varandra men detta
aterspeglas alltsa varken i de dagliga rutinerna eller inte i styrningen ovanifran.

Dessa exempel visar pa hur den bristande samordningen ter sig i den dagliga verksamheten. Denna
studie har dock inte haft som mal att detaljstudera de dagliga rutinerna utan snarare processen som
helhet. Vi ar 6vertygade om att en mer detaljerad studie, aven med de andra storre instanserna
inblandade, hade visat pa manga fler exempel pa ineffektiviteter. Samordningsproblematiken ar
omfattande och skapar betydande stérningar i flodet.

Juridiska hinder

Som diskuterats ar processen en klient gar igenom till stor del beroende av den juridiska processen fran
gripande till verkstallbarhet. | denna process finns det ocksa grundlaggande problem som diskuteras
nedan.

En del av den vantan som beskrivs under vdantan kan hanforas till juridiska hinder. Detta tar sig sarskilt
tydligt uttryck i hinder som leder till vantan. Det forsta hindret &r den maxfrist pa en vecka som far
forflyta mellan att atal vackts till dess att rattegangen pabdrijas. De klientfall vi granskat tyder pa att
denna tidsfrist brukar anvdndas maximalt. Det andra, liknande hindret ar den tidsfrist som ges i
samband med att klienten doms med kanslidom. Kanslidomen kan, som sagt, falla efter tva veckor som
mest och dven denna tid brukar anvdndas i sin helhet. Att anvandandet av kanslidomar i huvudsak beror
pa att det tar tid att skriva ned domarna tyder vidare pa att domstolarnas resurser inte racker till for att
hantera det administrativa arbetet kring domarna.

De mer eller mindre langa maxfristerna ar inte nédvandigtvis ett problem i sig. Det ar snarare det av
manga anledningar vanliga utnyttjandet av fristerna i sin helhet som leder till att vdntan uppstar. Detta
problem ar annu mer pikant ifraga om 6verklagningarna vars forutsattningar att bli hinder ocksa vilar pa
den relativt langa frist som dikteras av lagen.

Vidare har empirin visat att de flesta domar 6verklagas och att 6verklagandena ofta sker
”slentrianmadssigt”. Klienten gar saledes igenom samma typ av process tva ganger, férmodligen under
forvantan att den andra domen kommer skilja sig fran den forsta. Detta tyder pa att antingen domen i
tingsratten eller domen i hovratten ar overflodig — vilket man kan tolka som att tingsrattsdomen inte
anses vara en “riktig” dom och att hovratten alltsa korrigerar och gér om det arbete som utforts i
tingsratten.

Skalen till de mycket vanliga och ofta slentrianmassiga 6verklagandena ar givetvis till viss del att alla kan
overklaga till hovratten och fa sin dom omprévad. Det stora antalet 6éverklaganden beror ocksa pa—ide
fall klienten inte bara 6verklagar for att forlanga sin tid pa haktet — att utfallet i hovratten férvantas
skilja sig fran det i tingsratten. Vad detta beror pa kan vi i denna studie bara spekulera i. Dock tyder den
data vi hittat pa att det finns en koppling mellan det stora antalet 6verklaganden och det faktum att
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tingsrattsdomar ar mindre respekterade eftersom de utdelas av tjansteman snarare an juridiskt
utbildade domare.

Resurser

Det tredje huvudtemat i de bakomliggande orsakerna for waste i processen &r hur bristen pa resurser
paverkar flodet. Framforallt ser vi hur andra aktorer saknar resurser att fora vidare processen vilket
skapar omfattande vantan. Nedan diskuteras de fyra fallen av resursbrist som empirin visar pa.

Det forsta fallet av resursbrist finns i klientens vantan pa atal som till stor del styrs av polisens arbete. Vi
har visat att forundersdkningarna ofta tar lang tid pa grund av ett flertal anledningar men ett
aterkommande skal till drojsmal ar att polisen maste vanta in analysresultat fran Statens
Kriminaltekniska Laboratorium samt Rattsmedicinalverket. Ett annat skal till att utredningarna tar lang
tid ar att manga vittnen kan behova horas och det har i for- och huvudstudien foreslagits att ett 6kat
anvandande av videoteknik skulle kunna majliggora snabbare och mer direkt insamling av vittnesmal.

Andra instanser som visar pa bristande resurser ar domstolarna och man kan se de manga
kanslidomarna som ett symptom pa detta. | synnerhet hovratterna forefaller dock lida av
underkapacitet: till skillnad fran tingsratten, dar huvudférhandlingarna inleds inom en vecka, kan
huvudférhandlingarna i hovratten inledas sa sent som atta veckor efter 6verklagan. Mer resurser skulle
kunna innebdra att man kunde bearbeta fler klienters fall.

Aven nir klientens dom vél blivit verkstallbar ar det inte ovanligt att han eller hon blir kvar p& Haktet.
Den framsta anledningen till detta ar att det inte finns tillrackligt med lampliga anstaltsplatser. Bristen
pa tillgdngliga, lampliga anstaltsplatser innebér dels att det kan vara svart for placeringsenheten att hitta
en ledig plats 6verhuvudtaget at klienten men innebdr ocksa att nar klienten val har blivit tilldelad en
plats pa en anstalt kan klienten fa vanta lange pa att denna plats faktiskt ska bli tillgdnglig. Denna brist
pa lampliga anstaltsplatser kan i sin tur bero pa ett flertal saker. Som beskrivits ovan maste manga
faktorer tas i beaktning sdsom t.ex. kon, brottets natur, klientens speciella vardbehov, klientens
dnskemal, osv. Aven om placeringsenhetens arbete forsvaras av ineffektiva datasystem &r sdledes
tillgangligheten av platser en avgorande faktor for planeringsarbetet. | dagens lage rader det brist pa
vissa typer av platser medan det finns ett 6verskott pa andra. Medan det idag darfér rader brist pa
platser for svarplacerade klienter som domts till langa straff finns det darfor exempelvis ett 6verskott
ifraga om vardplatser for klienter som domts for mindre grova brott.

Det sista fallet av resursproblematik ar kopplat till kategorin “transport”. Att transporter
overhuvudtaget behdvs beror pa avstandet mellan domstolen och hiktet. Som redan uppmarksammats
ar transporterna inte bara en typ av waste i sig sjalva utan orsakar dessutom problem pa grund av stora
behov och otillrdckliga resurser. Dessutom maste klienten skjutsas till och fran domstolen precis innan
och efter rattegangen (samt under eventuell lunch) eftersom det inte finns mojlighet att halla klienterna
i forvar pa domstolen.

Det maste poangteras att problematiken med for lite resurser &r i grunden en fraga om hur resurserna
fordelas. Sannolikt finns tillrdckligt mycket resurser i processen i dagslaget for att fa ett battre flode.
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Dock tyder empirin pa att dessa resurser ar fordelade fel eller anvands fel. Detta problem ar kopplat till
hur arbetet samordnas samt bristen pa helhetsperspektiv. | dagslaget gors ingen analys som stracker sig
over hela processen vilket gor att man inte uppmarksammar de processer som ar i behov av mer
resurser. Istallet for att klienten behandlas av nésta steg i processen tvingas han eller hon till vantan pa
héktet och problematiken sopas till viss man under mattan da det inte far nagra konkreta konsekvenser
for de enskilda instanserna. Nar sddana konkreta konsekvenser i manga fall uteblir, sdsom
overbelastning pa personalen eller liknande, finns det inte heller nagon anledning att uppmarksamma
den uppenbara problematiken.

Diskussion

Da studien i hog grad ar explorativ ar mojligheterna att skapa nya bidrag till forskningen om Lean Service
tadmligen begrdansade. Dock tror vi att den Lean-baserade ansatsen lett till flera intressanta
observationer och uppslag for forbattring.

Det grundldggande bidraget med studien ar identifierandet av den process som varje enskild klient gar
igenom fran gripande till forflyttning. Det teoretiska perspektivet, framforallt diskussionen om flode och
de identifierade waste-begreppen har skapat ny forstaelse kring hiaktets verksamhet och dess roll i sin
omgivning. Det huvudsakliga teoretiska bidraget ar att ett antal Lean-koncept kan appliceras pa
haktesverksamhet. Vi har ocksa visat att nya, meningsfulla insikter kan fas av att se verksamheten ur
detta férhallandevis nya perspektiv. Den enskilt storsta insikten ar att trots att de olika instanserna
forefaller fungera effektivt var for sig, lyckas de inte skapa en effektiv helhet. Manga av de identifierade
waste vi funnit ar resultat av denna brist pa ett helhetsperspektiv hos de centrala instanserna i
processen.

Skapande av en gemensam syn pa verksamheten och férbattrad samordning skulle géra det mojligt for
de olika instanserna att 6vervinna manga av de problem som identifierats, dven om dessa ar av
exempelvis juridisk eller resursmassig natur. Exempelvis skulle battre samordning kunna majliggéra
tidsbesparingar genom mer planering i forvag, ndgot som i litteraturen om Lean ofta lyfts fram som en
positiv omstallning. Det dr ocksa bara néar det finns samordning och en gemensam helhetssyn hos de
diverse instanserna som processen pa ett effektivt vis kan byggas kring klienten sa som beskrivs inom
litteraturen om Lean Healthcare.

Det praktiska bidraget ar tatt sammankopplat med ovanstaende diskussion. Vi tror att den enskilt
viktigaste insikten for praktiker borde vara forekomsten av en klientprocess som stracker sig 6ver ett
antal olika verksamheter. Man borde stundtals lyfta blicken och se hur de enskilda verksamheterna
paverkar varandra samt hur arbetet kan utforas sa att processen blir mer effektiv. Nedan tar vi upp ett
par idéer for vad vi tror skulle kunna goéras for att forbattra och effektivisera processen bade utifran ett
helhetsperspektiv men dven pa mer detaljniva.
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Losningsforslag

Nedan presenteras ett antal synpunkter pa hur flédet i processen skulle kunna férbattras.

Processperspektiv

Vi har fatt intrycket att representanter for de olika aktérerna anser att deras verksamhet har mycket att
gora men anda lyckas skota sina uppgifter pa ett korrekt satt. Dock klagar man pa resursbrist och man
hénvisar till ineffektivitet hos andra instanser. D3 vi konstaterat att klientprocessen praglas av
ineffektivitet verkar det sdledes som att alla de inblandade instanserna ar effektiva i sig men att
systemet i sin helhet ar ineffektivt. Darfor ar samordning mellan aktérerna och forstaelse for processen
som en helhet viktig. Aklagarmyndigheten, polisen, domstolarna och kriminalvarden maste tillsammans
kartldgga sina processer och forsta hur varde skapas och vilka hinder och utmaningar som finns. Istéllet
for att fokusera enbart pa att optimera den egna verksamheten maste instanserna tillsammans arbeta
for att forbattra lankarna sinsemellan och forsta att det viktigaste ar den process som stracker sig fran
att en klient grips till dess att klienten slapps eller forflyttas till anstalt.

Att samordningen mellan processens olika aktorer ar ett stort problem som leder till uppkomsten av
flera typer av waste har saledes redan understrukits. Darfor finns det stora fortjanster i att 6ka
samordningen i processen, vilket kan &stadkommas p3 flera satt. Aven om en omarbetning och
samordning av de styrande regleringsbreven skulle kunna vara ett viktigt sddant steg ligger detta bortom
denna uppsats horisont och kan heller inte paverkas direkt av nagon av de instanser som beskrivits.

Vi tror dock att en mycket viktig del i en 6kad samordning mellan aktérerna ar att ledningarna hos
respektive aktor ar mer aktiva i samordningsarbetet. Tydliga direktiv fran myndighetshall skulle kunna
skapa forutsattningar for 6kad kommunikation och samarbete. | forlangningen anser vi att en
"processagare” borde upprattas som har mojlighet att 6vervaka och paverka processen fran borjan till
slut. En sadan funktion skulle sdkerstalla att varje enskild instans inte bara koncentrerar sig pa den egna
verksamheten utan dven har intresse i att kontinuerligt effektivisera processen som helhet. Vidare skulle
man kunna identifiera eventuella ojamnheter i resurser dar vissa instanser behover storre kapacitet for
att kunna skapa ett battre flode.

Samordning i placeringsarbetet

Fordelen med en samordnad process ar att den kan struktureras efter klientens behov snarare an efter
instansernas bekvamlighet. Ett exempel pa ett steg i denna riktning ar tidigare planering av klientens
placering. Placeringsarbetet borde kunna pabdrjas tidigare, helst redan innan klienten fatt sin dom. Det
finns ofta flera indikatorer som antyder att klienten kommer bli domd (en lang vistelse pa haktet ar en
sadan) och om inte annat borde en juridiskt kunnig person kunna géra en snabb bedémning av hur stor
risken ar for att klienten ska démas och behdéva placeras pa anstalt. Om inte forr borde
placeringsarbetet kunna pabérjas redan direkt efter tingsrattsdomen — de langa 6verklagningstiderna
ger i dagslaget placeringsenheten gott om tid for att finna en lamplig plats at klienten. Om den hogre
instansen friar klienten har visserligen placeringsenheten arbetat i onédan men denna spillda tid ar
mycket liten jamfort med den langa vantan pa placering som klienterna ofta tvingas utsta i dagens lage.
Givetvis skulle placeringsarbetet ocksa kunna underlattas och férbattras av battre och mer integrerade
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IT-system. En annan mojlig [6sning, som foreslagits av enkatrespondenterna och redan namnts, ar
inforandet av speciella vantehakten.

Internprissattning

Ett mer handfast verktyg som kan bidra till battre samordning och i viss man minska vantetiderna pa
Haktet i dagens lage ar internprissattning av den regionala transporttjanstens verksamhet . Problemen
med alltfor manga och sent bestallda transporter har redan beskrivits. Da bestéllarna ser
transporttjansterna som en kostnadsfri tjanst och inte ser de stora problem eller extra kostnader som
den ar forbunden med har de inget incitament for att anpassa sitt agerande efter vad som i sjalva verket
ar rimligt. Genom att inféra interna priser och att ta extra betalt for sent inkomna transporter eller
transporter under “peak hours” kan detta andras. Da bestéllaren belastas ekonomiskt far han eller hon
inte bara en storre forstaelse for vilka resurser och kostnader som faktiskt ar forbundna med
transporterna utan ocksa en stark anledning till att forséka schemalagga sina transporter pa ett vis som
passar transporttjansten battre. Idag hindras detta till viss del av lagstiftning.

Elektronisk kommunikation och fysiska resurser

Tatt knutet till samordningsproblematiken ar mojligheterna och viljan att kommunicera mellan de olika
aktérerna. Uppenbara problem har patraffats med de tekniska system som anvands av kriminalvarden
framst i den uppenbara avsaknaden av samordning med andra parter i processen. | 6vergripande termer
skulle en i storre utstrackning integrerad IT-miljé kunna rada bot pa ett antal problem. Framforallt borde
det dubbelarbete som sker i samband med inmatning av klientuppgifter kunna rationaliseras bort.
Forbattrade maijligheter till elektronisk kommunikation skulle ocksa, som namnts, kunna ha positiva
effekter pa andra av processens delmoment. Ett exempel pa detta ar 6verforingen av kanslidomen infor
delgivningen.

Andra fordandringar med utgangspunkt i ny teknik skulle ocksa underldtta verksamheten. Ett konkret
forslag som skulle minska belastningen pa transportverksamheten ar anvdandningen av videokonferenser
i omhaktningsférhandlingar och huvudférhandlingar. Mest relevant borde detta vara for klienter med
hoga krav pa sdkerhet i forflyttningen till och fran tingsratt och hovréatt. Férutom betydande
resursbesparingar borde dven risken for rymningar minskas dramatiskt. Pa sikt borde de fysiska
resurserna diskuteras i ett bredare perspektiv. Mojliga 16sningar torde inkludera majligheten att
transportera flera klienter samtidigt till huvudférhandlingar samt inrdttning av celler i direkt anslutning
till rattssalarna.

Domstolarna

Domstolarnas resursbrist ar ett problem som betonats upprepade ganger. Okad tillganglighet och
utokade oppettider skulle kunna bidra till att minska vantan for Haktets klienter. Begransade resurser
leder dessutom till ett stort antal kanslidomar, huvudsakligen beroende pa den tid som kravs for att
skriva domen. Detta ar intressant eftersom vardet sitter i sjdlva domen, inte i dess nedskrivande och
krasst sett ar i forsta hand det enda som klienten behdver information om vad han eller hon démts for
och vilket straffet ar. Att sjalva nedskrivandet till stor del borde kunna skétas av nagon annan an
domaren innebar att den typ av personer som behdvs inte ar lika svara att finna (eller lika dyra) som
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domarna. Med en sadan uppdelning skulle domarna fa mer tid att ldgga pa att skapa det viarde som bara
de kan skapa, namligen att falla domar.

Ett annat problem som konstaterats ar att manga klienter 6verklagar sina domar och att detta
atminstone delvis beror pa den laga legitimitet som tillméats den dom utfardas i tingsratten. Ett satt att
minska antalet dverklaganden och darigenom minska trycket pa Haktet ar darfor att hoja vardet pa
tingsrattsdomarna. Detta kan astadkommas pa flera satt. Ett av dem &r att tingsratter och hovratter
tillsammans framarbetar en mer samstammig syn pa vilka domar som ska utdelas sa att klienten inte ser
hovréatterna som instanser som han eller hon inte har nagot att forlora pa att éverklaga till. Nagot som
skulle gynna en sadan samordning mellan tingsratt och hovratt och som dessutom i sig sjalvt skulle bidra
till att hoja tingsrattsdomarnas varde ar att det i storre utstrackning vore riktiga domare som démer
aven i tingsratten och inte politiskt utsedda namndeman som fallet ar idag. Namndemannens inflytande
ar forovrigt ndgot som fatt mycket kritik under vara undersokningar. Det bor poéngteras att vart mal har
inte ar att fordjupa oss i denna typ av juridiska diskussioner, dock framgar tydligt att en mer effektiv och
valansedd tingsrattsdom skulle ha en positiv inverkan pa ineffektiviteterna i processen och pa
klientflodet.

Lagen

Lagens bestammelser har stor paverkan pa processens gang och dess klientflode. Anyo vill vi poéngtera
att vi inte dmnar féreta nagon djupare, juridisk diskussion kring lagens utformning. Pa grund av den
stora effekt som lagens bestimmelser har ar det dock intressant att lyfta fram fragor for diskussion.

En anledning till att delgivningen av kanslidomar tar lang tid &r, féorutom sattet som informationen
overfors pa, definitionen av nar en klient anses delgiven domen och/eller den vikt som tillmats att
klienten har all information for att ta stallning till domen. | enklare fall med fa atalspunkter verkar det
for oss lekman exempelvis osannolikt att klienten maste ha skriftlig information om vad han eller hon
domts for for att kunna ta stéllning till domens straff och huruvida 6verklagande ar ett alternativ.

Den langa tidsfrist eller betdnketid som lagen anger for 6verklagan har redan beskrivits som en
avgorande faktor for hur Iang tid klientens resa genom processen tar. Medan vissa enkatsvar menar att
en nedkortning av denna tid vore férdelaktig forsvaras den & andra sidan av andra respondenter. Aven
om vi av denna anledning inte tar stallning anser vi emellertid att nddvandigheten av sa langa
overklagningsfrister bor diskuteras.

Som redan konstaterats adr de langa overklagningstiderna endast en forutsattning for att flodet hindras.
Det ar om klienten beslutar att anvanda fristen maximalt som hindret faktiskt uppstar. Det kan a ena
sidan tyckas att det inte borde anses som nagot problem om klienten véljer att dra ut pa sin 6verklagan
eller inte eftersom beslutet i férsta hand bara paverkar klienten sjilv. Aven om det finns en poing i det
resonemanget far det dock inte forbises att denna uppsats i forsta hand intresserar sig for den tid som
processen kan kortas ned med. Utifran ett sadant perspektiv ar det problematiskt nar klienter valjer att
skjuta upp sina 6verklagningar bara for att de av nagon anledning vill vara kvar pa Haktet eller tror sig
kunna lura aklagaren. Darfor ar det intressant och viktigt att fundera pa hur klienten skulle kunna
motiveras till att halla sina 6verklagningsfrister sa korta som majligt.
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Ett forslag for att astadkomma detta ar exempelvis att andra pa hur dagarna som klienten tillbringar pa
héktet rdknas av fran hans eller hennes straff. Om en sadan regel infors ligger det i klientens intresse att
sa fort som mojligt borja avtjana sitt straff utanfor haktet, d.v.s. pa anstalt. Dock ar det viktigt att
podngtera att denna typ av rdakning bara skulle tillampas nar processen ligger i klientens hander, och
alltsa inte nar klienten tvingas vara kvar pa haktet eftersom han eller hon vantar pa sin dom eller pa
placering. Viktigt att ha i atanke ar ocksa att en 6verklagan kan dras tillbaka dnda fram till
forhandlingarna borijar, vilket i sin tur innebar att klienten i praktiken anda far flera veckors betédnketid
nar han eller hon val valt att 6verklaga.

Hikten och anstalter

Forslaget om att klienterna ska placeras pa anstalt ar snarlikt en annan typ av forbattringsforslag som
framforts flera gdnger under uppsatsskrivandet. Dessa berér mojligheterna att forvara klienten och mer
konkreta exempel inkluderar vianteanstalter dar klienterna placeras i vantan pa 6verklagan (vilket skulle
minska arbetsbordan for Haktet). Vidare ar det intressant att manga klienter, enligt uppgift, valjer att
stanna kvar pa Haktet for att de trivs i Haktets atmosfar. Detta indikerar att ett satt att forbattra
klienternas situation och uppmuntra fler klienter till att 6verklaga fortare ar att skapa anstalter som till
sin utformning ar mer lika Haktet (exempelvis med mindre gemensam vistelse, osv.).
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Slutsats

Vi har i denna uppsats beskrivit klienternas vag fran gripande till anstaltsplacering med Héaktet
Kronoberg som utgangspunkt. Vi har ocksa uppmarksammat klienternas vardag pa Haktet for att dven
beakta de manskliga aspekterna av processen. Problem i processen har identifierats och klassificerats
enligt de waste-begrepp som anges i Lean-teorin. Aven de bakomliggande skilen till dessa waste har
granskats och mojliga forbattringsforslag har presenterats. Mycket av det som namnts har som
overgripande mal att se till att de olika delarna &r kalibrerade mot varandra. Den till synes enklaste
|6sningen, att ge mer resurser till anstalter, domstolar och hakten, skulle i var uppfattning inte 16sa
manga av de grundldggande problem som processen har.

Vi har visat att Haktet ar en aktor i processen som kommit i klam och kan inte géra mycket for att
paverka sin situation utan blir lidande av andra aktoérers bristande forstaelse och samordning. De ldnga
vantetiderna beror huvudsakligen pa att klienten (och Haktet) vantar pa en annan instans och ligger —
vid sidan om uppréattandet av placeringsunderlag — helt utanfér Haktets kontroll. Haktet kan inte styra
nagot av detta utan kan bara férsoka dra uppmarksamhet till det, och hoppas att de far mer resurser sa
de i alla fall kan ta hand om de vantande klienterna pa ett vis som uppfyller de krav som stalls.

Ett atgardande av de problem som identifierats ur ett processperspektiv torde ocksa ha positiva effekter
sett ur ett klientperspektiv. En forbattrad process gor det dels majligt att minska den pafrestande
vantan och isolering som klienterna upplever men okar ocksa chanserna for att klienten kan fa tillgang
till battre vard och rehabiliteringsmajligheter (antingen genom att mer kapacitet frigors pa Haktet eller
genom att klienten snabbare forflyttas till anstalt).

Det finns enligt var uppfattning ingen enskild aktor i processen som ar ineffektiv, anda ar systemet som
leder klienten fran frihet till fangelse ineffektiv i sin helhet. Ett av de viktigaste satten att forbattra
processen ar att foérbattra samordningen och forstaelsen mellan dess aktorer. Emellertid &r detta lattare
sagt an gjort eftersom sadana forbattringar kraver engagemang och anstrangningar fran samtliga parter.
Med detta i atanke bor dock understrykas att en forbattring av aktérernas insyn i och forstaelse for
varandras verksamheter ar av yttersta vikt. Genom att skapa och férmedla en bild av varje aktors
processer och av klientflédet i sin helhet kan ett mer effektivt processtdnkande skapas. Vi hoppas att
denna uppsats ar ett steg i denna riktning.
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Appendix

Appendix 1 - Definition av hiktesrelaterade begrepp

Inom den studerade processen forekommer en mangd specifika begrepp och uttryck som bér férklaras i
ett tidigt skede da de dterkommer vid upprepade tillfallen. Darfor foljer har nagra viktiga definitioner.

Klient: Eftersom Haktet Kronoberg tar emot saval haktade som anhallna som gripna har ett samlat
begrepp skapats for samtliga kategorier av frihetsberévade personer. Haktet Kronoberg anvander sig av
begreppet klient, vilket dven vi gér genomgaende i studien.

Verkstallbarhet: Klientens dom blir verkstallbar nar klienten inte langre har for avsikt eller inte har
moijlighet att 6verklaga sin dom och darfor borjar avtjana sitt straff och kan forflyttas.
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Appendix 2 - Enskilda klientfall

Totalt
prociesslangd: Processer Datum Dagar
6 manader
och 28 dagar
Gripen 2008-10-07

Ankom till HK 2008-10-07
Anhallen 2008-10-07

Sakerhetsbedémning 2008-10-08

Suicidriskbedémning 2008-10-09

Héaktad 2008-10-10

Uppsokarsamtal 2008-10-15

38 dagar
(h&ktning-
kallelse)
VSP pébérjad 2008-10-22

Kallelse till HUF

) 2008-11-17
inkommer
HUF 2008-11-20
HUF 2008-11-25
HUF 2008-11-26
HUF 2008-11-27
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HUF

HUF

VSP-underlag

TR, Kanslidiom

Screening utférd,
tillsyn uppréattad

Dom delgiven

Ej nojd

Dom o6verklagad

VSP faststallt

Kallelse till HUF
inkommer

HUF
HUF

HUF

2008-12-01

2008-12-05

2008-12-24

2008-12-23

2008-12-27

2009-12-29

2009-01-02

2009-01-15

2009-01-25

2009-02-12

2009-02-20

2009-02-25

2009-03-03

80

18 dagar
(sista
HUF-

kanslidom)

17 dagar
(delgivning

Overklagan

)

Durlow & Torstensson

28 dagar
(6verklagan
- kallelse)
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HUF

HR Kanslidom

HR-dom delgiven

Verkstallbar dom

Flyttas till Kumla

(planerad)
Total
processlang
d: 1 ménad Processer
och 27
dagar
Gripen
Ankom till HK

Suicidriskbeddmning

Anhéllen

Haktad

Uppsokarsamtal

VSP upprattad

Uppsotkarsamtal

Kallelse till HUF

Durlow & Torstensson

14 dagar
(sista
HUF-

2009-03-18 kanslidom)

2009-03-04

2009-03-19

2009-03-21
45 dagar

(verkstallb
2009-05-05 ar-forflyttn)

Datum Dagar

2009-02-04
2009-02-04

2009-02-05

2009-02-05

2009-02-08

2009-02-10

23 dagar
(héktning-
kallelse)

2009-02-11

2009-02-20

2009-03-03
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HUF

TR, Kanslidom

Dom delgiven

Ej nojd

Verkstallbar (=nojd)

Forflyttning
Total
processlan
gd: 5 Processer
manader
och 5 dagar
Anhéllen
Gripen
Ankom till HK
Haktad

Séakerhetsbeddmning

VSP kompletterad

2009-03-06

2009-03-13

2009-03-13

2009-03-15

2009-03-16

2009-04-01

Datum

2008-10-29
2008-11-12

2008-11-14

2008-11-14

2008-11-15

2008-11-15

82

Durlow & Torstensson

7 dagar
(HUF -dom)

16 dagar
(verkstallnin
gsbar -
forflyttning)

Dagar

27
dagar
(haktni
ng
kallelse

)
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Suicidscreening

Frivarden

meddlead/mapp

bestalld

Uppsodkarsamtal

Besok av Ut

Begaran om yttrande

Yttrande till Solna TR

Kallelse till HUF

inkommer

HUF

HUF

TR Kanslidom

TR-dom delgiven

Ej nojd

Overklagan

2008-11-15

2008-11-17

2008-11-19

2008-11-20

2008-11-21

2008-11-26

2008-12-11

2008-12-16

2008-12-18

2008-12-23

2008-12-30

2009-01-01

2009-01-15

83

5 dagar
(HUF -
dom)

16
dagar
(delgivn
ing-
overkla
gan)

Durlow & Torstensson
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Kallelse till HUF

HUF

HUF

HUF
HR kanslidom

HR-dom delgiven

Verkstéalliningsbar
(N©jd)

Uppsotkarsamtal

Kontakt med

frivarden

Forflyttning
Total
processlang
d: 2 Processer
manader
och 18
dagar

Gripen
- Anhéllen

2009-02-11

2009-02-17

2009-02-19

2009-02-20

2009-02-27

2009-03-02

2009-03-04

2009-03-04

2009-03-06

2009-04-04

Datum

2009-01-16
2009-01-16

84

Durlow & Torstensson

27 dagar
(6verklagan-
kallelse); 33
(6verklagan-
HUF)

7 dagar
(sista
HUF-
dom)

1
manad
(verkst
allbar -

dom)

Daga
r
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Ankom till HK

Haktad

Suicidbeddmning

Séakerhetsbeddmning

Sjukhusbesok, tillsyn

Kallelse till HUF

inkommer

HUF

HUF

Kallelse till muntlig

férhandling

Kanslidom

Delgiven

Oregelbunden tillsyn

Ej nojd

Muntlig férhandling

2009-01-20

2009-01-20

2009-01-21

2009-01-22

2009-02-22

2009-02-27

2009-03-03

2009-03-05

2009-03-12

2009-03-17

2009-03-19

2009-03-17

2009-03-23

2009-03-23

85

38
dagar
(haktn

ing -
kallels

e)

12
dagar
(sista
HUF -
kansli
dom)

Durlow & Torstensson
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10

Verkstallbar (néjd) ~ 2009-03-24 dagar
(verks

tallbar

Forflyttning 2009-04-03 forflytt
ning)

Total
Proceslangd:
8 manader
och 24 dagar

Processer Datum Dagar

Anhallen 2008-08-04
Suicidriskbedémning  2008-08-04

Haktad 2008-08-07

Ankom till HK 2008-08-07

Sakerhetsbedémning  2008-08-12 61
(haktn

ing -
kallels
Uppsokarsamtal 2008-09-19  €)

Kallelse till HUF
inkommer 2008-10-07
7
HUF 2008-10-10 dagar
(sista
HUF -
kansli

TR Kanslidom 2008-10-17 dom)

23
TR-dom delgiven 2008-10-20  dagar

(delgi
ven -

Ej Nojd 2008-10-22 Overkl
agan)
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Kallelse till HUF (HR)

HUF

Overklagar TR-dom
fran 17e

Kallelse till HUF
inkommer

HUF

HR kanslidom

HR-dom delgiven
Ej Nojd

Overklagar HR-dom
till HD

Verkstallningsbar (ej
prévning i HD)

Forflyttning till Kumla

2008-10-27

2008-11-07

2008-11-12

2008-11-24

2008-12-15

2008-12-23

2008-12-29

2008-12-31

2009-01-28

2009-02-06

2009-04-28

87

12
dagar
(6verk
lagan
kallels
e); 33
dagar

till
HUF

8
dagar
(HUF-
kansli
dom),
14 till
delgiv
ning

81
dagar
(verks
tallbar

forflytt
ning)

Durlow & Torstensson
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Total
Processlangd:

5 méanader och Processer
26 dagar
Gripen
Anhéllen
Ankom till HK
Haktad

Suicidbeddmning

Frivarden begaran
yttrande till TR

Uppsodkarsamtal

Yttrande till TR

VSP reviderad

Kallelse till HUF
inkommer

HUF

TR kanslidom

TR-dom delgiven

Ej nojd

Datum

2008-10-16

2008-10-16

2008-10-18

2008-10-18

2008-10-20

2008-10-21

2008-10-22

2008-11-13

2008-11-24

2008-11-28

2008-12-02

2008-12-09

2008-12-10

2008-12-12

88

Durlow & Torstensson

Dagar

39
dagar
(haktni
ng-
kallelse

)

7 dagar

(HUF -

kanslid
om)

20
dagar
(delgivn
ing -
Overkla
gan)
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Overklagar dom

Verkstallningsbar
(drar tillbaka
overklagan)

Besked om
indragen
overklagan nar HK

Uppsotkarsamtal

Placeringsunderla
g

Beslut om
placering pa
anstalt

Klient begar
omprévning av
placeringsbeslut

Slutligt
placeringsbeslut

Flytt till Salberga

Total
processlangd:

3 manader och ' OCeSSer
20 dagar
Gripen
Anhallen
Héaktad
Ankom till HK

2008-12-30

2009-01-12

2009-01-14

2009-01-14

2009-01-15

2009-03-05

2009-03-17

2009-03-30

2009-04-11

Datum

2008-01-24
2008-01-24

2008-01-25

2008-01-26

89

88
dagar
(verkst
allbar -
forflyttni
ng)

Dagar

14
dagar
(haktnin
g -

Durlow & Torstensson
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Sakerhetsbeddmnin
g

Begaran om
yttrande

Yttrande faxas till

TR

Kallelse till HUF

HUF

TR- dom

Delgiven

Ej nojd

HR-dom

HR-dom delgiven

Verkstallningsbar
(n6jd)

Forflyttad till anstalt

2008-01-27

2008-02-07

2008-02-08

2008-02-08

2008-02-12

2008-02-12

2008-02-12

2008-02-14

2008-04-08

2008-04-08

2008-05-09

2008-05-15

90

kallelse

1 dag
(HUF -
dom)

6 dagar
(verksta
lIbar -
forflyttni
ng)
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Total

Prog:esslangd Processer

:lar,5

manader
Gripen

Anhallen
Ankom till HK

Haktad

Behandlingsundersdknin
g

Sakerhetsbheddémning

Lakarundersokning

Beslut om
RattsPsykiatrisk
Undersokning

Externplaceras

Ater HK

Kallelse till HUF
inkommer

HUF

TR- kanslidom

Suicidscreening

91

Datum

2007-06-05
2007-06-05

2007-06-07

2007-06-07

2007-06-08

2007-06-09

ca 2007-06-
25

2007-11-14

2007-11-21

2007-12-11

2008-01-22

2008-01-24

2008-02-01

2008-02-03

Dagar

7
manad
er, 15
dagar
(haktni
ng -
kallelse

)

8 dagar
(sista
HUF-

kanslid

om), 11

till
delgivni
ng.

Durlow & Torstensson
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Delgiven

Ej nojd

Overklagar

Kallelse till HUF
inkommer

HUF

HUF

HUF

HUF

HUF

HUF
HUF

HR-kanslidom
Delgiven
Ej nojd
Suicidbeddmning

Overklagar

92

2008-02-04

2008-02-06

2008-02-22

2008-04-11

2008-05-12

2008-05-13

2008-05-15

2008-05-16

2008-05-19

2008-05-20

2008-05-22

2008-06-05

2008-06-09

2008-06-11

2008-06-18

2008-07-03

14
(HUF-
kanslid

om), 18
(HUF-
delg)

24
(delg-
overkla
gan)

Durlow & Torstensson
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Verkstallningsbar -ej

provningstillstand fran HD

Suicidbeddmning

Placerad pa Kumla

Forflyttad

Total
processlangd:
9 manader
och 10 dagar

Processer

Gripen

Anhéllen
Ankom till HK
Haktad

Sakerhetsbeddmnin
g

Samtal med
uppsokare

Kallelse till HUF

HUF

Tr-dom

Ej nojd

2008-07-15

2008-07-17

2008-07-11

4
méanad
er
(verkst
allbar-
forflyttn
ing)

2008-11-10

Datum

2008-01-04

2008-01-04

2008-01-06

2008-01-06

2008-01-07

2008-01-11

2008-02-08

2008-02-14

2008-02-26

2008-02-28

93

Dagar

33
dagar
(haktn

ing -
kallals

e)

12
dagar
(HUF

dom)

mana
der

Durlow & Torstensson
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och
Overklagan 2008-03-20 15
dagar
(dom
. forflytt
Kallelse till HR 2008-04-08 ning)
9
mana
der
Dom i HR 2008-05-09  och
15
dagar
Ej nojd 2008-05-16 ~ (dom
forflytt
ning)
Overklagan 2008-06-12
HD avslar ansékan  2008-06-19
Beslut om forflyttning  2008-07-15
Forflyttning till Kumla 2008-10-15
Total
Procescslangd Processer Datum Dagar
: 11 manader
och 4 dagar
Gripen 2008-02-26
Anhéllen 2008-02-26
Ankom till HK 2008-02-29
Haktad 2008-02-29 [
mana
Sakerhetsbeddmnin e
ake esg edomnin - 5008-03-03 ~ och
29
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Suicidbeddmning

Kallelse till HUF

HUF (som

medmisstankt)

Kallelse till HUF

HUF

HUF

HUF

HUF

HUF

HUF

HUF

HUF

HUF

HUF

2008-03-06

2008-05-20

2008-05-27

2008-10-28

2008-10-30

2008-11-03

2008-11-04

2008-11-06

2008-11-10

2008-11-11

2008-11-12

2008-11-17

2008-11-20

2008-11-24

95

dagar
(haktn
ing -
kallels
e)

Durlow & Torstensson
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HUF

HUF

HUF

HUF

HUF

HUF

HUF
HUF

HUF

HUF

Dom

Delgivning

Ej nojd

Overklagan
(aklagaren)

Verkstallbar dom

Placeringsunderlag

upprattat

Placerad pa
Mariestad

Forflyttad

2008-11-25

2008-11-27

2008-12-01

2008-12-02

2008-12-08

2008-12-09

2008-12-12

2008-12-15

2008-12-16

2008-12-18

2008-12-23

Datum
saknas

2008-12-29

2009-01-16

2009-01-22

2009-01-28

2009-01-29
2009-01-31

96

5
dagar
(sista
HUF -
dom)

dagar
(verks
tallbar

forflytt
ad)

Durlow & Torstensson
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Appendix 3 - Enkat - Haktet Kronoberg

Hdktet Kronoberg

Enkat till personalen p& Haktet Kronoberg

Haktet Kronoberg och Handelshdgskolan i Stockholm inledde i januari 2009 ett samarbete som
syftar till att gora en kartlaggning av verksamheten pa haktet med speciellt fokus pa den del
som vi kallar fér "klientprocessen". Resultaten fran denna studie kommer bl.a. sammansfattas i
en rapport som kommer att presenteras av Carl Durlow och Adrian Torstensson i juni 2009.

Eftersom personalen pd Haktet Kronoberg har en unik kunskap om verksamheten vill vi gdrna
ta del av Dina idéer, erfarenheter och synpunkter. Vissa enkatfrdgor kommer vara generella
och andra mer specifika. Det &r méjligt att vissa av fragorna ror saker som Du inte jobbar med
personligen, men vi vill &ndd gérna ha Dina synpunkter och intryck. Alla synpunkter ar av
intresse och givetvis ar alla svar HELT ANONYMA, dvs. inget svar kan kopplas till négon individ!
Ju arligare och d6ppnare svar desto mer rattvisande rapport kan vi skapa.

Slutligen vill vi passa pa att tacka for att Du tar dig tid att besvara denna enkét. Vi hoppas att
Du ser detta som ett bra tillfille fér personalen pd Haktet Kronoberg att ge uttryck for sina
synpunkter om verksamheten.

Tack pa férhand!
M3nga hélsningar,

Carl Durlow och Adrian Torstensson
Handelshdgskolan i Stockholm

1. Fokus for undersokningen

Vi har under vdren genomfort en méngd intervjuer med personalen pd haktet. Utifrdn dessa
intervjuer har vi kunnat dra slutsatsen att den tid en klient sitter p@ haktet &r ibland
onddligt 18ng och att det darfor finns god potential att férkorta denna tid. Det huvudsakliga
syftet med denna enkét &r sdledes att identifiera de problem i rattsprocessen som kan
tankas ligga till grund for denna utdragna process. Vi &r ocksd intresserade av hur
klienterna padverkas av att sitta pa haktet en léngre tid och vilka problem som detta
eventuellt kan medfora.

Var uppfattning &r att tiden en klient sitter kan paverkas av en mangd faktorer, exempelvis
klienternas egna beteende, interna faktorer pé’n haktet, faktorer utanfér haktet sdsom hur
polisen, aklagarmyndigheten och domstolarna arbetar, samordningen mellan alla olika
instanser som klienten direkt eller indirekt har att géra med, etc.

Var kunskap om héktet &r mycket begransad och vi vill darfér garna ta del av Din personliga
syn kring vilka eventuella utmaningar/problem som bidrar till att férldanga tiden en klient
sitter pa haktet. Vi &r ocksa intresserade av era eventuella idéer kring hur dessa problem
skulle kunna I6sas (d.v.s. vilka férbattringar som skulle kunna férbattra klientflodet genom
processen).
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Rattsprocessen:

Varfor tar det sa lang tid fran att en klient
anldander fram tills att han eller hon
forflyttas till anstalt?

.
' ™
i,)/ Tia %
N ol
Klienten grips Y Klienten forflyttas
Klientprocessen:

Vad hander med klienten under denna tid?

2. Var vanlig ange vad Du har for tjanst

Kriminalvardsinspektor

Samordnare

Vardare

Uppsotkare

Administration

Servicepersonal, kbkspersonal, arbetsdrift, etc.

Transport

[ I e (R B R R

Ovrigt
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3. Nedan har vi delat in den totala klientprocessen i fyra olika
delmoment: A, B, C och D. Vi vill i de ndstkommande fragorna gdrna
ta emot Dina synpunkter kring respektive moment.

Klientflodet indelat i 4 delmoment

A B C D

\ o\ 11T

Gripande Atal Dom Verkstédllande  Forflyttning
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4. Enligt de uppgifter vi har fatt in kan klienter ibland sitta haktade
ldnge i vantan pa att atal viacks. Nedan fokuserar vi pa det forsta
delmomentet.

A
A
f \ I
Gripande Atal

a) Utifrdn Din personliga uppfattning, hur tycker Du denna del av klientprocessen
fungerar idag?
1 Mycket ineffektivt 2 3 4 5 6 7 Mycket effektivt Vet ej, kan ej beddmma

Valj efter skalan r r - r r r r -

b) Om Du anser att denna del av processen (fran gripande till 3tal) ar ineffektiv, vilka
problem / utmaningar / ineffektiviteter ar det som ligger till grund for Ditt
stallningstagande? Varfér tar det lang tid?

c) Om Du fick anvdnda Din kreativitet helt fritt, hur skulle ovanstdende process kunna
genomfdras pa ett satt sa att tiden mellan gripande och atal férkortades? Har Du nagra
forbattringsférlag?
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5. Enligt de uppgifter vi har fatt in kan klienter fa vanta olika lange
mellan att dtal viacks och att domen meddelas.

B

B
|
f \ |
Atal Dom

a) Utifrdn Din personliga uppfattning, hur tycker Du denna del av klientprocessen

fungerar idag?
1 Mycket ineffektivt 2 3 4 5 6 7 Mycket effektivt Vet ej, kan ej beddmma

Valj efter skalan r r r r r r r r

b) Om Du anser att denna del av processen (fran atal till dom) &r ineffektiv, vilka problem /
utmaningar / ineffektiviteter ar det som ligger till grund for Ditt staliningstagande? Varfor
tar det lang tid?

c) Om Du fick anvdnda din kreativitet helt fritt, hur skulle ovanstdende process kunna
genomfdras pa ett satt sa att tiden mellan 3tal och dom férkortades? Har Du ndgra
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forbattringsférlag?

6. Enligt de uppgifter vi har fatt in kan det ga 13dng tid mellan att
domen faller och att klienten blir verkstaliningsbar, oavsett om
klienten overklagar eller ej.

C

Dom Verkstallande

a) Utifrdn Din personliga uppfattning, hur tycker Du denna del av klientprocessen
fungerar idag?
1 Mycket ineffektivt 2 3 4 5 6 7 Mycket effektivt Vet ej, kan ej beddmma

Valj efter skalan r r - r r r r -

b) Om Du anser att denna del av processen (fran dom till verkstallighet) &r ineffektiv, vilka
problem / utmaningar / ineffektiviteter ar det som ligger till grund fér Ditt
stallningstagande? Varfér tar det lang tid?

c) Om Du fick anvdnda Din kreativitet helt fritt, hur skulle ovanstaende process kunna
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genomfdras pa ett satt sa att tiden mellan dom och verkstallighet férkortades? Har Du
ndgra forbattringsférlag?

7. Aven en klient som har blivit verkstillningsbar kan ibland fa vinta
lange innan denne forflyttas till anstalt eller annan plats.

D

-_-T' :

Verkstdllande  Forflyttning

a) Utifrdn Din personliga uppfattning, hur tycker du denna del av klientprocessen
fungerar idag?
1 Mycket ineffektivt 2 3 4 5 6 7 Mycket effektivt Vet ej, kan ej beddmma

Valj efter skalan r r r r r r r r

b) Om Du anser att denna del av processen (fran verkstallighet till forflyttning) &r ineffektiv,
vilka problem / utmaningar / ineffektiviteter ar det som ligger till grund fér Ditt
stallningstagande? Varfor tar det 1ang tid?

c) Om Du fick anvdnda Din kreativitet helt fritt, hur skulle ovanstdende process kunna
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genomfdras pa ett satt sa att tiden mellan verkstéllighet och férflyttning férkortades? Har
Du nagra férbattringsforlag?

8. Hur lange en klient sitter haktad paverkas mycket av andra
instanser och myndigheter. Vi ar darfor intresserade av vad du tror
hammar klientflodet for dessa, d.v.s. vad som gor att deras arbete
tar tid.

Vad ar ditt samlade intryck kring hur val polismyndigheten lyckas genomfora sitt
uppdrag?
1 Mycket ineffektivt 2 3 4 5 6 7 Mycket effektivt Vet ej, kan ej bedomma

Valj efter skalan r r r r r r r r

Varfor tror Du det kan vara svart for polismyndigheten att utféra sitt arbete? Vad kan
tankas hindra dem ifran att vara effektiva?

Vad &r ditt samlade intryck kring hur val 8klagarmyndigheten lyckas genomféra sitt
uppdrag?
1 Mycket ineffektivt 2 3 4 5 6 7 Mycket effektivt Vet ej, kan ej beddmma

Valj efter skalan |_ |_ |_ |_ |_ |_ |_ |_

Varfor tror Du det kan vara svart for aklagarmyndigheten att utfora sitt arbete? Vad kan
téankas hindra dem ifrén att vara effektiva?

Vad ar ditt samlade intryck kring hur val domstolarna lyckas genomféra sitt uppdrag?
1 Mycket ineffektivt 2 3 4 5 6 7 Mycket effektivt Vet ej, kan ej beddmma

Valj efter skalan |_ |_ |_ |_ |_ |_ |_ |_

Varfor tror Du det kan vara svart for domstolarna att utfora sitt arbete? Vad kan ténkas
hindra dem ifran att vara effektiva?
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9. Hur Du tror klienten paverkas genom processen? Frdn det att
klienten grips fram till forflyttning, vilka delar av denna process tror
Du ar tuffast / jobbigast for klienten?

10. Tills sist vill vi ge utrymme fér eventuella kommentarer Du har
som inte passar in i de ovanstaende fragorna. Finns det ndgonting
Du skulle vilja tillagga?

Slut

Tack s& mycket for din medverkan! Vanligen kontakta Carl Durlow (20305@student.hhs.se)
alternativt Adrian Torstensson (20114@student.hhs.se) vid funderingar eller fragor.
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