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Abstract

In recent years coaching has become an increasingly popular phenomenon outside of the sports
world. More and more people have found coaching to be a helpful tool for achieving greater
performance and fulfillment in their lives. This thesis is a comparative literature study of three
books about coaching where the authors use different theoretical bases to explain and teach
coaching. The aim of the thesis is to explain how coaching as a phenomenon is described and
compare these descriptions as well as to look at the ideals and norms that are produced and
reproduced in the use of coaching. The study compares the three books from six different themes
and shows that, in the use of coaching, the ideal of a rational and action oriented individual is
constructed and the aim for this individual is some form of success. Not only are the techniques

taken from the sports world but also the ideal of a performing athlete.

Forfattare: Malin Edshage 20089

Handledare: Joanne Pirie

Framldggning: 18 dec 2009 kl. 10.15 - 12.00 i sal B621
Opponent: Josefin Landgard 20094



Coaching Edshage

FORFATTARENS TACK

Jag vill forst och frimst tacka min handledare Joanne Pirie for ovérderligt stod genom hela
uppsatsprocessen. Inte bara har hennes engagemang och uppmuntran varit avgérande for
uppsatsens tillkomst och resultat, hon har ocksé varit hogst delaktig till en mycket spdnnande

och givande process som har gett mig lirdomar langt utdver uppsatsskrivandets tekniker.

Jag vill ocksa tacka de personer som pa ett eller annat sétt stottat mig genom processen.
Farmor, for stekt torsk och disciplin nér jag sjdlv inte hade den. Mamma f6r mer eller mindre
informella coachingsessioner nér jag kort fast. Anna W, for listening to me whining and
encouraging me over and over again. Pappa, Jonas H, Karin, Anna G, Hanna, Jonas E,

Josefin, Nina och alla andra som funnits dér, fragat och uppmuntrat mig.

Tack!

Goteborg 6 december 2009
Malin Edshage



Coaching Edshage

Inledning 4
Syfte 5
Frdgestillningar 5
Disposition 5
VAl AV BINNE ..ottt sttt ettt sttt a ettt e et 6
Empiriskt underlag — tre DOCKET ........ccceviririiiiiiiiireeeee sttt 6
FOTSKNINGSIMELOQ .....oviiiiiiiiiitieiieieceee bbbt b bbbt b e s bbbt b e bt s b s b e sbesbesbesbeebeenes 7

AATISALS ..ttt ettt ettt sttt ekttt h et bt ekttt a et e a et e h et eb et b ettt a et h et e b et bt e aenaeas 8
Hermeneutisk tOIKNING .....ccvvviiiriiiiiiiieere ettt b s bbb b b sbe b eaes 8

IMIN EOLKIIIIIE .ottt bbbttt b s bbbt bbbt bbbt s bt s b e s b s bt s bt s bt ebesbeebeebesbesbeebeeees 9

Teori 10
Socialkonstruktionism 10
BaKGIUNG. ..ottt b et b bbbt b e b bbbt bbb bbb ebes 10

FYra antaganden .........cocooiviiiiiiiiiceee bbb bbb bbb bbb ebs 10
SocialkonstruktioniStiSKa DEZTEPD ...eveverrerierieierieieriertesereert ettt sttt sttt st sbe bbb b b 11

Spraket som en konstruktion av Verkligheten .............ccceieieireirieiiiecccecee e 12
Empiri & Analys 14
Empiriska teman 14
Gjerde 16
BOKENS SYTLE ..ottt b e s bbb bbb b b enes 16
ULGANZSPUNKLET ....oviteiieieiieieietiee ettt sttt ettt e st e be st e b e st e s et et e eses e eseneeseneesersesesseseeseneesensesensens 16
EMPITISKA TEIMAN ......ecuiitiitiiiiitiitiieeietetes ettt b s bbbt s b e s bbbt b e s bt s b s bt s b e sbeebesbesbesbesbesbeee 17
Sammanfattande ANALYS .....cc.eoverierierierieiee ettt s b e b e b e bbb b b eaes 20
GJETAES VETKIIGREL .....oviiiiiiiieiieie bbbttt b et sbe bbb st sbesbe b 20
C0aChENS OVETTIOM. ....c.ecuiieiiiciiiciici ettt ettt sttt ettt st ebe e b s sae s 21
QOestrich 22
BOKENS SYTLE ..ottt s b e bbb bbb b b enes 22
ULGANZSPUNKLET ....viteiieieiieieietiet ettt ettt ettt s e e st e se st e s ese et e s et e seseeseneeseneesersesessenteseneesensesensens 22
EMPITISKA TEIMAN ......eouiitiitiitiitiitiiecieeeet sttt b s bbbt s b e s bbbt b e s bt e b e e bt s bt sbesbesbesbeebesbesbeee 23
Sammanfattande ANALYS .....cc.eoverierierierieee ettt b e bbb bbb bbb b enes 25

Den upplysta 0Ch OFfTEL.......coiiiiiiiiicee bbb enes 25
COACREI SOMI SEYT ..ttt ettt ettt ettt b et b s bt b s bt s bt s bt s bt s bt e bt s be e bt e bt s bt sbesbesbesbesbesbesbens 26
Flaherty 28
BOKENS SYTLE ..ttt b e bbbt bbb bbb bbb ebs 28
ULGANZSPUNKLET ...ttt ettt ettt ettt et et et e s s e s e ebe st e s ese e s et et e seseeseneesensesessesessesteseneesensesensens 28
EMPITISKA TEIMAN ......ecuiitiitiiiiitiitiiieieceest ettt b e bbbt b s bbbt b e sb e s b e s bt s bt sbeebesbesbeebesbesbene 29
Sammanfattande ANALYS .....cc.eoverierierierieiee ettt s b e b e b e bbb b b eaes 32

TVE JAMIIKAT ......ouiietiieeieieeeee ettt ettt et eb st e st e be st e s ese e s e s et e eses e eseneeseneesenseseesesseseneesensesensens 32
Coachen SOM SAMATDELSPATTIIET .....cc.eeuiruiriireietiriieiirieeteeieeteett ettt sttt ettt b e sbesb e s bbb s bbb sbesbesbesbesbeas 33
Komparativ Analys 34
STEEEL ..ttt bbbttt bbbttt b et b bttt b et b et 34
COACKHEI ..ttt ettt sttt b et et b et bttt bt st h et bttt sae s 35
Relationen & BeteCKNINZEN ......ccoviviiiriiiiieieiiecetee sttt s sbe b 35
GESTAILEIL ..c.evtiiicicict ettt ettt sttt e b et bbbttt ettt h et b et nae s 36
TEKNIKEI ..ottt ettt sttt st a ettt st et 37
Slutsats och Diskussion 38
Killforteckning 40
EMPIriSKt UNAETIAZ ....ccvevviriiiiiiiiiieiicieee ettt b st sbe b 40

BOCKET ...ttt ettt skttt aea ettt 40

ATTIKIAT ¢ttt sttt ettt a ettt et 40
Elektroniska KAIIOT .........cciiriiiniiiiciicreicc ettt ettt sttt 40



Coaching Edshage

Inledning
Coaching ér ett relativt nytt och snabbt vixande fenomen i virt samhélle idag. I sokandet efter

personlig och professionell utveckling viander sig fler och fler manniskor till en coach for att
f4 hjélp att hantera specifika problem eller hitta ett nytt sdtt att forhalla sig till sin
livssituation. I takt med att efterfrdgan pd professionella coacher har 6kat har ocksé utbudet
okat och genom en snabb sokning pd google.com kan man hitta professionella coacher med
en méngd olika inriktningar och i alla prisklasser. International Coach Federation (ICF) ér
idag en av de storsta branschorganisationerna i vérlden med 6ver 15 000 medlemmar i 90

lander enligt hemsidan. Nedan foljer deras definition av coaching.

“Professional Coaching is an ongoing professional relationship that helps
people produce extraordinary results in their lives, careers, businesses or
organizations. Through the process of coaching, clients deepen their
learning, improve their performance, and enhance their quality of life.”

(www.coachfederation.org)

Begreppet coaching ir taget frén idrottens vérld dir coacher har forkommit under léng tid.
Coachens uppgift dr inom idrotten att hjdlpa idrottaren fran en ldgre till en hogre
prestationsnivé (Gjerde 2004). Under mitten av 1970-talet kom det ut en bok som kallades
The Inner Game of Tennis som handlade om mental trédning for att 6ka prestationer i tennis.
Denna bok visade sig dock bli en stor succé dven utanfor idrottsvarlden och teknikerna
borjade anvéndas for att utveckla och utbilda manniskor i andra sammanhang. Under 1990-
talet borjade coaching anvdndas pa ett mer systematiskt sétt och de forsta bockerna pa &mnet
kom ut. De flesta teorier som coaching bygger pa én idag dr himtade frén idrottscoachingen

(Gjerde 2004).
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Syfte

Coaching ér ett populért fenomen i dagens samhélle, manga arbetar som coacher, 1dngt fler ar
mottagare av coaching och troligen dnnu fler ldser bocker pa d&mnet eller pa annat sétt skaffar
sig kunskap om coaching. Detta innebér att coaching som arbetsform kommer att paverka hur
vi ser pé oss sjidlva och andra i en allt storre utstrdckning dé det som formedlas av coacher och
bdcker om coaching blir en del av var verklighet.

Syftet med den hér studien &r ddrmed att undersdka hur coaching beskrivs i ett antal bocker pa
dmnet samt att jimfora dessa beskrivningar for att identifiera gemensamma och sirskiljande
drag. Vidare vill jag genom att analysera innehéllet i dessa bocker undersoka vilka normer

och ideal de reproducerar.

Fragestallningar

Jag har valt att dela upp frégestéllningen i tva delar enligt nedan.

. Hur beskriver de olika bockerna coaching som foreteelse?
. Vilka ideal och normer reproduceras genom anvindning av coaching?
Disposition

Dispositionen foljer i stort sett en klassisk disposition for den hédr typen av uppsats. Efter
inledningen foljer uppsatsens syfte och problemstéllningar samt disposition. Dérefter
aterfinns metodstycket som forklarar bakgrunden till studien, vetenskapsmetod och ansats
samt tolkningsmetod. Sedan foljer ett teoretiskt avsnitt som beskriver de anvénda teorierna i
korthet. Dérefter foljer empiri och analys i samma stycke. Denna struktur dr vald for att
forsoka undvika upprepningar och underlétta for 14saren att skaffa sig en klar bild av varje
bok som ingédr i studien. Sedan foljer en komparativ analys dér bockerna jaimfors utifrén de
empiriska teman som finns i empirin. Slutligen foljer en slutsats och diskussion dér

aterknytning sker till uppsatsens syfte och fragestéllning.
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Metod

I metodavsnittet presenteras forst en bakgrund till &mnesvalet och sedan presenteras och
motiveras valet av forskningsmetod och forskningsansats. Dérefter foljer en presentation av
det empiriska underlaget och studiens genomforande och metodavsnittet avslutas sedan med

en reflektion kring min egen forforstielse av dmnet.

Val av imne

Att hitta ett imne som intresserade mig var viktigt frn borjan for att gora processen och
déarmed forhoppningsvis slutresultatet intressant. Jag har sjalv kommit i kontakt med coaching
som fenomen vid ett flertal tillfdllen, bdde som mottagare av coaching men dven genom
familj och vinner pa olika sétt. Jag dr fascinerad dver hur coacher och coachning har blivit
16sningen pé allt fler fragestédllningar inom arbetslivet och hur brett begreppet har blivit.
Darfor tyckte jag att det skulle vara intressant att undersdka vad coaching egentligen innebar

och vad anvindningen av coaching kan fa for konsekvenser.

Empiriskt underlag — tre bocker

Utifrén studiens syfte och fragestdllning kommer jag att genomfora en komparativ
litteraturstudie dir jag kommer att jimfora tre bocker inom &mnet coaching. Det finns idag en
uppsjo av bocker om coaching att tillgd och urvalet av bocker for studien kunde ha gjorts pa
mdénga olika sitt. Jag valde att utgd ifrén forfattarnas olika bakgrunder och teoretiska
utgangspunkter. Eftersom coaching idag férekommer i sa pass méinga olika sammanhang och
med olika syften ansag jag detta urval som mest intressant. Nedan foljer en kort beskrivning

av bockerna och forfattarnas bakgrunder.

Coaching

av Susann Gjerde (2004)

Denna bok &r en av de mest sélda i Sverige. Underrubriken dr ”vad — varfor — hur” och boken
avser forklara just detta ndr det géller coaching. Forfattaren dr utbildad civilekonom och
arbetar idag som coach, foreldsare och undervisar d&ven pd Handelshogskolan 1 Oslo.
Hiadanefter i uppsatsen kommer alla referenser till den hér boken, Gjerde (2004), bara att

skrivas som Gjerde.
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Kognitiv Coaching

av Irene Oestrich (medforfattare Frank Johansen) (2007)

Boken avser forklara och ge verktyg for coaching utifrdn “beprdvad, psykologisk teori och
metod”. Forfattaren ar psykolog, adjungerad professor vid Aalborg Universitet samt ledare for
Kognitivt Terapicenter i Danmark. Alla referenser till den har boken kommer hadanefter att

skrivas som Oestrich.

Coaching

av James Flaherty (2005)

Boken avser ge ett nytt perspektiv pd anvindningen av coaching. Forfattaren dr utbildad
psykolog men véljer i den hér boken att ta sin utgdngspunkt i 1900-tals filosofi istillet for
psykologi for att presentera ett alternativt angreppssitt till coaching. Alla referenser till den

hir boken kommer hiddanefter att skrivas som Flaherty.

Dessa bocker dr valda for att de har tre olika infallsvinklar pa coaching som fenomen,
foretagsekonomisk, psykologisk och filosofisk. Det finns dock en uppsjo av bocker om
coaching och detta &r givetvis ett véldigt begransat urval som inte pa nagot sétt kan ses som

representativt for de bocker som finns pad marknaden idag.

Forskningsmetod

Inom samhillsvetenskaplig forskning anvénds vanligen tva olika forskningsmetoder, den
kvalitativa metoden och den kvantitativa metoden. Den senare anviands anviander ofta
statistiska metoder for att pa sa sitt astadkomma mer strukturerade resultat (Andersen 1998).
Kvantitativa metoder utgdr ocksé i hog grad frén forskaren egna idéer om vad studien skall
fokusera pa (Alvesson & Skoldberg 2004). En kvalitativ studie innebér en ndrmare relation
mellan forskaren och det som studeras vilket skapar mojlighet till en djupare analys och en
hogre grad av forstielse (Andersen 1998). En kvalitativ metod utgér ocksa i1 generellt mer

frén studieobjektens perspektiv istéllet for forskarna idéer.

En kvalitativ ansats skall anvéndas nédr empirin &r 6ppen och mangtydig och det finns flera
olika tolkningsmojligheter. (Alvesson & Skoldberg, 2008) Empirin i den hir studien, tre
bdcker pd samma d&mne men av olika forfattare, anser jag vara just 6ppen och méngtydig
empiri. Texterna i bockerna dr inte skrivna for att mojliggora den hér typen av studie utan har

ett helt annat syfte, ndmligen att utbilda om coaching. Darmed kommer empirin att bygga pé
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mina tolkningar i ldsning av bockerna. Av denna anledning kommer jag att anvidnda mig av en

kvalitativ metod i genomforandet av den hér studien.

Ansats
Alvesson och Skdldberg presenterar tre olika forklaringsmodeller; deduktiv, induktiv och

abduktiv ansats. De menar att den deduktiva och induktiva ansatsen ofta betraktas som
uteslutande alternativ men att sa inte &r fallet d4 det finns en tredje ansats kallad den
abduktiva. En deduktiv ansats utgér ifrdn en generell regel och anvinder denna for att forklara
enskilda fall. Séledes tar man med denna ansats inte hansyn till underliggande monster och
tendenser vilket for modellen platt. En induktiv ansats & andra sidan utgér ifran en méngd
enskilda fall och genom att studera dessa forsoker man finna ett monster eller en regel som
skall kunna anses generell. I den hir ansatsen tar man inte hansyn till den underliggande
strukturen utan producerar en allmén regel frin ett antal iakttagelser. En abduktiv ansats kan
beskrivas som en kombination av de tva dverstaende men innehaller d&ven egna moment.
Under processens ging utvecklas det empiriska tillimpningsomradet och teorin justeras och
forfinas utifrdn det som kommer fram under tiden. Ansatsen inbegriper ocksa forstaelse dé

man tar hinsyn till underliggande monster och situation (Alvesson och Skoldberg 2008).

For den hér studien har jag valt en abduktiv ansats vilket passar bést nir tolkning och
forstéelse av empirin skall leda till resultaten (Alvesson & Skoldberg, 2008). Studien tar sin
borjan 1 min egen nyfikenhet och utifran empiri och teori har sedan analysen formats och

omformats for att slutligen leda fram till slutsatserna.

Hermeneutisk tolkning

Hermeneutisk tolkning innebér att vi sjilva dr ménniskor och dédrmed kan sétta oss in i hur
andra ménniskor tdnker och kdnner och utifran detta tolka empiri och teori. Man anvinder
sina egna minnen och upplevelser, sin forforstéelse, for att tolka andra ménniskors beteenden
och dra slutsatser fran detta. I denna metod har man dérfor ingen mojlighet att kontrollera
sanningshalten i tolkningen, om den é&r rétt eller inte, eftersom en annan ménniska troligen
skulle ha tolkat pa ett annat sitt. Detta innebér att den hermeneutiska kunskapen visserligen

blir osékrare &n den positivistiska men ocksa rikare och mer nyanserad. (Thurén 2002)
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I studien har jag anvént den hér typen av tolkning, empirin bygger pd min egen uppfattning
om vad som dr intressant och viktigt. Min bakgrund, mina minnen och upplevelser blir

ddarmed avgoérande och hogst troligen skulle ndgon annan gora en helt annan tolkning.

Min tolkning

I enlighet med en socialkonstruktionistisk ansats ér jag som forfattare inte objektiv i
forhéllande till det omrade jag skall undersoka (Alvesson & Skoldberg 2004). En av
anledningarna till att jag har valt att undersdka dmnet &r att jag sjélv mottagit coaching och
upplevt detta som en mycket positiv och givande process. Ddrmed &r min grundldggande
instéllning till coaching positiv, jag tror att det &r ndgot som kan vara mycket vérdefullt for
manga ménniskor. Min coach var en éldre kvinna som hade en ldng erfarenhet av arbete med
ménniskor pd olika sitt sdsom handledning, coaching och terapi. Jag har ett stort fortroende
for hennes kunnighet och kompetens men denna erfarenhet har ocksé gjort att jag staller mig
frégande till det stora antalet certifierade coacher som finns pd marknaden idag. Jag stiller
mig tveksam till att dtta dagars utbildning dr tillrdckligt for att kunna arbeta effektivt som
coach och att vem som helst kan gora det. Min coach hade ingen certifiering men en gedigen
utbildning och l4ng erfarenhet vilket bidrog till mitt fértroende for henne. Min coach arbetade
ocksa pa gestaltterapeutisk grund vilket bygger pa ett visst forhallningssétt och ménniskosyn.
Genom min coaching men dven genom familj och vénner kinner jag vl till gestaltterapin och
har en mycket positiv instdllning till denna. Gestaltterapeuter &r ibland kritiska till vissa delar
av det kognitiva forhéllningssittet dd man anser att denna ménniskosyn &r vil sndv och att
kognitiva terapeuter fokuserar for mycket pa tanken och tankemonster. Med en
gestaltterapeutiskt ansats anser man sig istéllet ta hdnsyn till vad man kallar “hela manniskan”
med huvud, kropp och sjél och med ett forflutet, ett nu och en framtid.

Dessa uppfattningar, sékerligen tillsammans med manga fler, tar jag med mig i arbetet med
den hir uppsatsen och de kommer att paverka mina tolkningar bade i ldsning av bdckerna och
1 den analys jag senare gor och kommer dirfor ocksd ha en avgérande paverkan pa de

slutsatser jag kommer fram till.
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Teori

Socialkonstruktionism

Bakgrund

Socialkonstruktionismen har kommit att bli en dominerande forskningsansats inom den
samhillsvetenskapliga forskningen under de senaste decennierna (Sandberg 1999). Trots detta
kan socialkonstruktionismen inte ses som en enhetlig forskingsansats utan snarare som en
samling av olika ansatser med vissa gemensamma drag (Alvesson & Skoldberg 2004).
Socialkonstriktionismen har sina rotter bland annat i fenomenologin och postmodernism och
det finns ocksé berdringspunkter med kritisk teori och hermeneutik. Samtidigt har
sociakonstriuktionismen ofta kontrasterats mot bdde positivism och kritiks realism. Berger
och Luckman gav 1966 ut The Social Construction of Reality som idag &r en klassisk bok
inom socialkonstruktionismen och har priaglat mycket av den teori som finns idag (Alvesson

& Skoldberg 2004).

Fyra antaganden
For att klargora vad socialkonstruktionismen innebdr anvinder Sandberg (1999) i sin text

Konstruktioner av social konstruktionism fyra antaganden om verkligheten som han menar att
socialkonstruktionismen vénder sig emot. Nedan beskrivs dessa antaganden i korthet och samt

hur socialkonstruktionismen stiller sig till dem.

En dualistisk verklighetssyn

En dualistisk verklighetssyn innebér att individen och verkligheten skulle existera oberoende
av varandra. Diarmed skulle man kunna studera individen och verkligheten var for sig for att
sedan titta pd hur dessa relaterar till varandra. Socialkonstruktionistiska forskare ser istéllet
individ och verklighet som en oseparerbar relation, de existerar helt enkelt i forhallande till
varandra. Forskare inom kritisk teori har kunnat visa att individers beskrivningar av

verkligheten fargas av deras respektive ideologier.

En objektivistisk kunskapssyn
En objektivistisk kunskapssyn innebér att verkligheten existerar oberoende av det ménskliga
medvetandet och att det ddrmed finns sann kunskap som ér fri fran individers tolkningar och

alltsa den yttersta grunden till all kunskap. Socialkonstruktionister menar istdllet att det &r
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omdjligt att producera objektiv kunskap, att dessa beskrivningar alltid dr fargade av den
individ som skapar dem. Individer bér pa erfarenheter av ménga olika slag vilket alltid

kommer att pdverka den tolkning som gors av omgivningen.

En individualistisk kunskapssyn

En individualistisk kunskapssyn innebdr att individen ses som skaparen och béraren av
kunskap om verkligheten. Individen skapar kunskap genom sitt fornuft och sinneserfarenheter
vilket ocksé innebar att individen ses som det fridmsta forskningsobjektet.
Socialkonstruktionistiska forskare ser istdllet kunskap som socialt producerad, i samspelet
mellan individer produceras och reproduceras kunskap som sedan ér grunden for

konstruktionen av verkligheten.

Spraket som representation av verkligheten

Att se spraket som en representation av verkligheten innebér ett antagande om att spriket kan
avbilda verkligheten objektivt och darfor kan anvindas som ett verktyg for att gora precis
detta. Inom socialkonstruktionismen ses dven spréket i sig som socialt konstruerat och
sprakets mening erhdlls dirmed genom att individer anvinder sig av spraket och dirigenom

skapar dess mening.

Socialkonstruktionistiska begrepp

Verkligheten produceras alltsa av individerna men det innebér inte att verkligheten hela tiden
skapas pa nytt. Framfor allt reproducerar vi individer den skapade verkligheten genom att
uppfora oss sdsom att det fanns en objektiv verklighet. (Sandberg) Socialkonstruktionister
pratar om en vixelverkan dir den skapade verkigheten skapar individerna och deras
handlingar och individerna i sin tur skapar och aterskapar den verklighet som finns runt
omkring dem (Alvesson & Skoldberg). Sandberg beskriver detta som en dialektisk process
mellan subjektiv och objektiv verklighet och anvénder termer som externalisering,
objektivering och internalisering. Externalisering innebér att individer skapar verkligheten
genom sitt agerande och genom att gora sé sker en objektivering av denna verklighet, det vill
sdga man agerar sdsom att verkligheten &r objektivt given. Internalisering sker i sin tur nér
den kunskap som externaliserats aterfors till ménniskorna. Dessa tre moment sker inte
sekventiellt utan samtidigt i en och samma handling. Att fira nyar innebar till exempel att alla
dessa moment sker parallellt med varandra. Genom att vélja att fira in det nya aret

externaliserar man faktumet att ett nytt ar borjar, man ger det nya ret status som en objektiv
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verklighet och ddrmed objektiverar man det. Sjdlva handlandet, i det hér fallet firandet,

innebdr samtidigt en internalisering av denna verklighet.

Alvesson & Skoldberg (2004) ndmner ytterligare ett par moment som dr centrala inom
socialkonstruktionismen nér det géller att fora kunskap vidare, sedimentering,
institutionalisering och legitimering. Sedimentering innebér att erfarenheter och kunskaper
’lagras som minnesskikt” hos individerna och fors vidare mellan individer och generationer
som forgivettagen kunskap. Institutionalisering innebdr att vissa saker blir tagna for givet
sasom en objektiv veklighet. Institutioner dr beroende av att minniskor tar olika roller som é&r
en del av institutionen och genomfor en rad uppsatta handlingar for pa s sétt objektivera
institutionen. Legitimering, i sin tur, &r en sorts meningsskapande process bestaende av
rittfardiganden och forklaringar av kunskap nér den fors vidare. Den mest rudimentéra nivan
av legitimering &r anvdndningen av spriket, beroende pé vad ett fenomen kallas far det helt

olika mening.

Spraket som en konstruktion av verkligheten

Sandberg (1999) menar att spriket skulle kunna ses som den mest grundldggande socialt
konstruerade aspekten av verkligheten och inom ett socialfenomenologiskt perspektiv ér
spréket helt avgorande for var konstruktion av verkligheten. Genom att médnniskor anvénder
sig av spriket externaliserar och objektiviserar de spraket och gor det tillgéngligt for andra.
Den sociala konstruktionen av verkligheten dr beroende av denna process for att skapa ett

enhetligt sprék vilket ar en forutséttning for att konstruerandet skall kunna fortga.

Enligt Sandberg (1999) har spriket foljande fyra betydelser for konstruktionen av andra

aspekter av verkligheten.

1. objektiverar erfarenheter genom att kategorisera och organisera
dem i meningsfulla helheter

2. fungerar som tolkningsschema av verkligheten beroende pa att
erfarenheter objektiveras genom spraket

3. genom objektiveringen av erfarenheter fungerar det ocksda som

forvaringskdlla for samlad erfarenhet samt
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4. utgor det primdra medium genom vilket samlad erfarenhet
overfors mellan mdnniskor och generationer, dvs mellan subjektiv

och objektiv verklighet (sid. 53)

Naér verkligheten konstrueras genom samtal eller texter kallas detta ofta for diskurser, en
diskurs dr en specifik uppséttning lingvistiska uttryck som ger en form av innebord till ett visst
omréde av verkligheten. Bade sprak och diskurs spelar en stor roll for individers legitimering
av sina konstruktioner av verkligheten och genom att anvénda ord och uttryck skapar man

samforstand och legitimitet kring sina idéer. (Sandberg 2009).
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Empiri & Analys

Nedan foljer empiri och analys i ett och samma stycke. For att undvika allt for manga
upprepningar och for att strukturen skall bli s& tydlig som mgjligt har jag valt att blanda
empiri och analys. I forsta stycket, empiriska teman, presenterar jag de sex empiriska teman
som jag har valt ut efter att ha ldst bockerna en forsta gdng. Sedan presenterar jag varje bok
for sig, inledningsvis presenteras bokens bakgrund, syfte och teoretiska utgdngspunkter.
Direfter presenteras boken utifrén de sex empiriska teman och dérefter foljer en
sammanfattande analys av boken. Efter att ha presenterat var och en av bockerna foljer en

komparativ analys dér jag jamfor bockerna utifrdn samma teman.

Empiriska teman

Dessa empiriska teman har jag valt ut efter en forsta genomldsning av bockerna. De dr
definierade utifran innehallet i bockerna for att ge ldsaren en sd pass komplett bild av dessa

som mojligt samt att underlitta for en jaimforelse mellan bockerna.

Syftet

I det hér stycket kommer jag att titta pa det uppsatta syftet och mélséttningen med coaching
enligt forfattarna. Jag kommer att utga fran forfattarnas egna definitioner av coaching och titta
pa hur de beskriver syftet med processen. Jag kommer ocksé att ta upp mal med coaching, vad

som definierar en lyckad process och vad mottagaren i sa fall skall uppna.

Coachen
Under de senaste dren har antalet coacher 6kat i takt med att coaching blivit ett sé pass

populért fenomen och det finns en mdngd coaching utbildningar av varierande lingd och
karaktér. Dagens coacher har en minst sagt varierande bakgrund och kompetens. I det har
avsnittet beskrivs forfattarnas syn pé coachen och vilken kompetens eller eventuella

fardigheter som coachen bor ha for att fa kompetens och skapa legitimitet som coach.

Relationen
En coachingprocess forutsétter en relation mellan en coach och en mottagare, att denna

relation fungerar ar givetvis avgdrande for att processen skall bli lyckad. I det hér avsnittet

kommer jag att titta pa hur en sadan relation skall fungera enligt forfattarna. Jag kommer att
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beskriva vad som definierar relationen samt vem som forvéntas driva samarbetet och sitta

agendan i processen.

Beteckningen
I alla tre bockerna betecknas coachen som just coachen, dock har forfattarna valt olika

beteckningar for mottagaren av coaching. I alla fallen dr det ett medvetet val man har gjort
men med olika syften och avsikter. I det hér avsnittet kommer jag att beskriva vilken
beteckning som anvénds samt den eventuella motivering forfattaren har till anvéindandet av

ordet.

Gestalten

Gestalten far hér beteckna den gestalt som méanniskan far i bockerna. Detta dr en del av den
ménniskosyn som forfattarna reproducerar genom sina beskrivningar eller avsaknaden av de
samma. I den hér delen kommer jag att beskriva vilka delar av kroppen som ndmns och tas
hénsyn till i en coachingprocess samt hur dessa vérderas. Jag kommer ocksa att titta pd hur

forfattarna beskriver tankar och kanslor, samt hur dessa forhaller sig till varandra.

Tekniken

Alla tre bocker vander sig till mdnniskor sam antingen arbetar som coacher eller planerar att
arbeta som coach for att ge insikter i hur arbetet med coaching bor fungera. Huruvida det
finns en viss teknik att arbeta med rdder det delade meningar om. I det hér avsnittet
presenteras kort de olika teknikerna eller avsaknaden av teknik for att sedan diskutera vad

dessa innebdr.
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Gjerde

Nedan foljer en beskrivning av Gjerdes bok Coaching. Forst forklaras boken syfte, bakgrund

och utgangspunkter, sedan foljer de empiriska teman fran ovan.

Bokens syfte

Gjerde vill i sin bok forklara vad coaching dr, varfor coaching ar ett viktigt redskap for att
frigdra méinniskors potential och Aur man utfér coaching. Boken é&r skriven for personer som
vill ldra sig mer om coaching i syftet att kunna coacha andra personer, det kan var chefer som
vill anvénda coaching som ett verktyg i sitt ledarskap, personer som vill arbeta professionellt
som coacher eller andra som vill anvénda ett coachande forhéllningssitt i sin vardag.

Gjerde definierar coaching som “ett sdrskilt sditt att frigéra potential” (sid. 15) och dirmed
inte allt en ledare/konsult gor for att friagora potential” (sid. 15). Enligt henne &r detta en
viktig skillnad nédr det kommer till definiera coaching och dessa tva forhallningssatt

representerar huvudinriktningarna inom dmnet. Vidare definierar Gjerde coaching som

“en kommunikationsform som frimjar handling och inldrning — pad ett
personligt och yrkesmdssigt plan — genom att medvetandegora, utmana

och motivera.” (sid. 10)

Gjerde lagger stor vikt vid att skilja ut coaching fran andra kommunikationsformer sdsom
végledning, mentorskap, rddgivning och terapi. Hon menar att alla dessa former av

kommunikation dr besldktade men att coaching skiljer frén alla dessa pa ett eller annat sétt.

Utgangspunkter

Gjerde ér sjdlv civilekonom och undervisar vid Handelshogskolan i Bergen, 1 boken tar hon
dock sin utgédngspunkt i bdde psykologi och filosofi och ndmner allt frdn Sokrates filosofi till
modern idrottspsykologi. Coaching har enligt henne influenser fran ett antal olika teorier och
riktningar. Gjerdes bok &r uppbyggd efter en egenkonstruerad modell som i boken kallas
Coachinghuset Denna modell forestiller ett hus med ett fundament, fem pelare och ett tak

enligt nedan.
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FRIGORA POTENTIAL:
HANDLA, LARA, SKAPA, ANDRA

TANKESATT

RELATION
FARDIGHETER

METODIK
PERSONLIG
COACHROLL

FUNDAMENT:
FILOSOFI, PSYKOLOGI, KOMMUNIKATION OCH LEDNING

Susann Gjerde, sid 11

Gjerde behandlar varje del av ”Coachinghuset” i sin bok var for sig, hon tar sin utgdngspunkt
1 fundamentet och taket for att sedan g igenom var och en av pelarna. Fyra av bokens tolv
kapitel behandlar fdrdigheter sa detta ar definitivt det hon ldgger huvudfokus. Hon tar upp
fyra fardigheter som anses centrala for en coachs arbete; aktivt lyssnande, nyfikenhet,
handlings- och inldrningsfokus samt intuition. Var och en av dessa férdigheter beskrivs forst i

teori, som redskap i coaching och sedan beskrivs ett antal dvningar for just denna férdighet.

Empiriska teman

I nésta del av uppsatsen kommer jag att redogéra for Gjerdes bok utifran de valda teman som
presenterades ovan. Varje tema inleds med ett citat for att med forfattarens egna ord beskriva

temat och sedan foljer en kort beskrivning av forfattarens standpunkt.

Syftet

“Coaching har som syfte att frigéra mdnniskors potential” (sid. 15)

Gjerde menar att genom coaching kan man knyta mottagarens inneboende kunskap,

vérderingar, motivation och mal till handling och darmed frigéra inneboende potential hos
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individen. Syftet delas sedan in i fem aspekter enligt foljande; 1. Oppna for méjligheter, 2.
Framja egna svar, motivation och forpliktelse, 3. Undanrdja hinder, 4. Ge stod, fokus och
drivkraft, 5. Skapa resultat.

Den femte aspekten, att skapa resultat, ar ocksa mélsdttningen med coaching. Resultat kan
vara handling, prestation, utveckling och nyskapande. Gjerde ldgger stor vikt handling, hon
menar att mycket arbete gors mellan coachingsamtalen och att om processen inte leder till

handling gir man miste om mycket av resultatet.

Coachen

“Coach dr med andra ord en metafor for ndgot(n) som fraktar médnniskor

till en onskad plats.” (sid. 15)
I Gjerdes bok finns inte sérskilt mycket skrivet om coachen och dennes eventuella kompetens
eller bakgrund, fokus ligger istéllet hela tiden pa mottagaren som forvéntas ha losningarna.
Niér coaching stills emot andra samtalsformer dterkommer dock Gjerde till att coachen inte pa
ndgot sitt behdver ha storre kunskap eller erfarenhet dn mottagaren. Det coachen istéllet
behover ér ett antal fardigheter, dessa fardigheter har alla i storre eller mindre utstrackning
och man kan ocksé aktivt utveckla dem. Fardigheterna som tas upp i boken ar aktivt
lyssnande, nyfikenhet, handlings- och inlérningsfokus samt intuition. I bokens sista kapitel
beskriver dven Gjerde ett antal §vningar man sjélv kan gora som coach for att 6ka

medvetenheten om sig sjédlv och sitt forhéllningssatt till omvérlden.

Relationen

”Coachingrelationen kan beskrivas som en arbetsallians.” (sid. 89)

Gjerde menar att relationen skall bygga pd kemi, tillit och 6msesidig respekt, det kan ta tid att
bygga en sddan relation men det kan ocksa etableras péa ett 6gonblick. I en formell
coachingrelation rekommenderar Gjerde att man utarbetar ett kontrakt dér man skriver ned
forutséttningar och malsittningar pa samarbetet samt de praktiska detaljerna gillande mdten
for att pd det séttet se till att mottagaren har realistiska forvintningar pé processen. Gjerde
poéngterar genomgaende i boken att det 4r mottagaren som dr den styrande i relationen,
mottagaren sdtter agendan och stéller krav pa coachen. Mottagaren har ocksa sjilv
l6sningarna pa problemen och coachen skall fungera som ett stod for att né dit. Enligt Gjerde
har ett riktigt lyckat samtal dgt rum nér mottagaren efter samtalet anser att coachen varit

overflodig eftersom mottagaren sjédlv gjort det mesta av arbetet.
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Beteckningen

“Utévaren” (sid. 15)

I boken anvinds termen “utdvaren” for att beskriva den person coachas. Man ndmner att
termen klient dr mer vanligt forekommande i coachingsammanhang men att man anser
“utdvaren” vara mer passande. Detta ar ett ord som, liksom coaching, hdmtats fran idrotten
for att markera att den som coachas inte dr passiv utan i allra hogsta grad aktiv och ansvarig

for sin egen coachingprocess.

Gestalten

“Genom att lyssna till kinslorna ger vi vara rationella tankar

viktig korrigering” (sid. 61)

I boken ndmns egentligen inga kroppsdelar, varken huvudet eller andra delar av kroppen.
Diarmed ar det svart att hitta ett citat som kan representera Gjerdes stdndpunkt pa det hér
temat, men i enlighet med ovan handlar det om att tdnka, kdnna och lyssna och all aktivitet
utgar dirmed ifrdn huvudet. Man utgér ifran tankar och kénslor i arbetet och anvénder sig av
sinnen, framst horseln 1 samtalen med coachen. Gjerde tar upp kroppssprak som nagot som
coachen kan registrera for att analysera det som mottagaren sdger, men man beskriver inte

fornimmelser i kroppen eller dess betydelse pd annat sétt &n som symbolik for talet.

Tekniken

”Vi presenterar en rad recept for hur man kan gd till viga under olika typer av

coachingsamtal.” (sid. 201)
Gjerde presenterar teknik i form utav fardigheter som coachen bor besitta, hon utgar ifrén
dessa och presenterar redskap och 6vningar som man kan anvénda i ett coachingsamtal. Med
en rad praktiska exempel, nedskrivna dialoger, férsoker hon belysa hur dessa skall anvindas i
coachingprocessen. I Gjerdes bok finns dock ingen mall for hur ett samtal bor gé till, inte
heller beskriver hon specifikt ndr och hur vissa dvningar skall anvédndas. Istéllet podngteras
flera génger vikten av att mottagaren fér sitta agendan vis samtalen och att coachen skall vara
beredd att f6lja detta. Den teknik som presenteras skall anvéndas for att svara pa det som

mottagaren bér péd och en tekniks effektivitet beror av situationen.
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Sammanfattande analys

Gjerdes verklighet

I Gjerdes bok ligger ndstan allt fokus pd mottagaren. Mottagaren dr den som sitter agendan,
stiller krav och har 16sningarna medan coachens roll dr mer diffus. Gjerde belyser detta vil
nér hon beskriver ett lyckat samtal som ett nidr mottagaren upplever att coachen har varit
overflodig. Coachen skall inte bidra med erfarenhet eller kunskap, inte heller skall denne ge
rad till mottagaren. Coachens roll blir dirmed mycket oklar i Gjerdes bocker och sdsom hon
beskriver den ganska oviktig. Socialkonstruktionismen ser individ och verklighet som en
oseparerbar relation som existerar i forhallande till varandra. Ddrmed kan inte coachen vara
en del av coachingrelationen och den verklighet som skapas dir utan att paverka den. Det
betyder istdllet att coachen i allra hogsta grad kommer att paverka processen och sin klient i
en viss riktning, inte minst nér det &ndé dr coachen som skall std for expertisen i1 samarbetet. I
enlighet med detta resonemang kommer det f4 konsekvenser om coachen inte &r medveten om
vad han eller hon tar med sig in i métet och vad detta innebdr i forhéllande till mottagaren.
Gjerde har en bakgrund som civilekonom och undervisar fortfarande vid en handelshogskola i
Norge. Med egen erfarenhet av en handelshogskola och civilekonomutbildning vet jag att
man manga ganger antar att minniskan &r en rationell varelse som baserat pa rétt information
kommer att fatta rationella beslut utifrén sina preferenser. I boken &r ocksé mottagaren
rationell och fornuftig, han eller hon har svaren och kan pa ett relativt enkelt sétt resonera sig
fram till dessa med coachen som stéd. Vad som hénder om ménniskor agerar utanfoér mallen
finns inte beskrivet, om rétt fragor stélls antas alla ménniskor kunna resonera sig fram till det
“bdsta” alternativet.

Aven sprakets laddning ir viktig och synen pa mottagaren signaleras i valet av ord, Gjerde
kallar denne for "utovaren”. Nedan foljer de ord som definieras som synonymer till utdvare i

ett elektroniskt synonymlexikon (www.synonymer.se) for att bredda betydelsen av ordet.
Utovare, aktiv, praktiserande, anhingare, anvindare, brukare

Ordet utovare kommer ifrén verbet utova och definitionen av att utdva ir att regelbundet gora

nagot. Utdvaren dr ddrmed aktiv och ordet beskriver individens forhéllande till den aktuella

aktiviteten, i det hér fallet coaching. Ordet utovare kan ocksé ses som négot som skapar

legitimitet, detta gor att coaching sérskiljs fran andra samtalsformer dir mottagaren kallas for
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klient eller till och med patient. Ordet utovare dr himtat fran idrotten och har en givet positiv
laddning vilket for ménga ménniskor &r ldttare att identifiera sig med.

Kunskap ér socialt producerad i samspelet mellan individer och denna produktion och
reproduktion ligger till grund for konstruktionen av verkligheten. I Gjerdes verklighet &r aktiv
handling det ytterst mélet, coaching handlar om att frigdra existerande potential och slutligen
f4 ménniskor att handla. Men att skapa och forédndra handling skall ske genom tanken for i
den hir verkligheten har méanniskor bara ett huvud. Tankverksamheten &r det som anvénds
och det som skall fordndras. Munnen och 6ronen &r ocksa centrala, genom att tala och lyssna
skall man komma till nya insikter, men ingen annanstans finns resten av kroppen namnd.
Manniskan ar sitt huvud och malet &r alltid aktiv handling utifran en rationell beslutsmodell.
Enligt mig finns en motsdttning i den har beskrivningen, dels forutsitts mottagarens kapacitet
att tdnka logiskt och handla rationellt. Dels antas att mottagaren har en inneboende kapacitet
som inte kommer till sin ritt och en oférméga att handla. Den mottagare som Gjerde beskriver
blir dirmed en motsdgelsefull varelse som har kapaciteten och borde kunna anvinda den
eftersom logiken styr men som inte gor det utan behdver coachen for att frigdra den. Anda ir

det oklart vad som coachen egentligen tillfor till fordndringsprocessen.

Coachens overflod

I Gjerdes beskrivning forblir coachen en ganska diffus person som star i bakgrunden och inte
syns sirskilt mycket, eller som 1 Gjerdes egen metafor; ndgot som fraktar en person till en
onskad plats. For att illustrera hur jag uppfattar Gjerdes resonemang och syn pa coachen,
mottagaren och relationen kommer jag att anvéinda mig av en metafor i form av ett hjdlpmedel
pa en resa. I det hir fallet skulle coachen kunna liknas vid en cykel, for egentligen spelar det
inte sé stor roll vilken typ av cykel du har sé lange den fungerar nadgorlunda. En dyrare cykel
tar dig inte till en annan plats &n en billigare och det 4r du sjdlv som trampar pa pedalerna i
vilket fall. Din egen benstyrka &r i s fall viktigare dn cykelns kvalitet och du maste sjélv veta
vart du ska, oavsett vilken cykel du har. Och i de allra flesta fall, om du saknar cykel, kan du
gé till samma plats. Kanske tar det lite langre tid men kanske hittar du ocksa en annan,

smalare vig dér cykeln inte kan ta sig fram.
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Oestrich

Bokens syfte

Boken ér skriven for att ge ett kognitivt perspektiv pa coaching och vill forklara hur man
anvéinder kognitiva principer i en coachingrelation och ett coachingsamtal. Boken &r skriven
for yrkesverksamma som vill fungera som kognitiva coacher for att stimulera och utveckla
andra ménniskor samt méinniskor som sjdlva vill anvinda kognitiva coachingprinciper 1 sitt
dagliga liv. Irene Oestrich &r specialist inom kognitiv psykoterapi och handledning. Basen
ligger inom det kliniska omrédet och hon leder &ven Center for Kognitiv Terapi pa Sankt
Hans Hospital i Képenhamn, Danmark. I boken tar man upp coaching som ett relativt nytt och

pa senare tid oerhort populért begrepp. Man definierar coaching som:

”...en lednings- och arbetsform ddr coachen stimulerar och utvecklar en
grupp eller enskilda personer till att utnyttja sina personliga resurser.”

(sid. 18)

I boken poidngteras att manga av coachingens principer kommer frdn den kognitiva

psykoterapin men man definierar ocksé specifikt kognitiv coaching sadsom:

”Kognitiv coaching har som mal att stimulera en persons tankar, kdnslor
och beteende samt erbjuda metoder och strategier som personen kan

anvdnda ndr coaching inte ldngre finns med.” (sid. 18)

Utgangspunkter

Oestrich bygger ddrmed sitt resonemang pa kognitiva principer som tar sin utgdngspunkt i att
ménniskors tankar dr det som styr deras beteenden och genom att dndra tankar och
tankemonster kan man astadkomma foréndring i beteenden. Med hjilp av coaching skall man
16sa befintliga problem. Oestrich utgér fran vad hon kallar den kognitiva coachingmodellen.
Detta &r en modell i sex steg som bor anvdndas som struktur for ett samtal och for processen i

stort. Boken utgar mycket frdn denna modell.

1. Identifiering av kritiska situationer/problem
2. Analys av problemet
3. Malsdttning och personlig planering

22



Coaching Edshage

4. Uppbyggnad av alternativa lésningar
5. Testning och anpassning av de nya alternativen

6.  Hemuppgiften

Denna process som mycket rationell, efter att problemet identifierats och analyserats skall
olika losningar virderas och vigas mot varandra for att sedan omséttas i handling. I varje steg
ar det coachen som driver processen framat och om inte mottagaren har mdjlighet att sjélv

identifiera problem eller 16sningar skall coachen gora detta at mottagaren.

Empiriska teman

Nedan foljer de empiriska teman enligt samma struktur som ovan, varje stycke inleds med ett

citat och sedan foljer en kortare beskrivning av resonemanget kring detta tema.

Syftet

”Kognitiv coaching handlar mest om att férdndra tankar och inneborder”

(sid. 20)
Enligt Oestrich har coaching som syfte att stimulera och foréndra en individs tankar och
beteenden. Genom att férdndra dessa kan man ge manniskor mojligheten att anvénda hela sin
potential och att maximera sina egna prestationer. Oestrich menar att mélet &r forédndrad
handling, bara genom handling skapas egentliga resultat och endast insikt ricker inte for en
lyckad process. For att detta skall fungera skall mottagaren ldra sig hitta metoder och

strategier som han eller hon kan anvinda nér coachen inte ldngre finns med.

Coachen

”Som coach skall man kunna se losningar och argumentera for dem”

(sid. 56)
Oestrich tar upp coaching som ett modefenomen och menar att det finns en risk for
oprofessionella coacher och obeprovade coachingtekniker. I boken menar man att coachen
behover kunskaper och fardigheter samt en rad personliga kvalifikationer for att kunna arbeta
professionellt. Bland personliga kvalifikationer nimner man god sjélvinsikt, medkdnnande
och forméga att leva sig in 1 andras situation. Coaching bor ocksa bygga pa en teoretisk

modell, vetenskaplig grund och beprévade metoder vilket kriver att coachen har en viss
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utbildning. Man menar ocksa att coachen behdver egen, fortlopande handledning och att detta

ar av avgorande betydelse for att fa aterkoppling pa sin stil och sina strategier.

Relationen

”De behov som personen skall fa tillfredsstdllda maste hinga samman med

madlet och virdet av mdlet.” (sid. 106)
Oestrich beskriver inte specifikt relationen eller forutsattningarna for denna i sin bok. Hur
relationen ser ut och dr skapad verkar man ta for givet att ldsaren har kunskap om. Relationen
ar dock indirekt beskriven i bokens alla kapitel. Oestrich beskriver genomgaende mottagaren
som passiv och ovetande, méinga av formuleringarna paminner om citatet ovan och det ar
tydligt att coachen skall vara den som styr och kontrollerar processen. Mycket arbete skall
goras genom sa kallade sokratiska fragor, coachen skall stélla frigor som han eller hon redan
vet svaret pd for att pd s sdtt fi mottagaren att uppméarksamma och forsté problemet. Dérefter

skall coachen kunna se 16sningarna och argumentera for dem.

Beteckningen

“Personen” (sid. 13)

I boken anvinds termen “personen” nir man beskriver den som coachas. Enligt forfattarna
innebdr detta att den som coachas kan vara vem som helst. Det behover inte vara en
affarsrelation utan personen kan lika gérna vara en vin, kollega eller privat relation.
”Personen” kan alltsa vara precis vem som helst och coachen skall forhélla sig likadant

oavsett hur relationen ser ut.

Gestalten

“Hjdrnan styr allt man gor” (sid. 34)

Oestrich beskriver hjdrnan som en kommandocentral som styr alla andra organ i kroppen.
Hjarnan utldser tankeprocesser och kinsloprocesser och bestimmer hur vi skall reagera pa
dessa, hjarnan och kroppen beskrivs dock som en helhet som har stindig kontakt med
varandra. Vi kdnner inte kénslor i huvudet utan i kroppen, genom sinnena far hjdrnan signaler
som den sedan sinder ut i kroppen som kénslor. Ddrmed maéste fordndring av kénslor ga

genom hjirnan eftersom det dr dérifrdn de harstammar.

24



Coaching Edshage

Tekniken

”Det handlar om en aktiv och dynamisk process som syftar till att forbdttra

losningar, utveckla fdrdigheter och fa bdttre resultat.” (sid. 69)

Oestrich presenterar vad som kallas ’den kognitiva coachingmodellen” som dr en
modell i sex steg utifrdn vilken ett samtal skall byggas upp. Modellen utgér ifran
kritiska situationer eller problem som coachen hjélper mottagaren att identifiera och
avslutas med att bygga upp fardigheter som skall omséttas i handling genom
hemuppgifter. I boken ldggs stor vikt vid just hemuppgifter, mottagaren skall alltid fa
hemuppgifter eftersom det dr genom dessa som verklig fordandring kan ske. I varje steg
in den hédr modellen presenterar ocksd Oestrich formuldr som skall fyllas i av coachen
dér specificerar problem eller 16sningar for att sedan virdera dem pa olika skalor.
Forutsittningen for en fungerande process dr att problemen ér tillrdckligt allvarliga och

l6sningarna tillrickligt attraktiva pa den hér skalan.

Sammanfattande analys

Den upplysta och offret

I Oestrich bok ligger mycket fokus istéllet pa coachen, coachen dr den som sétter agendan och
har 16sningarna. Mottagaren ddremot dr mer diffus, och Oestrich beskriver ocksa
likgiltigheten mot den person som coachas genom att pdstd att alla skall behandlas lika oavsett
tidigare relation och bakgrund. Aven hiir tas inte riktigt héinsyn till hur personerna i relationen
kommer att pdverka den verklighet som relationen existerar i. Mottagaren i Oestirch vérld ar
mer eller mindre hjélplds infor sin situation och skall med coachens hjélp fordndra sina tankar
och maximera sina prestationer. Coachen dr den upplysta som skall vigleda mottagaren mot
detta mél. Mottagarens mdjlighet att paverka processen dr begridnsad och darmed tar Oestrich
inte hénsyn till det medskapande i férhdllande till verkligheten som socialkonstruktionismen
foreslar. Gjerde menar att alla skall behandlas lika oavsett vem mottagaren dr och processen
skall fungera likadant. Nér ingen hénsyn tas till mottagaren som enskild individ och hur denne
paverkar relationen och processen finns en risk att det inte blir s& effektiv eller givande.
Oestrich &r specialist inom kognitiv psykoterapi och har en bakgrund inom klinisk forskning.
Manniskan kan inom psykologin ses som en varelse med problem som skall 16sas och sa ér

det dven i denna bok. Psykologen, terapeuten eller i det hér fallet coachen dr den som vet vad
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problemet &r och har dven svaren och l6sningarna. Oestrich bakgrund gor att ddrmed att den
kunskap hon férmedlar reproducerar ett hjélplost offer och en upplyst psykolog, en ojamlik
relation som har drag av den nidbild som ofta finns av psykologin forr i virlden. Det finns
strdk av arrogans i bokens beskrivning av coachen nir man bygger denna makt pé kunskap
och utbildning. Enligt socialkonstruktionismen &r kunskap alltid subjektiv och ddrmed borde
det finnas en 6dmjukhet infér mottagaren som saknas i Oestrichs bok.

Sprakets betydelse och laddning blir viktig &ven hér ndr mottagaren kallas for ’personen”. For
att bredda betydelsen av detta ord finns d@ven hir de synonymer fran ett elektroniskt

synonymlexikon (Www.synonymer.se).

Person, minniska, individ, man, ménsklig varelse, varelse, sjil, personage,

gestalt

Alla ménniskor dr personer, ordet kan beskriva vilken individ som helst. Alla orden ovan kan
gilla oss alla oavsett vilken situation vi befinner oss i. En person &r passiv, for att vara en
person krdvs ingen aktivitet eller relation, alla existerande ménniskor &r personer i sig sjilva.
Detta &r viéldigt representativt for den mottagare som Oestrich ocksé beskriver, en passiv,
oupplysta varelse i behov av hjélp.

Som beskrivet ovan utgar all aktivitet fran hjérnan i Oestrich bok, det finns en kropp men den
ar understélld och beroende av hjdrnan. Eftersom hjdrnan fungerar som kommandocentral &r
det ocksa ddrifran fordndringen skall ske, i tanken, och denna foréndring skall sedan leda till
handling. Oestrich beskriver kénslor som &dr néra kopplat till kroppen, vilket ocksé kan tolkas
som att kinslor &r understéllda tankar sdsom kroppen dr understélld hjarnan eller huvudet.
Genom att fordndra tanken kan man fordndra kénslorna och kroppens handlingar. Darmed far
gestalten ett véldigt stort huvud som vilar pd en mindre och framforallt lealos kropp.

I Oestrich verklighet delas manniskor upp i tvd lager, de oupplysta och de upplysta. Antingen
har man kunskap eller sd &r man i behov av kunskap och har man kunskap skall man férmedla
denna till dem som saknar den. Méanniskor har potential men en oforméga att utnyttja den
vilket kan avhjdlpas med att man coachas och tillforskaffa sig mer kunskap. Mélet med

processen dr handling och forédndring av beteenden for att avhjélpa befintliga problem.

Coachen som styr
Liksom i ett ovanstaende stycke skall jag avsluta den hir delen av analysen med en metafor

for att ge ett annat perspektiv pa min tolkning av coachen, mottagaren och relationen. Om
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coaching som fordndringsprocess kan liknas vid en resa sé vill jag likna Oestrichs coach vid
en GPS. Den beréttar hur vi tar oss till en 6nskad plats, steg for steg, sving for sving. Den
varnar oss direkt om vi svédnger at fel hdll och fortsétter varna oss tills vi befinner oss pa den
“rétta vigen” igen. Vi behover inte nodvéndigtvis se malet sjdlva utan kan lita pa att GPS:en
tar oss dit om vi bara foljer instruktionerna. Om vi eventuellt inte vet vart vi ska finns det ett
antal favoriter att vélja mellan, vanligt forekommande mal som man kan dka till 1 brist pa
bittre alternativ. Men en GPS drivs av batterier och i det fallet att batterierna tar slut har vi

ingen aning om vart vi befinner oss eller hur vi skall nd malet utan den.
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Flaherty

Bokens syfte

Flaherty vill i sin bok belysa coaching ur en annan vinkel och tar sin utgdngspunkt i modern
filosofi. Han ger inte specifika instruktioner for coacher eller tillhandahaller en teknik. Istillet
utgar han ifrén fundamentala fragor som skall bygga en grund till en effektiv och fungerande
coachingrelation. Darmed vénder han sig i forsta hand till personer som redan arbetar med
coaching, antingen professionellt eller genom en annan relation sdsom chefer, kollegor,
vénner eller forédldrar. Flaherty beskriver coaching som ett sétt att arbeta men ménniskor,
skiljt fran den eventuella relation som man har sedan innan. Som coach tar man pa sig en

annan roll och han beskriver coaching sdsom:

”...a way of working with people that leaves them more competent and
more fulfilled so that they are more able to contribute to their organizations

and find meaning in what they are doing.” (sid. 3)

Flaherty ldgger stor vikt vid kompetens, for att coaching skall lyckas maste mottagaren bygga
upp en kompetens sé att han eller hon efter processen kunna anvinda sig av dessa verktyg i
sin situation. Klienten skall kunna observera och forindra sitt eget beteende efter avslutad

coaching for att det skall ha varit en lyckad process.

Utgangspunkter

Flaherty tar sin utgangspunkt i minniskans komplexitet och borjar dirmed med att ta avstdnd
frén behaviorismen och vad han kallar for ’the amoeba theory” som han menar priaglar
mycket av den moderna “management” litteraturen. Enligt denna teori skulle manniskors
beteende vara helt forutsdgbart och precis som amdbor skulle vi svara pd stimuli och handla
dérefter. Flaherty menar alltsd att ménniskor dr mycket mer komplexa @n s& och han inleder
ocksa boken med att diskutera vad som egentligen definierar en manniska. Han presenterar
sedan fem principer for coaching som definierar det hér forhallningsséttet enligt modellen

nedan.
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Dessa fem principer skall anvéndas for att skapa den personliga coachingprocessen och
eventuellt hjdlpa nér en sddan process inte fungerar. Flaherty gar sa langt att han menar att
bara nir ett forsok att 0ka en individs kompetens och forbéttra dennes handlingar foljer dessa

fem principer kan det kallas coaching.

Empiriska teman
Nedan f6ljer beskrivningar de olika teman som definierats enligt ovan.

Syftet

“Coaching is a way of working with people that leaves them more
competent and more fulfilled...” (sid. 3)

Flaherty beskriver coaching som ett forhdllningssdtt snarare dn en teknik for att arbeta med
ménniskor. Han stiller coaching mot vad han kallar "command-and-control organizations”

och menar att denna typ av toppstyrda organisationer ar ldngsamma och ineffektiva. Coaching
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ar da ett mer effektivt sétt att arbeta med ménniskor som gor att de kan bidra till
organisationen i storre utstrdckning samtidigt som deras arbete blir meningsfullt och
tillfredsstéllande. Flaherty ldgger stor vikt vid kompetens, for att coaching skall lyckas méste
mottagaren bygga upp en kompetens for att efter att ha blivit coachad kunna anvinda sig av
verktygen som tagits fram i efterhand. Klienten skall kunna observera och foréndra sitt eget

beteende efter avslutad coaching for att det skall ha varit en lyckad process.

Coachen

“Coaches live in a very different world than other people who are working on

improving situations” (sid. 22)
Flaherty menar att coachen arbete dr mycket komplext eftersom ménniskor &r mycket
komplexa varelser. Som coach &r det svart att forbereda sig pa vad som komma skall och det
krévs en forstdelse for vad det innebér att vara ménniska. Flaherty menar att manga andra
bocker antar att vi alla dr 6verens om just detta men att sa i verkligheten inte &r fallet. I boken
aterkommer han ocksa till vikten av att arbeta med sig sjélv som coach, att se till att man
fortsdtter utvecklas som person. Detta kan man gora genom ett antal vningar som presenteras
1 bokens sista kapitel samt genom sina medménniskor och inte minst genom att sjélv traffa en

coach regelbundet.

Relationen

“Relationship is the first principle and the most important one.” (sid. 11)

Flaherty presenterar fem principer och menar att for att en process skall kunna kallas coaching
skall den utgd ifrén dessa fem principer. Relationen mellan coachen och mottagaren ér alltsa
den forsta och avhéngt viktigast principen for att coachingprocessen skall fungera. Relationen
utgar fran gemensamt engagemang, bada parter maste vara engagerade i och tro pa processen
for att coaching 6verhuvudtaget skall kunna féorekomma. Flaherty menar ocksa att en god
relation skall bygga pd 6msesidigt fortroende, dmsesidig respekt och dmsesidig yttrandefrihet.
Dessa tre element &r inte oberoende av varandra utan virdet av dem bygger pa att alla tre
finns 1 relationen. Viktigt dr ocksa just att de alla &r dmsesidiga och det dr av lika stor vikt att
coachen och mottagaren kédnner fortroende och respekt for den andra parten samt friheten att

uttala sig hur som helst.
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Beteckningen

“the Client” (sid. 4)

Flaherty bendmner den person som mottar coaching som “the client”, vilket har versitts till
klienten. I boken motiveras denna anvindning inte ndrmare utan ndmns egentligen bara i en

bisats.

Gestalten

”...it is a mistake to ever ignore the body in our coaching programs.”
(sid. 99)

Flaherty menar att man ofta ignorerar kroppen i vardagen och fokuserar pd tanken och
huvudet i allt for stor utstrdckning. Hur vi anvénder var kropp ar av stor betydelse och siger
ocksa mycket om vér bakgrund. Mycket av det vi gor med var kropp gor vi automatiskt utan
att vi tanker pé det, som att gd upp, dta frukost och &ka till jobbet. Genom att dndra pa vad vi
gbr med var kropp kan vi kan vi bli mer medvetna om vart handlande och ddrigenom fordndra
det. Ofta dr vi ocksd omedvetna om vilken effekt vira handlingar och vara kroppar har pa

andra, genom att bli ndrvarande i véra kroppar kan vi ocksa se och fordndra detta beteende.

Tekniken

“That techniques don’t work is the final principle” (sid. 12)

I sin bok presenterar Flaherty framst ett forhallningssétt till coaching och det finns ingen
egentlig teknik beskriven. I enlighet med detta dr ocksa hans femte princip for coaching att
tekniker inte fungerar, han ger frimst tvd anledningar till detta. Dels menar han att
anvéndandet av tekniker gor att man som coach riskerar att hamna i en rutin dér ens
coachingarbete blir alltfér mekaniserat och man forlorar kreativitet och nytankande i
forhallande till mottagaren. Dels menar Flaherty att mottagare snabbt kan mérka att en teknik
anvénds vilket kan skapa motstdnd i processen dd coachens bemdtande inte kidnns dkta och
genomténkt. Flaherty dr inte helt kritisk och menat tekniker kan fungera i vissa fall men att

dessa aldrig kan ersitta dkta engagemang och kreativitet.
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Sammanfattande analys

Tva jamlikar

Flaherty beskriver i forsta hand ett forhallningssitt till coaching och inte en coachingteknik.
Han inleder med att diskutera vad som definierar en ménniska och skapar dirmed en 6ppenhet
infor mottagarens komplexitet och unicitet som ménniska. Samma medvetenhet finns om
coachen som ménniska och det &r klart att bdda dessa individer kommer att paverka relationen
och processen. Detta dr till stor del i enlighet med socialkonstruktionismens antaganden om
att individerna &r med och skapar den verklighet som de ocksa lever i. Denna relativa
avsaknad av antaganden gor det dock svart att beskriva ndgot annat dn ett forhéllningssatt, da
man inte kan gora antaganden om individerna och dédrmed verkligheten gér det inte heller att
beskriva den tinkta processen. Detta blir en svaghet i Flahertys resonemang eftersom vi inte
riktigt far veta hur coachingprocessen skall gé till och ddrmed ibland svérare att ta till sig hans
teorier.

Flaherty har en bakgrund inom psykologin men véljer att skriva boken pé filosofisk grund och
inte den, enligt honom, mer vanliga psykologiska grunden. Denna utgangspunkt bidrar till den
mer komplexa ménniskosynen och ddrmed applicerbarheten av teorierna. En bok om filosofi
ar svar att direkt applicera pa sitt eget liv, istdllet vicker den tankar och idéer som kan ligga
till grund for vidare utvecking.

Mottagaren kallar Flaherty for klient utan att ge en ndrmare forklaring till varfor, dock har
detta ord liksom de andra en laddning och viss betydelse. Nedan finns de synonymer som

ordet klient har i synonymlexikonet (www.synonymer.se).

Klient, kund, patient, vardtagare, hjilpsokande, skyddsling

Ordet klient betecknar i forsta hand en relation vilket tydliggérs av de synonymer som finns,
all dessa beskriver en individs relation till en annan person. Relationen beskriver ett
omsesidigt beroende; for att kunna vara en vérdtagare behdvs en virdgivare, for att kunna
vara en kopare krédvs en séljare. Detta stimmer ocksa i det hér fallet, for att kunna vara en
klient krdvs en coach. Anviandningen av ordet klient kan ocksa ses som ett
legitimitetsskapande, i boken vinder han sig narmast till personer i néringslivet och det &r inte
otroligt att ordet klient &r ett sétt att skapa legitimitet kring coaching. Klienten kan vara ena
delen av en afférsrelation och ddrmed ett vélbekant och tryggt ord for bokens frimsta

malgrupp.
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I den hir boken far hela kroppen vara med och det poéngteras hur viktigt det &r att ta hdnsyn
till kroppen. Att lara sig vara medveten och tolka fornimmelser i kroppen dé dessa kan leda
oss till insikter och fordndringar. Jag tolkar det som ett vixelspel mellan huvudet och kroppen
dér ingen del leder den andra och fordndring kan ta sin utgdngspunkt i bdda delar. Darmed har
bade mottagaren och coachen en kropp och ett huvud och jag upplever individerna som
proportionerliga.

I Flahertys verklighet dr vi alla komplexa individer med huvud, kropp, tankar och kénslor. Att
dessa samspelar med varandra ar klart men pa vilket sétt dr ddremot inte klart och skall
kanske heller inte vara det. Istdllet kan man bara beméta det som kommer till en med

o6dmjukhet och forstaelse for sig sjilv och andra som ménniskor.

Coachen som samarbetspartner
Jag vill dven 1 den hér delen anvidnda mig av en metafor for att belysa hur jag tolkar Flahertys

beskrivningar av coach, relation och mottagare. For att aterknyta till fordon eller vigvisare pa
resan eller som hir, i processen, likna relationen vid en dressin Jag upplever att bdde coachen
och mottagaren i allra hdgsta grad &r jimlikar i relationen och ddrmed blir det enklast att
skapa en metafor for relationen. Nér man reser med en dressin krévs det en lika stor
anstrangning frn bada parter, att bada deltar och bidrar &r avgorande for att man skall ta sig
framdt. Och nér spéren delar sig och man star infor ett val méste bdda vara med for att man
skall kunna &ka in pa den valda vdgen. Det krévs tillit mellan parterna dé bada kan Gverraskas
dé man viljer ett annat spar @n vad som var tanken fran borjan, bada kan styra fordonet. Men
nér bada styr tillsammans kan det ocksa bli oklarheter kring malet och vigen, om man inte

kan 16sa dessa kanske man inte kommer nagonstans.
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Komparativ Analys
Nedan foljer nu en komparativ analys av varje tema for sig. Hér definieras likheter och

skillnader mellan bockerna for att sedan forsoka pé vad detta formedlar f6r normer och ideal.

Syftet

Syftet med coaching dr kanske det som forfattarna 4r mest dverens om, Gjerde kallar det for
att frigdra potential, Oestrich for att f4 mottagaren att anvinda hela sin potential och Flaherty
vill ”evoke excellence in people”. Alla forfattare verkar anse att manniskor i allménhet, och
de som dr i behov av coaching i synnerhet, har en inneboende och outnyttjad kapacitet som
man genom processen kan ta fram och utnyttja. Mottagaren blir dirmed en ofullstdndig
minniska som skall goras mer ofullstindig genom processen.

Malet med coaching dr for Gjerde och Oestrich aktiv handling, speciellt Oestrich ar vildigt
tydlig med att om coachingen inte leder till aktiv handling &r processen misslyckad. Gjerde
gér inte lika langt och menar att &ven om malet &r handling kan processen vara lyckad om
mottagaren dndrar forhallningssétt och pé det sittet &r mer tillfreds med sin situation. Flaherty
ndmner forbadttrade prestationer och effektivare organisationer nér han pratar om mélen men i
min tolkning dr detta mer fOr att skapa legitimitet kring &mnet i forhallande till den tilltdnkta
malgruppen. Istéllet blir det blir tydligt att det egentliga malet &r vad han kallar "fulfilment”

vilket ndrmast kan Gversittas som en form av tillfredsstillelse oavsett den faktiska

forandringen.

<||:< Oestrich Gjerde Flaherty H>
Aktiv handling Tillfredsstallelse

Edshage

Pa det hér sittet kan vi se hur meningarna kring mélséttningar varierar mellan forfattarna.
Béda malsittningarna representerar dock de ideal som vérderas hogt i dagens samhalle,
handling, prestationer och resultat skapar framging men lever du inte ett meningsfullt och

tillfredsstéllande liv blir dessa prestationer inte mycket vérda enligt moderna vérderingar.
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Coachen

Idag finns det coacher inom ménga olika omrdden, med olika kompetenser och certifieringar.
Aven i bockerna beskrivs coacherna p4 olika sitt, med olika krav pa deras bakgrund och
kompetens. Oestrich &r véldigt tydlig med att coachens teknik bor bygga pa vetenskapliga
teorier och att coachen dédrmed behdver ha en kunskap om dessa. Genom denna
kunskapsgrund skapas sedan den legitimitet som gor mojligt att verka som coach. Flaherty
bygger istéllet coachens kunskap pé en djup forstaelse for sig sjdlv och ddrmed andra
minniskor. Han menar att for att arbeta som coach bor man ha en grundldggande forstaelse
for vad en ménniska &r och en respekt for individens komplexitet. Hur coachen skapar
legitimitet dr mer oklart i Flahertys beskrivning, det &r mdjligt att detta dr ndgot som coachen
redan antas ha i den roll han har. Som tidigare konstaterat &r det mycket oklart vad for
kompetens som Gjerde anser att coachen bor ha om nagon alls. En viss kunskap om
teknikerna anses vara nodvéndigt for att arbeta som coach men utdver det kan i princip vem
som helst fungera som coach enligt forfattaren. Detta skulle &ven kunna ses som ett
gemensamt drag for all bockerna, det verkar finnas ett grundldggande antagande om att ordet
eller titeln coach i sig skapar legitimitet. Alla bockerna dr skrivna for ett par ar sedan och kom
ut under ar 2004 och 2005, sedan dess har bade intresset for fenomenet och antalet coacher i
sig Okat lavinartat. Kanske var titeln tillricklig for skapandet av legitimitet nir bockerna

skrevs men idag krévs ndgot mer for att skilja agnarna frén vetet. Fragan dr vad det skall vara?

Relationen & Beteckningen
Jag har i det hér stycket valt att skriva ihop beteckningen och relationen da jag anser att

beteckningen kan ses som en symbol for den typ av relation som forfattarna beskriver.

Anvindandet av tre ord olika ord for mottagaren tydliggor hur de olika forfattarna beskriver
mottagarens roll i relation till coachen och belyser graden av aktivitet i arbetet i forhallande

till coachen. Bilden nedan illustrerar vem 1 relationen som &r mest aktiv av coachen och

mottagaren.

<H Personen Klienten Utévaren H>
Coachen mest aktiv Mottagaren mest aktiv

Edshage
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Personen beskriver en passiv individ, for att vara en person krédvs ingen aktivitet och ddrmed
blir coachen den mer aktiva i relationen vilket stimmer med hur relationen beskrivs i
Oestrichs bok. Ett exempel pd detta kan vara beskrivningen av att individen inte behover vara
medveten om en problematik nér han eller hon kommer till coachen och i det fallet kan
coachen vara den som "hittar” problemet som skall tas upp. I de bdda andra bockerna antas att
individen sjdlv upplever en problematik som denne aktivt tar med sig till coachingrelationen.
Ordet klient beskriver en relation dir bide individen och coachen &r aktiva vilket stimmer bra
overens med beskrivningarna i Flahertys bok. Individen &r aktiv pa s sétt att denna tar med
sig en problematik in i relation och med hjélp av coachen skall han eller hon léra sig att
hantera problematiken for att sedan kunna gora detta enskilt, utan coachens hjdlp. Men
Flaherty ldgger ocksa stor vikt vid coachens ansvar och delaktighet. Det handlar om tva
individer som skapar nagot tillsammans. Ordet utdvare beskriver individen som implicit aktiv,
utdvaren utdvar coaching och vikten ldggs vid aktiviteten och inte relationen till coachen.
Detta stimmer vél med Gjerdes beskrivning av coachingen dir individen &r den som kommer
med problemet och ocksa den som har 16sningen. Coachens roll upplever jag som mindre
viktig i ssmmanhanget, denne bor framforallt finnas med som ett stod i bakgrunden for
individen process. Vad coachen kan, vet och tar med sig in i relationen ar mindre viktigt &n i

de tva andra bockerna.

Gestalten
De gestalter som forfattarna beskriver dr mycket olika. Oestrich utgér ifrdn hjdrnan nér hon

menar att denna dr kommandocentralen varifran allt utgér och att endast dir kan férandring
ske. Huvudet 1 6vrigt och dven till viss del kroppen finns men allting &r egentligen en
forlangning av hjarnan som Oestrich beskriver i ett biologiskt perspektiv, med hormoner och
signalsubstanser. I Gjerdes bok finns hela huvudet med pa ett annat sitt, vikten ldggs vid det
som sigs och hors, vid tankar och kénslor medan resten av kroppen inte alls existerar. Dock
menar bade Gjerde och Oestrich att mélet med coaching &r att omsétta insikterna i handling,
man skulle kunna anta att en kropp eller i alla fall ben behdvs for denna handling. Béda dessa
figurer skulle kunna liknas vid de sa kallade huvudfotingarna, som sma barn malar, som har
ett huvud for tankar och rationella beslut och fotter for att kunna verkstélla och implementera
besluten. I Flahertys bok dr kroppen mycket mer central, han tar dven upp problematiken med
att kroppen ofta negligeras i den hédr typen av sammanhang. Mottagarens i hans bok &r en
mycket mer fullkomlig médnniska i mina 6gon, i allra hogsta grad finns huvudet med men 1

samarbete med kroppen. Fordndring kan ddrmed komma pé flera sitt.
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Tekniken

I den eventuella beskrivningen av tekniken framhévs de stora skillnaderna i bockerna, Gjerdes
bok &r en regelrétt instruktionsmanual i coachingteknik, Oestrichs bok &r en vetenskaplig
grund for coachingarbete och Flaherty beskriver ett forhallningssitt till coaching som verktyg.
Att jamfora dessa teknikbeskrivningar dr ddrmed varken mdjligt eller intressant i
sammanhanget, man kan istdllet dock anvénda dessa olika forhdllningssdtt till tekniker for att
analysera respektive forfattares manniskosyn.

Oestrich beskriver hur en minniska, enligt henne, fungerar. Det finns ett grundldggande
antaganden om att ménniskor i grunden &r lika och ddrmed pé samma sétt kan forédndra sina
tankar och beteenden kan oka sina prestationer. Detta forhdllningssétt praglas av ménniskan
som hjalplds, 1 behov av ledning for att uppné detta. Ledning som en mer upplyst ménniska
kan ge. Aven Gjerdes bok ger oss tekniker for att arbeta med ménniskor men det finns en
annan respekt for ménniskors olikheter bade i frdgan om bakgrund och om
problemstillningar. Ingen teknik forvéntas fungera for alla och det blir upp till coachen att
utifran och tillsammans med mottagaren utforma processen. Flaherty gér sa langt att han
véljer att inte ens ta upp tekniker utan menar att dessa i stort sétt &nda inte fungerar. Hans bok
bygger pa att forsoka forsta vad som definierar en ménniska eftersom detta enligt honom inte

kan tas for givet och hur man utifrdn denna forstéelse kan arbeta med en komplex individ.

<||:< Oestrich Gjerde Flaherty H>

Likriktad manniskosyn Komplex ménniskosyn

Edshage

Detta representerar for mig den mest grundldggande skillnaden i bockerna och det man hela
tiden aterkommer till och som skapar de skillnader som definierats ovan. Enligt
socialkonstruktionismen dr méinniskan hela tiden med och skapar den verkligehet som hon
existerar i. Beroende pa hur vi ser pa och definierar oss sjdlva kommer dérfor var verklighet

att se mycket olika ut.
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Slutsats och Diskussion

I denna del sammanfattar jag de viktigaste slutsatserna utifrdn den ovanstdende analysen. For
att gora det aterkommer jag till de bada fragestdllningar som presenterades inledningsvis och

knyter an till syftet med uppsatsen.

Hur beskriver de olika bockerna coaching som foreteelse? Coaching beskrivs som en
samtalsform med syfte att ta fram inneboende potential hos ménniskor for att skapa aktiva
handlingar, 6ka deras prestationer och fa dem att kidnna storre tillfredsstallelse med sin
situation. Coaching &r beskrivet som en relation mellan tvad ménniskor, en coach och en
mottagare av coaching dér coachen skall ge stod at mottagaren i dennes utveckling. I hur
denna relation skall se ut skiljer sig forfattarnas uppfattningar mycket. Vem som skall sdtta
agendan, definiera problem och 16sningar och driva processen beror av vilken forfattare man
véljer att lita pd. Mélet med denna process dr dock forfattarna Gverens om, mottagaren skall
utvecklas och fordndras &t nagot héll &ven om utvecklingens karaktér skiljer sig it nigot.
Coaching beskrivs ibland som en teknik, ibland som ett forhallningssétt och detta
representerar hur man ser pd ménniskan i allménhet. Om ménniskan betraktas som en
komplex och unik individ blir det svarare att applicera en viss teknik vilket innebér att
coaching blir ett sitt att bemoéta och stodja minniskor snarare én att leda dem genom

forandring.

Vilka normer och ideal reproduceras genom anvindning av coaching? Malet med coaching
ar handling, prestation och tillfredsstillelse vilket ocksa &r fenomen som vérderas hogt i
dagens samhille. Coaching &r en ofta en kostsam och arbetsam process som enligt forfattarna
skall ses som en investering for att uppné dessa mél och darmed skall dessa mal varderas
hogt. I beskrivningar av hur denna process bor se ut antas att ménniskan &r rationell och
logisk och har férméga att fatta beslut i enlighet med dessa férméagor. Aven detta kan ses som
ett uttryck for den tdnkande och rationella ménniska som vi idag ofta har som ett ideal i bade
arbetsliv och privatliv. Att lata kdnslorna styra anses ofta vara mindre effektivt och ddrmed
sdmre. Genom coaching reproduceras idealet om ménniskan som later huvudet styra och som
med tankar och logik kan fatta rationella beslut och handla dérefter for att pa sa sétt uppna

hogre tillfredsstillelse i sin situation.
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Och kanske ricker det egentligen med att titta pd orden coaching och coach, genom
anvindningen av dessa ord skapas forestdllningar och antaganden om vad processen
egentligen innebdr . Ordet &r direkt himtat fran idrottens virld, coachen skall hjilpa
idrottsmén och kvinnor att 6ka sina prestationer for att genom det uppnd bittre resultat. For 1
idrottens vérld &r resultat det &nda som réknas. Bra resultat dr grunden for framgéng och
beldning, vilket innebér att om prestationerna och resultaten inte &r tillfredsstdllande finns
ingen anledning att fortsétta utdva idrott. S& om coaching ar processen som bor anvdndas for
att prestera béttre och fa ett mer meningsfullt liv sa vad innebar det for vért eget
meningsskapande? Om vi i motet med en coach skall forsoka 0ka véra prestationer for att pa
sa sétt skaffa oss ett béttre resultat i en tdvling som i det hér fallet dr livet blir det
problematiskt om vi inte lyckas. Vad gor vi d4, om coaching &r 16sningen och vi misslyckas.

Lagger av?
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