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Abstract:

A case study was done of Sthim Policy Group, a consulting agency that mainly targets NGOs and government
agencies in the peace and security sector. The goal of the case study was to explore the tendency of NGOs in Sweden to
hire commercial consulting companies. The main interest was to see what the key reasons are for NGOs to hire private
consulting agencies, but also to explore what problems that might be associated with such relationships.

Interviews were carried out with representatives of the consulting agency, with its clients as well as with other NGOs
that were identified as potential clients. The interviewed NGOs and government agencies were found to approve of the
use of commercial consultants. The key reasons were determined fo be that private consulting agencies are efficient and
competent; they are flexible and predictable and furthermore, hiring other NGOs might prove problematic since they
might have different agendas whereas commercial consulting agencies do not. Finally we could also conclude that private
consulting agencies and NGOs borrow certain features from each other, which brings them closer to each other and
facilitates cooperation.

The main problems that we identified were perceptions that someone else wonld disapprove of the hiring of commercial
consulting agencies, whether it be grass roots, NGO representatives, the media or society. This was determined to be
due to two reasons. Firstly, there may be one-dimensional assumptions about others, perhaps based on prejudice.
Secondly, the borrowing of features between different organizations leads to institutional confusion. This disqualifies
traditional ideas of how people in different organizations bebave.
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NAR GODA RAD AR DYRA 1. INTRODUKTION

1. Introduktion

[ detta avsnitt ges forst en bakgrund till uppsatsens dmne. Ddrefter presenteras relevant tidigare
forskning. Detta mynnar sedan ut i en syftesformulering. Vi fortsditter ddrefter med att redogora

for uppsatsens avgrdnsningar. Slutligen ges en kort presentation av uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

I dagens samhille diskuteras ofta vilka organisationsformer som ldmpar sig bdst for olika
branscher. Man har diskuterat alltifran huruvida privata skolor #r bittre dn kommunala, om
Statens Jarnviagar blir mer effektiva om de utsitts for konkurrens fran privata alternativ och om
sjukvard bor skotas i offentlig eller privat regi. Pa senare tid har tendensen varit att den privata
foretagsformen i manga fall foresprakats. A andra sidan har vi uppfattat att det inom branscher
med stora altruistiska inslag rader en uppfattning om att stat och ideella organisationer &r béttre
skickade att utfora vissa av de uppgifter som foreligger. Denna uppfattning grundar sig hos oss 1
en tro pa att huvudsyftet for ett foretags verksamhet dr att tjina pengar, medan ideella
organisationer och staten snarare sétter andra mal i centrum. En aktuell trend som &r nira ldnkad
till detta &r de allt storre krav som myndigheter och ideella organisationer méter fran stat och

samhille pa att verksamheten ska bedrivas effektivt och resultatorienterat.

Det var denna bild vi bar med oss nér vi lirde kdnna konsultbyran Sthim Policy Group. Sthim
Policy Group ir en privat konsultbyra som vinder sig sérskilt till ideella organisationer och
myndigheter, och dr som sadan del av ett nytt fenomen i Sverige. De beskriver sig sjdlva som ett
virdedrivet konsultforetag som erbjuder radgivning i internationella freds-, utvecklings- och
sikerhetsfrigor." Utomlands finns det sedan linge exempel pa foretag och konsultbyrier som
verkar 1 den ideella branschen utan att vara ideella. Dessa firmor drivs av ett vinstintresse, dven
om verksamheten dgnas at att pd nagot sitt forsoka gora virlden bittre. De har ocksa ofta en
uttalad vérdegrund och lagger stor vikt vid att framsta som goda och vilvilliga, men grundsyftet

ar dnda att ga med vinst.

Den uppfattningen fordndrades i vara forsta samtal med Sthlm Policy Group, da vara kontakter

gav uttryck for att forhallandet mellan privat konsultbyra och icke-vinstdrivande organisationer

" http://www.sthimgroup.se
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inte var helt problemfritt. Man berittade om upplevda svarigheter med att tas pa allvar, bristande
forstaelse for ekonomin bakom ett foretag och misstinksamhet gentemot en vinstdrivande
foretagsform. I vart arbete med att hitta en intressant vinkel for var uppsats fastnade vi for just
den spinningen mellan vinstdrivande och icke-vinstdrivande: privat kontra ideellt eller statligt.
Vi tyckte att det vore sérskilt intressant att undersoka hur ideella organisationer ser pa samarbete

med foretag med vinstintresse, och det var denna fragestillning vi valde for var uppsats.

Aven for Sthlm Policy Group var detta en viktig friga. De funderade pa om de kanske skulle
bemétas pa ett annat sitt om de bytte organisationsform och istillet blev en ideell férening. Detta
skulle medfora manga fordelar, bland annat i form av statligt stod och sédkrare inkomster, men
ocksa, trodde man, ett mer vilvilligt bemétande fran potentiella klienter och mer forstaelse i

branschen 1 allménhet.

Vi inledde en undersokning och det var en mer méngfasetterad bild som framtridde 4n vad vi
hade véntat oss. Vi insag snart att dessa upplevda attityder varken stod att finna hos Sthlm Policy
Groups faktiska eller potentiella klienter. Vi upplevde snarare en form av pragmatisk instéllning
hos vara respondenter, dar man helt enkelt accepterade att vérlden ser ut som den gor och att om
man vill ha en tjanst far man betala for den, dven i den aktuella branschen. Denna ovintade
vindning intresserade oss mycket och vi fick ldra oss nagot nytt. Vi valde dérfor att rikta
uppmérksamheten mot att undersoka varfér Sthlm Policy Groups uppfattning avviker sa starkt
fran kundernas uppfattningar. Varfor tror Sthim Policy Group att det finns negativa attityder mot
privata foretag i branschen, nir klienter och potentiella klienter snarare hidvdar att man inte alls
har nagot emot att arbeta med privata foretag, och i manga fall till och med foredrar att gora det?
Hur kommer det sig att kunder och potentiella kunder verkar sakna dessa negativa attityder mot
att anlita vinstdrivande foretag? Finns det slutligen nagon forklaring till varfor ett privat foretag
kanske till och med skulle vara att foredra framfor att anlita en annan ideell organisation med

motsvarande kompetens?
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1.2 Tidigare forskning

En hel del forskning bedrivs om den ideella sektorn 1 Sverige. En teori har utvecklats av Filip
Wijkstrom vid Handelshogskolan i Stockholm. Han har specialiserat sig pa civilsamhéllet och
ideella organisationer, och menar att ideella organisationer forvintas bedriva sin verksamhet pa
nagot annat sdtt och med andra resultat &n vad som kan eller kommer att ske i offentlig eller
vinstdriven regi.2 For att de ideella organisationerna ska kunna bidra med nagonting annat”
(som Wijkstrom viljer att kalla mervirde) dn vad Ovriga aktorer i samhillet gor maste detta
grunda sig i stabila skillnader (som Wijkstrom kallar for sérart). Det dr skillnader i
organisationsform som gor att de ideella organisationerna har en sidrart och kan skapa ett
mervirde i1 samhdllet. Sarart kan bland annat vara ett resultat av skillnader i ideologi,
virldsaskadning, sittet att organisera sig, speciella arbetsmetoder eller det perspektiv man inom
organisationen har pa utvecklingen och samhillet. De borde dirfor kunna bidra med nagot som
Ovriga aktorer i samhillet ldmnar ogjort. Huruvida de ideella organisationernas sérart verkligen
leder till ett mervirde, hur detta gar till och hur mervérdet ska vérderas, dr nagra av de mest

viisentliga forskningsfragorna som aterstér att 16sa.”

Wijkstrom har pa senare tid observerat en storre bendgenhet hos ideella organisationer att ta
intryck av det privata ndringslivet. Enligt denna forskning har ideella organisationers tinkande
tidigare priglats av det faktum att myndighets- och offentliga perspektiv statt modell for deras
verksamhet, men i takt med att néringslivsparadigmet fatt fiste dven bland myndigheter och i det
offentliga har ocksa ideella organisationer fatt andra instdllning, och 6vergar fran att anvinda stat
och kommun som inspiration for organisatorisk utveckling och styrning till att istéllet anvénda
sig av ndringslivet. Wijkstrom menar att trenden idag ir att professionalism foresprakas inom de
ideella organisationerna. Med detta vill man sdga att nagot maste goras bittre eller mer effektivt.
Svenska ideella organisationer paverkas alltsa, enligt Filip Wijkstrom, allt mer av ett
niringslivets paradigm. Dessa influenser férmedlas ofta av exempelvis konsulter och personer

med néringslivserfarenhet pa ledande positioner i de idéburna organisationerna.

? Wijkstrom et al (2006), s. 8

? Wijkstrom et al (2006), s. 87
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1.2.1 Definition av ideell sektor och ideella organisationer

Att definiera vad som menas med ideell sektor och en ideell organisation &r littare sagt dn gjort.
Det finns lika manga olika definitioner som det finns forfattare, och det finns en risk att man
forlorar sig helt i sina anstringningar att bringa reda bland begreppen. En som har legat nira till
hands som vi har kommit i kontakt med i vara studier #r Filip Wijkstrom. Vi har darfor i var
uppsats valt att utga fran hans definitioner av ideell sektor och ideella organisationer och det
samlingsbegrepp han brukar anvénda, civilsamhillet. Senare, i var teoridel, kommer vi ocksa att

redogora for hur lagen ser pa saken.

Enligt Wijkstrom finns ett behov av att dela in samhillet 1 ytterligare en sfir utdver den
offentliga och det privata, utdver stat och néringsliv. De organisationer som varken &r offentliga
eller privata bor enligt Wijkstrom klassas som ideella. Den ideella sektorn utgors darfor av
ideella och idéburna organisationer och denna ideella sektor placerar Wijkstrom i en sfiar som
han kallar det civila samhillet. I figur 2 kan vi se Civilsamhillessfiren och de tre andra sfarerna

som samhiillet enligt Wijkstrom ér uppbyggt av.*

Civilsamhalles- Familje- eller

sfaren . samlivssfaren
Utopier och v
. . vVanskap
GIVARE ideologicr VEANINNA
FEDLEM Civil IDEELL HUSHALLS- ALSKARE
o B SEKTOR SEKTOR Karlek -
alydnad
Affareavtal | FORETAGS- | OFFENTLIG ?:stt.;t:n
[ SEKTOR SEKTOR SEATTEBETALARE
AKTILAGARE EdeL‘k‘ Riksdagsval VAUARE
: tionssystem
Naringslivs- Den statliga
sfaren sfaren

Figur 1: Samhdillets sféirer och sektorer samt mdnniskors relationer till desamma.

* Wijkstrom (2002) s. 1
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I kvadraterna i mitten ser vi de institutionaliserade bitarna av samhillet; ideell, hushalls-,
foretags- och offentlig sektor. Utanfor dessa innanfor cirkeln finner vi viktiga samhéllsfunktioner
innan de dvergatt i institutionaliserad form. Vinskap och kirlek exempelvis dr viktiga faktorer i
ett samhille som kan leda till den institutionaliserade formen giftermédl, som ryms inom
hushallssektorn. Utanfor cirkeln finner vi de olika roller minniskor kan ikldda sig i respektive

sfir, som exempelvis givare, aktieiigare eller skattebetalare. °

I det civila samhdllet finner vi de ideella och idéburna organisationerna i den ideella sektorn. Vi
finner ocksa processer som sociala rorelser och vérderingssystem av utopier och visioner samt
fenomen som civil olydnad och ideellt arbete. I rollerna som exempelvis medlemmar eller givare
av pengar relaterar vi pa olika sitt till det civila samhillet och den ideella sektorns

. 6
orgamsatloner.

For att ndrmare beskriva sin definition av en ideell organisation utgar Wijkstrom ifran fem

kriterier. Enligt dessa kriterier ska en ideell organisation:

e vara formell (Det vill sidga vara institutionaliserad genom att exempelvis ha en styrelse,
skrivna stadgar och moten med viss regelbundenhet.)

e vara privat (I institutionell mening separerad fran staten)

e inte dela ut sitt ekonomiska dverskott (Det vill sdga inte ge en del av det ekonomiska
overskottet som vinst till ndgon form av dgare eller huvudmén.)

e vara sjilvstyrande (I den man att organisationen sjdlv dr formogen att kontrollera den
egna verksamheten och inte vara del av till exempel ett vinstdrivande foretag.)

e hainslag av idealitet (Det vill sdga att organisationen maste ha nagon form av bidrag eller
frivillig medverkan fran privatpersoner)’

I var uppsats har vi valt att definiera ideell sektor och ideella organisationer enligt Wijkstroms

begrepp ovan. Det dr viktigt att veta vad vi menar med dessa begrepp for att fa en bittre

forstaelse av den fortsatta uppsatsen. Vi anvinder Wijkstroms modeller som ett sitt att forklara

> Wijkstrom et al (2002) s. 7
% Wijkstrom et al (2002) s. 6

7 Wijkstrom et al (2002) s. 8
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for ldsaren var nagonstans pa kartan vi befinner oss innan vi tar med oss ldsaren djupare in i

amnet 1 var fortsatta studie.

1.3 Syfte

Syftet med var uppsats dr att ta reda pa hur icke vinstdrivande organisationer resonerar nir de
foredrar att anlita vinstdrivande fGretag, snarare dn organisationer av samma art som den egna.
Vilka anledningar finns for ideella organisationer att anlita privata konsulter? Hur kan detta

fenomen forklaras med befintliga teorier?

Som bisyfte vill vi ocksa forsoka forsta hur den ideella branschen generellt ser pa kommersiella
foretag. Vi vill dven redogora for vilka komplikationer som kan finnas och vilka problem Sthim

Policy Group uppfattar sig sta infor som privat aktor i den aktuella branschen.

1.4 Avgransning

Sthim Policy Group arbetar inte enbart med ideella organisationer och myndigheter utan dr ocksa
i uppstartningsfasen av att borja ett samarbete dven med foretag i ndringslivet. Da denna gren av
Sthim Policy Groups verksamhet dnnu inte har paborjats har vi valt att enbart titta pa den

befintliga verksamheten gentemot ideella organisationer och myndigheter.

Vi har dven avgrénsat oss till att inte studera alla samhéillssfdrer som presenteras 1 Wijkstroms
modell enligt figur 1. I var uppsats tittar vi pa foretagssektorn, den ideella sektorn och den

offentliga sektorn, medan vi inte alls ber6r hushallssektorn.

1.5 Disposition
Uppsatsens disposition dr som foljer:

Kapitel 1 Introduktion: Hir introduceras uppsatsens dmne och syfte. Avgriansningar gors och

tidigare forskning tas upp.

Kapitel 2 Metod: Hér beskrivs studiens upplidgg, val av metod, val av studieobjekt, datainsamling

och studiens tillforlitlighet.

10
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Kapitel 3 Teori: Hir presenteras uppsatsens teoretiska ramverk och relevanta delar av anvinda

teorier refereras.

Kapitel 4 Empiri: 1 detta kapitel presenteras uppsatsen data.

Kapitel 5 Analys: Hir analyseras uppsatsens empiri med de valda teorierna.

Kapitel 6 Slutsats: Hir samlas resultaten fran analysen ihop, och bakas ihop till en slutsats.

Kapitel 7 Diskussion: 1 detta kapitel diskuteras de erhallna resultaten och mojligheter till vidare

forskning berors.

2. Metod

Denna del syftar till att ge ldsaren en tydlig bild av studiens uppligg, metod och
tillvigagangssdtt. Vi forklarar hur vi valt studieobjektet och hur vi resonerat kring

datainsamling och metodval. Slutligen fors ett resonemang kring studiens tillforlitlighet.

2.1 Studiens upplagg

Vi hade en 6nskan om att bedriva en studie inom den ideella sektorn. For att bittre ldra kiinna
denna sektor borjade vi med att genomfora en rad samtal med Sthlm Policy Groups konsulter
som arbetar mycket mot den ideella sektorn for att ddarigenom skapa oss en forstaelse for vilka
fenomen inom denna samhillssfir som kunde vara intressanta att studera ndrmare. Vi satte dven
igang med att ldsa en rad olika teorier. Slutligen fastnade vi for Filip Wijkstroms resonemang om
en pagaende professionalisering bland ideella organisationer och bestimde oss for att undersoka
denna ndrmare. Vi vixlade dirmed mellan teori och data for att na fram till var
problemformulering. For att kunna bedriva studien valde vi att gora en fallstudie pa
konsultforetaget Sthim Policy Group som har klienter frimst bland ideella organisationer och
myndigheter. Vi etablerade en bra kontakt med Sthlm Policy Group och fick genom dem tillgang
till deras kunddatabas fran vilken vi utgick for att kontakta Sthlm Policy Groups klienter. Vi fick
ddrigenom mojlighet att intervjua bade ideella organisationer och myndigheter som anlitade

Sthlm Policy Group.

11
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Det dr mojligt att den bild som intervjupersonerna pa de organisationer och myndigheter som
redan &dr kunder till Sthim Policy Group malat upp kan ha priglats dels av de personliga
relationer som dessa har till Sthim Policy Group och dess konsulter, och dels av den bakgrund
som de intervjuade har. Det dr mdojligt att personer med vana att kopa in konsulttjénster inte
uppfattar detta som nagot mirkvirdigt eller konstigt. Kanske dr det ocksa sa att personliga
relationer ofta har betydelse vid konsultkop i praktiken. Vi insag dock att detta utgjorde ett
potentiellt problem i var studie da intervjupersonerna kanske var partiska till Sthlm Policy
Groups fordel, men vi har forsokt viga upp detta genom att dven intervjua potentiella klienter,
vilka inte har ndgra personliga relationer till firman eller dess foretridare och som inte heller
rutinmissigt koper in konsulttjanster. Denna breddning av vart intervjuunderlag med intervjuer
med organisationer som inte dr klienter hos Sthlm Policy Group har bidragit till att vi kunnat
skapa oss en bild av hur icke vinstdrivande organisationer overlag resonerar nir det géller att

kopa in konsulttjinster.

2.2 Val av metod

2.2.1 Kvalitativ metod

For att uppfylla syftet med uppsatsen menar vi att det dr lampligt att anvdnda oss av ett
kvalitativt angreppssitt. Vi tror att vi med en kvalitativ metod bidst kan ga pa djupet och
verkligen forsta hur organisationerna resonerar kring det problemomrade vi har identifierat.
Genom att gora ett antal djupintervjuer dér vi fatt fram stora méngder intervjudata har vi lyckats
skapa oss en bra bild hur olika organisationer inom civilsamhillet ser pa samarbete med
vinstdrivande foretag. Nir vi gjort vart urval av organisationer att intervjua har vi har strivat
efter att intervjua ett flertal ideella organisationer och dven myndigheter for att pa sa sitt forsoka
fa en sa heltickande bild som mgjligt av vart forskningsomrade, namligen den ideella sektorn.
De myndighetsavdelningar som vi valt att intervjua har verksamhet som tangerar eller gar in i

den ideella sektorn vilket gor att vi virdesitter dven dessa asikter i var studie.

Styrkan i den kvalitativa metoden &r att man med hjélp av olika typer av datainsamling kan skapa
en djupare forstaelse av det problem man studerar. Centralt dr ocksa att forstd problemets
samband med helheten. I en sadan studie 4r data inte av en sadan art som gor statistik, matematik

eller aritmetiska formler nodvindiga. Kunskapssyftet med en kvalitativ studie dr “forstaende”
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snarare dn “forklarande”.® Kvalitativa metoder syftar primirt till att beskriva ett fenomen och

dess egenskaper sa grundligt som mojligt, medan kvantitativa metoder primirt syftar till att

beskriva fenomenets utbredning.

Vi valde redan vid ett tidigt stadium att anvéinda oss av den kvalitativa metoden eftersom den
passade var undersokning mycket vil. Vi genomforde ett antal djupintervjuer med personer pa
varje organisation eller myndighet som arbetade mycket nira var forskningsfraga och som hade
bade kunskap och erfarenhet av omradet som vi har studerat. De intervjuer som vi har gjort med
Sthim Policy Group har omfattat tva storre intervjuer, samt ett flertal inledande samtal med de tre
konsulter som var anstillda pa byran nér vi paborjade var studie varen 2009. Pa de organisationer
som dr kunder till Sthim Policy Group har vi valt att intervjua den eller de personer som har haft
kontakt med Sthlm Policy Group och dirfor har erfarenhet av att anvidnda konsulttjdnster fran
vinstdrivande foretag. Dessa personer har haft roller som handliggare eller projektledare pa

respektive organisation.

Kontaktuppgifterna till dessa personer har vi fatt genom Sthlm Policy Group. Nir vi talat med de
organisationer som i dagsldget inte koper in konsulttjanster fran Sthlm Policy Group har vi talat
med den person som &r pressansvarig for organisationen och som vi bedomer dédrigenom borde
ha en god uppfattning om hur organisationen stiller sig i fragan. Dessa personer har vi kommit i
kontakt med genom att anvidnda oss av organisationernas hemsidor och genom att ringa

organisationerna direkt och pa sa vis fatt hjilp att komma i kontakt med ritt person.

En kvantitativ studie anser vi inte hade passat var studie lika bra da den innebidr en flitig
anviandning av statistik, matematik och aritmetiska formler och klara riktlinjer fér hur en
undersokning ska genomforas. Kunskapssyftet dr primért att orsaksforklara de fenomen som dr
foremal for undersokningen. Det dr nddvindigt for att man ska kunna prova om de uppnadda
resultaten giller for alla de enheter man vill uttala sig om vilket mojliggor forutsdgelser om
fenomenen.’ Inom ramen for denna studie har vi inte haft mojlighet att undersoka tillrdckligt

manga objekt for att kunna genomfora en fullgod kvantitativ studie. Vi har ocksa har haft

8 Andersen (1998) s. 31

® Andersen (1998) s. 31
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begrinsningar i tid och saknat mojlighet till god access till sa manga organisationer, vilket gjort

att en kvantitativ studie inte ansetts limplig.

Vi har heller inte kunnat identifiera tillrickligt manga relevanta organisationer att undersdka och
vi tyckte att det var sirskilt virdefullt att istéllet kunna ga pa djupet med en undersdkning av
fiarre organisationer. En kvantitativ studie tror vi inte heller hade varit lika ldmplig da vi tror att
det skulle ha varit svart att fa fram nyanser i data pa samma sitt som nir man gor en
djupintervju. Nir mjukdata foreligger brukar en kvalitativ studie foresprakas, medan en
kvantitativ studie lampar sig bittre for harddata. Just nyanser har varit sérskilt viktigt att fa fram i
var studie for att kunna skapa oss en forstaelse for de komplikationer som foreligger. Valet foll

darfor naturligt pa den kvalitativa metoden framfor den kvantitativa.

2.2.2 Abduktiv ansats

I var undersokning har vi kombinerat empiriska fakta med studier av tidigare litteratur inom
forskningsomradet. Undersokningen har utvecklats genom att vi anvint oss av bade teori och
empiri. Detta har varit ett lampligt tillvigagangssitt eftersom vart syfte har utvecklats efter hand
och vi har fatt ldsa in oss pa mer teori och inhdmta ytterligare empiri alltefter som arbetet har
fortskridit. Vi har dels samlat in empiri for att dra allméngiltiga slutsatser men dven forsokt
forklara det undersokta fenomenet med befintlig teori. Denna ansats 4r en sa kallad abduktiv

ansats och var den ansats som bist passade var studie da vi valt en kvalitativ metod.

En abduktiv ansats innebér att man har kombinerat induktion och deduktion, som representerar
tva olika vdgar att ga vad giller kunskapsproduktionen. Deduktion (bevisforingens vidg) samt
induktion (upptdcktens vidg) dr tva olika tillvigagangssitt utifran vilka man kan dra
vetenskapliga slutsatser. Deduktion innebér att man drar slutsatser om enskilda hiandelser utifran
generella principer. Det kan exempelvis innebira att man utgar fran teorier om organisationers
strukturer for att kunna dra slutsatser om strukturen hos en konkret organisation. Induktion, a
andra sidan, innebir att man utgar fran en enskild hiandelse och sluter sig till en princip eller en
generell lagbundenhet. Hir utgar man alltsa fran empiri for att sluta sig till generell kunskap om

- 10
teorin.

' Andersen (1998) s. 30

14



NAR GODA RAD AR DYRA 2. METOD

2.3 Val av studieobjekt

Att utga fran Sthlm Policy Group var ett litt val for oss da foretaget uppfyllde vara kriterier. Dels
var foretaget ett vinstdrivande foretag, dels vinde det sig framst till kunder som pa ett eller annat
sétt verkar inom den ideella sektorn. Vidare fick vi mycket god kontakt med Sthim Policy Group

och de stéllde upp pa flera djupintervjuer och gav oss tillgang till sin kunddatabas.

Utifran Sthlm Policy Groups kunddatabas kontaktade vi dess alla kundorganisationer. Fyra av
dem tackade ja till att delta i var undersokning. Vi intervjuade bade myndigheter som verkade
nira eller 1 den ideella sektorn och dven ideella organisationer. For att kunna gora en studie som
speglar hur organisationer i civilsamhillet generellt ser pa att kopa in konsulttjanster fran
vinstdrivande foretag intervjuade vi dven ett antal ideella organisationer som inte var kunder till,
eller hade nagon koppling till Sthim Policy Group. Urvalet av dessa gick till pa det sitt att vi
valde organisationer som potentiellt skulle kunna tédnkas anvinda sig av konsulttjdnster. Nir vi
valde ut dessa tittade vi pa kriterier sasom att de skulle vara storre organisationer som &r
vilkdnda i Sverige och dven har verksamhet hir. Vidare skulle de ha ett altruistiskt syfte och
verksamhet dven utomlands. Vi lade dven vikt vid att dessa organisationer inte rutinméassigt

koper in konsulttjdnster sa att denna aktivitet blivit en naturlig del av deras vardag.

Vid intervjuerna pa dessa organisationer anonymiserade vi Sthlm Policy Group och stillde
istdllet generella fragor om hur de sag pa att betala for konsulttjanster fran ett vinstdrivande
foretag. Vi tror att vi genom dessa atgirder lyckats genomféra en studie som pa ett bra sitt

speglar de attityder som finns gentemot vinstdrivande foretag i hela branschen.

2.4 Anonymisering

Vi har valt att i denna uppsats anonymisera de myndigheter och ideella organisationer som vi har
talat med forutom Sthlm Policy Group. Vi har ocksa konsekvent refererat till intervjupersoner
som “han”, fastin vi har intervjuat bade kvinnor och mén. For ldsaren vill vi dnda redogora for
vilken typ av organisationer vi har talat med och hur manga. Hir foljer en sammanstéllning av de

intervjuobjekt som vi har anvént i var studie utéver Sthim Policy Group.
Organisation A: I1deell organisation som samordnar bistandsprojekt. (Klient)

Organisation B: Ideell organisation som arbetar med ménskliga réttigheter. (Potentiell klient)
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Organisation C: Ideell organisation som verkar for en béttre miljo. (Potentiell klient)
Organisation D: 1deell organisation som arbetar med bistand. (Potentiell klient)
Mpyndighet X: Myndighet som bland annat arbetar med bistand. (Klient)

Myndighet Y: Myndighet som bland annat arbetar med internationell krishantering (Klient)
Myndighet Z: Myndighet som arbetar med bistandsprojekt (Klient)

Organisationerna och myndigheterna som vi ndmner ovan har alla viss verksamhet inom
Civilsamhillessfaren som avbildas i figur 1. Kopplingen till Den statliga sfaren dr ocksa stark,
myndigheterna som vi intervjuat dr statliga organ medan de Gvriga organisationerna kan fa

statligt stod.

2.5 Datainsamling

Vi genomforde totalt tio intervjuer med representanter for Sthim Policy Group och med olika
organisationer som koper eller inte koper tjdnster av Sthlm Policy Group. En av intervjuerna som

vi genomforde omfattade tva intervjupersoner. Vi intervjuade alltsa totalt elva personer.

Vi utformade ett antal intervjufragor som vi anvidnde under intervjuerna. Intervjuerna inleddes
med att vi stillde enkla frdgor av generell karaktir som behandlade ickekontroversiella
erfarenheter och hindelser. Dessa fragor krivde lag grad av erinran och tolkning av
intervjupersonen. Syftet med detta var att forsoka etablera en kontakt med intervjupersonen och
fa denna att kinna sig trygg i intervjusituationen. Fragorna overgick dérefter successivt till att bli
mer detaljerade och i hogre grad behandla fragor av mer kontroversiell karaktir i takt med att ett
omsesidigt fortroende etablerats. Nér vi intervjuat de olika organisationerna som inte dr kunder
till Sthim Policy Group har vi anonymiserat foretaget Sthim Policy Group och istillet forsokt

reda ut hur de generellt stiller sig till att kopa in konsulttjdnster fran vinstdrivande foretag.

Intervjuerna genomfordes pa intervjupersonernas kontor, vilket bidrog till okad forstaelse for
organisationen da vi kunde observera arbetsmiljo och organisationskultur pa plats. Vi var bada
nirvarande vid alla intervjuer utom en som genomfordes med endast en uppsatsskribent
nirvarande. Samtliga intervjuer utom en spelades in med diktafon. En organisation motsatte sig

att intervjun spelades in varfor vi endast tog anteckningar under intervjun. De inspelade
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intervjuerna lyssnade vi sedan av och transkriberade i sin helhet och de anvéindes sedan under
bearbetningen av empirin. Bada uppsatsskribenterna har haft tillgang till allt material frén
samtliga intervjuer. Vi har dven under arbetets gang ett flertal ganger atervént till Sthim Policy

Group for att stilla kompletterande fragor som dykt upp efter hand.

Utfallet av intervjuerna har successivt diskuterats och analyserats utifran befintlig teori, varvid

den bild som presenteras i uppsatsen vuxit fram.

Till styrkorna med var datainsamling riknar vi att vi intervjuat ett stort antal organisationer och
gjort tio intervjuer med olika personer pa deras respektive arbetsplatser. Att intervjuerna

dérutover haft karaktiren av djupintervjuer ser vi ocksa som en stor fordel.

Eventuella brister kan utgoras av att intervjuerna inte alltid sett likadana ut da vi modifierat dem
utefter att vi lyckats utkristallisera syftet med uppsatsen. Ofrankomligen blev da vissa fragor vi
stéllt inte lingre aktuella, och dessa fick mindre utrymme. Som en effekt av att vi 1 borjan av
studien inte fick de svar vi hade forvéntat oss har vi ocksa haft en instéllning i borjan nér vi
gjorde vara forsta intervjuer, och en annan nir vi gjorde de sista. Empirin har pa sa sitt fatt styra
uppsatsens riktning vilket eventuellt kan vara en svaghet. Vi tror dock 4nda att den datainsamling
vi gjort gett oss korrekt data eftersom vi har stillt oppna fragor och kunna ga tillbaka till
diktafoninspelningar och intervjuutdrag for att verifiera att vi uppfattat saker rétt. Vi har ocksa
stallt kompletterande fragor under intervjuernas gang for att sékerstilla att vi verkligen forstatt
hur intervjupersonen menat samt vid ett par tillfillen gatt tillbaka och gjort nya intervjuer med

samma personer for att sékerstélla att vi skapat oss en riktig bild av verkligheten.

2.6 Studiens tillforlitlighet

Tva vanliga begrepp for att bedoma trovirdigheten i en studie @r validitet och reliabilitet.
Definitionsvaliditet kan ej mitas och definieras som Overensstimmelse mellan de teoretiska
begreppen och de empiriska variablerna. Definitionsvaliditeten hélls avskild fran det generella
validitetsbegreppet som innefattar tva andra begrepp: giltighet och relevans. Giltigheten tar sikte
pa hur vil dverensstimmelsen dr mellan studiens valda teorier och empirin, medan relevansen

avser hur relevant det empiriska underlaget &r i forhallande till studiens problemstéllning.
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2.6.1 Validitet

Validitet dr svarmitt, men man brukar siga att validiteten dr hog om Gverensstimmelsen mellan
empirin och de teoretiska definitionerna dr hog. Var empiri stimmer vil 6verens med de teorier
vi har anvint oss av vilket tyder pa att vi har en god validitet i var studie. For att sikerstilla detta
har vi anvént oss av flera olika informationskéllor som har gett samma eller liknande svar. Vi har
analyserat de observationer som vuxit fram efter hand och dédrigenom lyckats skapa oss en, tror

vi, korrekt bild av verkligheten.

En faktor som kunnat paverka validiteten dr det faktum att vara respondenter dr ménskliga och
didrmed komplexa till sin natur. Ett svikande minne, personliga intressen samt forestéillningar om
vad som utgor organisationens bista dir politik, diplomati och andra variabler kan ha paverkat
respondenten, dr andra faktorer som kan ha paverkat de svar vi fatt. Vi har darfor forsokt skapa
oss en rittvisande bild genom att stilla likartade fragor till ett flertal personer som
anonymiserats. Detta tror vi kan ha bidragit till att det minimera det subjektiva bortfallet genom
att intervjupersonerna pa forhand vetat om att varken de sjdlva eller deras organisationer

askadliggors i det empiriska materialet.

2.6.2 Reliabilitet

Reliabiliteten anger hur sdkert och exakt man faktiskt méter det man forsoker méata. Hur stor &r
studiens noggrannhet och kan studien genomféras igen med samma resultat, eller har
mitmetoden paverkats av tillfilligheter?'' Nir intervjuer anvinds som undersokningsmetod
beror reliabiliteten pa om intervjupersonerna skulle svara likadant vid en andra undersokning.
Under intervjuerna har vi dock stillt om vissa fragor om vi varit osidkra pa de svar vi har fatt, for
att verkligen forsidkra oss om att vi har uppfattat intervjupersonen ritt. For att forsoka uppna en
sa hog reliabilitet som mojligt har vi dessutom ldmnat var empiri till de medverkande for
genomlésning. Intervjupersonerna har bekriftat att vart empiriska material 4r korrekt. Vi tror
darfor att var studie inte bygger pa tillfalligheter utan pa faktiska svar som skulle ga att fa igen
vid en upprepad studie. Vara intervjupersoner pa de olika organisationerna har en tydlig bild av

hur verkligheten inom den ideella sektorn ser ut vilket antyder hog reliabilitet i var studie.

" Andersen (1998) s. 85
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Vid genomf6randet av en kvalitativ studie dér forstaelse dr syftet snarare #n ett entydigt svar, &r
planering, noggrannhet och kritisk medvetenhet Viktigt.12 Vi har forsokt uppna detta genom god
planering, relevanta djupintervjuer samt kritisk granskning av den information vi har fatt fram.
Vi har dérvidlag forsokt utrona om intervjupersonerna talar utifran egen erfarenhet eller vad de
tror att andra skulle svara, om de verkligen vdgar sdga vad de tycker samt om de forsoker

tillrdttaldgga sina svar for att vara politiskt korrekta eller skydda organisationens varumirke.

Ett annat begrepp som Andersen lyfter fram &dr generaliserbarhet som blir storre ju fler fall man
undersdker.” Vi har i var studie intervjuat elva personer pa atta olika organisationer, vilket vi
tror dr tillrdckligt for att fa en bra bild av vart forskningsomrade. Vi har genomgaende under
arbetets gang sett ett monster och likheter i intervjupersonernas svar vilket gor att vi anser att

studien dr tillforlitlig

Vi dr medvetna om att de slutsatser vi drar i denna studie kommer av ett antal enskilda individers
subjektiva syn pa och interaktion med den specifika miljon. Detta dr ett problem som #r svart att
undvika i studier som bygger pa intervjuer. For att hantera svarigheten med detta har vi forsokt
att kritiskt tolka de resonemang om intervjupersonerna fort och i vissa fall dven aterkommit med
kompletterande fragor. Det finns dven en risk att vi som forfattare omedvetet har paverkat hur vi
valt att tolka informationen som vi fatt fran intervjuerna vi gjort. Vart sétt att hantera detta har
varit att forsoka avhjilpa problemet genom att fora en kontinuerlig dialog med var handledare

och dven fort ett flertal djupa diskussioner med andra ldrare och forskare pd Handelshogskolan.

2.7 Sammanfattning av metodavsnittet

I var uppsats har vi valt att gora en fallstudie pa konsultbyran Sthlm Policy Group och dess
klienter inom den ideella sektorn pa ndra hall. Vi har ocksa intervjuat organisationer som Vi
identifierat som potentiella klienter till konsultbyraer. I denna studie har vi anvint oss av en
kvalitativ metod da vi fann denna mest lamplig for vart syfte. Vi har ddrutover haft en abduktiv
ansats dir vi kombinerat teori med empiriska fakta. Vi har studerat totalt atta olika organisationer

och gjort tio djupintervjuer med olika personer. Vikt har lagts vid att férsoka uppna bade hog

12 Merriam (1994) s. 179

"3 Andersen (1998) s. 133
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validitet och reliabilitet. Sammanfattningsvis anser vi att studien ger en god bild av det fenomen
vi valt att studera, bade nir det giller metodval, datainsamling och tillforlitlighet till studiens

resultat.

3. Teori

I detta avsnitt presenteras den teoretiska grund som uppsatsens resonemang bygger pad. Forst
presenteras ramverket, och ddrefter beskrivs de tre olika teoretiska nivder som teorin dr

strukturerad utifran.

Under uppsatsarbetets gang har vi samlat pa oss en stor midngd empiri, varav det relevanta
materialet kommer att presenteras nedan. For att kunna dra nagra slutsatser av det empiriska
stoffet krivs dock relevant teori, som ger en hogre forstaelse och bidrar med ett slags struktur.
Denna uppsats teoretiska ramverk utgors av en modell med tre nivaer, se figur 2 pa nista sida,
vilken vi skapat for att kunna uppfylla uppsatsens syfte. Dess nivaer beskriver tre olika lager i
synen pa organisationer och hur de olika synsitten paverkar varandra genom olika processer.
Modellen anvinds for att visa hur organisationer kan te sig helt olika pa vissa nivaer, men nirma

sig varandra ju ndarmare verkligheten man ror sig i modellen.

Den oversta nivan, som vi valt att kalla den ideala nivan, ser pa organisationer med ett
forhallningssitt baserat pa Sven-Erik Sjostrands teori om idealtyper for organisationer. Har har
organisationstypernas drag renodlats och skillnader understrukits. Fokus ligger pa att
karaktirisera de olika organisationsformerna utifran ett teoretiskt ideal, och de huvudsakliga
kriterierna for karaktériseringen utgors av hur individer inom organisationen forhaller sig till
varandra, till organisationen och sina motparter. Sjostrand utgar i sin forskning ocksa fran

samma definition av ideella organisationer som Wijkstrom. 14

Nista niva, som vi kallar den institutionella nivan, behandlar organisationer som lagreglerade
enheter, som kodifierade sociala konstruktioner vilka kan klassificeras klart och tydligt utifran ett
antal olika kriterier sa som organisationsform, styrelsesitt, ekonomiska intressen etcetera. Denna
niva baseras pa lagtexter, och kan sédgas vara frukten av forsok att formalisera de idéer om de

olika organisationsformerna som forekommer pa den ideala nivan. Séalunda bor alltsa

' Sjostrand (1999) s. 3
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aktiebolagslagen ses som en formalisering av de radande forestillningarna om aktiebolaget,

vilken inte nddvindigtvis behover gora ansprak pa att representera verkligheten.

Ideal ldevdrld

Ideell
organisation/
Myndighet

Foretag

Institutionell

Fareningisering,
politisering

Foretagisering

Praktisk
Praktisk organisation

Ideella

syften

Praktik och handling

Figur 2: Tre teoretiska nivder fér analys av organisationer
Ett forsok att ndrma sig verkligheten gors istdllet pa den sista nivan, som vi bendmner den
praktiska nivan, och karaktériseras av en mer flytande och luddig syn pa organisationer. Den
baseras pa idéer av Brunsson, och grundantagandet &r att olika organisationstyper lanar in drag
fran och tar intryck av varandra, for att till slut bli alltmer lika. Grinserna mellan
organisationstyperna blir pa detta sitt allt mer otydliga och antaganden om organisationer

baserade pa de andra nivaerna kan mycket vil komma pa skam.

Nedan foljer en genomgang av de olika teorier som legat till grund for detta resonemang,
uppifran och ner i var modell.
3.1 Ideal niva - Organisationstyper med renodlade drag

Den ideala nivan i modellen anvinds for att renodla olika organisationsformer utifran vissa

kriterier. Hir understryks skillnader mellan foretag, myndigheter, foreningar etcetera. Denna
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niva ir i var uppsats framst tankt att visa pa grundliggande olikheter mellan foéretag och ideella
organisationer och myndigheter och ge ett verktyg for analys av dessa olikheter. I avsnitt 3.1.1-
3.1.3 fors ett teoretiskt resonemang som 1 avsnitt 3.1.4 utmynnar 1 en slutgiltig teori om ideala
organisationstyper och vad som kénnetecknar till exempel foretag, foreningar och myndigheter

pa en ideal niva.

. Idéerom Ideell h S
£d organisations- organisation/ ]
typer Myndighet _if

Institutionell

Praktisk
Praktisk organisation

Figur 3: Den ideala nivdn

3.1.1 Rationalitet som verktyg for att handskas med osdkerhet

Den radande synen pa foretridare for organisationer &r att de #r rationella i sitt tinkande. De &r
sa kallade homo oeconomici, som har perfekt vetskap om sina preferenser och gor vad de kan for
att maximera sin nytta i alla beslut. Sjostrand utmanar i sin bok The Two Faces of Management
detta synsitt, och for ett resonemang om hur detta paverkar den radande synen pa organisationer.
Ett forsta steg dr att utoka betydelsen av ordet “rationalitet”. Sjostrand menar att minniskor &r
mer komplexa dn vad som beskrivs i traditionell teori, och handlar bade rationellt och irrationellt.
Dirfor foreslas att man bor expandera begreppet rationalitet till multirationalitet, vilket dven
inbegriper s.k. irrationalitet. Detta innebér att betydelsen dndras en del, och gar fran att avse
enbart ett kalkylerande forhéllningssitt till att kort och gott innebéra “ett forhallningssitt”, som
inte langre behover vara kalkylerande. Sjostrand menar att en sadan betydelsedndring dr mojlig,

T . oo 15
eftersom rationalitet dr socialt konstruerat begrepp, snarare dn given sanning.

Rationalitet #r alltsa att betrakta som ett forhallningssitt, och Sjostrand menar att det viktigaste

att forhalla sig till dr osidkerhet. Det stora dilemmat i en organisations verksamhet 4r namligen,

13 Sjostrand (1997) s. 35-40
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enligt Sjostrand, den osédkerhet som utgors av det faktum att man inte kan sdga vad som kommer
att hdnda 1 framtiden. Sjostrand definierar osidkerheten som skillnaden mellan information som ir
nddvindig for att ta ett visst beslut, och den information man faktiskt besitter. Till viss del kan
osikerhet reduceras genom riskkalkyler och statistiska berdkningar, men kvar kommer alltid att
finnas en oundviklig, sa kallad genuin osidkerhet. Denna skapas frimst mellan organisation och
omvirld eftersom omvirlden dr fordnderlig pa ett i huvudsak oforutsdgbart sétt. Nedan kommer

att beskrivas hur minniskor inom organisationer kan hantera osékerhet pa olika siitt. '

3.1.2 Kalkylerande rationalitet i interaktioner

De flesta beslut och handlingar involverar andra individer, och dessa dr ofta mer eller mindre
okédnda. Sjostrand menar att ménniskor oftast har ambitionen att forhalla sig berdknande till de
situationer som uppkommer. Ett kalkylerande forhallningssitt innebér en reducerad syn pa
ménniskor, dir andra individer betraktas 1 form av positioner och funktioner. Det representerar
ett krasst och kénslobefriat synsitt pa medménniskor, som ses som verktyg som kan anvindas
for individens egen ekonomiska vinning. Denna den s kallade kalkylerande rationaliteten tas
ofta for given och forknippas med antagandet att ménniskan dr en egoist vars individuella

handlingar alltid handlar om att maximera den egna nyttan.

I praktiken &r det dock nistintill omojligt att agera med utgangspunkt i en rent kalkylerande
rationalitet, menar Sjostrand. Ofta forekommer sa kallade kalkylerande misslyckanden. Dessa
kan till exempel bero pa att individer tacklar en komplex situation med forenklingar sasom
tumregler eller fordomar, att individer sjdlva inte #r helt sdkra pa vilka deras preferenser
egentligen ir, eftersom preferenser i sig dr instabila och fordnderliga, samt att den tillgéngliga
informationen inte dr komplett. Dessa kalkylerande misslyckanden &4r sa vanliga att den
kalkylerande rationaliteten 1 sig inte &r tillfredsstillande for att beskriva hur ménniskor
interagerar. Istdllet argumenterar Sjostrand for att man bor komplettera den kalkylerande

rationaliteten med icke-kalkylerande, eller irrationell, rationalitet. 17

1 Sjostrand (1997) s. 41

17 Sjostrand (1997) s. 22-24
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3.1.3 Icke-kalkylerande rationalitet

Enligt Sjostrand forekommer icke-kalkylerande rationalitet framst i sammanhang diar ménniskor
har relationer till varandra, och inte &dr helt obekanta. Poingen &r att osékerhet inte bara reduceras
genom enskilda individers handlingar, utan ocksa genom interaktion mellan minniskor. Salunda

har Sjostrand funnit att det finns tre typer av relationer som kan ses som icke-kalkylerande:

1. Genuina relationer uppstar nir relationen till en annan individ far en mening i sig. Det
kan exempelvis rora sig om forildrar, syskon, goda vénner och sa vidare. Dessa relationer
grundar sig ofta pa tillit och fortroende.

2. Aven mellan minniskor som delar ideal uppstar relationer som hjilper individer att
minska sin osikerhet. De delade idealen ger en kénsla av sammanhang och samf6rstand
och gor att ménniskor inte lingre dr oskrivna blad.

3. Tvingande relationer forekommer ocksa i organisationer. Det kan till exempel handla om

hot, utpressning och dylikt.'®

3.1.4 Idealtyper for organisering

Utifran det ovan forda resonemanget ldgger Sjostrand fram en teori kring ménsklig organisering.
Han utgar fran de framlagda teorierna om interaktionella rationaliteter och upprittar atta ideala
organisationstyper. “Ideala typer” ska i det sammanhanget tolkas som teoretiska konstruktioner

med vissa tydliga och understrukna karaktiristika, snarare dn som efterstrivansvirda former.

De atta ideala typerna av organisationer baseras pa en horisontell och en vertikal dimension. Den
horisontella dimensionen utgérs av de olika interaktionella sitten, eller relationerna, att hantera
osidkerhet som tidigare ndmnts, nimligen kalkylerande, genuin, idealbaserad och tvingande. Den
vertikala dimensionen bygger pa att minniskor samordnas pa olika sitt i allt fran hierarki till
nitverk, beroende pa asymmetrier och/eller symmetrier mellan manniskor. Detta ger oss alltsa
atta olika ideala typer. De som bygger pa den kalkylerande rationaliteten brukar anses vara

rationella (marknad och foretag) medan 6vriga anses irrationella. Figur 4 visar de olika typerna.

'8 Sjostrand (1997) s. 25-28
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Tvingande relation

Hierarki |STAT

Natverk | ANARKI

Kalkylerande relation Idealbaserad relation | Genuin relation
Hierarki FORETAG FORENING KLAM
Nitverk | MARKNAD | RORELSE | KRETS

Figur 4: Mdnskliga ideala organisationstyper!?

For den hér uppsatsen dr kalkylerande och idealbaserade typer av storst intresse, varfor de
genuina och tvingande typerna kommer att behandlas mindre utforligt. Varje typ av relation har
sina egna karaktidristika, och Sjostrand pekar framfor allt pa fyra omraden som sérskiljer dem.
Dessa dr antaganden om  méinniskan, informationskillor, interaktionssyfte och
reproduktionsinnehall. Antagande om ménniskan beskriver vilken grundsyn man har pa hur
minniskor beter sig, vad de virdesitter och vilken typ av karaktidr de har. Informationskallor
handlar om var individer finner den information som interaktionen baseras pa. Interaktionssyfte
beskriver syftet med interaktionen. Reproduktionsinnehallet beskriver de produkter som blir
resultatet av interaktionerna inom de olika typerna. De kalkylerande typerna reproducerar
kapital, de idealbaserade reproducerar ideal, de genuina reproducerar fortroende och de

tvingande reproducerar ordning, enligt Sjostrand.

Det som i huvudsak &r av intresse for denna uppsats dr grunddragen hos de olika idealtyperna. Vi
koncentrerar oss pa tva olika idealtyper, idealtypen foretag och idealtypen forening. For
idealtypen foretag dr den kalkylerande relationen grundliggande, och den viktigaste
informationskillan &r pris. Vidare dr det huvudsakliga syftet av interaktion att skapa kapital. For

idealtypen forening dr den idealbaserade relationen grundldggande. Ménniskor inom foreningen

19 Sjostrand (1997) s. 204
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kdnner starkt for de ideal den foresprakar, vilket leder till starka ataganden och fungerar som

brinsle for aktivitet.?’

3.2 Institutionell niva - Lagreglerade organisationsformer

Pa den hir nivan, som ocksa skulle kunna kallas juridisk niva, har forestéllningar om foretag,
foreningar och myndigheter kodifierats, och hir dr de saledes ocksa tydligt atskilda. De skiljer
sig at pa ett antal olika sitt. Dessa sitt beskrivs i lagtexten och ingen problematisering gors kring

de olika organisationsformerna och deras likheter.

Ideell
Ideal
' ‘\ Kodifierade |
Institutionell \ \ organisationsformer / A
~ '
ETUN
Praktisk organisation

Figur 5: Den institutionella nivdn

3.2.1 Foretag - Aktiebolag

Ett aktiebolag dr ett bolag i vilket det tillskjutna kapitalet utgor sjidlva forutséttningen for
bolagsverksamheten. Ett aktiebolag maste ha ett indamal och syftet med aktiebolaget &r (om inte
annat foljer av bolagsordningen) att astadkomma vinst till aktiedgarna. Bolagsordningen far dock
foreskriva att syftet skall vara ett annat. Det far dven vara ideellt.”’ Vad som menas med ideellt

syfte aterkommer vi till under 3.2.3.

Aktiebolaget dgs av dess aktiedgare som enligt aktiebolagslagens utgangspunkt ska utéva den
yttersta interna beslutanderétten i bolaget. Det hogsta organet i ett aktiebolag utgors dérfor av

bolagsstimman dir deligarna far komma samman och gora sig horda.”

20 Sjostrand (1997)s. 200-210
2! Hemstrom (2007), sid 45

22 Hemstrom (2005), sid 88
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Varje aktiebolag har en bolagsordning som fungerar som ett grundldggande avtal for bolagets
fortsatta verksamhet. I denna anges bland annat vilken slags verksamhet som bolaget skall

bedriva och vilket namn som bolaget skall ha.*®

Bolagsstimman utser en styrelse som svarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Styrelsen utser i sin tur utser en verkstdllande direktér som skoter

foretagets 1opande verksamhet.?

3.2.2 Myndigheter

En myndighet dr ett statligt eller kommunalt organ som sjdlvstindigt kan fatta beslut. Med
myndighetsutdovning menas en myndighets forfattningsgrundade befogenhet att for enskild
bestimma om forman, rittighet, skyldighet, disciplindr bestraffning och annat jamforbart
forhallande. Begreppet &r ett uttryck for samhillets maktbefogenheter i forhallande till
medborgarna. Bland forvaltningsuppgifterna ingar emellertid ocksa sddant som bestims genom
avtal (inkop av olika slags egendom et cetera). Myndighetsbeslutet blir i dessa fall ndrmast ett

partsbesked fran det allminna.”

Mpyndighetsutovning grundas pa forestillningar om ett slags maktforhdllande mellan ett
offentligt organ och enskilda. En myndighet har befogenhet att bestimma, vilket innebér att det
maste finnas stod for beslutsfattandet i nagon forfattning eller i ett konkret beslut av regering
eller riksdag. Nir en myndighet bestimmer nagot innebdr det att drendet avgors ensidigt av

myndigheten.”®

Myndigheter indelas i tre olika grupper: Regeringen, domstolar och forvaltningsmyndigheter.
Till kategorin forvaltningsmyndigheter hor en méngd olika myndigheter pa olika nivaer. En

e . . o . « o . « 0 o . o0 27 . o . .
forvaltningsmyndighet kan verka pa riksniva, ldnsniva och pa kommunal niva.”" For var studie ar

** Hemstrom (2005), sid 76

** Ny aktiebolagslag (2004), 8 kap. Bolagets ledning
% Benno (1973)

%% Nerep et al (2006), sid 28

7 Nerep et al (2006), sid 16
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det myndigheter pa riksniva som har studerats. Till forvaltningsmyndigheter riknas bland annat

Socialstyrelsen och V'eigverket.28

3.2.3 Ideella foreningar

I den juridiska litteraturen omnédmns ideella organisationer som ideella foreningar. Vi gor i var
uppsats ingen skillnad mellan dessa begrepp. En forening foreligger i juridisk mening nér ett
antal individer eller réttssubjekt (bolag, foreningar etcetera) har triffat avtal om att i organiserade
former samverka genom foreningen for en gemensam malsittning. En ideell forening #r en
association som antingen har en ideell malsittning eller har till syfte att frimja sina medlemmars

ekonomiska intressen men som inte gor det genom ekonomisk verksamhet. *°
Som ideella foreningar anses alltsa:
1. Foreningar som genom icke-ekonomisk verksamhet framjar ideella syften
2. Foreningar som genom ekonomisk verksamhet frimjar ideella syften

3. Foreningar som genom icke-ekonomisk verksamhet framjar sina medlemmars

ekonomiska intressen.

I var studie har vi enbart tittat pa ideella organisationer som aterfinns under punkt 1, alltsa ideella
foreningar som har ideell malsittning. Med detta menas att man har en malsittning som inte ar
ekonomisk. I var uppsats gar vi ett steg lingre och menar att ett ideellt syfte foreligger ndr man

verkar utan vinstintresse for ett gott syfte.

Det forekommer emellertid enligt Hemstrom att foreningar har dubbla syften, ndmligen att
framja savél sina medlemmars ekonomiska intressen som ideella &ndamal. De kan dven ha
dubbel verksamhet, sdvil ekonomisk som icke-ekonomisk. Detta undersoker vi dock inte

nidrmare inom ramen for denna uppsats.

Ideella foreningar far ta ut skiliga avgifter fran sina medlemmar som kan anvéndas for

foreningens 16pande utgifter. Ideella foreningar far ocksa anvénda sig av insatser. Dessa kommer

28 Bohlin et al (2007), sid 24

» Hemstrom (2004), sid 18
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vil till pass exempelvis nédr man snabbt maste fa fram rorelsekapital for en ekonomisk
verksamhet for ett ideellt andamal. Insatserna far dock inte ge sina innehavare nagon som helst

ritt till ekonomiskt utbyte.*

Fordelarna med ett medlemskap i en ideell forening ér inte ekonomiska. En ideell forening far
inte driva ekonomisk eller affarsmédssig verksamhet som har till syfte att frimja medlemmarnas
ekonomiska intressen. Virdet med medlemskapet har dérfor andra dimensioner och maste vara

klart icke-ekonomiskt.

Det faktum att foreningsmedlemmar kan vara anstillda hos den ideella foreningen och uppbéra
16n fran denna innebir inte nagot problem, forutsatt att anstillningsvillkoren for den anstillda

inte avviker i en fordelaktig riktning fran de villkor som normalt giller i branschen.”'

Eftersom ideella foreningar kan bedriva rorelse kan uppkomma vinst i verksamheten. Denna
vinst far dock inte delas ut till foreningens medlemmar utan skall anvidndas endera for att
konsolidera foreningens stillning eller till att frimja foreningens malsittning. Hemstrom namner
dven att forutom bidrag fran medlemmar i form av avgifter, insatser och de overskott som kan
uppkomma av den verksamhet som foéreningen bedriver dr dven bidrag fran stat och kommun

mycket viktiga inkomstkiillor.*”

I flertalet ideella foreningar finns foreningsstaimmor i vilka medlemmarna brukar ha ritt att delta.
Om inte stadgarna innehéller andra foreskrifter har varje medlem ritt att ndrvara, att yttra sig pa
stimman samt att delta i olika omrostningar.”> Medlemmar kan #ven utgoras av juridiska
personer. Foreningsmedlemmarna pa foreningsstimman utgor foreningens huvudmidn. Da
lagstiftning saknas for ideella foreningar dr det svart att exakt ange stimmans uppgifter.

Stamman ska dock utse ledaméter till en styrelse som ska skota foreningens angeldgenheter

0 Hemstrom (2004), sid 84
31 Hemstrom (2004), sid 103
32 Hemstrom (2004), sid 85

 Hemstrom (2004), sid 54
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under tiden mellan stimmorna.*® Styrelsens plikter beror huvudsakligen pa vad foreningens
stadgar foreskriver.”> Det forekommer att ideella foreningar har en utsedd verkstillande

direktor.”® Stadgarna beslutas av foreningsstimman.

3.2.4 Sammanstillning pa institutionell niva

For vart syfte dr det framst tre skillnader i organisationsform som &r relevanta att lyfta fram;
vilket syfte en organisation har, vem som har den bestimmande makten i organisationen och

vem som i slutdndan finansierar verksamheten.

Aktiebolag Myndighet Ideell forening
Syfte? Generera vinst Uppfylla lag Ideellt syfte
Vem styr? Aktiedgare genom | Viljare I\./-Iedlt.emmaf genom
bolagsstdmman foreningsstamman
\{em . Kunder‘ R Skattebetalare Stat, medlemmar
finansierar? | och aktiedgare och givare

Tabell 1: Karaktdristika fér olika organisationstyper

Ett aktiebolags syfte #r framst att generera vinst till aktiedgarna, som ocksa styr aktiebolaget
genom bolagsstimman. Aktiedgarna bidrar till finansieringen genom att dga aktier 1 bolaget och
tillskjuta nytt eget kapital vid behov. Att kunder koper aktiebolagets varor och tjinster &r
essentiellt for att aktiebolaget ska kunna generera vinst. For en myndighet giller det istillet att
uppfylla lag som viljarna indirekt har bestimt genom att vilja en regering. Det &r ocksa viljarna
i form av skattebetalare som indirekt betalar myndighetens verksamhet. Slutligen har den ideella
foreningen ett ideellt syfte och det &r medlemmarna som dr huvudmén och som kan styra genom
foreningsstimman. Den ideella féreningen far sin finansiering dels i form av bidrag fran staten,
dels i form av bidrag och avgifter fran sina medlemmar och dels genom gavor fran givare.

Samtliga aktorer i tabell 1 kan dven aterfinnas i figur 1.

* Hemstrom (2004), sid 52
3 Hemstrom (2004), sid 64

3 Hemstrom (2004), sid 69
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3.3 Praktisk niva - Vaga institutioner i verkligheten?

Pa den hir nivan dr grinserna mellan de olika organisationstyperna vaga och ifragasatta. Har
laggs fokus snarare pa likheter #n olikheter och eftersom alla organisationer befolkas av
ménniskor som tidnker och kinner finns plats for manga likheter. Resonemanget for denna niva
baseras pa teorier av Nils Brunsson. Den hir delen av teorin kommer att anvéndas for att forklara
hur det kommer sig att institutionerna som presenterades i 3.2 inte #r absoluta i var empiri, och

fora ett resonemang kring huruvida det paverkar organisationernas samspel.

Ideell
organisation/
Myndighet

Ideal Foretag

Institutionell

- E Vaga institutioner i
" { verkligheten— lanar
Praktis & drag av varandra

Figur 6: Den praktiska nivdn

Brunsson utgar fran konstaterandet att institutionerna pa den Oversta nivan &dr sociala
konstruktioner. Detta medger ett ifragasittande av deras allmingiltighet, och Brunsson menar att
foreningen, foretaget och den politiska organisationen, eller myndigheten, dr konstruerade
institutioner, inte givna sanningar. Darfor blir de vad vi gor dem till, snarare #n nagot givet av sig
sjalvt. Brunsson medger att det finns poidnger med att bedriva vissa typer av verksamheter som
foretag, forening eller politisk organisation, men vidhaller att organisationsformerna och deras
karaktirer inte behdver vara huggna i sten.”” P4 en ideal niva ir skillnaderna tydliga. I praktiken
bygger dock ofta en organisation pa en viss form, men har paverkats av de andra formerna till att

bli nagon sorts blandning av organisationsformer.

3.3.1 Organisationer lanar drag av varandra

En huvudpoing hos Brunsson ir att organisationer lanar in drag av varandra, och han resonerar

kring hur detta gar till och vad som kan tinkas ligga bakom. Han fokuserar pa foretag och

*7 Brunsson, Foretagisering och politisering s. 315
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politiska organisationer, men for #nda ett generellt resonemang. Vi tror att hans upptickter gar
att anvinda dven for att analysera det civila samhillet. Sérskilt den del av det civila samhillet
som vi fokuserat pa har tydliga politiska mal med sin verksambhet, vilket torde gora Brunssons
resonemang mycket relevant. I artikeln ndmns tre begrepp som anvinds for att beskriva hur
organisationer lanar drag av varandra. Dessa kallas av Brunsson politisering, foretagisering och
f(ireningisering.38 I denna uppsats ldggs fokus pa de bada forstnimnda, politisering och

foretagisering.

Politisering innebér att enskilda organisationer Overtar drag fran den politiska organisationen.
Detta kan exempelvis innebéra att man forsoker fa organisationen att framsta som forankrad i
“en hierarki av hogre och brett omfattande idéer och virden”. Detta gors enligt Brunsson som ett
led i en strdvan att skapa legitimitet at organisationen i fraga. Om organisationen ses som en
logisk utstrickning av de virden och idéer som rader i samhillet #r det svart att ifragasitta dess
existens och foretaget kan saledes fortsitta sin verksamhet. I samband med att organisationer

politiseras blir strukturer, processer och ideologier viktigare.

Foretagisering innebdr & andra sidan att organisationer tillignar sig drag fran
foretagsinstitutionen. Brunsson menar att detta kan ta sig uttryck som att man borjar betrakta sin
omgivning som kunder eller far 6kad autonomi. Det kan ocksa handla om nya typer av styrning,
exempelvis mal- och resultatstyrning. I takt med att organisationer foretagiseras skiljer man pa
politik eller ideal och handling. Detta innebir att det arbete som utfors inte nodvéndigtvis
behover vara politiskt eller forankrat i ideal och principer, utan snarare fokuserat pa effektivitet

och handlingskraft.39

3.3.2 Konsekvenser av att lana drag fran andra organisationstyper

Lanandet av drag fran andra organisationstyper kan dock fa konsekvenser. Brunsson kallar detta
for institutionell forvirring och menar att det kan uppsta pa nagra olika sitt, varav vi valt att

fokusera pa tva.

38 Brunsson (2002) s. 329

%% Brunsson (2002) s. 330
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Det forsta sittet dr ndr organisationer lanar in enstaka element fran andra organisationstyper utan
att vare sig observera eller bekymra sig for om dessa element passar in 1 organisationen.40
Problemet med detta &r att de inlanade elementen ofta kan tyckas gagna den egna organisationen
och dess verksamhet, men att de i sjdlva verket gagnar organisationen pa bekostnad av dess
omgivning. Sa kan exempelvis ett foretag vilja visa sig allmidnnyttigt och undvika konkurrens,
vilket annars dr forknippat med politiska organisationer. Didremot vill det inte tillata

medborgarinflytande, som ocksa &r forknippat med samma organisationstyp. Detta ger foretaget

en fordel (monopol) pa bekostnad av dess kunder (férsdmrad kvalitet och hogre pris).

En annan process dr forverkligandet av institutioner. Detta definieras som en stridvan efter att
forverkliga en idealtypisk institution, till exempel att bli ett “riktigt foretag”. Detta innebir inga
problem sa ldnge organisationen strivar efter att forverkliga den institution den redan anknyter
till, men om den strdvar efter att uppna en annan institution riskerar forvirringen att oka,
eftersom organisationen ofrankomligen kommer att innehalla drag av sin ursprungliga
institution. Dessa dr ocksa svara att bli kvitt, eftersom de dels 4r forankrade i juridiken, dels finns

kvar i organisationsmedlemmarnas medvetanden.*'

3.4 Sammanfattning av teoriavsnittet

Uppsatsen bygger pa en teoretisk modell i tre nivaer: ideal, institutionell och praktisk niva. Den
ideala nivan renodlar idéer om olika organisationstyper och vilka forhallningssitt individerna i
de olika organisationerna har for att hantera den osikerhet som uppstdr ndr man har otillricklig
information. Den institutionella nivan utgors av lagreglerade uppfattningar om hur organisationer
ska se ut. Exempelvis ska ett foretag striva efter att ga med vinst, en myndighet ska uppfylla lag
och en ideell forening ska ha ett ideellt syfte. Pa den praktiska nivan ndrmar sig de olika
organisationsformerna och organisationstyperna varandra, de lanar drag av varandra och de
konsekvenser detta medfor behandlas. Med denna modell i1 farskt minne kommer nu den for

uppsatsen relevanta empirin att presenteras.

40 Brunsson (2002) s. 334

“ Brunsson (2002) s. 334
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4. Empiri

I detta avsnitt kommer forst studieobjektet Sthim Policy Group att beskrivas lite ndrmare.
Ddrefter kommer deras perspektiv pa branschen att redogoras for med sdrskild vikt fist vid
deras upplevelse av hur motparterna ser pa dem. Direfter kommer vi att beskriva hur

motparterna ser pd att ta in konsulter, vilka deras bevekelsegrunder dr och vad de bygger dessa

uppfattningar pa.

4.1 Sthlm Policy Group - Vilka ar de och vilka ir deras perspektiv?

4.1.1 Introduktion

Sthlm Policy Group ér ett konsultbolag som bildades i slutet av 2005. Med konsultbolag avses i
den hidr uppsatsen ett foretag som tillfdlligt hjdlper andra foretag med kvalificerade
arbetsuppgifter som ligger utanfor dessa foretags kompetens. Man startade som ett handelsbolag,
men overgick ganska snart till aktiebolagsformen. Sthim Policy Group &r alltsa ett privat foretag
med vinstintresse. Det grundades av tva fore detta UD-tjdnstemén som sag potential att kunna
anvinda sina erfarenheter och kunskaper fran UD till att hjdlpa bistandsorganisationer och
myndigheter att ldttare kunna verka i svara miljoer. Genom grundandet av Sthlm Policy Group
skapades mojligheten att dels kunna arbeta med det som de brinner for samtidigt som de kan
gora detta 1 en annan form &n den traditionella formen som ideell organisation. Att starta en
verksamhet som foretag forefoll vara det enklaste sittet att komma igang och malet &r att de ska
kunna gora ett varaktigt positivt avtryck pa sin omvirld. Utover detta vill man kunna ta ut
marknadsméssiga 16ner samt att Sthim Policy Group inom fem till tio ar ska vara ett vilkint och
respekterat varumirke inom branschen som instinktivt kopplas till produkter och tjénster av hog

kvalitet.

Pa foretagets hemsida star att ldsa att ”Sthlm Policy Group ér ett virdedrivet konsultforetag som
erbjuder stod for myndigheter, organisationer och foretag i att hantera och relatera till
internationella freds-, sidkerhets- och utvecklingsfragor”, vilket i praktiken innebdr att man gor
utredningar pa uppdrag av framst, hittills, myndigheter och ideella organisationer. Dessa
utredningar kan till exempel bestd i att, infor ett projekt i en konfliktzon, gora en riskbedomning

for landet i fraga. Det kan ocksa handla om att utvirdera en organisation eller en projektplan hos
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organisationer pa hemmaplan. Utover detta har foretaget enligt dess kédrnvirden som
Overgripande mal att bidra till arbetet med att frimja fredlig konfliktlosning, stabilitet och

langsiktigt hallbar utveckling mot fred och demokrati i konfliktdrabbade samhillen.**

4.1.2 Verksamhet

Sthlm Policy Group verkar inom fyra olika, men samtidigt 6verlappande omraden. Man haller pa
att lagga till ett femte omrade, som framst &r tédnkt att vara riktat mot det privata ndringslivet. De

fyra nuvarande omradena ir:

e Radgivning och strategisk analys
¢ Policy- och metodutveckling

e Resultat och utvirdering

e Synergier och aktdrssamverkan

Det femte omradet kallas konfliktkénsligt féretagande.43

Genomgaende for Sthlm Policy Groups verksamhet dr att den karaktiriseras av konsultanda.
Foretaget vill vara ett “kreativt bollplank™ for sina klienter, och kunna bidra med nya perspektiv
och ett utifran-synsitt for att kunna belysa problemen pa andra sitt och dndra tankemonster hos

klienterna.

4.1.3 Personal och ersittningar

Sthim Policy Group har fyra fast anstillda konsulter, som alla dr vélutbildade och har en
bakgrund i branschen. Flera av konsulterna har tidigare arbetat pa Utrikesdepartementet, medan
en av dem har en bakgrund i konsultbranschen. Under sina tidigare ar har de knutit manga
kontakter, som ibland ligger till grund for affdrsrelationer. Tva av medarbetarna var med och
startade foretaget hosten 2005 och de, tillsammans med en av de bada andra medarbetarna,

deldgare i foretaget. Man har en extern ekonomiadministration, vilket medger att konsulterna kan

*2 http://www.sthimgroup.se

* http://www.sthimgroup.se
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fokusera pa sitt substansarbete och inte behover sysselsitta sig med pappersarbete hela

dagarna.*!

I 16nefragor har Sthim Policy Group som policy att halla medarbetarnas ersittning pa en
marknadsméssig nivd. Denna niva grundar sig pa kunskap om l6ner for motsvarande arbete i
samma bransch, till exempel hur mycket en handliggarlon pa Utrikesdepartementet eller en
anstdlld vid en tankesmedja utomlands. Tanken &r att 16nen inte ska vara en faktor som
avskridcker potentiella medarbetare. Snarare anser man det viktigt att kunna knyta till sig
kompetent personal, och dir ser man 16n som ett viktigt verktyg for att lyckas. Man har ocksa ett

bonussystem.

Enligt konsulterna vid Sthlm Policy Group &r deras personliga syfte inte att tjina pengar, utan

snarare att fa mojlighet att arbeta med saker som de brinner for och som kiéinns meningsfulla.

4.2 Forestillningar om och féorviantningar pa motparter

I vara samtal med medarbetare pa Sthim Policy Group har det framkommit att man uppfattat
vissa attityder hos klienter och personer 1 branschen. Det handlar, upplever man, i stor
utstrickning om forutfattade meningar gentemot privata aktérer. Man upplever att detta beror pa
att den sektor dédr man ror sig i mangt och mycket domineras av vilgorenhet och bistand, och i
den branschen, upplever man pa Sthlm Policy Group, finns en uppfattning om att verksamheten
ska drivas av hjdrtat. Med den typen av bevekelsegrunder minskar incitamenten att bedriva ett
effektivt och resultatorienterat arbete. Man menar sig ha lagt mirke till en attityd bland icke
vinstdrivande organisationer att foretag endast dr ute efter att gora vinst. Det ligger da nira till
hands att generalisera till slutsatsen att foretag dr onda och utnyttjar mindre bemedlade
ménniskors olycka, vilket inte passar dem som tycker att hjirta dar viktigare &n resultat. Salunda
har konsulterna pa Sthlm Policy Group exempelvis kunnat fa hora fran inkopare av Sthim Policy

Groups konsulttjanster pa kundorganisationer att det inte &r sa viktigt att vara effektiv, eftersom

Vi dr inte en sadan verksamhet som behover vara effektiv”’

* http://www.sthimgroup.se
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Ett sadant citat har man dels kunnat hora fran andra, men dven uppfatta sjdlva i de egna
uppdragen. Dessa typer av attitydyttringar kan till exempel dyka upp som svar pa fragor om hur
organisationer har tinkt sig att nd sina mal och hur de vill 6ka effektiviteten i sin verksambhet.
Detta leder ofta till att Sthim Policy Groups konsulter vid diskussioner maste borja med att
motivera varfor de har valt att bedriva sin verksamhet i foretagsform, vilket forsvarar arbetet och
dven hammar relationen mellan konsult och klient. Niar man méter sadana attityder kan det vara
svart att sdlja in en konsulttjanst, eftersom organisationer som inte anser sig behova vara
effektiva inte ser virdet av externa konsulter. Nedanstaende citat kommer fran en representant

fran en kundorganisation och illustrerar fenomenet:
"Varfor ska vi ta in en privat aktor pa det hdr, det hdr kan ju vi klara sjilva!”

Sthlm Policy Group far visserligen dnda uppdrag, och menar att det ofta ér andra i organisationen
in just de som uppdragit dem att konsultera som hyser negativa attityder gentemot privata
konsulter. Detta har gillt bade statliga och ideella organisationer. Det visar sig att kunderna i
slutdndan ofta inte har nagot annat val dn att hyra in konsulter, eftersom de har krav pa sig att

16sa uppgifter som de inte klarar av sjélva.

Under intervjuerna har konsulterna vid Sthim Policy Group funderat kring varfor man stoter pa
dessa attityder. Dessa svar har varit mangfasetterade, men dnda pekat i en viss riktning. Till stora
delar tror man dock att det beror pa personliga instidllningar hos de individer som viljer att
engagera sig i dessa fragor, men ocksa att det civila samhillet har byggt upp ett system dédr man
vant sig vid en viss hantering och sirskild drenderutin. Man tror ocksa att manga individer i det
civila samhillet dr okunniga om hur privata foretag fungerar. Dessa misstankar har exempelvis
vickts av den skepsis som klienter kan kidnna infor de priser som Sthlm Policy Group sitter upp.
Aterigen ar det dock ofta sa att det inte dr inkOparna sjdlva som tycker pa det viset, utan snarare
andra personer inom organisationerna. Dessa kan vid asynen av en faktura fran Sthlm Policy

Group jimfora med sitt eget 1onebesked och utbrista:
”Det hdr dr ju mycket mer dn vad jag far i lon!”

Detta tror man pa Sthlm Policy Group kan leda till uppfattningen att konsulterna forsoker sko sig
pa situationen, eftersom klienterna inte forstar hur kostnadsbilden for ett féretag ser ut. Summan

pa fakturan #r inte alls densamma som i konsultens 16nekuvert. Det erkdnner konsulterna sjélva
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var ett uppvaknande nir de satte igang sin verksamhet, det vill sdga att uppticka hur mycket
saker och ting kostar och hur mycket resurser som behovs. Det dr ocksa sa att folk i branschen

helt enkelt kan tycka att man inte ska ta betalt for att arbeta med dessa fragor.

De intervjuade konsulterna menar dock att dessa personer inte gor kopplingen att de sjédlva
jobbar i en organisation och uppbér 16n for att arbeta med dessa fragor. Man tror dock fran Sthim
Policy Groups sida att man skulle forlora fortroende om man borjade ta ut uppseendevickande
hoga 16ner och stora bonusar. De intervjuade konsulterna betonar dock att de har bra relationer
med de flesta de jobbar med. Klienterna dr som regel ndjda med foretagets tjidnster och

ateranlitar det.

Utifran de forestédllningar man har om branschen har man ocksa valt att beskriva sig sjdlva som
ett "virdedrivet” konsultforetag. Man ndmner ocksd att man har som overgripande mal “att,
genom konsultverksamheten, bidra till arbetet med att framja fredlig konfliktlsning, stabilitet
och langsiktigt hallbar utveckling mot fred och demokrati i konfliktdrabbade samhillen”.* Man
har ett dokument med sina kédrnvirden, vilket man dock @nnu ej spritt till klienter. Det visar sig i
vara intervjuer, att dessa kdrnvidrden dr frukten av forsok att for sig sjdlva definiera
verksamhetens syfte. Grundavsikten med dessa kdrnvirden &r alltsa att skapa en intern mening
for de anstillda, men man menar att det i forlingningen dven skulle kunna spela roll vid

rekrytering och marknadsforing.

Dessa kérnvérden handlar till stor del om att agera med integritet. Integriteten kan till exempel
bestd i att man levererar produkter av hogsta kvalitet, och dven om kunden dr ndjd ndr man &r
halvfardig s gor man det sista extra for att uppna den kvalitet som ska vara Sthlm Policy Groups
kdnnetecken. Man har i sina kidrnvirden ocksa en del som handlar om att Sthim Policy Group ska
bidra till en fredligare och mer hallbar virld”. Man vill helt enkelt, genom sitt arbete, bidra till
att saker och ting forbittras. I samband med detta manar man ocksa om att forsoka agera etiskt
dven 1 sitt dagliga védrv. Man koper exempelvis in ekologiska produkter som till exempel kaffe
till kontoret, man tinker pa att inte skriva ut i onddan och inte lamna lampor och datorer pa i

onddan. Man dr medveten om att det #r en vildigt lang cykel fran konsultfirman till mottagare av

* http://www.sthimgroup.se
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bistand, men det dr dnda tanken om att bidra positivt som driver arbetet pa Sthim Policy Group

framat, menar en medarbetare.

I den man man gor vinst tas beslut om vad som ska goras med Gverskottet av partnergruppen, det
vill séga de tre medarbetare som ocksa #r deldgare i foretaget. En intervjuad konsult tycker att
det bor finnas tydliga ekonomiska incitament for att prestera, och man har de facto ett
bonussystem redan idag. Man aterinvesterar ocksa en del av eventuell vinst i verksamheten,
vanligtvis i form av extra personal. Man har visserligen ocksa skinkt bort en del vinst, bland
annat till Roda korset, men vanligtvis far man nagot i utbyte vid sadana handlingar. Det kan
exempelvis rora sig om att man finansierar utgivningen av en skrift at nagon ideell organisation,
och att Sthlm Policy Groups logga da finns med i broschyren. Man tror dock inte pa att avsitta
en viss procent av vinsten varje ar till vialgorande dndamal, dven om detta skulle kunna ses som
positivt av motparter i sektorn. Dels tror man inte att det fungerar, dels tycker man att man inte

har ndgon anledning att ha déligt samvete for att man tjédnar pengar.

Sthlm Policy Group har trots allt uppfattningen att man faktiskt har en roll att spela i sektorn.
Man har mirkt att perspektiven hos de traditionella aktorerna i sektorn kan vara lite stela, och
man menar att man dir kan komma in och vara lite mer flexibla. Dessutom har man ett bredare
spektrum av samarbetspartners, vilket gor att man kan ta med sig erfarenheter fran en aktor till
en annan. Det kan ocksa rora sig om organisationer och myndigheter i olika sfarer. Man har
ocksa en forestillning om att man faktiskt kan bidra till att 6ka forstaelsen mellan olika sférer
genom att sprida kunskap. Till exempel kan man vara med och bygga upp ett storre samarbete
mellan ndringsliv och de traditionella aktorerna i bistdndsbranschen, det vill sdga ideella

organisationer och myndigheter.

Uppenbarligen anser man pa Sthlm Policy Group att man har en roll att spela i sektorn. De vill
gora en insats, men samtidigt dr de affirsmin och anser att de har en vettig affirsidé och erbjuder

tjanster virda sina pris. Hur tas da detta emot av foretagets klienter, nuvarande som potentiella?
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4.3 Klienter - Hur ser de pa Sthim Policy Group fran sina perspektiv?

4.3.1 Anledningar att hyra in konsulter

4.3.1.1 Effektivitet och sarskild kompetens

Den allminna uppfattningen i branschen, att doma av vara intervjuer, dr att det inte dr nagot
problem att kopa in konsulttjanster. En anstidlld vid Organisation A menar att det beror pa
kompetens, effektivitet och mgjligheten att utforma uppdraget som man vill. Han medger dock
att det kan vara ett problem att betala konsulttjanster med bistandspengar, speciellt om det ror sig
om en konsultfirma i Sverige. Han tror att det vore annorlunda om pengarna hamnade hos ett

foretag i mallandet.

Inte heller Organisation B ser niagra nackdelar med att arbeta med foretag. Man anser sig vara en
del i hela samhillskontexten, i vilken dven foretag ingdr. Man har visserligen egna experter i
London, men man kan ocksa hyra in externa konsulter om man vill gora en extra pakostad
utredning. Man har tidigare hyrt in exempelvis managementkonsulter. Nidr man hyr in konsulter
ar man dock man om att pressa priserna. Den stora fordelen med att jobba med kommersiella
foretag dr att de 1 allménhet levererar, och dirfor kan det vara nodvindigt, snarare dn Onskviért,
att anlita dem, eftersom resultatet 4r det viktigaste. Man medger dock att man #ven maste ta
priset 1 beaktande, speciellt som man har en offentlig budget. Annars dr risken att bidragsgivarna
skulle tappa fortroendet for organisationen. Saledes forsoker man hitta ett foretag som har ett sa

bra pris som mojligt, men 4nda kan garantera att acceptabelt tillvigagangssiitt.

Ett viktigt argument for att hyra in kommersiella konsulter, anser man pa Organisation B, ir att
man da har full kontroll 6ver uppdragets utformning och kan lita pa att konsultfirman gor det
man kommit 6verens om, vilket inte alltid dr sa sjdlvklart om man samarbetar med andra ideella
organisationer. Dessa resonemang stdds dven av Organisation D. Man har inga problem med att
kopa in tjanster om det behovs, men dr noga med att priset ska vara sa lagt som mojligt. Man
forsoker ofta fa rabatter och andra formaner, vilket foretag ofta dr villiga att ge. Man ar
emellertid noggrann med att ingen renommésnyltning far forekomma. Namnet dr det viktigaste

man har, menar man.

40



NAR GODA RAD AR DYRA 4. EMPIRI

Aven pad Myndighet Y gav respondenterna uttryck for dsikten att man inte har nigot emot att
anlita konsulter, oavsett vinstintresse. En anstidlld menar att han ocksd tjdnar pengar pa
bistdndsbranschen, eftersom han far 16n av myndigheten. Jimforelsen haltar visserligen en del,
men faktum &r att om myndigheter och ideella organisationer skotte sina uppgifter ordentligt
skulle det inte finnas nagot utrymme for privata konsulter, siger medarbetaren. Darfor kan de
anses fylla en funktion i1 branschen. Den anstédllda medger dock att den breda allméinheten skulle
kunna ha svart att acceptera att bistandspengar hamnar hos privata konsulter, liksom media

skulle kunna gora ett stort nummer av det.

En medarbetare pa Myndighet X ger uttryck for kinslan att myndigheter inte riktigt har samma
formaga att hidnga med i fordndringar som privata foretag. Som exempel ndmner han
informationsflode. Framfor allt myndigheter kan vara ganska overarbetade, och ha svart att folja
med i informationsflodet, och hir kan mindre, dynamiska konsultfirmor vara av godo for att
forbittra kvaliteten 1 myndighetens verksamhet. En annan medarbetare tycker att alla har sin
egen ingang till en fraga och sin egen nisch. En 6ppen dialog mellan olika aktdrer kommer alla
till gagn, sdger han. Det blir en mer dynamisk och mer livlig diskussion om inte alla har ett
myndighetsperspektiv eller ett departementsperspektiv. Man kan fa olika aspekter, sirskilt pa
fragor som &r sd komplexa som sikerhet och konflikter dir det finns véldigt ménga olika delar
och parametrar. Saledes fyller foretag en funktion i branschen och fyller hal som kan ha uppstatt
mellan olika aktorer. Medarbetaren menar att féretag som Sthlm Policy Group kan dverbrygga
klyftan mellan storre foretag och myndigheter, speciellt vad avser CSR och andra politiska”

fragor.

En annan skillnad som man mirkt pa en av de intervjuade myndigheterna dr att kommersiella
foretag ar mer tillgdngliga och littare att fa kontakt med. Man kan ofta ringa direkt till en
konsult, och konsulterna kénns mer angeldgna om att hjélpa till. De kan ocksa tillata sig sjdlva en
annan typ av kreativitet &n myndigheter kan, eftersom myndigheter &r réttsligt bundna att folja
ett visst protokoll. En medarbetare har exempelvis mirkt att Sthim Policy Group har storre frihet

att agera dn en myndighet.

En annan skillnad, om dn nagot diffus, 4r att arbetet i en konsultfirma framstar som mer
dynamiskt. Exempelvis kan man ha en mer avslappnad kladstil. Det tycks ocksa finnas storre

mojlighet till eftertanke och “spiritualitet i analyserna”. “Privata konsulter blir lite som en
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vitaminspruta”, tycker en medarbetare. Det gar visserligen att ha kreativa diskussioner dven med
myndigheter, men Sthlm Policy Group forsoker ofta vinda och vrida pa fragorna och har ett
annat perspektiv, eftersom de har kontakter med andra forum &n Myndighet X. En anstélld menar

att det kan kinnas som att man angriper fragor fran olika hall.

Organisation C har dnnu inte anlitat Sthlm Policy Group, men kan absolut tinka sig att ta hjélp
av konsulter. Hdar menar man att det avgorande dr vem som besitter den ritta kompetensen. Det
spelar da ingen roll om det ir en privat aktor med vinstintresse. Aven Organisation C fokuserar
pa att man vill fa ett bra slutresultat, men understryker att det alltid 4r en avvigningsfraga mellan

ekonomi och kompetens.

Det finns vissa aterkommande saker som skulle kunna fa en kund att tappa fortroendet for ett
foretag. En anstilld pa Myndighet Y tycker att ett foretag som Sthlm Policy Group bidrar till en
forbittring, vilket inger fortroende. Om de till exempel gjorde utredningar for Shell eller nagot
annat kontroversiellt foretag skulle det kunna dndras, anser den anstéllde. Han menar ocksa att
det skulle kunna spela roll om konsulterna skulle borja kora vildigt dyra bilar eller dylikt. En
anstilld pa Myndighet Z menar att det spelar viss roll hur Sthim Policy Group hanterar sin vinst.
Det ar viktigt att de inte investerar den i kontroversiella branscher, och framfor allt inte branscher
vars verksamhet star i motsats till bistandsverksamheten, till exempel vapenaktier eller nagot
liknande. De vanligaste orsakerna till tappat fortroende ar dock att foretagets produkter forlorar i

kvalitet, eller att foretaget eller dess representanter borjar bryta mot lagen.

4.3.1.2 Styrbarhet och konsulten som instrument

Manga av respondenterna uttryckte att det faktiskt #r mer problematiskt att lata ideella
organisationer utfora uppdrag &n kommersiella foretag. Man menar att man maste vilja med
omsorg vad for slags uppdrag man ldagger ut till konsulter, eftersom allt inte lampar sig for extern
konsultation. Det kan handla bade om att uppgifternas natur och kénslighet, men ocksa om hur

vl rustade de olika typerna av organisationer &r.

En respondent pa Myndighet Y uppger att man i princip inte anvinder ideella organisationer for
att ta fram underlag. Ideella organisationer har medverkat i arrangemang, haft synpunkter pa
material, och fungerat som remissinstans, men man har aldrig givit dem i uppdrag att gora

utredningar. Man anser att problemet med att anlita ideella organisationer i manga fall #r att de
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har tydliga agendor. Man ir helt enkelt rddd for att en utredning kan fargas for mycket av en
ideell organisation, vilket 1 forlingningen leder till att myndigheten i sig riskerar att forlora sin

trovirdighet. Ideella organisationer &r ju skyldiga att driva sin huvudfraga i hela sin verksamhet.

Hir finns ett mycket starkt skil for att 1ata en konsultfirma gora utredningen. Da betalar man for
att de gor jobbet, men man sitter sin egen stimpel pa produkten. Man #r dessutom siker pa att
produkten levereras i tid, och att den blir som man vill ha den. Medarbetaren menar att det blir
langre och krangligare diskussioner med ideella organisationer som inte har samma resurser och
synsitt, men hédvdar att det ocksa ér en del av podngen med dessa. De ska tillfora nagot som man
inte har sjidlva. Diskussionerna riskerar dock ofta att bli politiska, eftersom motparten ofta utgors
av ideella sjdlar som brinner for sin fraga och har svart att vara pragmatiska. Medarbetaren
nimner ocksd att medarbetarna pd andra ideella organisationer inte alltid ar sérskilt
professionella eller kunniga, eftersom manga av dessa dr yngre eller brinner for en fraga och

arbetar ideellt. Da kan man inte heller stélla sa hoga krav pa kvalité.

Aven pa Myndighet X ir det mycket ovanligt att man anvinder sig av ideella organisationer for
att ta fram specialbestillda analyser. De vanliga samarbetena med ideella organisationer utgors
snarare av att Myndighet X ger bidrag till organisationer som genomfor projekt, vars resultat
man sedan far ta del av. Saledes #r det primira inte leveransen av en produkt eller tjdnst, utan
genomforandet av projekt utomlands. Diaremot far Myndighet X ibland rapporter och utredningar
fran vissa ideella organisationer, men de dr véldigt sdllan skriaddarsydda och specialbestillda.
Exempel pa sadana ideella organisationer dr Utrikespolitiska institutet. En av de intervjuade pa
Myndighet X menar dock att man skulle kunna utnyttja den resurs som ideella organisationer
utgdr pa ett bittre sitt, och att vi i Sverige #r daliga pa det. Aven Myndighet X nimner dock att
det faktum att ideella organisationer har tydliga agendor bidrar till obenigenheten att ge dem
uppdrag. Man ir helt enkelt vaksam for risken att ideella organisationers agendor kan firga den

produkt de levererar.

Pa Organisation B berittar man att man gidrna samarbetar med savil ideella organisationer som
foretag. Man understryker dock att det alltid utgér en risk att samarbeta med ideella
organisationer. Manga av dem #r namligen vildigt politiska, och man far se upp sa att det inte

undergriaver Organisation Bs egen trovirdighet. Oftast producerar man sina egna utredningar och
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kampanjer, men i vissa ldnder blir man inte insldppta, och da kan det vara aktuellt att ldgga ut

uppdraget pa en annan aktor.

4.3.2 Identitet, forestillningar och forvantningar som hinder i relationen

mellan den ideella sektorn och vinstdrivande foretag

Aven om de respondenterna pa de olika organisationerna inte ger uttryck for nigon ovilja att
hyra in konsulter stidller man @nda i vissa fall olika krav pa kommersiella foretag och icke-
vinstdrivande organisationer. Till exempel anser en medarbetare pa Myndighet Y att ett foretag
maste gora ett extra gott arbete, eftersom de tjanar pengar pa sin verksamhet. Det blir da sdrskilt
viktigt att ha rent mj6l i pasen och exempelvis tinka 6ver vilka man erbjuder sina tjanster till, sa
att man inte tar vilka uppdrag som helst eller siljer sig till vem som helst. Personligen tycker
medarbetaren att det dr helt okej med vinstintresse, och jimfor med inkdp av papper och
kontorsmateriel, som man ju ocksa koper in fran vinstdrivande foretag. Medarbetaren har dock
mirkt att personer 1 branschen ibland kan ge uttryck for instéllningen att branschen bor préglas
av altruism och att det da skulle vara fult att tjana pengar pa verksamheten, dven om han sjélv &r
oforstaende till sadana tankar. Det dr dock anledningen till att man maste stilla hogre krav pa
samarbetet med kommersiella foretag, menar han. Toleransnivan for ideella organisationer ar

hogre, eftersom det dér ror sig om frivilliga med ldgre 16n, som ocksa saknar vinstsyfte.

Pa Organisation D papekar respondenten att man aktar sig noga for att figurera i fel sammanhang
och med fel sorts foretag. Med detta avses foretag som man inte anser delar den virdegrund
Organisation D star for. Man &r ridd att detta skulle kunna falla i ond jord hos till exempel

bidragsgivare.

En annan medarbetare pa Myndighet Y haller med om att det 4r okontroversiellt att foretag
verkar i branschen, s linge de utfor sitt arbete vil och till ett rimligt pris. Aven om arbetet skulle
kunna goras av ideella organisationer skulle det kosta pengar, och han menar att man har storre
kontroll dver ett foretag, i och med att man betalar. Medarbetaren anfor ocksa som argument att
det inte bara dr konsulter som tjdnar pengar i branschen. Av erfarenhet fran arbete inom FN vet
medarbetaren att man dven 1 FN- och EU-sammanhang tjdnar pengar, dessutom ofta véldigt stora
pengar. Skillnaden dir, menar respondenten, dr att nir dessa personer vil dr inne i systemen

hénder det ofta att de lyfter sina 16ner utan att nagot som helst prestationskrav stills. Han
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papekar dock att det inte riktigt dr sa med ideella organisationer, eftersom de trots allt maste
rapportera till sina bidragsgivare for att fa fortsatta anslag. Han vilkomnar dock den effektivitet
som kommersiella foretag for in i branschen, och tycker samtidigt att det inte #r nagra problem

att tjana pengar i branschen sa ldnge man inte tar ut oproportionerligt hoga l6ner.

”Det finns en bild av att de flesta drivs av moraliska... Det dr inte sd,
de flesta tror jag inte drivs av nagot virldsfordndringsideal”

Medarbetare pa Myndighet Y

Aven pid Myndighet X hiller en medarbetare med om att han inte ser nigot negativt med
kommersiella foretag i branschen. Han ser det som ett led i en langsiktig process som ér till nytta
i langden. Det vore annorlunda om man skulle sko sig pa ett orimligt sitt, men att ta betalt i sig
ar inte kontroversiellt, anser en annan medarbetare. Alla tar betalt, pa ett eller annat sitt, och vore
ersittningen inte rimlig skulle man formodligen inte anlita foretaget. Om nagot dr alldeles for
dyrt avstar man istillet ofta. Man behover inte produkten sa mycket att det dr virt att betala ett
sadant pris. Dock framhaller man att ett hogt pris dr ett budgetmissigt problem, snarare dn

ideologiskt. Man har inga sadana forbehall, utan det &r helt enkelt en fraga om resurser.

”Om man gor gott och rdkar tjdna pengar ldngs vigen, sd fine by me”

Medarbetare pa Myndighet Z

Ett liknande resonemang fors av en medarbetare pa Myndighet Z, som menar att sa linge det
sker under kontrollerade former, och aktorerna dr kompetenta pa omradet i fraga dr det inga
problem att vinstdrivande foretag verkar i branschen. Man ser snarare en fordel i att nédringsliv,
myndigheter och civil sektor kan ndrma sig varandra. Medarbetaren ser ocksa foretag och
vinstintresse som nagot absolut nddvindigt, 4ven om drivkrafterna i en ideal virld kanske skulle
se annorlunda ut. Man ser heller ingen motséttning i att bistandspengar slutligen hamnar hos
privata foretag, sa linge det gor bistandet mer effektivt. Vidare ger medarbetaren uttryck for
uppfattningen att grinsen mellan kommersiellt och ideellt kanske inte dr knivskarp i foljande

citat:

”Sthim Policy Group kinns som att de star med ena benet i den ideella viirlden”

Medarbetare pa Myndighet Z
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Den intervjuade medarbetaren pa Organisation B tycker att man ska akta sig for att moralisera
over att folk tjanar mycket pengar. Om partnern dr genuin och &kta och vill gora det aktuella for
att de tycker det dr en viktig fraga sd ska det inte spela ndgon roll om man tjédnar pengar pa det,
och heller inte vad man viljer att ldgga de intjdnade pengarna pa. For Organisation B dr det dock
viktigt att avgora huruvida samarbetsforetag dr genuint intresserade eller bara ute efter goodwill,

eftersom man virnar om sitt varumaérke.

Manga respondenter har uppgett att det forekommer en attityd av misstro mot kommersiella
foretag i branschen, men ingen har sjélv sagt sig hysa nagra sadana kédnslor. En medarbetare pa
Myndighet Y tror att det kan bero pa att den allminna bilden av bistandsverksamhet #r av
organisationer som aker ut och hjélper minniskor i nod. Han menar att svensken i gemen dr av
uppfattningen att man inte ska tjdna pengar pa andra ménniskors olycka. Medarbetaren drar hir
paralleller till vard och friskolor. Det handlar om kdrnverksamheter som man gor for allas bésta
och det ’ska man inte tjdna pengar” pa. Han menar ocksa att det kan sticka i 6gonen pa folk att

dessa firmor betalas med skattemedel.

4.3.3 Sammanstillning av klienternas syn pa anvindandet av konsulttjanster

Samtidigt som det alltsa finns forestillningar om att nagon kanske kan misstycka om man anlitar
dyra konsulttjinster, framtrdader i citaten en pragmatisk syn bland respondenterna sjidlva. Av
empirin framgar att klienterna och de potentiella klienterna som vi talat med ser en rad positiva

fordelar med att anlita ett vinstdrivet konsultforetag:

e Konsultforetag anses besitta hog kompetens
e Konsulter arbetar effektivt och dr angeldgna om att hjdlpa till

e Man har full kontroll 5ver uppdragets utformning och kan vara séker pa att konsultfirman

gor det man kommit 6verens om och att slutresultatet passar den egna organisationen

e Man kan sitta sin egen organisations stimpel pa konsultens fardiga arbete och ta at sig

dran for detta
o Konsulter hdller deadlines och levererar

e Konsultforetag dr tillgingliga och litta att fa kontakt med
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Konsultforetag blandar inte in egna agendor eller virderingar som kan firga uppdraget

som ska utforas

Konsultfirmor hdnger som vinstdrivande foretag med i utvecklingen bdttre @n

myndigheter och ideella organisationer och kan dverfora detta till klientorganisationen
Konsulter &r kreativa och finner nya 16sningar

Konsultbyraer har storre frihet att agera in myndigheter och ideella organisationer

Nackdelar med att anlita konsultbyraer kan vara att de dr dyra, samt att det dr viktigt att

konsultbyran uppritthaller en bra image dd denna annars kan smutsa ner den egna

organisationen.

Tabell 2 sammanfattar de viktigaste fordelarna med att anlita kommersiella konsulter som

ndmnts i vara intervjuer och vilka organisationer som namnt respektive fordelar. Som framgar &r

kompetens den viktigaste aspekten, medan flexibilitet bara nimnts av tva respondenter.

Kontroll Kompetens Flexibilitet Effektivitet

Tabell 2: Fordelar med kommersiella konsulter

Vad giller samarbete med andra ideella organisationer ser vara respondenter manga problem:

Ideella organisationer har fydliga agendor och det finns en risk att detta firgar

slutresultatet for mycket

Samarbete med andra ideella organisationer leder ofta till krangliga diskussioner dd man

ofta har olika synsitt och inte samma resurser

Medarbetarna pa andra ideella organisationer har svdrt att vara pragmatiska da de ir

eldsjdlar som brinner for sin fraga

Medarbetarna pa andra ideella organisationer ar oprofessionella
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e De arbetar ibland ideellt varfor man inte kan stdilla hoga krav pa kvalité

Ett par respondenter nimner dock att det finns poinger med att dnda anlita andra ideella
organisationer eftersom de kan bidra med synsitt som man pa den egna organisationen inte har.
Man skulle kunna utnyttja den resurs som ideella organisationer utgor pa ett bittre sétt dn vad

som gors, men tyvarr dr man i Sverige dalig pa det.

4.4 Avslutande kommentarer till empirin

I empirin framtrédder alltsa en nagot motstridig bild. Sthim Policy Group anser sig, som det visar
sig helt korrekt, fylla en funktion i branschen, men ger dnda uttryck for farhagor att nagon
misstycker. Dessa farhagor tycks helt komma pa skam hos de intervjuade representanterna for
klienter och potentiella klienter, som helt tycks forlikat sig med tanken pa att anlita kommersiella
konsulter. De medger emellertid samtidigt att “nagon” skulle kunna tinkas misstycka, d&ven om
denna nagon inte i nagot fall 4r den intervjuade personen sjilv. Nista kapitel kommer att
analysera den framstillda empirin utifran det teoretiska ramverket och soka utreda orsakerna till

dessa motsdgelsefulla observationer.

5. Analys

Detta kapitel utgor uppsatsens kdrna. Hdr appliceras teori pd den framtagna empirin och
resonemangen fors for att kunna uppfylla uppsatsens syfte. Aven detta avsnitt dr strukturerat

utifran de olika nivderna i uppsatsens teoretiska ramverk.

I vara intervjuer framtrider en bild av att varken myndigheter eller ideella organisationer
undviker att hyra in kommersiella konsulter. Man tycker tvirtom att de gor ett bra jobb, ir litta
att arbeta med och s linge man far det man betalar for ser man inga problem med att hyra in
dem. Detta stimmer vil med de slutsatser Filip Wijkstrom drar i sin forskning, men vi vill inte
ndja oss med ett sddant konstaterande. Detta avsnitt kommer dirfor att analysera dessa olika
anledningar och soka forklara dem med hjilp av den presenterade teorin. Det kommer ocksa att
fordjupa sig 1 de forestillningar, forvéntningar och forutfattade meningar som kan utgora hinder

for samarbetet mellan civilsamhéllet och néringslivet.

48



NAR GODA RAD AR DYRA 5. ANALYS

5.1 Varfor hyr man in konsulter?

5.1.1 Ideal niva: Foretaget ar flexibelt och latt att kontrollera

Enligt Sjostrands teori om ideala typer for ménsklig organisering baseras foretag pa kalkylerande
relationer, dir individer gor antaganden om minniskor som nyttomaximerande homo
oeconomici. Med en sadan syn pa foretag #r det forstaeligt att kunder, oberoende av
organisationsform, tenderar att se pa foretagets tjanster som verktyg, som #r befriade fran
kidnslomdssigt bagage eller annan fiargning, exempelvis attityder och vérderingar hos foretagets
representanter. Eftersom kunden finansierar konsultfirmans verksamhet dr dess ord lag. Detta
forhallande gor, tillsammans med det faktum att foretagets enda mal, enligt Sjostrand, dr att tjina
pengar, att det blir ldtt for kunden att kontrollera foretaget. Inga kénslomissiga eller
idealbaserade band foreligger, och kan dérfor inte heller stéra den rent transaktionsmissiga
relationen mellan kund och konsult. Man vet alltsd vad man far, och man har ocksa klara
patryckningsmedel om man skulle vara missndjd, eftersom man kan hélla inne betalningen.
Vidare ir ju, enligt Sjostrands synsitt, den enda informationsbéraren hos foretag priset pa den
erbjudna tjdnsten eller varan, och dér ges ingen information om foretagets tidigare ataganden och
vérderingar, eller moralen hos foretagets medarbetare. I empirin framstar det som ideella
organisationers och myndigheters synsitt pa foretag i hog grad genomsyras av ett Sjostrandskt
tankande, och de tycks forvinta sig att foretag agerar sa beriknande och forutsdgbart som teorin
sdger. En aterkommande tankegang hos respondenterna var att man skulle ta hdnsyn till priset
och kvaliteten, och sa linge man ansag sig erhalla det man betalade for var allt i sin ordning.
Dessutom tyckte de allra flesta respondenter att det inte spelade nagon roll hur konsulterna
spenderade de pengar de tjdnade, sa linge det inte handlade om nagot direkt brottsligt eller
flagrant omoraliskt. Aven dessa instillningar stods av Sjostrands teori, som ju inte alls nimner

nagot om att foretagsrepresentanters upptridande skulle spela nagon roll for sjdlva transaktionen.

5.1.2 Ideal niva: For riskabelt att anlita ideella organisationer

Ideella organisationer bygger enligt Sjostrand pa idealbaserade relationer. Ménniskors sitt att
hantera osikerhet blir att dela ideal, vilket gor att man kan lita pa varandra och forutse reaktioner
och handlingar. I en sddan kontext &r inte pengar viktiga pd samma sitt. Istéllet blir virderingar,

ideal och engagemang det som reproduceras och virdesitts, &ven om pengar sa som samhillet
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ser ut naturligtvis @nda finns med i alla ssmmanhang. De organisationer vi talat med talar mycket
om drivkrafter bakom ideellt arbete, ddar man till exempel vill féridndra virlden och brinner for en
fraga. De producerar skrifter och vissa av dem utfor aktioner for att féra fram sina budskap.
Ménga av de intervjuade organisationerna dr tveksamma till att exempelvis kopa utredningar av,
eller fora nira samarbeten med, andra ideella organisationer, eftersom man misstror dem pa
grundval av deras politiska mal. Man vagar helt enkelt inte lita pa att produkten man erhaller &r

objektiv. Utifran teorin om ideala typer verkar det naturligt att det skulle vara pa det viset.

Liknande ideal
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Figur 7: Ideella organisationer med liknande ideal kan samarbeta framgdngsrikt om de har ett gemensamt
mdl och gemensam agenda

Idealbaserade relationer fungerar vél inom en viss organisation, dar man delar virderingar och
ideal. Mellan organisationer blir det dock problematiskt. Om man inte delar vésentliga
vérderingar och strivar mot samma mal forsvinner grunden for oséikerhetshanteringen, det vill
siga de gemensamma virderingarna, och da 6kar ocksa osidkerheten. Grunden for tillit mellan

parterna dr inte langre tillrackligt stark.

Detta problem har man dock inte med kommersiella konsulter, eftersom de drivs framst av sina
ideal. De strivar istillet efter att tjina pengar, och da kan de ideella organisationerna hantera sin
osdkerhet genom att ha en kalkylerande relation till konsulterna. Detta understryks ocksa ofta i
empirin, ddr manga respondenter fort fram asikten att konsulter goér det man ber dem om, och

ingenting annat.

5.1.3 Institutionell niva: Foretaget ar effektivt och kompetent

Som foretag skiljer sig Sthlm Policy Groups forutsittningar pa ett antal punkter fran
myndigheters och ideella organisationers forutsittningar. Foretagsformen &r tydligt reglerad i

lag, bland annat dess styrning, dess syfte och dess kontroll. Detta innebir bland annat att Sthim
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Policy Group friamst strivar efter att gora vinst. Vidare star man i en stark beroendestillning
gentemot sina kunder. Som foretag maste man ju leverera det kunderna vill ha, annars forlorar
man mdjligheten att fortsitta sin verksamhet, eftersom man da inte har ndgra ekonomiska medel
att bedriva den med. Som foretag dr man ocksa utsatt for konkurrens. Alla dessa omstidndigheter
tvingar fram effektiviseringar i verksamheten, och tvingar foretaget att ha ritt kompetens. 1
samband med att foretaget har en tydlig virdemitare i form av pengar och vinst blir det ocksa
latt att utvirdera huruvida verksamheten dr effektiv och vél utformad. I stort sett alla
respondenter gav ocksa uttryck for asikten att foretag dr mer effektiva och levererar i storre

utstrdckning dn man kan forvénta sig av andra organisationsformer.

Ideell
Ideal ee

Foretag organisation/
Efektiv_ <~~~ " T 7= ~ o Vinstsckande MyndighEt
- i,
o - Lagregleringartvingar A
Institutionell ' fram vissa egenskaper K
~
E B .
et Praktisk
Praktisk organisation

Figur 8: Institutionella férdelar hos féretag

Poidngen med detta &r att sd linge Sthlm Policy Group levererar vad kunderna vill ha, har man en
stor frihet att géra som man vill. Man har inga externa dgare eller nagon allminhet som ldgger
sig i verksamheten att ta hiansyn till, utan kan fokusera sina krafter pa att leverera till kund. Detta
gor att foretagsformen kan uppfattas som effektiv och “ren” fran externa influenser, vilket kan
stédllas 1 kontrast till myndigheter och ideella organisationer (se tabell 1, avsnitt 3.2). Dessa har
sina finansidrer i form av medlemmar och skattebetalare att tinka pa, och maste darfor agera i
enlighet med sina ideal for att halla finansidrerna nojda och bibehalla sin finansiering. Det
reglerade syftet, eller for den delen idealet, for kommersiella foretag &r att géra vinst. Det gor
ocksa att det blir litt att forutsdga hur ett foretag kommer att agera. Det kan forklara att manga av
vara respondenter fran ideella organisationer och myndigheter har en vildigt instrumentell syn pa
konsulter. Man ser helt enkelt ingen skillnad mellan att kdpa en konsulttjdnst och att kopa in

kontorsmateriel, for att ta ett exempel. Man far det man betalar for, och det utfors effektivt och
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med god kvalitet. Detta tycks vara den radande uppfattningen bland de foretrddare for civila

samhillet och myndigheter som vi talat med.

Dock #r Sthlm Policy Groups position komplex. Aven om de inte har externa igare eller
allménhet som vill vara med och styra verksamheten kan man diskutera huruvida Sthlm Policy
Group paverkas av medier och allmén opinion. Ett foretag som liksom Sthlm Policy Group ir
mycket mant om sitt rykte och forsoker verka och bygga upp ett varumirke inom den ideella
sektorn, kan inte enkelt dras 6ver samma kam som ett foretag som inte framhiver etik i sitt
varumérke som en av foretagets viktigaste egenskaper. Denna problematik utvecklas i nésta

avsnitt, som handlar om hur olika organisationstyper lanar drag av varandra.

5.1.4 Praktisk niva: Organisationstyperna lanar drag av varandra

Aven om ideella organisationer, myndigheter och féretag pi de hogre niverna #r olika begrepp,
flyter de pa den praktiska nivan ihop. Wijkstrom talar om en 6kande professionalisering, och vi
har i vart intervjumaterial noterat en praktisk och ekonomiskt resonerande instillning hos manga
foretrddare for det civila samhillet. Detta tar sig uttryck i att de helt accepterar att de &r en del av
samhillet som det ser ut och att man maste anpassa sig till det for att kunna na de mal man
stravar mot. Vi tolkar detta som att det civila samhillet haller pa att foretagiseras. Denna
foretagisering leder till ett 6kat ekonomiskt tinkande bland foretrddare for civila samhéllet. Man
anvinder sig av uttryck som tidigare forknippats med foretag. Man forlamas inte av sina ideal,
utan kopplar i viss man loss dessa ideal fran praktisk handling. Exempelvis tycker man inte att
det dr anmirkningsvirt att den ideella foreningens medel gar till privata aktorer, sa linge man far
vad man efterfragat och betalat for. Man har ocksa tydliga befattningar inom organisationerna,
didr man exempelvis har en ekonomiskt ansvarig, en pressansvarig och s& vidare. Aven detta

tyder pa en 6kad medvetenhet om vikten av att vara effektiv.

Sthlm Policy Group, & sin sida, har ocksa tydligt forsokt ndrma sig det civila samhillet. Vi har
noterat tydliga drag av politisering hos foretaget, vilket i vara intervjuer i viss man tycks bidra
till ideella organisationers vilvilliga instillning till konsulterna. Man forsoker, trots vinstintresse,
uppritthalla en idealistisk framtoning. Man skriver exempelvis pa hemsidan att Sthlm Policy
Group ér ett “virdedrivet foretag” och att Sthlm Policy Group vill verka for en bittre vérld”.

Man manar ocksa om att gora ett gott intryck i sina handlingar. Till exempel forsoker man tinka
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miljovinligt pa kontoret, genom att kopa in ekologiskt kaffe, inte skriva ut i onddan etcetera.
Dessutom kommer de flesta av konsulterna fran icke vinstdrivande verksamhet, till exempel
myndigheter, och dr ddrifran vana vid branschens paradigm. Denna i viss man idealistiska
framtoning kan gora det littare for ideella foreningar och myndigheter att motivera inkdpet av
konsulttjédnster for sina finansidrer, eftersom konsultbyran kan anses ligga ndrmare dessa

organisationers ideal.

Att man féster stor vikt vid procedurer, strukturer och ideologier #r ett tydligt tecken pa att en
organisation i viss man politiserats, och det &r tydligt att Sthlm Policy Group har sadana
tendenser. Vi tror att det helt enkelt beror pa att en anpassning till den bransch i vilken man
verkar har tvingats fram. Dock 4r det svart att siga om det beror pa externt tryck, det vill sdga
fran klienter och potentiella uppdragsgivare, eller om det &r interna forestidllningar om branschen
som gjort dessa anpassningar aktuella. Klart dr i alla fall att Sthim Policy Group bland sina
klienter knappast uppfattas som en rent kommersiell konsultbyra, vilket citat som ”Sthim Policy

Group kinns som att de star med ena benet i den ideella viirlden” tydligt visar.

I just detta fall har vi en annan uppfattning 4n den som anfors av Nils Brunsson. Var studie visar
att Sthlm Policy Group har nytta av att ha lanat in drag fran den politiska organisationen,
eftersom det far andra politiska organisationer att kidnna sig mer hemma och tryggare i
samarbetet. Brunsson menar snarare att inlaning av drag fran andra organisationstyper leder till
problem én till gagn for organisationen i fraga. Detta ifragasitter vi alltsa, och menar att viss
nytta dnda kan komma av detta. Som vi skall se nedan finns det emellertid dven problem med

denna praktik.

5.2 Att blanda komponenter fran tva olika virldar ar inte problemfritt

Nagot som ocksa framtréider i intervjumaterialet #r att saker och ting inte fungerar helt smartfritt
vilket delvis skulle kunna forklara varfor den nya utvecklingen som vi undersokt for oss inte
kéndes helt naturlig eller sjdlvklar. Manga aktorer lider av forestdllningar om Ovriga parter som
till viss del hammar dem. Exempelvis har man pa Sthim Policy Group uppfattningen att man ses
som en frimmande fagel och att man skulle vara extra sarbar som kommersiellt foretag. Dessa
forestdllningar motsvaras inte av nagra asikter hos de foretridare for det civila samhéllet som vi

intervjuat. Daremot ger dven dessa personer uttryck for farhagor att ndgon annan, exempelvis
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medlemmar eller finansidrer skulle kunna tidnkas ogilla att ideella foreningars medel gar till att
betala vinstdrivande foretag. Nedan kommer dessa missuppfattningar och felaktiga

forestéllningar att analyseras utifran det teoretiska ramverk vi dragit upp ovan.

5.2.1 Forestillningar baserade pa institutionella och ideala typer

Hur kan det komma sig att Sthlm Policy Groups bild av situationen skiljer sig sa pass mycket
fran verkligheten? Var empiri antyder att det skulle handla om ett slags generalisering av
karaktiren hos de olika typerna av organisationer som Sthlm Policy Group stéter pa i sin
verksamhet. Det forefaller som om Sthlm Policy Groups forhéllande till sina klienter och
potentiella klienter priglas av en endimensionell syn pa deras verksamhet och karaktir, dir en
ideell organisation forvéntas vara ideell och idealbaserad ut i fingerspetsarna och myndigheter 1

samma utstrackning antas vara rigida och protokollstyrda.

Enligt vad som framkommit i vara intervjuer tycks det dock som att verkligheten 4r mer komplex
och inte lampar sig for generaliseringar. Respondenter pa bade myndigheter och ideella
organisationer visar upp en vildigt accepterande och pragmatisk instidllning till privata foretag
och konsulter. Manga tycks, om 4n en smula resignerat, acceptera att samhéllet ser ut som det
gor, att pengar dr drivkraften i det kapitalistiska system som utgor grunden for den storsta delen

av verksamheten.

Ideell
Foretag organisation/
Myndighet

-

organisation

8, )

Kalkylerande Idealbaserade
relationer relationer

Figur 9: Glidning mellan olika idealtyper férekommer

Sjostrands teori om den multirationella ménniskan ger en forklaringsmodell till att det forhaller

sig sa. Individer hanterar osdkerhet pa flera olika sitt, och att forutsitta att ménniskor ska bete
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sig pa ett visst sitt dr att gora det for enkelt for sig. Liksom Sthlm Policy Group visar upp tva
olika sidor, ndmligen vinstdrivande konsultbolag och engagerade samhéllsmedborgare med
onskan om att forbéttra virlden, har dven individer inom myndigheter och ideella organisationer
flera dimensioner. Man ir dels en del av organisationen, med allt vad det innebdr av delade
virderingar, engagemang och lagreglering, dels soker man efter att gora verksamheten sa
effektiv som mojligt. Detta kan rent krasst leda till beslut och handlingar som visserligen inte
strider mot vérderingar, lagar och ideal, men som heller inte pa nagot sitt genomsyras och
priglas av samma vérderingar, lagar och ideal. Salunda kan en ideell organisation bestilla en
utredning fran en konsultfirma i syfte att uppna sina mal, och samtidigt betala konsultfirman med
pengar avsedda for detta mal. Tjidnsten fran konsultfirman blir helt enkelt ett sterilt och
kinslobefriat verktyg for organisationen att uppna sina mal. Problemet som uppstar #r helt enkelt
ett forhastat slutsatsdragande baserat pa generaliserade forestdllningar om ideala

organisationstyper.

5.2.2 Institutionell forvirring bidrar till missuppfattningar

Ytterligare en forklaring till de svarigheter som Sthlm Policy Group upplever och de
missuppfattningar som ges uttryck for i vara intervjuer kan ges av Nils Brunssons teorier om

institutionell forvirring.

Ideell
organisation/
Myndighet

Foretag

Fareningisering, Faretagisering

polrtlserTq_ __________
-

-

f : Praktisk 3
\ organisation . !

~
i T

Figur 10: Institutionell forvirring bidrar till missuppfattningar

Som tidigare konstaterats har Sthlm Policy Group tvingats anpassa sig till den bransch man
verkar i, och darfor i viss man politiserats. Detta kan exempelvis mérkas pa att man pratar om att

gora en insats for virlden istéllet for att bara gora vinst, eller 1 de kirnvirdesdokument som man
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satt upp. Likasa har det civila samhillet och myndigheter till viss del foretagiserats. Exempelvis

pratar man mycket om effektivitet och resultat istillet for ideal och vérderingar.

Emellertid dr de nya dragen inte naturliga for de respektive organisationsformerna, vilket leder
till problem enligt Brunssons teori om institutionell férvirring. Salunda kan Sthlm Policy Group
tyckas sta med ena benet i ideell sektor, men de star dndd med det andra benet i den
kommersiella sektorn, och det &dr detta ben som bar upp kroppsvikten. Detta kan exempelvis leda
till svarigheter for Sthlm Policy Group att ta tillrdckligt betalt for sina tjdnster, eftersom de
stravar efter att ’passa in” i den ideella sektorn. Likasa kan ideella organisationer uppleva
svarigheter med att helt sldppa tanken pa att uppdrag ska utforas pa grundval av engagemang och
Overtygelse. Vi tror att denna teori ocksa kan bidra till att forklara varfor vi observerat

spanningar mellan ideellt och kommersiellt i véra intervjuer.

6. Slutsats

Detta kapitel sammanfattar de i analysen forda resonemangen i en slutsats.

Efter att ha analyserat det empiriska materialet utifran de teorier vi presenterat har vi kommit
fram till att det stimmer att det civila samhillet i allt storre utstrickning anvidnder sig av

kommersiella konsulter. Anledningarna vi funnit till detta &r fyra.

For det forsta anses foretag vara mer effektiva och besitta tydlig kompetens. Dessutom finns ett
tydligt forhallande mellan kunder och leverantorer, vilket gor det litt for kunden att styra
leverantoren i den riktning man vill. Det dr inte bara sa att kunden kan k#nna sig siker pa att
foretaget haller utlovad deadline, utan kunden kan dessutom sitta sin egen organisations stimpel
pa det arbete som konsulten har utfort. I ett vidare perspektiv kan man dven tinka sig att kunden
har storre mojlighet att fa de svar man Onskar av en konsult som ldtt kan styras med pengar,

jamfort med en jamlik ideell organisation med egen agenda som foljer sin egen vig.

Vidare ér foretag flexibla och forutsdigbara. De idr flexibla eftersom de endast styrs av sin vilja
att generera vinst, och forutsiigbara eftersom de i idealfallet beter sig traditionellt rationellt, med

ett kalkylerande forhallningssitt till sina motparter.

Den tredje anledningen till att man anlitar kommersiella foretag dr att det foreligger problem med

att anlita ideella organisationer for att utfora konsultliknande uppdrag. Det beror framfor allt pa
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att ideella organisationer ofta har mer eller mindre uttalade politiska mal som de vill verka for att
uppna. Om dessa politiska mal star i konflikt med, eller bara helt enkelt dr annorlunda in,
uppdragsgivarens politiska mal drar man sig for att anlita dem. Detta menar vi beror pa att
idealbaserade organisationstyper hanterar sin osidkerhet genom att forlita sig pa delade ideal, och

om man inte delar dessa ideal faller ocksa grunden for tillit och samarbete.

Vi har ocksa funnit att olika typer av organisationer lanar drag fran varandra. Salunda har
exempelvis Sthlm Policy Group lanat politiska drag av ideella organisationer, liksom ideella
organisationer lanat foretagsdrag. Detta gor att organisationerna kommer ndrmare varandra,

vilket underlittar ideella organisationers anlitande av kommersiella foretag.

Utover detta har vi ocksd observerat nagra intressanta komplikationer som foreligger dé ideella
organisationer och myndigheter anlitar kommersiella foretag. Framfor allt tycks alla parter ha
forestdllningar om att nagon misstycker till anlitandet. Konsulterna tror att uppdragsgivarna ar

motvilliga, medan uppdragsgivarna tror att grisrotter eller finansidrer ska misstycka.

Vi har funnit tva samverkande anledningar till detta. Den forsta tror vi dr att man utgar fran
generaliserade forestéillningar som bygger pa ideala, eller renodlade, bilder av organisationer.
Minniskan ar dock multirationell och som sadan alltfor komplex for att generaliseras pa detta
satt. Darfor blir dylika rigida kategoriseringar oanvédndbara annat i alla praktiska resonemang,
eftersom ménniskor konsekvent anvinder sig av flera olika rationaliteter for att hantera

situationer.

Den andra anledningen bygger pa samma resonemang som ovan, namligen att organisationerna
lanat drag av varandra. Da uppstar sa kallad institutionell forvirring, dir gamla forestéllningar
om organisationsformer inte ldngre giéller. Dessa forestéllningar lever uppenbarligen dnda kvar i

medvetanden hos framfor allt konsulterna.

Det framstar alltsa som att de idealbilder som finns av olika organisationsformer, och som ocksa
ligger till grund for de lagstiftade institutioner som representerar dessa former, inte lingre ricker
till for att beskriva den verklighet som firmor och organisationer faktiskt konfronteras med. Att
agera utifran forutfattade meningar, baserade pa forestdllningar om organisationer, riskerar att

leda till problem, eftersom organisationer i praktiken hela tiden utvecklar nya forhallningssitt till
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sig sjdlva och sin omgivning. Naturligtvis fungerar idealtyper pa en teoretisk eller filosofisk niva,
liksom lagreglerade institutioner krévs for att skapa ett regelverk for organisering. Det dr dock av
stor vikt att vara medveten om att dessa nivaer bara utgoér mer eller mindre grova forenklingar av
verkligheten och inte pa nagot vis kan ersétta den praktiska nivan, som trots allt @r den vi lever
och verkar pa. I denna verklighet tycks ideella organisationer inte se nagra betydande problem

med, och i viss man till och med foredra, att anlita kommersiella konsulter.

7. Avslutande reflektioner

I detta avsnitt kommenteras huruvida uppsatsen uppfyller sitt syfte och vilka som kan ha nytta av

de resultat som presenteras i uppsatsen.

Med detta sagt, anser vi att vi pa ett bra sitt har lyckats uppfylla syftet med uppsatsen. Vi har
lyckats utreda hur icke vinstdrivande organisationer resonerar nidr de foredrar att anlita
vinstdrivande foretag snarare dn andra icke vinstdrivande organisationer. Vidare har vi skapat
oss en god forstaelse for hur den ideella branschen generellt ser pa kommersiella foretag. Vi har
dven redogjort for vilka komplikationer som kan finnas och vilka problem Sthlm Policy Group
upplever sig sta infor som privat aktor i den ideella branschen. Vi har kunnat forklara detta med

teorier pa bade ideal, institutionell och praktisk niva.

De slutsatser som vi har dragit i var studie tror vi i forsta hand kan komma till nytta for
vinstdrivande foretag som vill erbjuda produkter och tjdnster till organisationer inom den ideella
sektorn. Vi tror att man med god forstaelse for tankegangar och preferenser hos icke

vinstdrivande organisationer kan na framgang i relationerna med dessa.

Vi tror ocksa att studien kan vara anvindbar for ideella organisationer som strivar efter att
samarbeta med andra ideella organisationer. Kanske kan vara resultat leda till att ett

utvecklingsbehov identifieras?

Slutligen tror vi att var uppsats ocksa kan komma till nytta ndr man generellt vill forsta
minniskors preferenser nir det giller att kopa produkter och tjénster. Aven om man genom sin
verksambhet har ett hogre syfte att gora gott, krivs det framfor allt att den produkt eller tjéanst man

koper dr av hog kvalité, att man kan vilja exakt vad man vill kdpa och nédr man det ska levereras.
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Om dessa grundkrav dr uppfyllda dr kunden beredd att betala ett hogre pris, sa linge produkten
fortfarande upplevs som prisvidrd. Kunder dr déarfor pragmatiska 1 sin syn vad giller att kdpa
produkter och tjdnster som de behover, dven om de verkar inom den ideella sektorn. S linge rad

ar goda fér de alltsa anda vara dyra.

8. Diskussion och vidare forskning

I detta avsnitt framfors funderingar kring uppsatsens problem. Ndgra uppslag till vidare

forskning ldggs ocksa fram.

Forutom de forklaringar till problematiken som kan uppsta i och med att civilsamhéllet anlitar
kommersiella konsulter som ges ovan, kan man ocksa tinka sig andra forklaringar. Kanske kan
det fran Sthlm Policy Groups sida helt enkelt bero pa att konsulterna sjdlva dr ovana att verka
kommersiellt och didrigenom missuppfattar den skepsis som alla konsulter méter fran sina kunder
som specifik enbart for Sthlm Policy Group? Det &r vanligt att konsulter har problem att
motivera priser etcetera for potentiella kunder, oavsett om dessa verkar ideellt eller inte. Kanske
misstolkar Sthlm Policy Group detta problem som riktat enbart mot den egna organisationen nér

i sjidlva verket merparten av alla konsulter stoter pa samma svarighet?

Nir vi sedan intervjuat Sthlm Policy Groups kunder har dessa stillt sig fragande till foretagets
upplevda problem och sagt sig inte alls ha den skeptiska instidllning mot Sthim Policy Group som
konsulterna dir tycks tro. Istdllet har de menat pa att skepsisen kanske skulle kunna finnas bland
grasrotter och finansidrer. Troligtvis dr det skillnad mellan instdllningen hos en person som
jobbar med dessa fragor varje dag jamfort med en person som befinner sig langt ifran dessa
fragor i organisationen. Man skulle kunna tdnka sig att en person som anlitar konsulter for
organisationens rikning dr mer van vid tanken pa att anlita kommersiella konsulter dn vad en
person pa grisrotsniva skulle vara, som kanske inte ens dr medveten om att det forsiggar. I en
djupare undersokning vore det intressant att dven titta pa skillnader i instidllning mellan grésrotter
och mer hirdade personer hogre upp i organisationen. Kanske finns det intressanta skillnader att

hitta dar?

Slutligen vore det intressant att i en djupare studie vidare undersoka Wijkstroms tankar om
trenden att det sker en likriktning av verksamheten som bedrivs i de ideella organisationerna med

den som bedrivs i andra sfirer i samhillet. Wijkstrom har ju tidigare konstaterat att ideella
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organisationer tack vare sin sirart kan bidra med nagot som andra aktorer i samhillet lamnar
ogjort. Kanske dr det inte enbart positivt med den utveckling vi ser, dir ideella organisationer
borjar likna foretag genom att de 1 storre utstrickning anvinder sig av privata konsulttjénster? I
forlangningen finns en risk att de ideella organisationerna forlorar sin det som gor dem unika och
dirmed sin formAga att skapa mervirde i samhéllet. Ar det sé att en sddan risk verkligen existerar
och vad skulle den i sa fall innebédra? Vad kan det finnas for atgiarder som skulle kunna vidtas for
att undvika en sadan utveckling? Detta idr intressanta fragor som vi tyvérr inte haft mojlighet att
fordjupa oss i inom ramen for denna uppsats, men som vi tycker det vore spdnnande att se

belysta 1 en vidare studie.
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